A Ajuntament
=2 de Santa Margarida

de Montbui

Expedient nimero: 858/2025

Diana Susin Loépez, Regidora Gent Gran, Comunicacio i Turisme de I'Ajuntament de
Santa Margarida de Montbui, i Raquel Cervero Cervero, Técnica Municipal de
formacio, ocupacio i turisme de I'Ajuntament de Santa Margarida de Montbui, en el
marc de la contractacié dels serveis de visites guiades a diferents espais d’interés
historic i cultural del municipi de Santa Margarida de Montbui, tenen a bé emetre el
seguent:
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1.- Necessitat de la realitzacié del contracte i insuficiéncia de mitjans

L’Ajuntament de Santa Margarida de Montbui, amb l'objectiu de millorar l'oferta
turistica i cultural del municipi, necessita garantir un servei de visites guiades que
permeti donar a conéixer el patrimoni historic, arquitectonic i natural de la zona, com
ara I'Església del Nucli Antic, les rutes per La Tossa, la zona de Sai6, el Coll del Guix i
altres elements del nucli urba. Aquestes visites seran fonamentals per afavorir el
coneixement i la valoracié del municipi, aixi com per fomentar el turisme sostenible i de
gualitat.

Els elements del patrimoni de Santa Margarida de Montbui s6n de gran interes, pero
per garantir la seva correcta interpretacio i la creacié d'un producte turistic atractiu, cal
disposar de serveis professionals especialitzats. Aixi mateix, les activitats de turisme
cultural i educatiu vinculades al patrimoni natural i arquitectonic, en linia amb les
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estratégies de desenvolupament turistic local, requereixen I'execucié d'un servei
especific que I'ajuntament no pot oferir amb els mitjans propis actuals.

Actualment, no existeixen sistemes per gestionar les reserves de visites, controlar
I'afluéncia d'usuaris o proporcionar els suports tecnics necessaris per garantir una
bona experiéncia als visitants.

Aquesta caréncia afecta tant al control de les inscripcions a les visites com a la falta
d’equipament adequat per a una interpretacié detallada del patrimoni (audioguies,
materials informatius, sistemes de seguretat i accessibilitat, etc.).

Aquesta situaci6 posa de manifest la necessitat de contractar una empresa
especialitzada que pugui gestionar i executar el servei de visites guiades, ja que no és
viable realitzar aquestes tasques amb els recursos interns de I'’Ajuntament, a causa de
la complexitat i especialitzacié que impliquen les visites i I'atencié als visitants.

Per a I'organitzacio i realitzacio de les visites guiades, I'’Ajuntament no compta amb el
personal qualificat per realitzar aquestes tasques, que requereixen un coneixement
profund del patrimoni local i una capacitat pedagogica i comunicativa especialitzada.
Aix0 es deu al fet que les visites guiades, en agquest cas, no nomeés han de transmetre
coneixements historics i culturals, sind també apropar els visitants de manera dinamica
i atractiva als espais naturals i arquitectonics del municipi.

Aquestes tasques es realitzen fora de I'horari laboral habitual i impliquen una dedicacio
i especialitzacio que el personal de I'Ajuntament no pot assumir.

Aquesta accio es contempla dins del marc de les politiques locals de turisme, per tal
de promoure el desenvolupament economic i la difusié del patrimoni de Santa
Margarida de Montbui. L'Ajuntament té la voluntat de col-laborar amb entitats externes
per a la millora dels serveis d'informacié i turisme, aixi com per augmentar I'oferta
cultural i turistica del municipi.

Aquest contracte sera financat amb part de la subvencié XARXA: Millora de la
competitivitat turistica local atorgada per la Diputacio de Barcelona.

2.- Objecte del contracte i codificaci6 CPV

Aquest contracte té per objecte el disseny, plantejament i execucio del servei de visites
guiades als diferents punts d'interés patrimonial i natural de Santa Margarida de
Montbui. Aquestes visites es distribuiran entre diversos recorreguts i espais del
municipi, com les Esglésies de Santa Margarida, Santa Anna i Sant Maure les rutes
pel conjunt patrimonial de La Tossa, la zona de Said, el Coll del Guix i altres punts del
nucli urba. L'objectiu és promoure el patrimoni local i el turisme a la zona, aixi com
facilitar el coneixement de la historia i la cultura del municipi.

L'Ajuntament de Santa Margarida de Montbui vol potenciar el turisme i la difusié del
seu ric patrimoni, tant natural com arquitectonic i historic. Per aix0, es proposa fer
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guatre visites guiades anuals al nostre municipi, ubicades a quatre punts d'interés
diferents.

Les visites guiades es dividiran en quatre propostes diferents que hauran de ser
presentades per les empreses licitadores en la seva oferta, cadascuna amb un
caracter i contingut diferenciat, per tal de cobrir la diversitat de public i afavorir la
diversitat d’experiéncies turistiques. A continuaci6, s’ofereixen alguns exemples de
diferents propostes:

e Visites guiades al nucli antic i I'Església de Santa Margarida: Aquestes
visites es centraran en la historia de I'Església del Nucli Antic i el seu entorn. Es
donara a coneixer la importancia historica i cultural de I'edifici i la seva relacio
amb el municipi.

e Rutes per La Tossa i la zona de Sai6: Es proposen visites guiades que
permetran coneixer la fauna i la flora locals, aixi com la historia natural de la
zona. Aquestes rutes tindran un enfocament ambiental i de conservacio, per tal
de sensibilitzar els visitants sobre el valor del patrimoni natural.

e Visites al Coll del Guix: A través d'aquestes visites, es podran descobrir els
elements geologics i historics d'aquesta zona, aixi com el seu paper en la
historia del municipi. S'inclouran explicacions sobre els processos naturals i les
tradicions vinculades al territori.

e Visites pel nucli urba: Aquestes visites serviran per explorar altres elements
del patrimoni arquitectonic i historic del nucli urba, com edificis emblematics,
espais d'interés cultural i la historia de Santa Margarida de Montbui com a
municipi.

L'Ajuntament de Santa Margarida de Montbui ha detectat la necessitat d'incrementar
els recursos per a la realitzacié de visites guiades de qualitat, ja que actualment els
mitjans disponibles no son suficients per a gestionar la demanda i garantir una
experiéncia optima per als visitants.

Cal esmentar que el present contracte de serveis, té el seguent codi CPV,
corresponent a la nomenclatura del Vocabulari Coma de Contractes (CPV), de
conformitat amb el Reglament (CE), numero 213/2008 de la Comissi6, de 28 de
novembre de 2007, que modifica el Reglament (CE) numero 2195/2002, del Parlament
Europeu i del Consell, pel qual s’aprova el Vocabulari Comu dels Contractes Publics
(CPV) i les directives 2004/17/CE i 2004/18/CE del Parlament Europeu i del Consell:

e 63514000-5 Serveis de guies de turisme

3.- Divisi6 en lots

Aquest contracte no es divideix en lots, ja que la naturalesa de les visites guiades a
Santa Margarida de Montbui requereix una coordinacio total i una coheréncia entre els
discursos que es transmeten en els diferents recorreguts i punts d'interes.
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El servei de guiatge ha de ser coordinat sota una supervisié per garantir que es
respectin els mateixos criteris informatius i pedagogics en tots els recorreguts.

La diversificacié de les empreses responsables d’executar el servei podria generar una
falta de coheréncia entre els diferents grups de treball i dificultar el seguiment i la
gestio centralitzada del servei. Per aquest motiu, és imprescindible que I'execuci6 del
contracte sigui realitzada per una Unica empresa que pugui garantir I'eficiencia, la
gualitat i la coheréncia del servei al llarg de totes les visites guiades.

Aquesta centralitzacié en una sola empresa també permetra evitar la fragmentacio
dels sistemes de coordinacié i seguiment.

4.- Procediment d’adjudicacio

La contractacié es gestionara de manera ordinaria, mitjangant un procediment obert.
Aquest procediment es caracteritzara per la seva transparéncia i accessibilitat,
permetent la participacié de qualsevol empresa o individu interessat en presentar una
oferta. A I'hora de dur a terme I'adjudicacié del contracte, s'utilitzaran diversos criteris,
gue permetran una valoracié global i completa de les propostes rebudes.

Aquest procés es realitzara d’acord amb el que estableixen els articles 145, 146,156 a
158 i concordants de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector
Public (LCSP), que regulen els aspectes relacionats amb la tramitaci6 i adjudicacio de
contractes publics. Aquesta normativa assegura que la contractacio es faci de manera
equitativa, transparent i basada en meérits objectius, garantint aixi la millor relacié
gualitat-preu per a I'Ajuntament.

5.- Durada del contracte i prorrogues
La durada inicial del contracte sera d'un (1) any, concretament per I'anualitat de 2025.

No obstant aix0, es preveu la possibilitat de prorrogar el contracte per dos (2) anys
addicionals, en la modalitat d'1+1.

Aquesta prorroga sera obligatoria per al contractista, d’acord amb el que estableix
l'article 29.4 de la LCSP, sempre que I'Ajuntament comuniqui la seva voluntat de
prorrogar amb una antelacid6 minima de dos (2) mesos respecte a l'inici del periode
prorrogat corresponent.

e Primera prorroga: Any 2026.
e Segona prorroga: Any 2027.

La data concreta d'inici de la prestacio del servei es fixara en el contracte, conforme a
l'article 35.1.g) de la LCSP.

6.- Condicions especials d’execucié
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Les condicions especials d’execucié del contracte seran les que tot seguit s’indiquen i
el seu incompliment constituira infraccié greu en els termes d’alld que disposa I'article
71.2.c) de la LCSP:

Les condicions especials d’execucié establiran que I'empresa adjudicataria haura
d'incorporar la perspectiva de génere en el disseny i desenvolupament de les visites,
evitant els elements de discriminacio sexista en I'Us del llenguatge i la imatge.

Totes les comunicacions, documentacio i materials s’hauran d’elaborar principalment
en catala, d'acord amb la normativa linglistica vigent a Catalunya. Tanmateix, es
podran preveure adaptacions puntuals a altres llenglies en funci6 de les
caracteristiques del public destinatari o per garantir I'accessibilitat i la inclusié de
col-lectius especifics.

La contractista ha d'aplicar les lleis de proteccié de dades i garantir el respecte a les
normatives laborals, fiscals i de seguretat social en tot moment. En cas d'Us de dades
personals en les visites o en activitats relacionades, I'empresa haura d'assegurar-se
del compliment de la normativa vigent de proteccié de dades (LOPDGDD i RGPD).

El contractista ha de garantir I'execucio del contracte amb el personal adscrit al servei i
gue aquest compleixi alldo que s’estableix en els plecs, executant el projecte de visites
guiades en els termes de presentacio en el sobre 2, sens perjudici de les modificacions
gue pugui aplicar I'Ajuntament de Santa Margarida de Montbui amb posterioritat.

El contractista haura de garantir a les persones treballadores adscrites a I'execucio del
contracte, i durant tota la seva vigéncia, I'aplicacié i manteniment de les condicions
laborals que estableixi el conveni col-lectiu del sector del lleure educatiu i sociocultural.

Per aquest motiu, el contractista haura de remetre a I'organ de contractacié, quan
aquest ho sol-liciti, una declaracié on constin les dades que permetin comprovar
aguest compliment, aixi com les ndmines del personal per acreditar la millora de les
condicions salarials.

L’empresa contractista ha de garantir I'afiliacio i l'alta a la Seguretat Social de les
persones treballadores destinades a I'execuci6 del contracte. A efectes de
comprovacio, el contractista haura de remetre a I'd6rgan de contractacio, quan aquest
ho sol-liciti, una declaracié en qué constin les dades que permetin comprovar aquest
compliment.

L'empresa contractista ha de garantir el pagament en temps i forma dels salaris del
personal adscrit al contracte. A efectes de comprovacid, el contractista haura de
remetre a I'dorgan de contractacié, quan aquest ho sol-liciti, una declaracié en que
constin les dades que permetin comprovar aquest compliment.

7.- Penalitats i infraccions

L’Ajuntament de Santa Margarida de Montbui preveu la imposicié de penalitzacions a
'empresa adjudicataria en cas d'incompliment de les condicions establertes en el
contracte. Aquestes penalitzacions seran aplicades en funci6 de la gravetat i la
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reincidéncia dels incompliments, amb ['objectiu d'assegurar la correcta execucié dels
serveis i el compliment de les condicions acordades.

Les infraccions poden ser de diverses tipologies, com ara:

e Falta de qualitat en la prestacié dels serveis: Quan els serveis prestats no
compleixen els estandards minims establerts en el contracte o no satisfan les
expectatives de qualitat acordades.

e Incompliment dels terminis establerts: Quan I'empresa no compleix amb els
terminis de lliurament, execucid o realitzacié dels serveis tal com s’ha estipulat
en el contracte. Aix0 inclou retards injustificats o no respectar els horaris
acordats.

e Mal servei: Quan els serveis prestats no responen a les condicions tecniques,
operatives o de seguretat definides en el contracte.

Les penalitats es trobaran especificament establertes en el Plec de Clausules
Administratives Patrticulars.

Les penalitzacions es podran imposar com a conseqiiéncia de faltes lleus, greus o
molt greus. El percentatge de la penalitzacié sera calculat en funcié de la gravetat de
lincompliment, de manera que:

e Infraccions lleus: Podran comportar penalitzacions de fins a un 2% del preu
d’adjudicaci6 del contracte, IVA inclos.

e Infraccions greus: Podran comportar penalitzacions de fins al 6% del preu
d’adjudicaci6 del contracte, IVA inclos.

e Infraccions molt greus: Podran comportar penalitzacions de fins al 10% del
preu d’'adjudicacio del contracte, IVA inclos.

L'Ajuntament es reserva el dret de considerar certs incompliments com a infraccions
molt greus, les quals podrien afectar de manera substancial la qualitat del servei o el
compliment dels objectius generals del contracte. En aquests casos, es podra
rescindir el contracte de manera unilateral per part de I'Ajuntament, en funcié de
impacte de lincompliment en el desenvolupament del servei. Aixo pot incloure
situacions com la paralitzacié total de I'execucié del contracte, la falsificacié
d’informacié proporcionada per l'empresa, 0 la resisténcia a complir els
requeriments de I'’Ajuntament.

Aquesta mesura de rescissié es dura a terme seguint els procediments legals
establerts, i I'empresa podra ser obligada a indemnitzar I'Ajuntament pels danys i
perjudicis ocasionats per la incompliment dels compromisos contractats.

8.- Pressupost base de licitaci6 (art. 100 LCSP):

Per a l'estudi de costos del present contracte, s’ha considerat la complexitat i les
responsabilitats associades a la figura requerida pel servei. La contractacié s’ha de
basar en un pressupost total anual de 1.244,99€ (IVA inclos), el qual ha de cobrir les
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seglents condicions pel 2025:

e Creaci6 de continguts (de quatre visites guiades)
e Publicitat

e (Gestid de reserves

e Visites guiades (dues hores per visita)

Aquests quatre elements hauran cobrir-se pel total de les quatre visites guiades, totes
elles amb un contingut diferent, que es preveu realitzar-se de forma anual (considerant
la possibilitat de les dues prorrogues contractuals previstes). Cal entendre que s’ha
considerat que els tres primers elements de treball (creacié de continguts, publicitat i
gestié de reserves) tenen un preu fixe, que a continuacié es detallara, i que el cost de
les hores de visites guiades es determina per I'establert en el conveni col-lectiu que
regeix el personal que s’adscriura al contracte.

El conveni col-lectiu, que s’haura de tenir en compte per al calcul dels costos és el
seguent: Conveni Col-lectiu del sector del lleure educatiu i sociocultural, amb codi
79002295012003, publicat al DOGC el 10 de juliol de 2015, mitjancant RESOLUCIO
EMO/1528/2015, de 25 de juny, per la qual es disposa la inscripcié i la publicacioé del 111
Conveni col-lectiu del sector del lleure educatiu i sociocultural de Catalunya per als
anys 2011 a 2016 (codi de conveni num. 79002295012003).

Cal esmentar, que hi ha hagut una revisi6 de les taules salarials mitjancant
RESOLUCIO EMT/459/2024, d’1 de febrer, per la qual es disposen la inscripcid i la
publicacié de I'Acord de revisi6 salarial per als anys 2023 i 2024 del Conveni col-lectiu
del sector del lleure educatiu i sociocultural de Catalunya (codi de conveni num.
79002295012003). Igualment, s’ha aprovat un Acord parcial del Conveni col-lectiu del
sector de lleure educatiu i sociocultural de Catalunya per als anys 2025, 2026, 2027 i
2028 (codi de conveni num. 79002295012003), aixi doncs, no afecta la valoracio de
costos del servei de 2025, pero si implica una modificacié respecte de les possibles
prorrogues de 2026 i 2027.

D’acord amb el Conveni col-lectiu del sector del lleure educatiu i sociocultural de
Catalunya (codi de conveni num. 79002295012003), el perfil professional que es busca
contractar és el seglent:

e Nivell 3: Informador/a sociocultural. Es qui, reunint la formacié especifica
corresponent o experiéncia acreditada, fa l'acollida i I'atencié personalitzada a
les persones usuaries d'equipaments de cultura de proximitat. Les seves
funcions sén oferir informacié de les activitats del servei o centre i de les
activitats culturals del barri, districte o ciutat per diferents canals (presencial,
telefonic, correu electronic, xarxes, altres...), fer-ne la recerca, I'organitzacio i la
difusi6. També realitza processos administratius relacionats amb els diferents
serveis del centre (inscripcions, reserva d'entrades, sol-licituds de cessio
d'espais...), gestiona les eines comunicatives d'aquest, interactua amb els
agents que participen en la realitzacié de les activitats i dona suport puntual al
desenvolupament d'aquestes.
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Considerant el cost hora minim imperatiu per Conveni Col-lectiu i el cost de totes les condicions
gue ha de cobrir el servei, cal determinar com a costos directes i indirectes de I'empresa per

'any 2025, els segients:

Sou bru_t anual segons conveni 20.814.84 €

col-lectiu

Estimacio cost Seguretat Social (33%) 6.868,90 €

Increment 6% 1.248,89 €

TOTAL 28.932,63 €

Hores maximes anuals segons conveni

col-lectiu (Art. 48 del Conveni 1695

Col-lectiu)

Pr‘eu. unitari (total €/hores anuals 17,07 €

maximes)

Benefici industrial 6% 1,02 €

Despeses generals 17% 290 €
20,99 €
167,92 €

Per visita guiada Anual (4 visites guiades)
62,50 € 250,00 €
Benefici industrial 6% 3,75€ 15,00 €
Despeses generals
17% 10,63 € 42,50 €
76,88 € 307,50 €

Per visita guiada

Anual (4 visites guiades)

75,00 € 300,00 €
Benefici industrial 6% 450 € 18,00 €
Despeses generals
17% 12,75 € 51,00 €
92,25 € 369,00 €

Per visita guiada Anual (4 visites guiades)
37,50 € 150,00 €
Benefici industrial 6% 2,25 € 9,00 €
Despeses generals
17% 6,38 € 25,50 €
46,13 € 184,50 €

Considerant la totalitat dels conceptes que haura de cobrir el servei, el pressupost

base de licitaci6 sera el seglent:
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Hores de visita (sense IVA) 167,92 € 35,26 € 203,18 €
Gestio de reserves (sense IVA) 307,50 € 64,58 € 372,08 €
Creacio de continguts (sense IVA) 369,00 € 77,49 € 446,49 €
Publicitat (sense IVA) 184,50 € 38,75 € 223,25 €
TOTAL 1.028,92 € 216,07 € 1.244,99 €

El Pressupost Base de Licitaci6 (PBL) per a la contractacid del servei de visites
guiades de 2025 del municipi es fixa en la quantitat maxima anual de 1.244,99 € (IVA
inclos).

D’acord amb la Resolucié EMT/345/2025, de 31 de gener, per la qual es disposen la
inscripcid i la publicacié de I'Acord parcial del Conveni col-lectiu del sector del lleure
educatiu i sociocultural de Catalunya per als anys 2025, 2026, 2027 i 2028 (codi de
conveni nim. 79002295012003), es produira un increment dels salaris minims anuals,
per qual procedeix realitzar els segiients estudis de costos pels anys 2026 i 2027 en
previsio de les dues possibles prorrogues.

Any 2026:
Hores de visita (sense IVA)
Sou brut anual segons conveni 21.647 48 €
col-lectiu T
Estimacié cost Seguretat Social (33%) 7.143,67 €
Increment 6% 1.298,85 €
COSTOS
DIRECTES TOTAL 30.090,00 €
Hores maximes anuals segons conveni 1695
col-lectiu
Preu unitari (total €/hores anuals 1775 €
maximes) !
COSTOS | Benefici industrial 6% 1,07 €
INDIRECTE
s Despeses generals 17% 3,02 €
TOTAL (preu unitari) 21,84 €
TOTAL ANUAL (4 visites guiades de 2 hores)
174,72 €
FEL [T IVA 21% PBL (Amb IVA)
IVA)
Hores de visita (sense IVA) 174,72 € 36,69 € 211,41 €
Gestio de reserves (sense IVA) 307,50 € 64,58 € 372,08 €
Creacio de continguts (sense IVA) 369,00 € 77,49 € 446,49 €
Publicitat (sense IVA) 184,50 € 38,75 € 223,25 €
TOTAL 1.035,72 € 217,50 € 1.253,22 €

Any 2027:

Hores de visita (sense IVA)

COSTOS | Sou brut anual segons conveni 22.567,50 €
DIRECTES | col-lectiu
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Estimacié cost Seguretat Social (33%) 7.447,28 €
Increment 6% 1.354,05 €
TOTAL 31.368,83 €
Hores maximes anuals segons conveni 1695
col-lectiu
Prgq unitari (total €/hores anuals 1851 €
maximes)
COSTOS | Benefici industrial 6% 1,11 €
INDIRECTE
S Despeses generals 17% 3,15 €
TOTAL (preu unitari) 22,77 €
TOTAL ANUAL (4 visites guiades de 2 hores) 182,16 €
AL (EmER IVA 21% PBL (Amb IVA)
IVA)
Hores de visita (sense IVA) 182,16 € 38,25 € 220,41 €
Gestio6 de reserves (sense IVA) 307,50 € 64,58 € 372,08 €
Creacio de continguts (sense IVA) 369,00 € 77,49 € 446,49 €
Publicitat (sense IVA) 184,50 € 38,75 € 22325 €
TOTAL 1.043,16 € 219,06 € 1.262,22 €

9.- Valor estimat del contracte

El Valor Estimat del Contracte (VEC) és de 3.313,58 (IVA exclos), segons es despren de
les segiients taules:

VEC
2025 1.028,92 €
Prorroga 2026 1.035,72 €
Prorroga 2027 1.043,16 €
Modificacié 20% 205,78 €
VEC TOTAL (sense IVA) 3.313,58 €

10.- Aplicacio pressupostaria

L’aplicacié pressupostaria és: 121/43200/22609 del pressupost municipal vigent
per a I’exercici 2025.

D’acord amb l'article 174 del Reial Decret 2/2004, de 5 de mar¢ pel qual s'aprova el
Text refés de la Llei Reguladora de les Hisendes Locals (TRLRHL) i el que disposa la
Disposicié Addicional 2a de la LCSP, el present contracte té caracter de plurianual.

Concretament, la despesa imputable als exercicis 2025, 2026 i 2027 sera la seglent:

e Exercici 2025: 121/43200/22609
e Exercici 2026: 121/43200/22609
e Exercici 2027: 121/43200/22609

L'objecte del contracte esta financat per part de la subvencié de la Diputacié de

Tel. 93.803.47.35 - www.montbui.cat
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Barcelona “XARXA: Millora de la competitivitat turistica local”, atorgada a I'’Ajuntament
de Santa Margarida de Montbui a data 11 d'abril de 2025 per una quantitat de
5.700,00¢€.

11.- Modificacio del contracte

D'acord amb larticle 204 LCSP, aquest contracte si accepta la modificacio del
contracte durant la seva durada fins a un maxim del 20% del pressupost base de
licitacié sense IVA.

Les situacions que permeten a I'drgan de contractacié modificar el contracte son les
seguents:

1. Augment del nombre previst de persones demandants que impliqui la
necessitat d'augmentar del nombre de visites guiades previstes i, per tant, que
impligui un augment del nombre d’hores establertes en el contracte i
possiblement la incorporacio d’una persona addicional al personal previst.

2. Incorporaci6 de noves visites guiades en llocs no previstos inicialment a causa
del desenvolupament del patrimoni i la voluntat d’ampliar I'oferta, el qual
implicaria un increment de les hores establertes en el contracte i possiblement
la incorporacié d’'una persona addicional al personal previst.

En aguesta circumstancia, es requerira l'informe previ del responsable del contracte,
audiencia al contractista i acord de I'drgan de contractacio.

12.- Criteris de solvéncia economica i financera i solvéncia técnica o
professional:

D'acord amb l'article 74 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector
Public, s’haura d’acreditar la seguent solvencia economica i financera i la seguent
solvéncia tecnica i professional:

a) Solvéncia economica i financera

Els licitadors hauran de justificar la seva solvencia economica i financera a través dels
seglents mitjans:

e Asseguranca d'indemnitzacié per riscos professionals: L'empresa haura de
presentar una justificacio de l'existéncia d'una asseguranga d’indemnitzaci
pels riscos professionals amb una cobertura minima de 150.000,00 € anuals.
La documentacié requerida inclou el certificat expedit per I'assegurador,
indicant els imports i riscos assegurats, la data de venciment de I'asseguranca,
i el document de compromis vinculant per a la subscripcid, prorroga o
renovacio de I'assegurancga, si s’escau.

b) Solvéncia professional o técnica
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La solvéncia técnica o professional dels licitadors s’haura d'apreciar d’acord amb el
gue estableix I'article 90 de la LCSP:

e Experiéncia en serveis similars: S’haura de demostrar una experiéncia
minima de 1 any en la prestacié de serveis relacionats amb el servei de guia
turistic. Caldra presentar una relacié de serveis similars als que constitueixen
I'objecte del contracte, realitzats en el darrer any. La relacié haura d'indicar
l'import, la data i el destinatari (pablic o privat). Els serveis s’hauran d'acreditar
amb certificats expedits o visats per I'd0rgan competent en cas de destinatari
public, o amb certificats expedits per I'entitat privada o, a falta d’aquests, amb
una declaracié de I'empresari acompanyada de documents que acreditin la
realitzaci6 dels serveis.

c) Adscripcions de mitjans materials i personals

D’acord amb l'article 76.2 de la LCSP podra exigir-se als licitadors, a més d’acreditar la
solvencia, el compromis a dedicar o adscriure a I'execucié del contracte els medis
personals o materials suficients per a portar a terme el servei.

Els licitadors, a més d'acreditar la solvéncia establerta anteriorment, hauran de
comprometre’s, mitjancant una declaracié signada per ellles representant/s de
lempresa a dedicar o adscriure a I'execucié del contractes els medis personals i
materials seglents:

e Es designara personal contractat pel Conveni col-lectiu del sector del lleure
educatiu i sociocultural de Catalunya (Grup III).

e La titulaci6 minima del personal adscrit al servei sera de Llicenciatura o Grau
en Turisme, Historia, Geografia, Antropologia o similars, que es mantindra
durant tota la vigéncia del contracte.

e El personal adscrit al servei tindra una experiéncia prévia en activitats de guia
turistic, amb contracte laboral, igual o superior a 1 any.

e El personal adscrit al servei tindra el certificat negatiu de delictes de naturalesa
sexual emés pel Ministeri de Justicia.

e El personal adscrit al servei tindra el coneixement de les dues llengles oficials
de Catalunya amb el nivell exigit en el Plec de Prescripcions Tecniques.

Les presents condicions es mantindran durant tota la vigéncia del contracte i, en cas
de substitucié per forca major, I'Ajuntament haura de donar la seva conformitat de les
persones candidates, les quals hauran d’acreditar els mateixos extrems.

La present declaracié s’haura de fer constar en el Sobre 1 de I'oferta que realitzi el
licitador, seguint el model de I'Annex del Plec de Clausules Administratives, i s’haura
d’acreditar quan s’hagi formalitzat el contracte, de forma previa a I'inici de I'execucié
del servei.

Aquest compromis té caracter d'obligatori essencial als efectes previstos en l'article
211 LCSP, i per tant el seu incompliment és causa de resolucié de contracte.
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En cap cas existira cap relacio de dependéncia entre el personal laboral
contractat per I'empresa adjudicataria i I’Ajuntament de Santa Margarida de
Montbui.

13.- Criteris d’adjudicacié

CRITERIS AVALUABLES DE MANERA AUTOMATICA: maxim 60 punts

a) Oferta econdmica. Fins a 45 punts

La valoracié de l'oferta economica es fonamentara en linterés de I'Ajuntament de
Santa Margarida de Montbui per aconseguir la proposta més econdomica, mantenint
sempre els estandards de qualitat exigits en el contracte.

La proposta econdmica més baixa rebra la puntuacié maxima de 45 punts. Les ofertes
superiors a aguesta seran avaluades proporcionalment mitjancant la formula seguent:

P(i) = (preu més econdomic / preu i que es puntua) - 45

Aixi mateix, es declaren excloses aquelles ofertes que superin el pressupost de
licitacio establert. Per a la seva puntuacid, a causa de la variacié del pressupost en els
anys de prorrogues, es tindra en compte el valor global dels tres anys del contracte
(incloent, per tant, el valor de les dues possibles prorrogues). Igualment, s’haura de
desglossar aquest valor per cada anualitat a efectes de comprovar que no siguin
superiors al pressupost base de licitacié anual i de conformitat amb el que s’estableixi
en el Plec de Clausules Administratives Particulars.

Aquest criteri es fonamenta en la necessitat de maximitzar I'is eficient dels recursos
publics, tot garantint una qualitat optima en els serveis.

b) Incorporacié de recursos tecnologics a les visites guiades: Fins a 15
punts.

1. Aparells d'auriculars per a turistes (Fins a 5 punts): Es valorara el compromis
d’incloure un sistema d’auriculars personals per millorar I'audicié i facilitar la
comprensié de les explicacions en grup. Concretament, es considerara per a la
puntuacié els segients subcriteris alternatius:

o Sistema d’auriculars amb transmissor per al guia i receptors individuals
per als participants: 5 punts

0 Sistema parcial (per a grups reduits 0 sense transmissor guia): 3 punts

o Altres solucions que no incloguin auriculars perdo millorin I'audicié (ex.
altaveus portatils): 1 punt

o Cap aportacié en aquest sentit: O punts

2. Materials de suport digitals i audiovisuals (Fins a 10 punts): Es valorara la
incorporacié de materials que complementin i reforcin el contingut de la visita
mitjancant formats digitals, visuals i interactius. Concretament, es considerara per
a la puntuacio els seglents subcriteris acumulatius:
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o0 Presentacions audiovisuals o0 videos explicatius dels espais
patrimonials: 3 punts

o Infografies o mapes digitals interactius consultables en dispositius
mobils: 2 punts

o Codis QR vinculats a continguts digitals (explicacions ampliades,
audios, webs tematiques): 2 punts

o Material pedagogic interactiu (quaderns digitals, apps, jocs,
gamificacio): 2 punts

o Elements d'accessibilitat tecnologica (audios per a persones amb
dificultats visuals, subtitols, lectura facil, etc.): 1 punt

o Cap aportacio en aquest sentit: 0 punt

Els compromisos han de constar expressament al projecte técnic i s’hauran de
mantenir durant tota la vigéncia del contracte, sense suposar un cost addicional per a
I'Ajuntament.

CRITERIS QUE DEPENEN D'UN JUDICI DE VALOR: maxim 40 punts

La empresa interessada en aquesta licitacié haura de redactar un Unic projecte (maxim
20 pagines) que inclogui totes les activitats relacionades amb el servei de visites
guiades al municipi de Santa Margarida de Montbui per a I'any 2025, considerant alld
que s’estableix en el present plec aixi com en el plec de clausules administratives.

Es a dir, 'empresa interessada haura de proposar un conjunt de visites guiades als
diferents punts d’interés patrimonial i natural del municipi, amb activitats adaptades a
diferents tipus de public (escoles, families, gent gran, turistes), tenint en compte els
criteris de qualitat, sostenibilitat, innovacié i inclusivitat.

Per avaluar el projecte es consideraran els seguents criteris:

1. Projecte de visites guiades: s’haura d’explicar quin és el marc teoric i metodologic
del projecte de visites guiades, aixi com I'objectiu general del servei i els objectius
especifics. També s’ha d’explicar com es dissenyen i desenvolupen les diferents
rutes i activitats, tenint en compte la diversitat de public i les necessitats
especifiques de cada col-lectiu.

2. Organitzacio del servei i recursos humans: caldra descriure detalladament com
s'organitzara l'equip de professionals que participara en el servei (gestio,
organitzaci6 i execucio), especificant les tasques assignades a cada membre de
I'equip, aixi com la seva experiéncia professional i formaci6é especifica en ambits
com el guiatge, la historia, el patrimoni o el turisme.

3. A més, I'empresa haura de concretar com es dura a terme la coordinacié amb
'Ajuntament i com es mantindran els espais de seguiment i avaluacié del servei
amb la persona responsable municipal designada per I'Ajuntament de Santa
Margarida de Montbui.
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Les visites guiades es dividiran en quatre propostes, cadascuna amb caracter propi,

per exemple:

de Santa Margarida

e Visites al nucli antic i Església de Santa Margarida

e Rutes patrimonials per La Tossa i la zona de Sai6

e Visites al Coll del Guix amb enfocament historic i geologic

e Recorreguts pel nucli urba amb focus en el patrimoni arquitectonic i cultural

Criteri

Descripcié

Organitzacioé del servei
i recursos humans

Diversitat de materials
i recursos per a cada
col-lectiu (Escoles,
families, gent gran,
turistes)

Adaptacio de les
activitats a les
caracteristiques del
public (edat,
capacitats)

Innovacié en els
recursos proposats (Us
de noves tecnologies,
materials visuals)

Propostes de
sostenibilitat i respecte
pel medi ambient

Claredat i qualitat de la
comunicacio dels
recursos

Es valorara la claredat en [l'estructura de I'equip, la
idoneitat del perfil professional del personal assignat i la
seva experiéncia. També es tindra en compte el sistema
de coordinaci6 amb [I'Ajuntament i la previsi6 de
seguiment del servei.

Valorarem si el licitador proposa materials especifics i
adaptats per cada tipus de public. Per exemple,
quaderns de treball amb activitats per a escoles,
aplicacions mobils per a turistes, o materials
audiovisuals per a persones amb dificultats visuals o
auditives.

Es valorara l'adaptabilitat de les activitats als diferents
grups. Per exemple: activitats fisicament menys
exigents per a persones grans o activitats infantils
interactives per a grups escolars.

Es valorara I'Gs d'eines digitals innovadores com
aplicacions mobils interactives, mapes digitals de la ruta
0 técniques audiovisuals (videos, pantalles interactives)
que enriquireixin I'experiéncia de la visita.

Es valorara que les propostes incloguin métodes de
treball sostenibles com I'is de materials reciclables, I'is
eficient dels recursos naturals (per exemple, limitar I'Gs
de vehicles i promoure rutes a peu o amb mitjans de
transport ecologics), o la reduccié d'emissions de CO:2
durant les visites. Un exemple seria I'ls de materials
reciclables per als quaderns d'activitats o la promoci6 de
rutes a peu que minimitzin l'impacte ambiental.

Es valorara que els materials de suport (audioguies,
quaderns, aplicacions mobils, etc.) siguin clarament
explicatius i facils d’entendre per a tots els grups, evitant
confusions o dificultats en la comprensio de la
informacié. Per exemple, guies d'audiovisuals ben
estructurades, narrades de manera clara i amb
vocabulari adequat per a totes les edats i capacitats.
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Proposta d'activitats
participatives i
interactives per al
public (com tallers,
concursos, etc.)

Capacitat de difusié i
promocié de les
activitats

Sistema d’avaluacio i
millora continua del
servei

Es valorard que les activitats siguin participatives i
engrescadores, com per exemple: concursos de
coneixement historic, tallers creatius relacionats amb la
historia o el patrimoni local.

Es valorara la capacitat del licitador per promocionar les
visites a través de canals de comunicacié com xarxes
socials, web, altres agents turistics locals, etc.
Exemples inclouen I'Gs de publicitat digital, creacié de
materials promocionals com flyers, o la promocié en
xarxes socials (Instagram, Facebook, etc.) per atraure
visitants.

Es valorara la capacitat de I'empresa per avaluar la
qualitat de les visites mitjancant eines com enquestes
de satisfaccio, analisis de feedback dels participants i la
seva capacitat de millora continua. Es valorara que el
licitador proposi un sistema per recollir opinions dels
visitants després de cada visita i com aplicar les seves
recomanacions per millorar I'experiéncia. Un exemple
seria I's d’enquestes digitals després de cada visita 0
la creaci6é de canals de feedback per millorar la qualitat
del servei.

A Santa Margarida de Montbui, a la data de la signatura electronica.

REGIDORA GENT GRAN, COMUNICACIO | TURISME DE L'AJUNTAMENT DE

SANTA MARGARIDA DE MONTBUI

Diana Susin Lépez

TECNICA MUNICIPAL DE FORMACIO, OCUPACIO | TURISME DE L'AJUNTAMENT

DE SANTA MARGARIDA DE MONTBUI

Raquel Cervero Cervero
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