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PLEC PRESCRIPCIONS TECNIQUES PARTICULARS (PPTP) PEL
CONTRACTE DE SERVEIS DE DISSENY, DESENVOLUPAMENT,
POSADA EN FUNCIONAMENT | MANTENIMENT TECNIC INICIAL
DE TRES WEBS DE TURISME DE SITGES, DINS DEL PLA DE
RECUPERACIO, TRANSFORMACIO | RESILIENCIA, FINANCAT
PER LA UE — NEXT GENERATION EU

1. OBJECTE DEL PLEC DE CLAUSULES TECNIQUES

L'objecte del present contracte és el disseny, desenvolupament, posada en
funcionament i manteniment técnic inicial de tres portals digitals vinculats a I'activitat
turistica de Sitges, en els seglients ambits:

1. Portal web turistic principal de destinaci6 (www.sitgesanytime.com)
Adregat al visitant, amb I'objectiu de promoure Sitges com a destinacié turistica.

2. Portal per a professionals del sector turistic local
Espai digital orientat als agents del sector turistic (empreses, serveis, institucions,
premsa, agents de viatges), que permeti accedir a informaciéo d’interés,
convocatories, eines de suport i promocionals, dades, i serveis municipals.

3. Portal web del Sitges Convention Bureau
(www.sitgescb.cat) Dedicat a la promocié del turisme de reunions (MICE) i a la
captacioé d’esdeveniments professionals a Sitges.

Aquest contracte esta inclos dins del projecte Plan de Sostenibilidad Turistica del Destino
— PSTD Sitges “Sitges, destinacié turistica sostenible, competitiva, inclusiva i intel-ligent”
cofinancat a través dels Fons Next Generation EU, en concret dins del programa de Plans
de Sostenibilitat Turistica en Destinacions (PSTD), subvencions destinades per les
Comunitats Autonomes a finangar les actuacions previstes en els Plans Territorials de
Sostenibilitat Turistica provats en I'Acord de la Conferéncia Sectorial de Turisme,
convocatoria extraordinaria 2023, promoguda pel Ministeri d'Industria, Comerg i Turisme.

Aquests ajuts estan finangats amb recursos provinents del PRTR, Pla de Recuperacio,
Transformacio i Resiliéncia, en el desenvolupament d'actuacions necessaries per a la
consecucio dels objectius definits al Component 14, Inversié 1, de I'esmentat PRTR.

El present contracte es troba subjecte als controls de la Comissié Europea, I'Oficina de
Lluita Antifrau, el Tribunal de Comptes Europeu i la Fiscalia Europea, i al dret d'aquests
organs a l'accés a la informacio sobre el contracte i a les normes sobre conservacié de la
documentacié, d'acord amb el que es disposa en l'article 132 del reglament financer.

2. ESPECIFICACIONS DEL SERVEI A PRESTAR EN AQUESTA
CONTRACTACIO

L'empresa adjudicataria del servei designara un representant que actuara com a
interlocutor amb la regidoria de Turisme. Sempre que no hi hagi aquest interlocutor,
'empresa s’encarregara de vetllar per posar una persona en el seu lloc.
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Aquest interlocutor ha de respondre de forma permanent a les necessitats de la
regidoria de Turisme de I’Ajuntament durant el desenvolupament del projecte.

Es necessaria la contractacié del servei consistent en les segiients prestacions:
2.1. Accions prévies:

Abans de dissenyar, desenvolupar i posar en funcionament les noves pagines web,
I’'empresa adjudicataria haura de portar a terme les seglients accions:

-Breu analisi del web actual i diagnosi: valoracié de I'experiéncia de l'usuari i de
I'esquema de continguts.

-Breu benchmark de dues destinacions similars a Sitges en termes turistics. Analisi de
la gestio dels continguts webs i proposta de bones practiques.

-Proposta de disseny web en linia amb el manual de marca de Turisme de Sitges, en
quant a imatge, to comunicatiu i llenguatge.

-Disseny de l'arquitectura de la informacio i proposta de navegacio.
-Definicio de les verticals i seccions especifiques per cada portal.

En finalitzar la realitzacié d’aquesta tasca, I'empresa adjudicataria haura de lliurar un
document en format Word, amb esquemes visuals i imatges de suport, que reculli de
manera entenedora tota la proposta. Aquest document sera revisat i validat per I'equip
de Turisme abans de continuar amb les seguents fases del projecte.

Aquest document a lliurar haura de tenir en compte la identitat corporativa de la
subvencid, incorporant a I'encapgalament de totes les pagines els seguents logos i la
mencié al finangament:
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Temps d’execucio: 2 mesos

2.2. Disseny de les 3 webs. Estructura técnica i requisits del sistema

Els nous webs turistics hauran de basar-se en una arquitectura moderna, robusta i
interoperable, que garanteixi la seva escalabilitat, perdurabilitat i adaptacié futura a
les necessitats de la destinacio.

S’haura de tenir en compte la identitat corporativa de la subvenci6, incorporant a un
lloc destacat i visible dels 3 portals web, els seglents logos i la mencié al
financament:
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Els requisits del sistema son els seglents:

- Plataforma en format obert
El desenvolupament s’haura de realitzar sobre una plataforma de codi obert
com WordPress o Drupal, ampliament estesa, segura, escalable i amb una
comunitat activa.
La solucié haura de permetre que I'Ajuntament de Sitges pugui gestionar
integrament el web (creaci6 i edicié de continguts, configuracid, integracions
basiques, etc.) sense haver de dependre de terceres empreses per a tasques
de manteniment ordinari o administracio.
La solucié haura de poder-se migrar a un hosting propietat de I’Ajuntament de
Sitges i 'empresa adjudicataria haura de donar el suport necessari per fer-ho;
indicant els sistemes operatius, les bases de dades, els moduls associats
juntament amb les seves versions i facilitant el codi font de les webs i els seus
instal-lables.

- Interoperabilitat
Possibilitat d’integracio amb CRM i altres sistemes municipals (xarxes socials,

newsletter, agenda, dades intel-ligents...).

Connexié amb sistemes d’informacio turistica (ex: sistema d’intel-ligéncia
turistica, guia online d’accessibilitat turistica de Sitges, sensors, mapes, dades
d’ocupacié o mobilitat, fluxos de visitants, etc.).

Disponibilitat d’AP1 RESTful o altres mecanismes per intercanvi de dades amb
tercers.

- Robustesa i seguretat
Compliment de bones practiques de seguretat web i control d’accessos amb

dobles controls d’autentificacioé (2FA).
Sistema de copies de seguretat i restauracio rapida.
Gestio d’'usuaris amb rols diferenciats i control d’accessos.

- Accessibilitat
Compliment de les directrius WCAG 2.1 nivell AA.
Navegacié per teclat, etiquetatge correcte, contrast suficient, etc.
Tots els continguts han de ser accessibles, inclosos arxius descarregables.
Les pagines web hauran de ser web responsive per a Tablets i dispositius
mobils.

-  Rendiment i SEO
Temps de carrega optimitzat (optimitzacié d’imatges, recursos minificats, etc.)
Arquitectura pensada per al posicionament (sitemap, URLs amigables,
metadades, etc.).
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Compatible amb les métriques de Google Core Web Vitals.

- Multilinglisme
El web haura de ser plenament multilingle, amb capacitat per gestionar
continguts en, com a minim, sis idiomes (catala, castella, anglés, frances,
alemany i neerlandés).
L'eina de gestio multilinglie ha de ser intuitiva i eficient per als editors de
continguts.

- Autogestid i formacié
L’Ajuntament ha de poder gestionar autbnomament la publicacio i actualitzacio

de continguts.
El contracte ha d’incloure formacié especifica al personal municipal
responsable de I'administracio del web.

- Madduls, plantilles i altres elements associats als webs
Es prioritzaran els de pagament Unic o gratuit, evitant subscripcié associada.

- Garantia de dos anys per a funcionalitats ja desenvolupades del producte ja
entregat i cobriment de possibles incidéncies.

2.3. Continguts i traduccions de les 3 pagines web

- Redacci6 de continguts nous
L’empresa adjudicataria redactara els textos originals per a cada seccié de cada portal

a partir de l'arquitectura definida.

El to, l'estil i el vocabulari hauran de seguir el Manual de Marca de Turisme de Sitges.

Turisme de Sitges facilitara un glossari terminologic propi, que s’haura de respectar
en tots els idiomes.

Els continguts hauran de ser originals, enfocats al perfil d’'usuari de cada web (visitant,
professional, MICE), clars, inspiradors i faciiment llegibles.

Tots els textos hauran de passar una revisio linglistica professional abans de ser
lliurats per garantir la correccié ortografica, gramatical i d’estil.

Per la redaccio de tots els continguts nou del web s’haura de tenir en compte la llei de
proteccié de dades.

- Recomanacions SEQ per a la redaccio
Els textos hauran de complir bones practiques de SEO actuals, com:
Incloure paraules clau rellevants per cada seccio i tipologia de contingut
Utilitzar frases naturals i entenedores, prioritzant les cerques habituals dels usuaris
Respectar una extensié recomanada de:

150-300 paraules per fitxes breus i seccions puntuals

300-700 paraules per pagines principals de seccio o destinacions

700-1000+ paraules per guies tematiques o articles del blog
Emprar encapcgalaments jerarquics (H1, H2, H3) i estructures escanejables
Incorporar enllagos interns entre seccions i continguts relacionats
Escriure metadades especifiques (title i meta description) per a cada pagina
Acompanyar els textos amb imatges amb text alternatiu (alt text) optimitzat

- Migracié de continguts existents
Es revisaran els continguts actuals per valorar-ne la pertinéncia i actualitzacio.
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Es migraran només aquells continguts que siguin rellevants i adaptables als nous
formats i estils.

- Traduccions
Pel web www.sitgesanytime.com; tots els continguts del web turistic es traduiran a sis
idiomes: catala, castella, anglés, francés, alemany i neerlandés.
Pel web professional www.professionals.turisme.cat; els continguts es traduiran a
catala, castella i anglés.
Pel web del Sitges Convention Bureau www.sitgescb.cat; es traduiran a catala,
castella i anglés.
Les traduccions hauran de ser professionals, contextuals i culturalment adequades.
No es permetra I'Us exclusiu de traduccié automatica i els textos hauran de ser
revisats per professionals de les traduccions.

S’hauran d’entregar textos traduits també en format editable per facilitar-ne la gestio
posterior.

- Redaccié i creaci6 d’ebooks a cada web
A més de la creacié dels textos ja indicats, I'empresa adjudicataria haura de crear
ebooks o0 guies tematiques per cada experiéncia turistica per a la web de
www.sitgesanytime.com i www.sitgescb.cat
Aquestes guies tenen com a objectiu aconseguir nous registres per a les respectives
newsletters i han de permetre treballar 'inbound marqueting.

S’haura d’incloure:

- La traduccié de tots els continguts als idiomes corresponents (6 per a turisme per a

professionals i 3 per a MICE)

- Gestio de metadades per posicionament SEO

- Pel web de www.sitgesanytime.com es faran com a minim les seguents guies:
12 guies per les seguents experiéncies turistiques: gastronomia, Enoturisme,
cultura, turisme nautic, turisme actiu, weddings, experiéncies de valor, natura,
shopping, turisme sostenible, LGTBIQ+, festes d'interés i rutes
arquitectdoniques. Aquestes guies hauran de tenir en compte la identitat
corporativa de la subvencid, incorporant a I'encapgalament de totes les
pagines els segients logos i la mencié al finangament:
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Pel web de MICE es faran com a minim les seguents guies:
- 7 guies per esdeveniments sostenibles, historia del turisme MICE a Sitges, guia
d’empreses associades al programa, presentacid6 general Sitges MICE,
presentacié mobilitat i automocio, presentacio reunions i presentacio incentius;

La regidoria de Turisme, en base al dossier de premsa turistic i els materials
promocionals ja editats, facilitara a 'empresa adjudicataria els continguts basics per
desenvolupar el text de les guies.

Requisits de les guies:
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¢ Han de ser una guia tematica practica, util per planificar una visita en base a
interessos concrets.

e Estil visual i textual inspirador, proper i visualment atractiu, alineat amb la marca
de Sitges.

e Pensada per a us en mobil i tauleta, amb lectura facil i clara.

¢ Extensié maxima orientativa: entre 5 i 8 pagines i un aproximat de 1.500
paraules.

e Estructura minima:
1. Portada amb titol i imatge destacada

2. Presentacio breu (mitja pagina): introduccio a I'experiéncia, com gaudir-la,
qué esperar

3. Mapa o esquema general de I'experiéncia (si aplica)

4. Rutes, llocs o recomanacions (3-5 propostes destacades)

5. Galeria d'imatges o moments inspiradors

6. Informacio practica: com arribar, horaris, accessibilitat, consells

7. Enllagos o codis QR cap a més informacid, reserva o planificadors
8. Crida al'acci6 (ex: subscriu-te, comparteix, planifica)

9. Dades de contacte o recursos addicionals

e Continguts clau:
1. Texts originals, revisats linguisticament i en to coherent amb la marca
2. Paraules clau per a SEO si es publica al web
3. Imatges d’alta qualitat (propis 0 amb drets de cessio)
4. Possibilitat d’afegir testimonis, recomanacions locals o cites inspiradores
¢ Format de lliurament. L'adjudicatari haura d’entregar cada guia en dos formats:

1. PDF optimitzat per a publicacié online (compressio adequada per web i
lectura mobil)

2. Format obert editable (Word o similar) que permeti a la Regidoria de Turisme
actualitzar textos, imatges o dades i reutilitzar el format per crear noves
guies tematiques
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2.4. Recursos multimédia i materials

L’adjudicatari haura de produir material audiovisual especific per a cadascun dels tres
portals, incloent-hi:

Per al web www.sitgesanytime.com:
Imatges de qualitat professional de recursos turistics, experiéncies,
esdeveniments i escenes locals, d’estil inspirador que hauran d’acompanyar
cada una de les seccions del web. Les fotografies hauran de recollir la realitat de
la destinacio al llarg de 'any i complir amb el to comunicatiu i imatge establertes
en el manual de marca. S’hauran de contemplar un minim de 200 fotografies
seleccionades i editades.

- Videos curts generals de destinacié per fer servir en capcaleres i altres
seccions. S’hauran de contemplar un minim de 5 videos de 30 segons de
duracié i editats.

- S’haura de garantir que els drets d’Us del material dels videos i fotografies siguin
cedits integrament a I'Ajuntament de Sitges; tant per a Us online com offline
incloent xarxes socials, web, premsa, publicitat i altres suports a determinar, de
manera il-limitada en el temps, incloent fins comercials, amb drets globals que
permetin que les imatges es puguin fer servir a nivell internacional.

- Es prioritzaran les fotografies en les quals no sigui necessaria I'autoritzacio d’us
d'imatges de les persones. En cas que s’hagi de gestionar I'autoritzacié d’us
d'imatges de persones, 'empresa adjudicataria s’encarregara de les tasques
necessaries per a obtenir-les i assegurar una bona gestié.

- El web de turisme ha d’incorporar un bloc de noticies i articles per dinamitzar el
contingut, millorar el SEO i reforcar I'estratégia de comunicacio
Aquest espai permetra:

e Publicar articles tematics (experiéncies, recomanacions, tendéncies)

e Compartir noticies d’actualitat (festes, esdeveniments, novetats)

¢ Alimentar campanyes de marqueting (ex: articles compartibles en xarxes
0 newsletters)

e Els articles hauran de seguir bones practiques de redaccié web (titols
clars, estructura escanejable, imatges optimitzades i etiquetatge per
categories)

Per al web www.sitgescb.cat :

- Imatges de qualitat professional de recursos turistics, experiéncies, activitats
d’incentiu i reunions a Sitges, d’estil inspirador que hauran d’acompanyar cada
una de les seccions del web. Les fotografies hauran de recollir la realitat de la
destinacié en la seva vessant MICE i complir amb el to comunicatiu i imatge
establertes en el manual de marca. S’hauran de contemplar un minim de 50
fotografies seleccionades i editades (20 per incentius, 20 per reunions i 10 per
altres activitats). La regidoria de Turisme facilitara el procés d'obtencié
d’'imatges.

- Videos curts generals de destinacié per fer servir en capcaleres i altres
seccions. S’hauran de contemplar un minim de 5 videos de 30 segons de
duracié i editats.

- ElI web www.sitgescb.cat també necessitara fer servir les imatges creades pel
web www.sitgesanytime.com
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- S’haura de garantir que els drets d’us del material de les fotografies i videos
siguin cedits integrament a I'Ajuntament de Sitges; tant per a uUs online com
offline incloent xarxes socials, web, premsa, publicitat i altres suports a
determinar, de manera il-limitada en el temps, incloent fins comercials, amb
drets globals que permetin que les imatges es puguin fer servir a nivell
internacional.

- Es prioritzaran les fotografies en les quals no sigui necessaria I'autoritzacié d’us
d’'imatges de les persones. En cas que s’hagi de gestionar l'autoritzacié d’us
d'imatges de persones, 'empresa adjudicataria s’encarregara de les tasques
necessaries per a obtenir-les i assegurar una bona gestio.

Per al web www.professionals.sitgesanytime.com
- Es creara una galeria de recursos descarregables per a premsa, empreses
turistiques, operadors i col-laboradors.
- Galeria d'imatges de qualitat professional. Aquesta galeria haura de:

o Tenir continguts diferents a les disponibles als portals
www.sitgesanytime.com i www.sitgescb.cat i pensat per a us extern i
promocional

o Contenir 100 imatges seleccionades i editades i 5 videos de 30 segons
generals de destinacié per fer servir en capcaleres i altres seccions, de
lliure us per part d’agents del sector (amb condicions d’Us clares).

o Incloure els continguts classificats per tematica o vertical (generals de
destinacié, gastronomia, Enoturisme, cultura, turisme nautic, turisme
actiu, turisme MICE, experiéncies de valor, natura, shopping, turisme
sostenible, LGTBIQ+, festes d'interés i rutes arquitectdniques.)

o Permetre descarregues per formats o resolucions (web, premsa, xarxes)

o S’haura de garantir que els drets d’Us del material de les fotografies i
videos siguin cedits integrament a I’Ajuntament de Sitges; tant per a Us
online com offline incloent xarxes socials, web, premsa, publicitat i altres
suports a determinar, de manera il-limitada en el temps, incloent fins
comercials, amb drets globals que permetin que les imatges es puguin
fer servir a nivell internacional.

o Es prioritzaran les fotografies en les quals no sigui necessaria
l'autoritzacié6 d’'us d’imatges de les persones. En cas que s’hagi de
gestionar lautoritzaci6 d'us diimatges de persones, I'empresa
adjudicataria s’encarregara de les tasques necessaries per a obtenir-les
i assegurar una bona gestio.

- Materials promocionals per al web professional
www.professionals.sitgesanytime.com:
La regidoria de Turisme disposa de determinats materials propis (estudis,
memories, materials promocionals, dossier de premsa i documents similars)
els quals hauran de ser descarregables en el web professional.
L'opcié de qué els usuaris puguin descarregar material t¢ com a objectiu
aconseguir nous registres per a les respectives newsletters i aixi treballar
'inbound marqueting.

2.5. Integracions amb altres eines i dades intel-ligents

Integracié amb el Sistema d’Intel-ligéncia Turistica (SIT):
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Els 3 webs hauran de mostrar dades rellevants del SIT que es desenvolupara
paral-lelament al web de forma clara i entenedora, com ara:
- Ocupacié turistica (places, allotjaments, evolucio)
- Estati aforament de les platges (en temps real, si és possible)
- Informacié d’aparcaments intel-ligents (disponibilitat, preus, ubicacio)
- Fluxos de visitants
- Altres indicadors clau
- La integracio es fara mitjangant API, canals de dades o dashboards embeguts, i
haura de ser:
e Accessible i adaptada a dispositius mobils
e Visualment comprensible per a l'usuari general
e Configurable per part de ’Ajuntament

Desenvolupament del planificador de viatges:
S’implementara una eina interactiva que permeti a l'usuari crear el seu itinerari

personalitzat:

- Basada en el perfil del turista (internacional, viatge sol, en parella, amb amics),
interessos (gastronomia, cultura, natura, compres...), dies d’estada, perfil
d’allotjament, etc.

- Amb seleccio6 de dies, mapa i suggeriments automatics

- Vinculada a la newsletter per recollida de dades i posterior realitzacié d’accions
de marketing inbound

- El model de referéncia és el planificador web d’altres destinacions turistiques

- L'eina ha d’integrar-se visualment i funcionalment amb la resta del portal

Configuracié de newsletters intel-ligents:
- ElI sistema ha de permetre la gesti6 de newsletters personalitzades,

segmentades i automatitzades.
- Es generaran 4 newsletters:
o Per a public general (turistes)
o Empreses locals
o Premsa o operadors turistics
o Sitges Convention Bureau
- Vinculades al CRM turistic per gestionar usuaris i preferéncies
- Amb plantilles adaptables i dades analitiques per a cada enviament (taxa
d’obertura, taxa de clics, taxa de rebots, taxa de cancel-lacié, temps de lectura,
localitzacié geografica, dispositius i navegadors, comparticions i reenviaments i
gestio d’idiomes)
- El formulari de subscripci6 ha de ser integrat amb el web i respectar la
normativa RGPD

Xat d’atenci6 a l'usuari

- S’haura de crear un xat d’atencio a l'usuari per a cada portal amb I'objectiu d’oferir
informacié immediata i personalitzada al visitant mentre navega pel web, resoldre
dubtes habituals de manera agil i reforgcar la confianga i facilitar la conversio
(reserves, subscripcions, planificacid)

- L’empresa adjudicataria haura de planificar un Xat hibrid vinculat als continguts

del web: amb capacitat d’automatitzacié (xatbot) per respostes freqlents i opcid
d’atencié humana quan sigui necessari (en horari convingut o via formulari)
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- Basat en una plataforma oberta o integrable al CMS i CRM (ex: Tawk.to, Crisp,
LiveChat, Zendesk...)

- Les principals funcionalitats i requisits hauran de ser:

o Respostes automatiques a preguntes freqlents (horaris, accessos, on dormir,
qué fer...)

o Possibilitat de segmentar I'experiéncia segons el tipus de visitant (families,
parelles, LGTBIQ+, natura, cultura, etc.)

o Derivacio a operador huma o formulari de contacte si el xatbot no pot resoldre la
consulta

o ldioma multilinglie (minim catala, castella, anglés)

o Registre basic de consultes i comportament d’usuari per millorar el servei

o Opcié de registrar a 'usuari a la newlsetter per poder descarregar contingut.
o Compatible amb dispositius mobils

o Compliment del RGPD: avis de privacitat i tractament de dades clar

o Possibilitat d’exportar dades o integrar-les amb el CRM

o Estadistiques basiques d’us (nombre de consultes, temes més habituals,
durada...)

Visualitzacié de la guia d’accessibilitat turistica PROA

- Laregidoria de Turisme de Sitges esta en procés de creacié de la guia de turisme
accessible PROA, https://proadall.com/es/ una eina que permet a través d’un API
la visualitzacié de les dades de les empreses turistiques locals en termes
d’accessibilitat. L’adjudicatari haura d’asseguar-se de poder fer aquest importacio
de dades seguint els models seglents:

https://www.visitvalencia.com/val/valencia-accesible

https://www.visitvalencia.com/va/valencia-accesible/hostal-antigua-morellana

Integraci® amb Google Maps i possibilitat d’integracio amb un gestor de mapes
municipal

2.6. Posada en marxa, formacié i manteniment

Test i control de qualitat.
L'empresa adjudicataria haura d’assegurar realitzar les seglents proves abans de
I'entrega del projecte:

10
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- Proves de navegacié, usabilitat, accessibilitat i dispositius (minim: mobil, tauleta i
escriptori)

- Validacio SEO (estructura, metadades, enllacos, temps de carrega)

- Prova de formularis, integracions amb CRM, newsletters i visualitzacions de
dades

- Reuvisions linguistiques finals (textos, menus, metadades)

Hosting durant el primer any
L’empresa adjudicataria haura de proporcionar el servei de hosting gratuit durant els
primers 12 mesos, amb:

- Alta disponibilitat i seguretat

- Certificat SSL

- Copies de seguretat automatiques

- Suport técnic minim durant aquest periode

Formaci6 a I'equip municipal
Sessions formatives per als perfils que gestionaran cada web. Ha d’incloure:
- Gestio de continguts amb el CMS (inserci6 de textos, imatges, videos,
articles...)
- Gestio de newsletters i subscripcions
- Consultes basiques d’estadistiques i dades intel-ligents
- La formacié ha de ser practica i adaptada al nivell de coneixement dels
participants

Manual d’'Us i bones practiques
S’haura d’entregar un manual digital en format obert i PDF amb:
- Guia pas a pas per a la gestié de continguts
- Recomanacions SEO basiques
- Bones practiques per mantenir 'accessibilitat i la qualitat editorial
- FAQs i resolucié d’errors habituals

Lliurament técnic i tancament del projecte
- Entrega de tot el codi, configuracid6 i accés complet als portals i serveis
contractats

- Lliurament de continguts, imatges, videos, plantilles i traduccions en format
editable

- Acta de recepcid i validacio final amb revisio conjunta

2.7. Propietat del web i propietat intel-lectual dels continguts
El codi font de la web sera propietat de I'Ajuntament de Sitges

Tots els textos, imatges, videos, arxius, estructures de continguts, guies, eBooks i
qualsevol altre material creat, adaptat o lliurat en el marc del present contracte seran
propietat exclusiva de I'’Ajuntament de Sitges.

L’empresa adjudicataria renuncia explicitament a qualsevol dret d’explotacid, autoria o
propietat intel-lectual sobre aquests materials, incloent-hi el dret de reproduccio,
distribucié, comunicacié publica i transformacio, els quals corresponen integrament a
I'Ajuntament de Sitges, sense cap limitacié temporal ni territorial.

11
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L’Ajuntament de Sitges queda autoritzat a utilitzar, modificar, traduir, publicar o cedir
aquests continguts a tercers, sense necessitat de cap autoritzacié prévia ni
compensacio addicional a 'empresa adjudicataria.

Aixi mateix, 'empresa adjudicataria es compromet a:

e No reutilitzar ni publicar els materials lliurats per cap altra finalitat ni projecte

e Garantir que els continguts creats no infringeixen drets de tercers (plagi, drets

d’imatge, marques registrades, etc.)

e Assumir qualsevol responsabilitat legal derivada de reclamacions de tercers sobre
la titularitat o us indegut dels continguts

Aquesta clausula tindra efectes des del
independentment de la finalitzacié o resoluci6 anticipada del contracte.

3. CRONOGRAMA D’ACTUACIO

moment de

l'entrega dels materials,

nt

www.sitgesanytime.com

Mes

Mes

Mes

Mes

Mes

Mes

Mes

Mes

Mes

Accions prévies

Desenvolupament técnic i arquitectura
Creacio6 de continguts i traduccions
Guies i eBooks

Recursos multimédia

Integracions i funcionalitats intel-ligents

Posada en marxa, formacid i tancament

www.professionals.sitgesanytime.com

Accions prévies

Desenvolupament técnic i arquitectura
Creacio de continguts i traduccions
Guies i eBooks

Recursos multimédia

Integracions i funcionalitats intel-ligents

Posada en marxa, formacio i tancament

Mes

Mes

Mes

Mes

Mes

Mes

Mes

Mes

Mes

www.sitgescb.cat
Accions prévies
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Desenvolupament técnic i arquitectura [ | ]

Creacio6 de continguts i traduccions [ [

Guies i eBooks [ ]

Recursos multimedia [ ] [
Integracions i funcionalitats intel-ligents [ [
Posada en marxa, formacio6 i tancament m ]

4. ESPECIFICITATS DEL PRTR
4.1 Identitat corporativa

S’haura de tenir en compte la identitat corporativa de la subvencié, incorporant a la
totalitat dels documents a entregar aixi com en els 3 portals web els segients logos,
aixi com la mencié al finangcament:
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Politica palanca Politica Palanca 5 “Modernitzacid i
digitalitzacié del teixit industrial i de la
PIME, recuperacié del turisme i impuls a
una Espanya nacié emprenedora”

Components del PRTR al que Component 14 del PRTR  "Pla

pertany l'activitat modernitzacié i competitivitat de sector
turistic”

Mesura (Reforma o Inversio) Inversié 1 "Transformacié del model turistic
cap a la sostenibilitat"

Titol del projecte PSTD Plan de Sostenibilidad Turistica del destino

Sitges — PSTD Sitges “Programa de
descarbonizaciéon de empresas del sector
turistico de Sitges”

Titol de lactivitat i tipologia Actuacio: Sistema d’Intel-ligéncia Turistica
d'activitat de sitges i sistema de gestid
d’esdeveniment

EIX 3. Transicio digital

Etiquetat climatic i No aplica
mediambiental assignat a la
mesura

Percentatge de contribucié a -%
objectius climatics (%)
Percentatge de contribucié a -%

13
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objectius mediambientals
(%)

El projecte compleix amb les obligacions en matéria mediambiental, aixi com les
obligacions assumides en matéria d’etiquetatge verd.

El projecte compleix amb el principi de «no causar un perjudici significatiu al medi
ambient» (principi do no significant harm - DNSH) als sis objectius mediambientals en
el sentit de I'article 17 del reglament (UE) 2020/852 i, en el seu cas, l'etiquetatge
climatic i digital, d'acord amb el que es preveu en el Pla de Recuperacio,
Transformacio i Resiliéncia, aprovat per Consell de Ministres el 27 d'abril de 2021 i pel
Reglament (UE) num. 2021/241 del Parlament Europeu i del Consell, de 12 de febrer
de 2021, pel qual s'estableix el Mecanisme de Recuperacié i Resiliéncia, aixi com
amb el requerit en la Decisi6 d'Execucié del Consell relativa a l'aprovacié de
I'avaluacio del pla de recuperacio i resiliéncia d'Espanya.

Les activitats que es desenvolupen no ocasionen un perjudici significatiu als seguents
objectius mediambientals, segons I'article 17 del Reglament (UE) 2020/852 relatiu a
I'establiment d’'un marc per facilitar les inversions sostenibles mitjangant la implantacié
d'un sistema de classificacié6 (o taxonomia) de les activitats econdmiques
mediambientals sostenibles:

e Mitigacio del canvi climatic.

e Adaptacié al canvi climatic.

e Us sostenible i proteccié dels recursos hidrics i marins.

e Economia circular, inclosos la prevencié i el reciclatge de residus.

e Prevencio i control de la contaminacié a I'atmosfera, I'aigua o el sol.

e Proteccio i restauracio de la biodiversitat i els ecosistemes.

b) Les activitats s’adequlen, si escau, a les caracteristiques fixades per a la mesura i
submesura del component i reflectides en el Pla de recuperacio, transformacio6 i
resiliéncia.

c) Les activitats que es desenvolupen en el projecte compliran amb la normativa
mediambiental vigent que sigui aplicable.

d) Les activitats que es desenvolupen no estan excloses per al finangament pel Pla de
recuperacio, transformacié i resiliéncia d’acord amb la Guia técnica sobre 'aplicacié
del principi “no causar un perjudici_significatiu” en virtut del Reglament relatiu al
Mecanisme de Recuperacio i Resilieéncia (2021/C 58/01), a la Proposta de Decisid
d’execucié del Consell relativa a I'aprovacié de I'avaluacié del pla de recuperacio i
resiliencia d’'Espanya i al seu annex.

e) Les activitats que es desenvolupin no causaran efectes directes sobre el medi
ambient, ni efectes indirectes primaris en tot el seu cicle de vida, entenent com a tals
els que es puguin materialitzar una vegada realitzada I'activitat.

El compliment del DNSH inclou també el compliment de les condicions especifiques
previstes al Component 14, i a la Inversié 1 en qué s'emmarquen aquests projectes,
tant pel que fa al principi DNSH, com a l'etiquetatge climatic i digital, i especialment
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les recollides a I'annex de la Proposta de Decisié d'Execucié del Consell i als apartats
3, 6 i 8 del document del Component del Pla.

4.3 Obligacions de I’'adjudicataria

Sera obligacié de I'empresa adjudicataria el correcte compliment dels principis de
gestio especifics del Pla de Recuperacio, Transformacio i Resiliéncia (PRTR) definits
en l'article 2 de I'Ordre HFP/1030 de 29 de setembre:

- Reforg de mecanismes per la prevencid, deteccié i correccio dels fraus, corrupcio i
conflictes d’interés, mitjangcant la signatura de la corresponent declaracio
d’abséncia de conflicte d’interés (DACI), aixi com el compliment i aplicacio del Pla
Antifrau.

- Declaracio responsable sobre el compliment del principi de no causar perjudici
significatiu als sis objectius mediambientals en el sentit de larticle 17 del
Reglament (UE) 2020/852 (Do not significant harm —  DNS
H).

- Identificacio del perceptor final dels fons, ja sigui com a beneficiaris de les ajudes
o adjudicatari d’'un contracte o subcontracte. Es a dir I'obligacié d’informar de les

dades d’identificacié del contractista o subcontractista, que son:
o NIF del contractista o subcontractista
o Nom de la persona fisica o raé social de la persona juridica.
o Domicili fiscal de la persona fisica o juridica.

o Declaracié de cessio i tractament de dades en relaci®6 amb l'execucio
d’actuacions del Pla de Recuperacid, Transformacio i Resiliéncia (PRTR),
indicat com annex al PCAP.

o Declaracié de compromis amb relaci6 amb I'execucié d’actuacions del Pla
de Recuperacio, Transformacié i Resiliéncia (PRTR), indicat com annex al
PCAP.

o Les empreses contractistes han d’acreditar la inscripci6 al Cens
d’empresaris, professionals i retenidors de [I'Agéncia Estatal de
I’Administracié Tributaria o al cens equivalent de 'Administracié Tributaria
Foral, que ha de reflectir I'activitat efectivament desenvolupada en la data
de participacio en el procediment de licitacio.

o Declaracié responsable sobre el compliment del principi de no causar
perjudici significatiu als sis objectius mediambientals en el sentit de I'article
17 del Reglament (UE) 2020/852, indicat com annex al PCAP.

o L'emplenament i la presentacié de la Declaracido d’Abséncia de Conflicte
d’Interessos (DACI), indicat com annex al PCAP.
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D’acord amb l'establert en Tl'article 202 de la LCSP s’estableix que les condicions
especials de contractacio hauran de complir amb la instruccioé de 23 de desembre de
la Junta Consultiva de contractacio publica de I'Estat sobre aspectes a incorporar en
els expedients i en els plecs rectors dels contractes que es vagin a finangcar amb fons
procedents del Pla de Recuperacid, Transformacio i Resiliéncia i, aixi com les Ordres
HFP/1030/2021 i HFP/1031/2021, ambdues de data de 29 de setembre i tota la
normativa relacionada.

5. DURADA DEL CONTRACTE

El termini d’execucié del present contracte de serveis sera de 9 MESOS com a
maxim, comengant a comptar des de 'endema de la formalitzacié del contracte.

6. OBLIGACIONS ESPECIFIQUES DE L’ADJUDICATARI

L’empresa adjudicataria es compromet a portar a terme la prestacioé del contracte amb
la deguda diligéncia, amb I'estricta subjeccié a les caracteristiques establertes al
contracte i dins dels terminis assenyalats, assumint, formalment, entre d’altres, les
obligacions seguients:
a. Disposar d’'una organitzacié técnica, econdmica i de personal adequada per a
portar a terme, amb la deguda eficacia, I'objecte del contracte, de conformitat amb
els PCAP i els presents plecs.

b. Estar al corrent de totes les obligacions legals, laborals i fiscals.

7. ALTRES OBLIGACIONS DEL CONTRACTISTA
Seran obligacions del contractista:

a) Pla de seguretat i prevencio de riscos laborals

Sera responsabilitat de 'empresa adjudicataria assegurar-se que totes les activitats o
feines desenvolupades per a I'execucié del contracte s’ajustin a les obligacions
establertes a les reglamentacions i disposicions legals, aixi com a la normativa vigent
en materia de Prevencié, Higiene i Seguretat en el Treball. En aquest sentit,
I'adjudicatari haura de disposar d’'un Pla de Prevencio de Riscos Laborals.

b) Obligacions respecte del personal

L’empresa adjudicataria estara obligada al compliment de tota la normativa en matéria
laboral, de Seguretat Social i Convenis col-lectius sectorials vigents d’aplicacio.
L’Ajuntament de Sitges és alié a qualsevol vincle o dependéncia laboral, estatutaria o
de qualsevol mena amb I'esmentat personal, quedant en conseqliéncia I'Ajuntament
exempt de qualsevol responsabilitat que es pugui derivar al respecte.

Seran d’exclusiva responsabilitat de I'adjudicatari les conseqiiéncies que poguessin
derivar-se de I'incompliment d’aquesta obligacid, pel personal al seu carrec.

A nivell general, el personal de l'entitat adjudicataria ha de ser suficient en tot
moment, i adequat d’acord amb els requisits establerts en el present plec, per a
garantir la prestacié del servei durant tota la durada del contracte. En cas de baixes
del personal, caldra preveure les substitucions necessaries, les quals seran
comunicades a 'Ajuntament a I'efecte de preservar la continuitat en la prestacié del
servei i el compliment dels expressats requisits.
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8. DESIGNACIO INTERLOCUTORS PER PART DE L’AJUNTAMENT

L’Ajuntament haura de comunicar al personal al qual s’haura de dirigir 'empresa
adjudicataria a fi de formular quantes consultes resultin necessaries per a la realitzacio
de la seva activitat.

L’Ajuntament es fara responsable que les persones designades com interlocutores
tinguin, o puguin disposar accés o requerir tota la informacié necessaria per a la
realitzacié del projecte, aixi com que tinguin la qualificacid, coneixement i experiéncia
suficient i necessaria per a I'adequada col-laboraci6 amb el personal de I'empresa
adjudicataria en I'execucio del seu treball.

9. SISTEMA DE FACTURACIO | PAGAMENTS

D’acord amb les fases del projecte definides en aquest plec, la facturacié es realitzara
en funcié del compliment d’entregables i fites establertes. El sistema de facturacio es
dividira en quatre fases principals, vinculades a I'execucio del servei contractat.

Fases de facturaci6
Els pagaments es faran efectius segons la seguent distribucio:

Primera factura — Inici del projecte i fase estratégica (25%) — 2n mes

Aquesta primera factura es generara un cop validat el document inicial que inclou la
diagnosi del web actual, el benchmark de destinacions similars, la proposta de disseny
grafic i arquitectonic, i la definicid de verticals per als tres portals. També s’inclou aqui la
planificacié técnica i la configuracié de I'entorn de treball per iniciar el desenvolupament.

Segona factura — Desenvolupament técnic i configuracié funcional (35%) - entre el
4t i 6é mes

Aquesta segona fase cobreix la implementacié del sistema web basat en codi obert
(CMS), el desenvolupament de les estructures basiques dels tres portals, la configuracio
d’'idiomes, l'accessibilitat, la integracié inicial amb sistemes i les funcionalitats basiques.
També s’inclou la migracié de continguts utils, la redaccié de nous textos, la seva
traducciéd i la primera carrega al sistema. La factura es podra emetre un cop el
desenvolupament estigui complet i funcional en entorn de preproduccié, amb validacio
prévia per part de '’Ajuntament.

Tercera factura — Continguts avancats, multimédia i funcionalitats intel-ligents
(25%) - 8& mes

Aquesta factura inclou I'elaboracioé i lliurament de les guies tematiques i eBooks, la
redaccié i maquetacio dels continguts per a cada web, aixi com la produccié de recursos
audiovisuals (fotografies i videos) amb drets cedits per a Us institucional. També
contempla la integracio del sistema d’intel-ligéncia turistica, el planificador de viatges, la
configuracié de newsletters i el sistema de xat hibrid. Es facturara un cop totes aquestes
funcionalitats estiguin implementades i testades técnicament.

Quarta factura — Tancament, formacié i posada en marxa (15%) - 9¢ mes

L'ultima factura es correspon amb la fase final del projecte. Inclou la realitzacié de les
sessions formatives al personal municipal, I'entrega dels manuals d’Us i bones practiques,
la realitzacié de les proves finals de qualitat i accessibilitat, la posada en producci6 dels
tres portals i el lliurament complet de tot el codi, materials i continguts en format editable.
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Aquesta factura es generara una vegada es signi I'acta de recepcio del projecte per part
de I'’Ajuntament.

18
CSV: 755b6684-b26d-440b-908a-12078d852c6¢

Aquest document és un document electronic segons l'article 27 de la Llei 39/2015, de 1
d'octubre. La autenticitat pot ser comprovada a l'adrega
https://tramits s.cat/validacio
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