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1.- Introduccid

BSM és una societat andnima participada al 100% per I'Ajuntament de Barcelona. La nostra
prioritat és proporcionar serveis de qualitat als ciutadans i clients en ambits com la mobilitat
o en diferents espais emblematics de lleure de la ciutat.

2.- Objecte

L’objecte de la present licitacié és I'adjudicacié a un dels proveidors homologats dins del
lot 2 de definicié d’estratégia, conceptualitzacions i disseny de campanyes i adaptacions
grafiques i audiovisuals. Es pretén obtenir una agéncia de capcalera per atendre les
necessitats de conceptualitzacio, disseny i produccié de peces, campanyes i materials
comunicatius i adaptacions grafiques d’originals ja existents que puguin sorgir a la Direcci6
Corporativa de Comunicacio i Relacions Institucionals de BSM.

Un dels projectes a cobrir amb aquesta contractacio és la definicié visual d’'un nou model
de newsletters corporatives, que permeti millorar l'impacte, la llegibilitat i la coheréncia
visual dels continguts que l'organitzacio distribueix digitalment al conjunt de la seva
plantilla.

Aquesta direcci6 és responsable de definir i executar la politica comunicativa de la
companyia, tant a nivell intern com extern, per la qual cosa requereix d’acompanyament
expert a 'hora de conceptualitzar i dissenyar diferents suports que ajudin a executar les
accions previstes de manera més efectiva.

Aquest contracte Derivat esta basat en I'’Acord Marc per a la prestacio del serveis especifics
de marqueting i publicitat per a Barcelona de Serveis Municipals, S.A., Parc d’Atraccions
del Tibidabo, S.A. i Cementiris de Barcelona, S.A. Lot 2: definici6 d’estratégia,
conceptualitzacions i disseny de campanyes de comunicacié i marqueting i adaptacions
grafiques i audiovisuals de peces existents per a BSM, PATSA | CBSA.

3.- Necessitats a satisfer
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La prestacié a contractar fa referéncia a la contractacié d’'una empresa per la realitzacié
dels serveis especifics de definicié d’estratégia, conceptualitzacions i disseny de
campanyes de comunicacié per a la Direccié Corporativa de Comunicacio i Relacions
Institucionals de BSM.

Aixi mateix, d’acord amb el que s’indica en 'informe d’insuficiéncia de mitjans que s’adjunta
a la present memoria, BSM,S.A. precisa de la contractacié del servei d’'una entitat externa
gue disposi dels coneixements especifics sobre la realitzacié d’aquests serveis, ja que no
es disposa dels recursos propis suficients per a poder realitzar aquesta prestacié.

La licitacio d’aquesta contractacio és necessaria per tal d’atendre les necessitats existents.

4.- Abast

Les principals tasques que s’hauran de desenvolupar per la prestacié d’aquest servei es
detallen a continuacié, sense que aquest llistat tingui caracter limitatiu:

o Conceptualitzacié i disseny de campanyes corporatives i internes

Representacioé grafica d’encarrecs de diferents peces de comunicacio interna o
externa

Dissenyar peces destinades a la senyalitzacié d’espais o esdeveniments interns.
Disseny de peces destinades a esdeveniments externs i/o rodes de premsa
Disseny de newsletters corporatives

Disseny i maquetacié de materials i publicacions d’interés corporatiu

Adaptacions de peces de comunicacio ja existents.

Adaptacié de format off-line a on-line i a I'inrevés

o

O 0 O 0 O O

La Direccié Corporativa de Comunicacié i Relacions Institucionals Corporativa esta
formada per les arees de Premsa, Comunicacié Corporativa, Comunicacié Interna i
Projectes i Relacions Publiques i Esdeveniments.

Les feines que es demanarien queden incloses al segient llistat, amb caracter merament
orientatiu sense tenir caracter limitatiu:

Exterior

v' Poster
v' Master gran format (tanca)
v" Photocall

Paper

Fulletd

Diptic

Triptic

Quadern | Llibret

Planol/Mapa d’un recinte o instal-lacio
Dossiers

ASANENENENEN

On-line

v Banner web fixe
v' Banner web dinamic
v' Landing page (A/B testing)



Ajuntament
e Barcelona

%

Disseny grafic i maquetacié de newsletters html digitals i impreses
Imatge de campanyes internes

Adaptacions de les imatges a diferents suports (segons brifing)
Infografies

Newsletter

Presentacio de PowerPoint

ANANENENENEN

Grafisme

v" Manuals d’estil
v' Conceptualitzacions grafiques
v' Redisseny de productes de comunicacio interna

Grafisme

v" Clips de video
v' Gifs en moviment
v' Storyboards

Posteriorment, en cadascuna de les peticions que es generin per a I'assignacio de feines
s’adjuntara un brifing que explicara I'encarrec en questio.

Les feines que s’encarreguin podran ser en qualsevol idioma: catala, castella i/o llengles
estrangeres. Es pot sol-licitar que la correcci6 ortografica estigui inclosa en el projecte.

Al final de cada projecte també caldra entregar els dissenys i els documents generats en
format obert editable.

5.- Penalitzacions

Segons el previst en I' Acord Marc

6.- Seguiment del servei

BSM requereix un interlocutor Unic als estudis grafics i agéncies de comunicacio
homologats per a gestionar els diferents encarrecs que es generin.

Sera obligacio de I'adjudicatari assistir a les reunions periddiques que proposi BSM, durant
tot el procés.

Barcelona, 27 de maig de 2025

Sr. Joan Mufioz Bertolin
Cap d’Area de Comunicaci6 Interna i Projectes
Barcelona de Serveis Municipals, S.A.



