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1. INTRODUCCIO

1.1. OBJECTE DEL SERVEI

L'objecte d’aquesta contractacié és mixta (de serveis i subministrament Lot 3) i comprén la prestacié dels
SERVEIS DE RECOLLIDA DE RESIDUS | NETEJA VIARIA (EXP. 68/2024) a la civtat d’Igualada.

Aixi, 'objecte del contracte es segrega en QUATRE LOTS:

e LOT 1: Servei de recollida de residus, neteja viaria i oficina d’atencié al public.

e LOT 2: Servei de la deixalleria fixa i mobil.

e LOT 3: Subministrament i implementacié d'una aplicacié informatica especifica per a la gestié del
Control de Qualitat dels serveis urbans de recollida, neteja viaria i deixalleria.

e LOT 4: Servei de control de qualitat de les prestacions dels serveis urbans de recollida de residus,

neteja vidria i deixalleria d’lgualada.

L'objecte de valoracié d’aquest informe correspon al Lot 3, que és el de “Subministrament i implementacié
d’una aplicacié informatica especifica per a la gestié del Control de Qualitat dels serveis urbans de recollida,

neteja vidria i deixalleria”.

1.2. EMPRESES QUE HAN PRESENTAT OFERTA. LOT 1

Les empreses que han presentat oferta sén les que es detallen a continuacié:

e UTE ACCIONA-CGM, d’'ara en endavant la UTE, amb NIF B80399660.
o FCC MEDIO AMBIENTE S.A.U., d’ara en endavant FCC, amb NIF A28541639.
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2. METODOLOGIA DE VALORACIO DE LES OFERTES

2.1. CRITERIS DE VALORACIO

Els criteris que s’han tingut en consideracié alhora d’avaluar les ofertes, aixi com les puntuacions maximes
assolibles, sén els que es detallen a les taules corresponents de I'’Annex Il del Plec de Condicions
Administratives Particular, d’ara en endavant, PCAP.

En cas que un aspecte pugui ser valorat en més d'un criteri de valoracié, Unicament s’ha valorat en un d’ells,
en coheréncia amb el qué es determina en aquest sentit en el PCAP.

En cas d’incoheréncies en les ofertes que hagin dificultat I'exercici de valoracié, s’ha optat per valorar
I'aspecte més desfavorable.

Resum de la puntuacio:

CRITERIS RELATIUS A JUDICI DE VALOR Puntuacié
49,00

Punt4.1 OPERATIVA DEL SERVEI
Puntd.1.1 Serveis de neteja viaria

Organitzacio i desenvolupament dels serveis de neteja 14,00
Punt4.1.1.1 |Organitzacio i desenvolupament dels tractaments basics de neteja 10,00
Punt4.1.1.2 |Organitzacid i desenvolupament dels tractaments especifics de neteja 4,00
Punt4.1.1.2.1 Prestacio del servei especific de neteja en diumenges i festius (3 punts)
Punt4.1.1.2.2 Prestacio del servei especific de neteja i recollida dels mercats ambulants (1 punt)
Punt4.1.2 serveis de recollida de residus

Organitzacio i desenvolupament dels serveis de recollida domiciliaria de residus 14,00
Puntd.12.1 |Servei de recollida domiciliaria de residus 6,00
Punt4.1.2.2 |Servei de recollida comercial de residus 4,00
Punt4.1.2.3 |Servei de recollida de residus voluminosos 2,00

Punt4.1.2.4 |Servei de recollida de contenidors de poda doméstica 2,00
Punt4.2 VALORS ORGANITZATIUS

Recursos humans, materials i instal-lacions

Puntd.2.1 Qualitat, adequacio i coheréncia dels recursos materials 6,00
Puntd.2.2 Instal-lacions del servei proposades 3,00
Punt4.2.3 Proposta de recursos humans 2,50
Punt4.2.4  |Serveis de suport 2,00
S ibilitati entorn
Punt4.3.1 Sostenibilitat i entorn 2,00
Punt4.3.1.1 Proposta de mesures o elements que redueixin els impactes ambientals dels serveis i les instal-lacions (1,5 punts)
Punt4.3.1.2 Proposta de gestio sostenible dels residus de les festes (0,5 punts)
Punt43.2  |Comunicacio i control 3,50
Punt4.3.2.1 Tecnologies de la informacio aplicades a la millora de |a gestio operativa dels serveis de neteja viaria i recollida {1 punt)
Punt4.3.2.2 Sistemes d'informacic i seguiment (1 punt)
Punt4.3.2.3 Proposta de campanyes periddiques anuals de comunicacio a la ciutadania (1,5 punts)
Punt4.4 QUALITAT DE L'OFERTA PRESENTADA
Qualitat de I'oferta presentada

‘ Qualitat de I'oferta presentada 2,00

2.2. ASSIGNACIO DE PUNTS A CADA CRITERI

Els criteris avaluables de forma no automatica es valoraran seguint una ponderacié proporcional segons la

rellevancia técnica que tinguin pels serveis objecte d’aquesta contractacié i, per tant, segons els beneficis i

avantatges que suposin respecte els requisits minims del PPT.

Les propostes es puntuaran considerant el compliment dels aspectes minims exigibles requerits al PPTP, aixi
com el grau de compliment dels criteris de valoracié. A cada qualificacié de rellevancia se li assigna el
percentatge indicat a continuacié:

e [rrellevant: 0% dels punts.
e Pocrellevant: 30% dels punts.

e Rellevant: 60% dels punts.
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e Molt rellevant: 100% dels punts.
Per la qualificacié de la rellevancia, es considerard, a criteri técnic, la segient definicié:

a) lrrellevant. Quan la proposta compleix els requisits minims establerts al PPT perd contingui nivells
poc adequats de qualitat i/o coheréncia i que no aporti avantatges ni beneficis sobre el conjunt del
servei i que el seu impacte sigui considerat nul o fins i tot contraproduent sobre el conjunt del servei.

b) Poc rellevant. Quan la proposta compleixi els requisits minims establerts al PPT, contingui nivells
adequats de qualitat i/o de coheréncia, i que suposi un lleu avantatge i benefici sobre el conjunt del
servei.

c) Rellevant. Quan la proposta compleix els requisits minims establerts al PPT, contingui bons nivells de
qualitat i/o de coheréncia i que suposi avantatges i beneficis significatius i rellevants per al conjunt
del servei.

d) Molt Rellevant. Quan la proposta contingui nivells excellents de qualitat i/o coheréncia, i/o que el
seu impacte sigui considerat molt important i/o rellevant sobre el conjunt del servei, millorant de
forma molt significativa els requisits minims establerts al PPT.

Les propostes técniques per un criteri o subcriteri que no quedin degudament justificades a nivell técnic
obtindran una valoracié de O punts en aquell criteri o subcriteri.

Quan es faci referéncia a frequéncies, nombre d’equips, composicié dels equips, rendiment i d’altres, les
licitadores hauran de garantir que les dades proposades no poden tenir una conversié directa al preu, de
manera que s’eviti el coneixement anticipat de I'oferta econdmica continguda a la proposicié amb els criteris
automatics, per part de I'érgan de contractacié. Quan es contingui informacié del sobre 3 I'oferta sera
exclosa.

Quedaran excloses del procés de licitacié aquelles propostes que no aconsegueixin una puntuacié
minima del 50% dels punts en la valoracié dels criteris obligatoris que depenen d’un judici de valor.
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3. DOCUMENTACIO PRESENTADA PER LES EMPRESES

3.1. DOCUMENTACIO A PRESENTAR

La documentacié a presentar per les licitadores dins de la present licitacié quedava indicada a la clausula 7
del PCAP en remissié a la clausula 16.2 del PPT.

e DOCUMENT 0. Resposta als criteris d’adjudicacié.

e DOCUMENT 1. Servei de neteja viaria.

e DOCUMENT 2. Servei de recollida de residus.

e DOCUMENT 3. Memoria técnica de mitjans materials.
e DOCUMENT 4. Memoéria técnica de mitjans personals.
e DOCUMENT 5. Mesures de sostenibilitat.

e DOCUMENT 6. Serveis de suport.

L’extensié maxima de la documentacié a presentar en el Sobre 2 relatiu als criteris d’adjudicacié de judici de
valor sera de 300 pagines. En el suposit que la documentacié tingui una extensié superior només es valoraran
les primeres 300 pagines.

Es considerard documentacié addicional la documentacié grafica relativa als serveis i la documentacié técnica
dels vehicles oferts i els seus manuals de manteniment. En cas de presentar informacié addicional que no sigui
I'anteriorment indicada, aquesta no serd tinguda en compte per a la seva valoracié.

3.2. VALIDACIO DOCUMENTACIO PRESENTADA PER LES LICITADORES

Tant la UTE com FCC presenten la documentacié d’acord a les especificacions indicades al PCAP i PPT.
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4. VALORACIO DELS CRITERIS DE RELATIUS A JUDICI DE VALOR

4.1. SERVEI DE NETEJA VIARIA

4.1.1. ORGANITZACIO | DESENVOLUPAMENT DELS TRACTAMENTS BASICS DE NETEJA

A valorar: en funcié de les especificacions al capitol 3.10 del PPTP, la idoneitat i adequacié técnica de cada
tractament de neteja per a cada una de les propostes dels serveis oferts.

Els tractaments a valorar seran:

a) Escombrada manual i manual motoritzada (fins a 2,5 punts)
b) Escombrada mixta (fins a 3,50 punts).

c) Neteja amb brigada (fins a 2,25 punts).

d) Neteja amb aigua. Equip hidropressié (fins a 1,75 punts).

Per a procedir a la valoracié de cada tractament es tindran en compte els segients subcriteris:

e  Metodologia de treball, distribucié territorial dels tractaments i la combinacié dels diferents grups de
tractaments a cada zona de la civtat tenint en compte I'adequacié de les necessitats de neteja
segons els usos dels carrers i/o grau d’embrutiment (fins a un 25% dels punts segons tractament).

e Dimensionament del servei, analisi dels recorreguts previstos per determinar la seva viabilitat i
adequacié a les necessitats de neteja de cada zona, valorant (fins a un 30% dels punts segons
tractament):

o Grau o % de finalitzacié dels itineraris plantejats d’acord al coneixement de la civtat.

o Rendiments aplicats en metres lineals/hora per cada itinerari plantejat.

o Maxima concrecié en el detall grafic dels itineraris plantejats tenint en compte els punts
d’origen i final, punts intermedis i idoneitat de les rutes a realitzar.

e L'adaptacié dels mitjans materials a 'organitzacié dels serveis i a la morfologia urbana de cada
zona de la ciutat. Presentacié d’'una taula-resum amb la maquindria proposada per cada sector i
tractament amb una breu explicacié dels motius de la proposta (fins a un 15% dels punts segons
tractament).

e El nombre de serveis previstos (avaluats en jornades anuals) destinats a cadascun dels tractaments a
realitzar (fins a un 25% dels punts segons tractament).

e  Distribucié i maxima cobertura horaria dels diferents serveis durant els diferents torns i dies de la
setmana tenint en compte els periodes estacionals (fins a un 5% dels punts segons tractament).

Forma de valoracié: ponderacié per rellevancia.

Valoracié UTE

Escombrada Manual i Manual Motoritzada

Metodologia

La UTE descriv correctament la metodologia de treball adaptada a la civtat d’lgualada i preveu la
realitzacié d’aquest tractament a través de tres tipologies d’equip: operari amb carret, operari amb vehicle
auxiliar lleuger i operari amb vehicle auxiliar mitjad (maxim de 3.500 kg de MMA). Preveu realitzar una
escombrada manual amb separacié de residus en origen per a ésser dipositats aquests en els contenidors
corresponents, pero sense indicar si utilitza carrets multicompartimentats.

La UTE ha realitzat, i aixi ho exposa en la seva proposta, un exhaustiv treball de camp per tal de conéixer
les singularitats de la civtat i poder adaptar el servei a partir de les dades recollides. Es valora molt
positivament I'exposicié de les dades per justificar la seva proposta técnica i presenta una taula resum per
barris que li permet caracteritzar la civtat en diferents usos segons les singularitats detectades. No pot
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aportar coneixement del servei ni de les problematiques actuals, donat que no disposa del coneixement que
si que exposa I'actual adjudicataria FCC.

Com a installacions auxiliars es proposen un parc auxiliar a I’Avinguda d’Angel Guimera nim. 36 i un altre
local (compartit amb I'oficina d’atencié al civtadd) al carrer Sant Cristofol nim. 2 (al centre de la ciutat).

Dimensionament del servei

La UTE dins la seva oferta indica que compta amb una jornada efectiva de 5,61 hores per efectuar el servei
d’escombrada manual.

S’aporta una taula per itineraris on es detallen els temps operatius i es concreten les carregues de treball en
metres lineals. Per a cada itinerari es tenen en compte nombre de papereres i metres lineals a netejar,
obtenint de manera inequivoca el nombre d’equips necessaris per a la correcta prestacié del servei.
Posteriorment, a través de les diferents freqiéncies de neteja assignades estableix la programacié diaria del
servei.

Dins del Document 3 presenta un detallat estudi grafic i numéric dels temps morts que formen part dels
itineraris de neteja, aspecte que es valora molt positivament.

Presenta detall grafic dels itineraris com a documentacié addicional, perd sense indicar programacié concreta
als planols. El detall presentat és inferior als presentats per FCC.

Adaptacid mitjans materials

Els equips d’escombrada manual del centres disposaran de carretons portabosses amb un suport eléctric per
alleugerar la carrega fisica derivada de moure el carretd i minimitzar els temps de desplagament.

Els equips disposen d’un kit de recollida d’excrements d’animals, de manera que els operaris del servei poden
efectuar la retirada d’aquestes deposicions de forma més adequada.

Es proposen vehicles lleugers de diferents capacitats per als tractaments d’escombrada manual allunyats del
centre d’lgualada, per tal de facilitar la mobilitat i reduir els temps morts generats pels desplagaments.

No es detallen els diferents estris amb que es doten els equips d’escombrada.

Nombre de serveis previstos

Es millora la freqiéncia de neteja a diferents ambits i s’Tamplia I'ambit de cobertura d’alguna tipologia de
tractament. Es presenta una taula resum i una proposta grafica que permet identificar les diferents millores de
frequéncies de neteja respecte dels minims especificats al PPTP.

S’oferten un total de 2.606 jornades anuals i un total de 15.925,52 hores de servei (segons taula Annex
d’obligat compliment del PPTP). Es un nombre lleugerament inferior a la proposta de FCC.

Distribucié cobertura hordria

Es preveuen serveis Unicament en torn de mati. Només en diumenges i festius es preveu en torn de tarda. Es
considera una cobertura horaria insuficient a nivell global.

Resum i proposta de puntuacié

La UTE presenta una proposta fonamentada en un treball de camp que li ha donat un exhaustiv coneixement
de la ciutat d’lgualada, perd no li dona el mateix grau de coneixement que pot garantir FCC donat que és
I'actual adjudicataria. Aporta metodologies de dimensionament que justifiquen el nombre d’equips proposats,
tot i que resulta amb un nombre inferior de jornades que la proposta de FCC.

La metodologia de treball es valora com a rellevant atorgant una puntuacié del 60% dels punts del criteri
d’adjudicacié.

El dimensionament del servei es valora com a rellevant atorgant una puntuacié del 60% dels punts del criteri

d’adjudicacioé.

LU'adaptacié dels mitjans materials es valora com a rellevant atorgant una puntuacié del 60% dels punts del

criteri d’adjudicacid.
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Respecte del nombre de serveis previstos es valora com a rellevant atorgant una puntuacié del 60% dels

punts del criteri d’adjudicacié.

La distribucié i méxima cobertura es valora com a poc rellevant atorgant una puntuacié del 30% dels punts
del criteri d’adjudicacié.

Escombrada mixta

Metodologia

La UTE descriu correctament la metodologia de treball adaptada a la civtat d’lgualada. Proposa realitzar el
tractament amb equips d’aspiracié i arrossegament de capacitats de 2, 4 i 5 m3. Indica també que serd un
servei a potenciar en época de caiguda de fulla. S'utilitzaran bufadors eléctrics i/o manegues d’aigua quan
sigui necessari.

Es preveu aplicar aquest servei a la totalitat de la civtat, a excepcié del casc antic i algunes zones adjacents
tal i com especifica el PPTP. No es preveu I'Us del tractament amb escombrada mecanica.

Les escombradores sortiran totes des del parc central o de la instal-lacié d’Angel Guimerd, 36 permetent una
distribucié dels equips eficient, doncs es redueixen en gran mesura els temps de desplagcament, donant
cobertura a tota la ciutat, aspecte que és valorat positivament.

Dimensionament del servei

La UTE dins la seva oferta indica que compta amb una jornada efectiva de 5,61 hores per efectuar el servei
d’escombrada mixta.

S’aporta una taula per itineraris on es detallen els temps operatius i es concreten les carregues de treball en
metres lineals. Per a cada itinerari es tenen en compte els metres lineals a netejar, obtenint de manera
inequivoca el nombre d’equips necessaris per a la correcta prestacié del servei. Posteriorment, a través de les
diferents freqiéncies de neteja assignades estableix la programacié diaria del servei.

Dins del Document 3 presenta un detallat estudi grafic i numéric dels temps morts que formen part dels
itineraris de neteja, aspecte que es valora molt positivament.

Presenta detall grafic dels itineraris com a documentacié addicional, perd sense indicar programacié concreta
als planols. El detall presentat és inferior als presentats per FCC. La programacié des del punt de vista de la
combinacié entre els tractaments d’escombrada manual i I'escombrada mixta es limita a respectar els minims
establerts al PPTP, sense cap aportacié de millora.

Adaptacid mitjans materials

La UTE dins la seva proposta indica que realitzard el servei amb escombradores de 2 m3 amb llances d’aigua
(dual), de 4-5 m3 d’aspiracié i 5 m® d’arrossegament i aspiracié segons I'ambit de la civtat en el que ens
trobem. La UTE justifica de manera adequada I'eleccié de cada maquina escombradora en cada ambit de
treball en funcié de les necessitats detectades i caracteristiques urbanistiques, aspecte que es valora
positivament.

Nombre de serveis previstos

La UTE preveu la utilitzacié de 6,75 equips d’escombrada mixta. Es presenta una taula resum i una proposta
grafica que permet identificar les diferents millores de freqiéncies de neteja respecte dels minims especificats
al PPTP. No es millora la frequéncia de neteja a cap ambit.

S’oferten un total de 1.930 jornades anuals de servei i un total de 11.794,42 hores de servei (segons taula
Annex d’obligat compliment del PPTP). Es un nombre lleugerament inferior a la proposta de FCC.

Distribucié cobertura hordria

Es preveuen serveis en torn de mati, a excepcié d’un equip que opera en torn de tarda (zona del poligon
industrial), per tant, es considera una cobertura horaria insuficient a nivell global.

Resum i proposta de puntuacié
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La UTE presenta una proposta fonamentada amb un treball de camp que li ha donat un exhaustiu
coneixement de la ciutat d’lgualada. Es presenta una bona adaptabilitat i distribucié geografica i entre els
diferents tractaments dels mitjans materials adscrits al servei. Aporta metodologies de dimensionament que
justifiquen el nombre d’equips proposats, tot i que resulta amb un nombre inferior de jornades que la
proposta de FCC.

La metodologia de treball es valora com a rellevant atorgant una puntuacié del 60% dels punts del criteri
d’adjudicacioé.

El dimensionament del servei es valora com a rellevant atorgant una puntuacié del 60% dels punts del criteri

d’adjudicacioé.
L'adaptacié dels mitjans materials es valora com a molt rellevant atorgant una puntuacié del 100% dels

punts del criteri d’adjudicacié.

Respecte del nombre de serveis previstos es valora com a rellevant atorgant una puntuacié del 60% dels
punts del criteri d’adjudicacié.

La distribucié i méxima cobertura es valora com a poc rellevant atorgant una puntuacié del 30% dels punts

del criteri d’adjudicacié.

Neteja amb brigada

Metodologia

La UTE indica a la seva oferta que els equips de brigada de serveis diversos realitzaran diferents funcions i
que variaran segons el torn de treball. De les quatre brigades proposades, cadascuna estard a assignada a
unes tasques concretes i anird rotant entre els sis sectors proposats en la seva oferta, de manera que es
preveu una major cobertura. Els equips de brigada actuen en un ambit especific (rotant entre els sis sectors o
actuant especificament al centre historic) i atenen a les accions segons la necessitat diaria, sense tenir en
compte que les seves actuacions regulars es veuran pausades mentre es notifiqui una incidéncia i siguin
requerits els seus serveis (activacié de la brigada d’intervencié immediata).

En dos dels equips I'horari sera de dilluns a dissabte en torn de mati, un tercer equip actuarda en horari de
tarda i el quart equip s’activard en festivitats, festius i diumenges al mati.

La UTE presenta una metodologia de treball correcta, definint forma de prestacié del servei i composicié de
I'equip. Les tasques principals a realitzar seran neteja de reixes i embornals, retirada de residus de finques i
terrenys municipals i camins, suport en inspeccions, suport en temporada de caiguda de fulla i recollida
d’animals morts.

Dimensionament del servei

No es presenta un procés de dimensionament del servei com a tal, perd es proposa una divisié de la ciutat en
sis sectors, i la disponibilitat de quatre equips de brigada (tres equips treballant 6 d/s i un equip actes festius
i festius). Es considera que la distribucié de les brigades no s’ajusta a les necessitats actuals de cada ambit.

Adaptacié mitjans materials

La UTE preveu utilitzar vehicles de caixa oberta (3,5 Tn de MMA).

Nombre de serveis previstos

La UTE preveu la utilitzacié de 4 equips de neteja amb brigada. Com a millora, la UTE proposa que en els
equips de brigada 1, 2 i 3, durant les jornades de festius, es completard I'equip amb un ped addicional,
equiparant els recursos als de la brigada 4, aspecte que es valora positivament.

S'oferten un total de 1.166 jornades anuals de servei i un total de 7.125,54 hores de servei (segons taula
Annex d’obligat compliment del PPTP). Es un nombre lleugerament inferior a la proposta de FCC.

Distribucié cobertura hordria

En dos dels equips I'horari sera de dilluns a dissabte en torn de mati, un tercer de tarda i el quart equip
s’activard diumenges i durant la celebracié de festivitats i actes. Tot i que no es considera un equip de
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brigada com a tal, els equips de desbordaments de contenidors i recollida de voluminosos atendran el torn
de nit. La cobertura és molt baixa i poc distribuida per atendre les necessitats del servei.

Resum i proposta de puntuacié

La proposta presentada per la UTE es basa en una bona metodologia de treball que descriu les tasques a
realitzar per part dels equips de brigada, atenent a la deteccié de les necessitats derivades de la realitzacié
del treball de camp. El nombre d’equips, tot i ser de 4 unitats, t& un nombre d’hores i cobertura horaria
inferior a la proposta de FCC.

La metodologia de treball es valora com a rellevant atorgant una puntuacié del 60% dels punts del criteri

d’adjudicacioé.

El dimensionament del servei es valora com a poc rellevant atorgant una puntuacié del 30% dels punts del
criteri d’adjudicacid.

L'adaptacié dels mitjans materials es valora com a rellevant atorgant una puntuacié del 60% dels punts del
criteri d’adjudicacié.

Respecte del nombre de serveis previstos es valora com a rellevant atorgant una puntuacié del 60% dels

punts del criteri d’adjudicacié.

La distribucié i maxima cobertura es valora com a poc rellevant atorgant una puntuacié del 30% dels punts
del criteri d’adjudicacié.

Neteja amb aigua. Equip hidropressié

Metodologia

La UTE presenta una metodologia de treball correcta, definint la forma de prestacié del servei i composicid
de I'equip. Distribueix els dos equips hidropressié proposats en dos sectors de la civtat: centre de la civtat i
resta d’aquesta, permetent aplicar frequéncia setmanal i mensual a cadascun dels sectors, respectivament.
Aquesta programacié no reflecteix correctament les necessitats del servei actual, aspecte que es valora
negativament. Es considera que les necessitats fora del centre de la ciutat, no poden ser de frequéncia
mensual. La proposta de FCC, defineix especificament als punts a actuar, donant una freqiéncia de neteja
més ajustada a la realitat.

Es preveu utilitzar una copula de fregat/decapat amb els furgons hidropressié.

La UTE afegeix com a millora 26 jornals anuals de neteja intensiva amb fregadora/decapadora amb un
equip Johnston (equip de l'actual contracte que necessita posada a punt). L'ambit de treball sén els vials
interiors del Casc Antic, i la plaga de Cal Font juntament al carrer Sant Magi, carrer Retir i carrer del Clos.

Dimensionament del servei

La UTE comptard amb una jornada efectiva de 5,61 hores per efectuar el servei de neteja amb aigua amb
equip hidronetejador. No s’especifica si ha tingut en compte els temps morts a descomptar de la jornada
disponible.

Es presenta un procés de dimensionament del servei aplicant unes carregues de treball d’entre 1.037 i 1.504
m.l./hora. Es presenta detall grafic dels ambits concrets previstos a actuar.

Adaptacié mitjans materials

Es preveu la utilitzacié de furgd hidronetejador i diversos Utils i elements complementaris per a la correcta
prestacié del servei. Es preveu utilitzar una cipula de fregat/decapat, utilitizat a través del furgé
hidropressié, per maximitzar I'adaptabilitat del servei i poder efectuar la neteja dels entorns més
inaccessibles pel vehicle, passadissos interiors d'Us puiblic, de pas, entre els edificis, aixi com els vials més
estrets. No ofereix jornades de fregat amb un equip nou, com si que proposa FCC a través d’'una CMAR.

Nombre de serveis previstos

La UTE preveu la utilitzacié de tres equips de neteja amb aigua.
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S’oferten un total de 804 jornades anuals de servei i un total de 5.231,10 hores de servei (segons taula
Annex d’obligat compliment del PPTP). Es un nombre lleugerament inferior a la proposta de FCC.

Distribucié cobertura hordria

Els tres serveis de neteja amb aigua es distribueixen dos en torn de mati (dilluns a dissabte) i un en torn de
tarda (dilluns a dijous).

Resum i proposta de puntuacié

La UTE presenta una proposta dimensionada a través d’equips de neteja amb equips tipus furgd
d’hidroneteja dotats de cUpula de decapat que els hi permetra arribar a zones inaccessibles. Es considera
una proposta técnica ben dimensionada i justificada. Ofereix jornades addicionals de fregat amb I'equip
actual., que no es troba en optimes condicions ni es considera que treballa adequament. La dotacié d’hores
de serveis és sensiblement inferior a la presentada per FCC.

La metodologia de treball es valora com a poc rellevant atorgant una puntuacié del 30% dels punts del
criteri d’adjudicacié.

El dimensionament del servei es valora com a rellevant atorgant una puntuacié del 60% dels punts del criteri

d’adjudicacié.

L'adaptacié dels mitjans materials es valora com a poc rellevant atorgant una puntuacié del 30% dels punts
del criteri d’adjudicacié.

Respecte del nombre de serveis previstos es valora com a rellevant atorgant una puntuacié del 60% dels

punts del criteri d’adjudicacié.

La distribucié i méixima cobertura es valora com a rellevant atorgant una puntuacié del 60% dels punts del

criteri d’adjudicacid.

Valoracié FCC

Escombrada Manual i Manual Motoritzada

Metodologia

FCC descriu correctament la metodologia de treball adaptada a la civtat d’lgualada i preveu la realitzacié
d’aquest tractament a través de tres tipologies d’equip: operari amb carret, operari amb vehicle auxiliar
lleuger i operari amb vehicle auxiliar mitja (maxim de 3.500 kg de MMA). Preveu utilitzar carrets
bicompartimentats per afavorir una recollida selectiva ja d’inici.

FCC posa de manifest el grau de coneixement de la civtat, a través de I'exposicié de particularitats que sén
propies del servei per tal de poder adaptar el servei a partir de les dades recollides fruit de I'experiéncia.

FCC a través de l'experiéncia del servei actual, ofereix unes programacions complementdries entre les
diferents tipologies de tractaments (manual, mixta i neteges amb aigua) especificament clarament els ambits
que requereixen major atencié.

La proposta de tractaments manuals de FCC és molt interessant i dona resposta a necessitats reals de neteja
de la ciutat incorporant zones de la ciutat en combinacié amb serveis de mixta. Respon a necessitats reals i,
per tant, a un bona metodologia i un bon dimensionament, ja que es considera que el resultat final és molt
correcte i, sobretot, adequat a les necessitats.

FCC preveu que el parc auxiliar del servei, ubicat al nucli histdric de la ciutat (c/ Sant Roc nim. 7), sigui el
punt de sortida dels equips d’escombrada manual. Els tres equips d’escombrada manual motoritzada sortiran
de la Nau Central del Servei ubicada al Poligon Industrial de Les Comes. FCC justifica mitjangant els calculs
pertinents una reduccié en els temps de desplacaments en un total de 13 hores i 51 minuts a la setmana,
aspecte que es valora positivament.

Dimensionament del servei

FCC dins la seva oferta indica que compta amb una jornada efectiva de 5 hores i 25 minuts per efectuar el
servei d’escombrada manual.



14

Ajuntament 95

FCC dins la seva proposta sectoritza la ciutat segons nivell de bruticia (alt, mig i baix) adjudicant un
rendiment de neteja d’acord a cadascun d’aquests nivells. Es busca adaptar a cada sector la carrega real de
feina i determinar, aixi, el correcte dimensionament dels equips de neteja.

S’aporta una taula per itineraris on es detallen els temps operatius i es concreten les carregues de treball en
metres lineals. Per a cada itinerari es tenen en compte nombre de papereres, ubicacions de contenidors i
metres lineals a netejar.

Presenta detall grafic dels itineraris, que reflecteixen un major detall denotant coneixement de les
problematiques actuals. El nivell de detall dels planols de FCC demostra que s’han tingut en compte molts més
aspectes com escoles, places, CAPs, zones enjardinades, places on cal entrar a repassar i, a més, ho té en
compte en el disseny de les rutes.

FCC indica un grau de consecucié del 100% dels itineraris. Dimensiona la carrega de treball per tal que un
10% de la jornada de treball de cada operari pugui atendre incidéncies diverses didaries propies del servei.

Adaptacié mitjans materials

Els equips d’escombrada manual del centres disposaran de carrets bicompartimentats i de dos ftricicles
eléctrics portabosses per minimitzar els temps de desplagament. FCC presenta una taula de temps emprats en
el desplagament a inici i final d'itinerari.

Es proposen vehicles lleugers de diferents capacitats per als tractaments d’escombrada manual allunyats del
centre d’lgualada, per tal de facilitar la mobilitat i reduir els temps morts generats pels desplagaments.

FCC detalla dins de la seva proposta un llistat d’estris diversos per al correcte desenvolupament de
I'escombrada manual (bosses, rasqueta, etc.). Estaran equipats també amb terminal mobil, motxilla desinfeccié
orins i bufador eléctric.

Nombre de serveis previstos

FCC preveu la utilitzacié de 8 equips d’escombrada manual. Es millora la freqiéncia de neteja a diferents
ambits i s’famplia I'ambit de cobertura d’alguna tipologia de tractament.

S’oferten un total de 2.620 jornades anuals i un total de 16.008,20 hores de servei (segons taula Annex
d’obligat compliment del PPTP). Es un nombre lleugerament superior a la proposta de la UTE.

Distribucié cobertura horaria

Es preveuen serveis en torn de mati i en torn de tarda. També en diumenges i festius. Es considera una bona
cobertura hordria de servei global, aspecte que es valora positivament.

Resum i proposta de puntuacié

FCC presenta una proposta basada en el coneixement del servei actual, donat que és I'actual adjudicataria,
perd sense aportar detall de cap treball de camp. S’aporten les variables de dimensionament i ratis utilitzats,
perd es considera que la metodologia aportada per la UTE permet una millor tragabilitat en I'obtencié dels
equips. Presenta una bona cobertura hordria i una major dedicacié en recursos.

La metodologia de treball es valora com a molt rellevant atorgant una puntuacié del 100% dels punts del
criteri d’adjudicacié.

El dimensionament del servei es valora com a molt rellevant atorgant una puntuacié del 100% dels punts

del criteri d’adjudicacié.

L'adaptacié dels mitjans materials es valora com a molt rellevant atorgant una puntuacié del 100% dels
punts del criteri d’adjudicacié.

Respecte del nombre de serveis previstos es valora com a molt rellevant atorgant una puntuacié del 100%

dels punts del criteri d’adjudicacié.

La distribucié i maxima cobertura es valora com a molt rellevant atorgant una puntuacié del 100% dels

punts del criteri d’adjudicacié.

Escombrada mixta
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Metodologia

FCC descriu correctament la metodologia de treball adaptada a la civtat d’'lgualada. Proposa realitzar el
tfractament amb equips d’aspiracié i arrossegament. Indica també que serd un servei a potenciar en época de
caiguda de fulla ja sigui per motius estacionals com per episodis de sequera o d’emergéncia climatica.
S'utilitzaran bufadors eléctrics i/o manegues d’aigua quan sigui necessari.

Es preveu aplicar aquest servei a la totalitat de la civtat, a excepcié del casc antic i algunes zones adjacents
tal i com especifica el PPTP. No es preveu I'Us del tractament amb escombrada mecanica.

FCC a través de I'experiéncia del servei actual, ofereix unes programacions complementaries entre les
diferents tipologies de tractaments (manual, mixta i neteges amb aigua) especificament clarament els ambits
que requereixen major atencié.

Les escombradores sortiran totes des del parc central.

Dimensionament del servei

FCC dins la seva oferta indica que compta amb una jornada efectiva de 4 hores i 28 minuts per efectuar el
servei d’escombrada mixta. La freqiéncia per sector és de d’l1 o de 2 d/s, segons consta als itineraris. La
neteja al P.l. és quinzenal.

FCC dins la seva proposta sectoritza la ciutat segons nivell de bruticia (alt, mig i baix) adjudicant un
rendiment de neteja a cadascun d’aquests nivells. Es busca adaptar a cada sector la carrega real de feina i
determinar, aixi, el correcte dimensionament dels equips de neteja.

S’aporta una taula per itineraris on es detallen els temps operatius i es concreten les carregues de treball en
metres lineals. En alguns itineraris els rendiments sén superiors als 1.500 m.l./hora, el qual es considera un
rendiment molt elevat per a un equip d’escombrada mixta amb un peé.

Presenta detall grafic dels itineraris, que reflecteixen un major detall denotant coneixement de les
problematiques actuals. El nivell de detall dels planols de FCC demostra que s’han tingut en compte molts més
aspectes com escoles, places, CAPs, zones enjardinades, places on cal entrar a repassar i, a més, ho té en
compte en el disseny de les rutes. . Presenta una bona programacié des del punt de vista de la combinacié
entre els tractaments d’escombrada manual i I'escombrada mixta. La proposta de neteja mixta de FCC és
molt interessant i dona resposta a necessitats reals de neteja de la civtat, la divisié de rutes i distribucié que
s’han fet de rutes com la MIXO0101 actual o la del Rec actual, respon a necessitats reals i, per tant, a un bona
metodologia i un bon dimensionament, ja que el resultat final és molt correcte, sobretot adequat a les
necessitats.

FCC indica un grau de consecucié del 100% dels itineraris. S’han dissenyat els itineraris perqué es puguin fer
tots els dies de la setmana, per tant s’han dimensionat per poder-los finalitzar sempre en la jornada curta de
6 hores (per a poder encabir la jornada curta de 6h de dilluns a divendres). En tenir excedent de temps en
dissabtes, aquest dia es podran fer neteges amb més intensitat.

Dimensiona la carrega de treball per tal que un 10% de la jornada de treball de cada operari pugui
atendre incidéncies diverses didries propies del servei.

Adaptacié mitjans materials

FCC dins la seva proposta indica que realitzard el servei amb escombradores de 2 m3 amb llances d’aigua
(dual), de 4-5 m3 d’aspiracié i 5 m3 d’arrossegament i aspiracié segons I'ambit de la civtat en el que ens
trobem. Justifica de manera adequada l'eleccié de cada maquina escombradora en cada ambit de treball,
perd amb menor detall que ho realitza la UTE.

Nombre de serveis previstos

FCC preveu la utilitzacié de 7 equips d’escombrada mixta. No es millora la freqiéncia de neteja a cap
ambit.

S’oferten un total de 1.975 jornades anuals de servei i un total de 12.067,25 hores de servei (segons taula
Annex d’obligat compliment del PPTP). Es un nombre lleugerament inferior a la proposta de FCC.

Distribucié cobertura hordria
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El servei tindrd lloc amb 7 equips treballant, dels quals 3 treballaran en torn de mati, 3 equips treballaran en
torn de tarda i 1 equip en torn de nit. Proposta molt semblant a com es presta el servei actualment el servei a
la ciutat, sense canvis previstos.

Resum i proposta de puntuacié

FCC presenta una proposta basada en el coneixement del servei actual, donat que és I'actual adjudicataria,
perd sense aportar detall de cap treball de camp. S’aporten les variables de dimensionament i ratis utilitzats,
perd es considera que la metodologia aportada per la UTE permet una millor tragabilitat en I'obtencié dels
equips. Es consideren alguns dels ratis de dimensionament sensiblement superiors a un rendiment estandard de
neteja. FCC presenta una bona cobertura hordria i una major dedicacié en recursos, aspecte que és valorat
positivament.

La metodologia de treball es valora com a molt rellevant atorgant una puntuacié del 100% dels punts del
criteri d’adjudicacid.

El dimensionament del servei es valora com a molt rellevant atorgant una puntuacié del 100% dels punts

del criteri d’adjudicacié.

LU'adaptacié dels mitjans materials es valora com a rellevant atorgant una puntuacié del 60% dels punts del

criteri d’adjudicacid.

Respecte del nombre de serveis previstos es valora com a molt rellevant atorgant una puntuacié del 100%
dels punts del criteri d’adjudicacié.

La distribucié i méxima cobertura es valora com a molt rellevant atorgant una puntuacié del 100% dels

punts del criteri d’adjudicacié.

Neteja amb brigada

Metodologia

FCC indica a la seva oferta que els equips de brigada de serveis diversos realitzaran diferents funcions i que
variaran segons el torn de treball. L'horari sera de dilluns a diumenge de les 6:00h a 22:00h (amb un interval
sense servei al migdia). La planificacié de tasques diaria es definird en iniciar el servei, en funcié de les
necessitats existents cada dia. També s’activard com a brigada d’intervencié immediata en cas de necessitats
del servei.

FCC presenta una metodologia de treball correcta, definint la forma de prestacié del servei i composicié de
'equip. Les tasques principals a realitzar, seran drees d’estacionament, papereres, refor¢ d’actes festius,
retirada d’adhesius de mobiliari urbd, neteja superficial de la xarxa de clavegueram, aixi com el suport de
voluminosos abandonats, desbordaments en contenidors, inspeccions del servei i retirada de residus de finques
i terrenys municipals i camins. Donat que és I'actual adjudicataria del servei demostra conéixer quins sén els
punts febles i aspectes a reforcar que comporta el funcionament habitual i actual de la civtat d’lgualada,
aspecte que es valora positivament.

Dimensionament del servei

FCC dissenya el servei amb una jornada efectiva de 5 hores i 30 minuts. S’ha realitzat una sectoritzacié de la
civtat en tres sectors d’aproximadament 75 ubicacions de contenidors cadascuna, on cada brigada disposa
de la seva propia programacié de neteja, combinant les actuacions ordinaries programades amb les
actuacions de brigada derivades de incidéncies o emergéncies que puguin sorgir dia a dia, també tindra
assignats les zones d’aparcament i mercats de cada sector.

No es presenta un procés de dimensionament del servei com a tal, perd es proposa una divisié de la ciutat en
tres sectors, i la disponibilitat de quatre equips de brigada (tres equips treballant 7 d/s i un equip 6 d/s).

Adaptacié mitjans materials

FCC preveu utilitzar vehicles de caixa oberta (3,5 Tn de MMA).

Nombre de serveis previstos

FCC preveu la utilitzacié de 4 equips de neteja amb brigada.
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S’oferten un total de 1.398 jornades anuals de servei i un total de 8.541,78 hores de servei (segons taula
Annex d’obligat compliment del PPTP). Es un nombre lleugerament superior a la proposta de la UTE.

Distribucié cobertura hordria

Els tres serveis de neteja amb brigada ordinari es distribueixen 06:00 a 22:00h, de dilluns a diumenges, el
que constitueix una cobertura superior a la presentada per la UTE.

En el cas del torn de nit, la cobertura hordria anird a carrec dels equips de desbordaments o recollida de
voluminosos.

Resum i proposta de puntuacié

La proposta presentada per FCC estd treballada a partir del coneixement que té I'empresa en ser I'actual
adjudicataria, aspecte que és valorat positivament. A més a més, tot i que aporta el mateix nombre d’equips
que la UTE, la cobertura hordria és major i durant tots els dies de la setmana, aspecte que és valorat
positivament.

La metodologia de treball es valora com a molt rellevant atorgant una puntuacié del 100% dels punts del

criteri d’adjudicacié.

El dimensionament del servei es valora com a rellevant atorgant una puntuacié del 60% dels punts del criteri
d’adjudicacié.

L'adaptacié dels mitjans materials es valora com a rellevant atorgant una puntuacié del 60% dels punts del
criteri d’adjudicacié.

Respecte del nombre de serveis previstos es valora com a molt rellevant atorgant una puntuacié del 100%

dels punts del criteri d’adjudicacié.

La distribucié i maxima cobertura es valora com a molt rellevant atorgant una puntuacié del 100% dels
punts del criteri d’adjudicacié.

Neteja amb aigua. Equip hidropressié

Metodologia

FCC presenta una metodologia de treball correcta, definint la forma de prestacié del servei i composicié de
I'equip. Les tasques principals a realitzar son neteja de paviments, neteja d’embornals de la ciutat, eliminacié
taques, neteja per projeccié d'aigua a alta pressié i temperatura variable (calenta i freda), retirada i
eliminacié de pintades, neteja per aplicacié de producte quimics no tdxics, neteja per projeccié d'aigua a
temperatura variable, neteja de contenidors, papereres i mobiliari urbd per projeccié d’aigua a alta pressid i
temperatura variable (calenta i freda) i neteja de passos inferiors i porxos. La proposta de FCC, defineix
especificament als punts a actuar, donant una freqiéncia de neteja més ajustada a la realitat, aspecte que es
valora positivament.

FCC a través de l'experiéncia del servei actual, ofereix unes programacions complementdries entre les
diferents tipologies de tractaments (manual, mixta i neteges amb aigua) especificament clarament els ambits
que requereixen major atencié.

FCC proposa la utilitzacid, alternativa quan sigui necessari als furgons d’hidropressié, d’'una baldejadora i un
camié d’aiguabatre que disposa el contracte actual.

FCC afegeix com a millora 26 jornals anuals de neteja intensiva amb fregadora/decapadora tipus CMAR.

Dimensionament del servei

FCC comptard amb una jornada efectiva de 4 hores i 16 minuts per efectuar el servei de neteja amb aigua
amb equip hidronetejador. També ha tingut en compte els temps morts a descomptar de la jornada
disponible.

No es presenta un procés de dimensionament del servei com a tal, perd s’han dimensionat 90 ubicacions de
neteja del equips amb aigua amb entre 7 i 10 punts de neteja per jornada de manera que cadascun dels
equips de hidronetejador disposaran de 20-30 minuts per incidir en el punt de la programacié. No es
presenten carregues de treball en metres lineals/hora.
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Es presenta detall grafic dels ambits concrets previstos a actuar.

Adaptacié mitjans materials

Es preveu la utilitzacié de furgd hidronetejador i diversos Utils i elements complementaris per a la correcta
prestacié del servei.

Nombre de serveis previstos

FCC preveu la utilitzacié de tres equips de neteja amb aigua.

S’oferten un total de 840 jornades anuals de servei i un total de 5.450,12 hores de servei (segons taula
Annex d’obligat compliment del PPTP). Es un nombre lleugerament superior a la proposta de la UTE.

Distribucié cobertura hordria

Els tres serveis de neteja amb aigua es distribueixen dos en torn de mati (dilluns a dissabte) i un en torn de
tarda (dilluns a dijous).

Resum i proposta de puntuacié

FCC presenta una proposta molt ben dimensionada a través d’equips de neteja amb equips tipus furgd
d’hidroneteja. Es considera una proposta técnica treballada i completa. Ofereix jornades addicionals de
fregat amb una fregadora CMAR, que es valora molt adequat. La dotacié d’hores de serveis és sensiblement
superior a la presentada per la UTE.

La metodologia de treball es valora com a molt rellevant atorgant una puntuacié del 100% dels punts del
criteri d’adjudicacid.

El dimensionament del servei es valora com a molt rellevant atorgant una puntuacié del 100% dels punts

del criteri d’adjudicacié.

L'adaptacié dels mitjans materials es valora com a molt rellevant atorgant una puntuacié del 100% dels
punts del criteri d’adjudicacié.

Respecte del nombre de serveis previstos es valora com a molt rellevant atorgant una puntuacié del 100%
dels punts del criteri d’adjudicacié.

La distribucié i méxima cobertura es valora com a rellevant atorgant una puntuacié del 60% dels punts del

criteri d’adjudicacié.

4.1.2. ORGANITZACIO | DESENVOLUPAMENT DELS TRACTAMENTS ESPECIFICS DE NETEJA

4.1.2.1. Prestacié del servei especific de neteja en diumenges i festius

A valorar: en funcié de les especificacions al capitol 3.11 del PPT, la idoneitat i adequacié técnica d’aquest
tractament especific de neteja per a cada una de les propostes dels serveis oferts.

Per procedir a la valoracié d’aquest servei es findran en compte els segiients aspectes a presentar per part
de les empreses licitadores:

e  Principals carrers i ampliacié respecte dels minims indicats al PPT on es prestard el servei i la seva
operativa.

e La composicié de I'equip previst (mitjans humans i mitjans materials).

Forma de valoracié: ponderacié per rellevancia

Valoracié UTE

Ambit de treball

La UTE indica que els serveis de neteja en diumenges i festius es presten a través dels tractaments basics
definits.



Ajuntament

S’especifica una ampliacié de I'dmbit de treball. A la descripcié grafica aportada hi ha detall grafic
especific.

Composicié de I'equip

La UTE indica que els que corresponen als mateixos tractaments que els basics definits. No desglossa serveis,
ni unitats ni millores.

Resum i proposta de puntuacié

En global la proposta de neteja vidria compleix tots els minims especificats al PPT. Es valora la seva proposta
com a RELLEVANT, atorgant una puntuacié del 60% dels punts del criteri d’adjudicacié.

Valoracié FCC

Ambit de treball

FCC indica dins del seu projecte que les zones del nucli on es realitzard servei de neteja en diumenges i
festius seran la zona del casc antic d’lgualada i els seus voltants aixi com places i jardins que requereixen
d’una major intensitat de neteja. No especifica una ampliacié de I'ambit de treball de manera especifica.

Composicid de I'equip

FCC preveu 4 equips d’escombrada manual (2 amb carreté portabosses o ftricicle eléctric i 2 amb vehicle
auxiliar de neteja) i 3 equips de neteja amb brigada. Es millora el servei respecte dels minims indicats al
PPTP.

FCC realitza amb propostes molt interessants per millorar el servei.

Resum i proposta de puntuacié

En global la proposta de neteja vidria compleix tots els minims especificats al PPT. Es valora la seva proposta
com a MOLT RELLEVANT, atorgant una puntuacié del 100% dels punts del criteri d’adjudicacié.

4.1.2.2. Prestacié del servei especific de neteja i recollida dels mercats ambulants

A valorar: en funcié de les especificacions al capitol 3.11 del PPT, la idoneitat i adequacié técnica d’aquest
tractament especific de neteja per a cada una de les propostes dels serveis oferts.

Per procedir a la valoracié d’aquest servei es tindran en compte els seguents aspectes a presentar per part
de les empreses licitadores:

e Metodologia, desplegament i coordinacié entre els diferents tractaments de neteja i recollida i dels
mitjans ofertats.

e Metodologia i propostes vinculades a millorar els resultats de recollida selectiva dels mercats
ambulants.

Forma de valoracié: ponderacié per rellevancia

Valoracié UTE

Metodologia de prestacié del servei

La UTE preveu la neteja dins del mercat de la Masuca i els carrers adjacents, sense indicar major detall. La
UTE preveu la prestacié de serveis d’escombrada manual, mecdnica i neteja amb aigua (equip amb
hidronetejador. Es coordinara amb els serveis de recollida de residus.

Metodologia i propostes vinculades a millorar els resultats de recollida selectiva

La UTE preveu que hi haurd un informador ambiental per a recolzar i conscienciar als paradistes.

Resum i proposta de puntuacié

En global la proposta de neteja vidria compleix tots els minims especificats al PPT.
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De la metodologia de prestacié del servei es valora la seva proposta com a RELLEVANT, atorgant una
puntuacié del 60% dels punts del criteri d’adjudicacié.

De la metodologia i propostes vinculades a millorar els resultats de recollida selectiva del servei es valora la

seva proposta com a MOLT RELLEVANT, atorgant una puntuacié del 100% dels punts del criteri
d’adjudicacié.

Valoracié FCC

Metodologia de prestacié del servei

FCC preveu la neteja dins del mercat de la Masuca a través de la prestacié de serveis d’escombrada manual,
mecanica i neteja amb aigua (equip amb hidronetejador). Es preveuen serveis de refor¢ durant la celebracié
del mercat a través d’un ped. Es coordinara amb els serveis de recollida de residus.

FCC presenta una proposta completa i elaborada, denotant coneixement del funcionament del mercat.

Metodologia i propostes vinculades a millorar els resultats de recollida selectiva

FCC preveu la prestacié de serveis d’escombrada manual, mecdnica i neteja amb aigua (equip amb
hidronetejador). Es preveu el repartiment de bujols per a la recollida selectiva a I'inici de la celebracié del
mercat.

Resum i proposta de puntuacié

En global la proposta de neteja vidria compleix tots els minims especificats al PPT.

De la metodologia de prestacié del servei es valora la seva proposta com a MOLT RELLEVANT, atorgant
una puntuacié del 100% dels punts del criteri d’adjudicacié.

De la metodologia i propostes vinculades a millorar els resultats de recollida selectiva del servei es valora la

seva proposta com a RELLEVANT, atorgant una puntuacié del 60% dels punts del criteri d’adjudicacié.

4.2. SERVEI DE RECOLLIDA DE RESIDUS

4.2.1. SERVEI DE RECOLLIDA DOMICILIARIA

A valorar: segons el que s’especifica al capitol 4 PPT, aquelles propostes que continguin un projecte coherent
i detallat del servei de recollida domeéstica.

Es valoraran els segiients aspectes:

e La proposta d’organitzacié prevista amb el detall dels mitjans destinats, torns de treball, rutes de
recollida, serveis auxiliars i calendaris del servei, per a cada fraccié (fins a 1 punt).

e Detall del dimensionament del servei proposat en base a rendiments de treball contrastats (fruit
d’altres serveis de I'empresa o a partir de caleuls realitzats de dades publicades) i caracteristiques
singulars dels diferents barris i petits establiments adherits al servei, aixi com de la prognosi de
residus realitzada (fins a 1 punt).

e Substitucié de contenidors de la fraccié vidre amb carrega superior amb Vacri per noves unitats de
contenidors de fraccié vidre de carrega lateral amb Vacri (fins a 1 punt).

e L'adaptacié dels mitjans materials a I'organitzacié dels serveis i a la morfologia urbana de cada
zona de la civtat (fins a 1,5 punt).

e  Millores organitzatives i de serveis respecte als requeriments establerts als PPTP. Aquesta valoracié
estard condicionada a que les millores aportades siguin de real utilitat i aplicacié a les
caracteristiques de municipi (fins a 1,5 punt).

Forma de valoracié: ponderacié per rellevancia.
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Valoracié UTE

Proposta d’organitzacié

La UTE acota a només dos els sistemes de recollida (carrega lateral i posterior), ja que la seva proposta
elimina el sistema de recollida de carrega superior que se substitueix per recollida lateral i, en alguns casos,
en posterior. Es passa aixi de tres sistemes de recollida amb casuistiques diferents a dos sistemes reduint les
rutes de treball i equips de treball de prestacions diferenciades. La rapidesa en la recollida del sistema de
carrega lateral en contraposicié de la recollida en carrega superior fa que, en un context organitzatiu, sigui
un element més eficient en I'0s dels mitjans materials i de personal. Aquesta nova proposta organitzativa
implicard la substitucié dels contenidors de vidre de carrega superior (quina millora ja s’avalua en un altre
criteri d’adjudicacié), com també de la resta de contenidors de fraccions selectiva de paper-cartrd i envasos
que tenien aquests sistema.

Alires aspectes concrets i interessants de la seva proposta, és la introduccié en la recollida de paper-cartré
domiciliaria d’una nova categoria de molt alta freqiéncia per a cinc arees especifiques, incrementant la

recollida de 3 a 5 dies a la setmana. Fa una justificacié raonada de les darees que inicialment estaven
previstes com d’alta frequéncia i consideren la conveniéncia de la proposta a canviar a molt alta freqiéncia.
Es centra el model a evitar-ne els desbordaments.

Aixi mateix, la UTE estableix una ruta de fraccié resta en horari de tarda per les zones més residencials
d’lgualada, lligat al fet que igualment hi ha un servei de tarda els contenidors de molt alta freqiéncia i que
precisen servei de repas diari. Aquesta dualitat nit-tarda en zones acotades pot resultar una bona eina de
gestié economica ja que redueix la pressidé en horari nocturn, perd dins la proposta presentada s’ha inclos el
barri de Fatima en la recollida de tarda que no es considera adequada, tenint en compte que aquest barri té
un major Us del carrer i major activitat que els barris residencials.

Detecten contenidors que haurien d’estar a la ruta comercial, com és el cas dels estadis.

En la recollida de la fraccié envasos es planteja un sistema de freqiéncia alterna millorant la proposta de 3
a 3,5 dies a la setmana.

En la fraccié orgdnica s'incorpora una major dotacié de contenidors de poda (s’avalua en altre criteri
d’adjudicacid) i aporten una proposta de localitzacié dels nous mitjans de contenitzacié. Disposen de dues
rutes, pero tot i ampliant el nombre de contenidors de poda no plantegen segregar la recollida en les dues
fraccions. No és un problema barrejar aquest residu que és com s’esta fent ara, perd un major increment de
la fraccié poda sobre la fraccié organica (lligada també a un major nombre de contenidors) i, com a tal, d’un
increment de la produccié de poda, si que pot derivar, per part de la planta de compostatge en haver de
segregar les fraccions per no admetre una barreja amb tanta carrega de fraccié poda sobre la fraccié

orgdnica. La UTE no ha previst explicitament aquesta opcié.
Els contenidors de carrega posterior domiciliaria seran recollits amb les rutes de la comercial.

En el cas de la recollida de la fraccié vidre manté les freqiéncies previstes en el PPTP, millora I'aportacié
d’altres dues unitats de Vacri en dues drees de contenidors, en considerar que hi ha dos establiments
comercials que estan desproveits d’aquest suport. L'estudi de camp ha estat forca exhaustiv i permet acotar
aquests detalls tan concrets.

Com a aspecte molt rellevant, milloren la frequéncia de neteja dels contenidors.

n la resta de serveis, es considera que fan una explicacié raonada i concisa amb canvis que poden millorar
En | ta d ) d f I d b d Il
prestacions dels serveis sobre la proposta sollicitada. Es valora el detall en 'esfor¢ del treball per analitzar
en detall la casuistica de la ciutat per fer el seu disseny i suplir el desconeixement.

Detall del dimensionament del servei

Planifiquen una prognosi sobre la generacié de residus basant-se en I'evolucié de les tendéncies dels Ultims
anys i introduint els compliments dels objectius normatius sobre la recollida selectiva. Segons la seva proposta
aconseguiran el 55% RS. L’Ajuntament interpreta que mantenint la proposta actual, hi ha poc marge de

millora tret del profit que es pugui derivar de les campanyes de comunicacié i la implantacié del contenidor
intel-ligent a una part de la ciutat. El dimensionament de la seva proposta es basa llavors en una tendéncia
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molt optimista donat que no es plantegen canvis substantius en el model de recollida que permetin consolidar
la tendéncia de més selectiva i menys fraccié resta.

El detall del dimensionament del servei s’ha especificat de manera ordenada. La UTE en el seu dimensionat
tenen en consideracié la produccié de residus, les distancies als centres de tractament de cada fraccid, els
temps de recollida i de logistica, el pes previst de carrega de camié segons model de camid i xassis i fraccid.
Totes les rutes que no tenen una dedicacié complerta els hi donen altres usos a I'equip.

Aquest correcte procés de dimensionament ha permeés detectar, en les dades emprades com a ratis de treball
dades excessivament optimistes per a la gestid, que en suma fan que , el temps de recollida per unitat de
buidat, juntament amb els temps de ruta entre arees d’aportacié, generi un infradimensionament en el total
del temps de ruta.

L'aplicacié de ratis que s’han emprat, comparat amb la realitat del sistema actual, sén excessivament baixos.
La “mitjona” aplicada pel buidat del contenidors per part de la UTE és de 40,8 sg. i la mitjana de velocitat
entre les diverses drees d’aportacié de 25 km/h. Tot plegat fa com a comput global que, el temps dedicat de
ruta en la fraccié RESTA per ut de contenidors resulti a la UTE un rati de 1,3 min/cont. quant la realitat actual
del sistema, no baixa dels dos minuts per ut/contenidors.

Aixi, tots aquells dimensionats que ja se situen per sobre del 90% de la dedicacié es considera que no seran
factibles ja que superarien el 100% del temps.

En el cas de la fraccié RESTA, la UTE considera dues rutes i dos equips de treball (un en torn de nit i altre en
torn de mati). El context de disposar de dos equips és correcte, perd el mal dimensionament per part de la
UTE pot generar que no es puguin buidar tots els contenidors previstos en el torn de nit i, que la conseqijéncia
incideixi en que els contenidors no recollits per manca de temps, s’haguessin de buidar al torn de mati, una
proposta que només es contemplava per a les zones residencials. Aquest infradimensionat deriva en una
proposta de gestié no admesa per part de I’Ajuntament

Hem de tenir present que a més la UTE ha incrementat el nombre d’unitats de contenidors de laterals (al
substituir la carrega superior per la carrega lateral) i com a tal, aixd pot afectar encara més a un punt de
sortida que obligard, en cas de sortir adjudicataris a fer reajustaments de tots els itineraris del lateral.

Incidir també sobre el dimensionat de produccié de residus en la ruta de treball de recollida de la fraccié
orgdnica i poda. Les taules reportades sobre generacié de residus assenyalen la produccié d’orgdnica perd
no inclou la de poda. Aquest context té importancia en el sentit que la seva Oferta preveu incrementar el
nombre d’unitats de contenidors de poda i donat que no preveuen segregar els fluxos, aixé pot comportar un
increment de les tones que no esta contemplat en les rutes de treball conjunta.

Proposta de substitucié de contenidors de la fraccid vidre

Tal com ja s’ha exposat en 'apartat anterior, la UTE transforma tots els contenidors de carrega superior de
vidre en elements de carrega lateral. La seva proposta, no només s’acota a aquelles unitats que ja es veu que
eren més viables substituir, ja que eren unitats que estaven incloses en darees d’aportacié de lateral, siné que
també se substitueixen totes aquelles arees en que se situava un equip de recollida superior per les dificultats
de pas del camié de lateral o per un problema de logistica. En aquests casos, calia situar els contenidors al
costat esquerra. La UTE proposa mantenir les drees d’aportacié ja previstes, pero sent en sistema de recollida
lateral i ideant un sistema de trasllat i carrega dels contenidors fins un punt accessible als camions de lateral, i
tornant-lo després al seu punt. El sistema permet reportar una proposta de canvi global de totes les unitats de
cdrrega superior.

Adaptacié dels mitjians materials

La UTE incorpora, dins dels equips de treball, un camié de transport de contenidors de carrega lateral (TCL2)
per reubicar els contenidors instal-lats en zones inaccessibles per vehicles de gran volum i/o ubicacions a
I'esquerra del sentit de circulacié. Aquest equip tindrd un Us polivalent en dotar-se d’un equip hidropressié.
amb usos lligats a la neteja del paviment situat sota dels contenidors. Tenint presents les freqiéncies de les
rutes d’aquest equip, mensualment es disposen d’un total de 36,14 hores per a la realitzacié d’altres tasques
del servei, millorant el servei de neteja sota paviments de les arees d’aportacié a un servei trimestral (el PPTP
sol-licitava bianual).
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En la neteja dels contenidors de carrega posterior preveuen el mateix servei que de carrega lateral afegint
I'accessori que habilita I'aixecada. En cas que I'equip a netejar se situi en zones de dificil accés emprarien
'equip TCL2 per rentar-lo en una ubicacié de carrega lateral.

La informacié reportada per part de la UTE deixa llacunes interpretatives de saber si els equips de lloguer,
sobretot en la fase d'implantacid, podran ser tots de gas natural. S’inclou en totes les ressenyes el concepte
de model concret per afegir després el “similar”. Reporten un llistat d’equips disponibles per la UTE per a
substitucions perd no s’aporten les especificacions técniques d’aquests en les fitxes. Sobre I'abast d’equips de
lloguer si que s’incideix en que el model previst sigui de GNC perd, amb la inclusié de que pot ser aquest
equip o, “similar”. No hi ha dubte que es reportaran aquells mitjans de lloguers necessaris per mentre no
arriben els equips nous pero, el context de “similar” quan s’han d’avaluar les especificacions concretes no
ajuda a les correctes interpretacions.

Millores organitzatives i de serveis

El punt fort de la UTE dins de la recollida domiciliaria és estructurar el servei passant de tres a dos models de
recollida, evitant el de carrega superior. La UTE, per a poder simplificar els models de recollida, empren un
equip nou de treball que és perfectament compatible per altres usos com és el cas de les neteges del
paviment, sota les arees d’aportacié que permetrd passar de bianual a una freqiéncia trimestral.

La resta de serveis han treballat petites variacions, algunes d’elles expressament assenyalades en la
proposta organitzativa com la inclusié d’una proposta de molt alta frequéncia en el paper-cartré que millora
algunes arees per palliar desbordaments. Preveuen també la millora en la freqiéncia de la neteja dels
contenidors.

Preveuen un servei de repds de desbordaments extra en torn de mati de 26 jornades anuals segons
necessitats.

L'equip de manteniment dels elements de contencid, tindra dos torns. Les incidéncies amb substitucié dels
equips es resoldran abans de 24 hores des de la seva comunicacid, tot i que és un temps proposat superior
al previst per FCC, que serda de 12 hores.

No hi ha propostes en altres recollides especifiques que permetin detectar millores organitzatives rellevants. El
plantejament es basa en els requeriments minims indicats al PPTP.

Resum i proposta de puntuacié

La UTE presenta una proposta técnica del servei de recollida domiciliaria correcte, valorant-se positivament el
fet de voler analitzar en detall les diverses arees d’aportacié per proposar solucions molt acotades. Es valora
el fet de passar de tres models de recollida a només dos. Seria millorable segregar la recollida de la fraccié
orgdnica diferenciada de la recollida de poda tenint en compte que han optat per incrementar el nombre
d’unitats de contenidors de la fraccié poda i caldria modificar parcialment la rutes de tarda de la fraccié
resta. En conjunt, el detall del dimensionament aplica uns rendiments de treball que, en el cas d’lgualada,
estan infradimensionats.

La proposta d’organitzacié es valora com a rellevant, atorgant una puntuacié del 60% dels punts
d’adjudicacié d’aquest apartat.

Detall del dimensionament del servei es valora com a no rellevant, atorgant una puntuacié del 0% dels
punts d’adjudicacié d’aquest apartat.

Substitucié de contenidors de la fraccié vidre. es valora com a molt rellevant, atorgant una puntuacié del
100% dels punts d’adjudicacié d’aquest apartat.

L'adaptacié dels mitjans materials a I'organitzacié dels serveis i a la morfologia urbana de cada zona de la

civtat es valora com a poc rellevant atorgant una puntuacié del 30% dels punts d’adjudicacié d’aquest
apartat.

Millores organitzatives i de serveis respecte als requeriments establerts als PPTP es valora com a rellevant,
atorgant una puntuacié del 60% dels punts d’adjudicacié d’aquest apartat.
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Proposta d’organitzacié

En la recollida de la fraccié orgdanica segrega dues rutes diferenciant la fraccié de la poda de la d’organica,
en dos torns mati i nit. El servei de recollida de la fraccié poda en el torn de mati es combinard alternant amb
el servei de recollida lateral d’envasos. La ruta en el torn de nit combinard amb I'equip d’alta freqiéncia de
la fraccié resta. Es una proposta molt rellevant ja que llincrement de poda que es derivara de major dotacié
de contenidors podra incidir en problemes amb la planta de compostatge si es porta barrejat.

En el cas de la fraccié vidre la substitucié dels contenidors de carrega superior amb Vacri per noves unitats
de carrega lateral estructurard el servei com a contenidors d’alta freqiéncia amb servei quinzenal i per la
totalitat d’aquests contenidors.

FCC continua mantenint els tres models de recollida (superior, posterior i lateral) tot i que reduint la proposta
en temps i organitzacié en el cas del model de carrega superior, ja que substitueix la major part dels
contenidors de vidre de superior pels de lateral.

Els contenidors de carrega posterior es recolliran amb les rutes de comercial.
Es millora la frequéncia de la recollida d’envasos de carrega lateral de 3 a 3,5 recollides a la setmana.

En la posada en marxa dels contenidors intelligents en les 21 ubicacions, es millorara la prestacié del servei
de repas de desbordaments durant els sis primers mesos amb un servei de repds de mati, tarda i nit durant
els set dies a la setmana, inclosos festius. Aixi mateix, s’inclourd també la distribucié de targetes identificatives

per distingir entre els usuaris doméstics i comercials.

L’equip de manteniment dels elements de contencié prestard servei durant els tres torns (mati, tarda i nit), per
assegurar la disponibilitat d’equips i les operacions de manteniment correctiv mitjangant reparacié o
substitucié en un termini inferior a les 12 hores.

Organitza el sistema per tal que tots els vehicles queden descarregats al final de la jornada i quedar
carregats de combustible. Si finalment es precisa un camié extra per buidar fraccié resta a Planta, FCC el
reportard sense cost per I'’Ajuntament.

La resta de serveis no hi ha millores organitzatives rellevants en la recollida domiciliaria que es diferenciin de
la proposta actual de prestacié de servei.

Detall del dimensionament del servei

A diferencia de la UTE, FCC fa una prognosi de la produccié de residus menys optimista tot i que manté una
tendéncia d’entendre que si que es pot evolucionar en positiu. Es considera més real. Tot i instal-lar contenidors
intel-ligents a una zona de la ciutat, el fet de mantenir encara el sistema convencional de recollida de residus i
ja havent-se introduit el PAP en la recollida comercial interpreta que les millores sobre la reduccié de rebuig i
increment de la selectiva es poden anar assolint.

Preveu en la proposta la sobreproduccié en dies concrets i aporta solucions a aplicar: per Nadal, reis i cap
d’any.

El dimensionament del servei és clar, raonat i permet detectar tots els elements basics per entendre que el
dimensionat s’ha fet correctament en base a la seva proposta. Es prenen en consideracié la produccié segons
fraccid, les distancies als centres de tractament de cada fraccid, els temps de recollida i de logistica, el pes
previst de cdarrega de camié segons model de camidé i xassis i fraccié. Totes les rutes que no tenen una
dedicacié complerta queden ben especificades, per tal de dotar d'altres usos a I'equip. S'analitza el
dimensionament previst de les unitats de contenidors disponibles i les freqiéncies de prestacié de servei per

tal d’acotar possible deficiéncies que, en aquest cas, no s’han donat. S'analitza el detall del tancament dels
contenidors.

Proposta de substitucié de contenidors de la fraccid vidre
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FCC proposa la substitucié de contenidors de la fraccié vidre amb carrega superior amb Vacri per noves
unitats de contenidors de fraccié vidre de carrega lateral amb Vacri. Incideix en tots aquells contenidors que
permet fer de base la recollida lateral sense que, al cas, sigui necessari canvi d’ubicacions o generi
problemes al pas del camié del lateral. A diferéncia de la UTE, FCC no fa un plantejament de substitucié del
100% de les unitats.,, mantenint encara, algunes unitats de vidre amb sistema de recollida de carrega
superior.

Adaptacié dels mitjians materials

FCC aportard des de I'inici del contracte un autocompactador de 20 m3 en régim de lloguer sense cost per

I’Ajuntament per a la recollida de I'Hospital. Aixo permetra des de linici posar en marxa el sistema sense
haver d’esperar a disposar del nou equip aportat per part de I’Ajuntament.

Proposa la installlacié de dos pesadors de contenidors als recol-lectors laterals de lloguer en la fase |,

posteriorment aquest pesadors es traslladaran als nous recol-lectors de carrega lateral propietat de
I’Ajuntament.

En el cas dels contenidors intelligents preveuen lliurament de targetes identificatives diferenciades en Us
segons sigui usuari doméstic o usuari comercial (petit generador). Es un element molt interessant en aplicacions
posteriors de la taxa de residus

La incorporacié de 100 sensors volumétrics permetrd disposar d’informacié rellevant sobre ut de contenidors
especifiques per veure I'evolucié de la recollida en determinats sectors.

Tots els equips que en fase prévia d’'implantacié s’hagin de llogar, seran de gas natural.

Millores organitzatives i de serveis

Proposa el subministrament de 100 sensors volumétrics fixes o itinerants per I'estudi de funcionament de les
arees d’aportacié. Aquests sensors facilitaran dades d’ompliment dels contenidors de carrega lateral a la PES
pel seu estudi.

FCC disposara des de linici de la implantacié de I'autocompactador per I'hospital permetent millorar
I'eficiéncia en la recollida del rebuig evitant el servei de recollida actual amb contenidors de carrega
posterior.

Ofereix sis caracteritzacions anuals de la fraccié resta per realitzar seguiment de la qualitat dels residus
recollits detectant els nivells d’impropis.

En la fase d'implantacié dels contenidors intelligent aportard un encarregat i un técnic amb el 100% de
dedicacié durant la implantacié.

L'aportacié per part de FCC de targetes diferenciades entre comercial i usuaris permetra també un millor
control per les taxes a aplicar per la recollida.

Resum i proposta de puntuacié

FCC presenta una proposta técnica del servei de recollida domiciliaria molt centrada en resoldre qiestions
operatives que milloren les prestacions en general, reduccié del temps de resposta davant una incidéncia en
el manteniment de contenidors, segregacié de I'orgdnica i la poda, ampliacié de frequéncies en serveis,...

Mantenen el servei de cdarrega superior tot i que el redueixen, ja que transforma la major part dels
contenidors de vidre de superior a lateral. Aporten també altres millores lligades al coneixement del
funcionament de les drees d’aportacié. El detall del dimensionament aporta un bon grau de justificacié i
exposicié de rendiments.

La proposta d’organitzacié es valora com a rellevant, atorgant una puntuacié del 60% dels punts

d’adjudicacié d’aquest apartat.

Detall del dimensionament del servei es valora com a molt rellevant, atorgant una puntuacié del 100% dels
punts d’adjudicacié d’aquest. apartat.

Substitucié de contenidors de la fraccié vidre. es valora com a rellevant, atorgant una puntuacié del 60%

dels punts d’adjudicacié d’aquest apartat.
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L'adaptacié dels mitjans materials a I'organitzacié dels serveis i a la morfologia urbana de cada zona de la

civtat es valora com a molt rellevant atorgant una puntuacié del 100% dels punts d’adjudicacié d’aquest
apartat.

Millores organitzatives i de serveis respecte als requeriments establerts als PPTP es valora com a molt
rellevant, atorgant una puntuacié del 100% dels punts d’adjudicacié d’aquest apartat.

4.2.2. SERVEI DE RECOLLIDA COMERCIAL DE RESIDUS

A valorar: segons el que s’especifica al capitol 4 PPT, aquelles propostes que continguin un projecte coherent
i detallat del servei de recollida domestica.

Es valoraran els segiients aspectes:

e La proposta d’organitzacié prevista amb el detall dels mitjans destinats, torns de treball, itineraris,
serveis auxiliars i calendaris del servei (fins a 1 punt).

e Detall del dimensionament del servei respecte als equips proposats i frequéncies proposades en
base a tipologies d’establiments adherits, rendiments de treball contrastats i caracteristiques
singulars dels establiments adherits al servei, sistematica de recollida (bujols, bosses, a granel, altres)
aixi com de la prognosi de residus realitzada (fins a 1 punt).

e L'adaptacié dels mitjans materials a I'organitzacié dels serveis i a la morfologia urbana de cada
zona de la civtat (fins a 1 punt).

e Millores organitzatives i de serveis respecte als requeriments establerts als PPTP. Aquesta valoracié
estard condicionada a que les millores aportades siguin de real utilitat i aplicacié a les
caracteristiques de municipi (fins a 1 punt).

Forma de valoracié: ponderacié per rellevancia.

Valoracié UTE

Proposta d’organitzacié

En I'ambit de la recollida comercial no es donen diferéncies significatives sobre la base actual de prestacié
del servei. La proposta presentada és un context de continuitat en frequéncies ja sollicitades i torns de
treball. Genera dubtes com preveuen la prestacié en la recollida dels residus del actes festius. S’analitza bé
el nombre de jornades en qué caldrd prestar el servei perd proposen tot el dimensionat en un equip
recollector de 12 m3. No queda clar si aquest camié correspon a una ruta convencional de comercial i
s’aprofita el viatge o és una ruta complementaria. Seria poc eficient que, uns contenidors buidats de I'acte
festiu es traslladessin després a la planta de tractament. Igualada té molts actes festius perd les produccions
per acte i fraccions sén variables.

També cal preveure que, el grau d’ompliment en segons quins actes poden obligar a més d’un buidat segons
necessitats. Seria més adient haver previst un sistema de retirada de contenidors amb equip brigades,
deixant contenidors buits en I'drea corresponent. Té més sentit que despres, aquests contenidors plens en la
Seu Central es puguin controlar i buidar quan pertoqui, en les rutes de carrega posterior previstes en el dia
de la jornada

Detall del dimensionament del servei

El dimensionament del servei planteja un error lligat a les fraccions paper-cartrd i envasos ja que es parla de
recollida mitjangant contenidors quan el sistema majoritariament es-basa se en la recollida a granel o
bosseig. Els contenidors sén minoritaris. En aquest cas el dimensionat aplicat no pot ser el mateix, ja que els
ratis de treball no sén els mateixos, si és té en compte, per exemple que la recollida d’una bossa , en el cas
de la fraccié d’envasos), la carrega directa a camié és molt més rapida que el buidat d’un contenidor. Aixé
fa que s’hagi sobredimensionat els temps de ruta. Planteja tota la proposta sobre un error en el disseny.

Preocupa en que quan es parla de bosseig o granel el sistema de carrega en el camié és per I'accié directa
de l'operari i aqui és molt important poder afavorir aquesta accié. La proposta técnica de la UTE genera
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dubtes en els equips a llogar en la fase d’implantacié ja que, en efecte, parlen de recol-lector mini de 8 m3,
perd la icona dibuixada no és d’'un equip recol:lector posterior convencional siné d’un equip recol-lector
posterior satéllit. Quan s’analitzen les fitxes técniques, es detecta que aquest equip tot i que la icona grafica
és d’equip satéllit, la identificacié és d’un recol-lector de carrega posterior Mini Olympus , convencional, cosa
que el veiem correcte, perd com ja s’ha especificat en anteriors apartats empren sempre el concepte d’aquet
equip o, d’altre “similar”. L’Ajuntament no podré& considerar com adequat I'Gs d’un equip recol-lectors de 8 m3
tipus sateéllit. En tasques de bosseig. Existeix, en aquests casos, I'inconvenient de l'alcada de descarrega ja
que la recollida és a granel i, com a tal, els operaris fan un esfor¢ per buidar sobre una caixa situada en
algcada.

La sistematica per fer una correcta interpretacié del dimensionament dels serveis és clara. Es pren en
consideracié les distancies als centres de tractament de cada fraccid, el temps de recollida i de logistica, el
pes previst de carrega de camié segons model de camié i xassis i fraccid. Totes les rutes que no tenen una
dedicacié complerta queden ben especificades per tal de dotar d’altres usos a I'equip. En el cas de les
fraccions envasos i paper/cartré sén rutes sobredimensionades.

La dotacié de mitjans ja que han sobredimensionat seria suficient per absorbir les bases del PPTP. | tenen en
compte els carrers en que la dificultat de pas implica mitjans operatius més petits.

Adaptacid dels mitjans materials

La UTE implementa dos Vacris més en dues unitats de contenidors de vidre ja que del seu analisi extreu que hi
ha dos establiments comercials que se situen fora del radi de 120 m i com a tal inclouen aquesta proposta
per facilitar la descarrega a un punt més proper.

Sobre els mitjans operatius estableixen tres models amb capacitats diverses de 18, 12 i 8 m3 en I'objectiv de
facilitar la recollida a qualsevol tipologia de carrer. La combinacié dels equips de treball segons fraccié i
ruta estd acotat. L’Ajuntament no admet el concepte de “similar” en els equips de treball i serd de compliment
els assenyalats segons les fitxes técniques. Es veuen inconsisténcies en les taules de la memoria técnica quan es
parla que I'equip del PAP del mercat sedentari estd equipat només amb GPS . Cal tenir present que tot
equip recol-lector que faci recollida en la comercial, he d’incorporar sistema de pesatge, els establiments de
la ruta del mercat esta inclosa dins del sistema de comercial.

La proposta exclusiva d’'un recol-lector de 12 m3 per la recollida dels actes festius no s’ajusta a les necessitats
globals organitzatives del sistema.

Millores organitzatives i de serveis

En relacié als actes festius plantegen la distribucié de 5.000 uts de gots reutilitzables a Associacions
d’lgualada i als diferents establiments de restauracié que indiqui I'Ajuntament d’lgualada per a que les
begudes se serveixin en aquests vasos, mitjangant un sistema de retorn. S’indica que la UTE s'encarregara de
recollir els gots utilitzats i retornats pels usuaris per a la seva neteja i higienitzacié. A més a més, es realitzara
una aportacié addicional de cendrers de butxaca durant la celebracié de les festes per minimitzar els residus
generats.

Es proposa la realitzacié d'una campanya de conscienciacié civtadana especifica dedicada a aquesta
mesura, aixi com la realitzacié d'una altra campanya dedicada exclusivament al refor¢ de la recollida porta
a porta comercial.

En el cas del mercat ambulant, es proposa la senyalitzacié dels punts d’acumulacié i/o ubicacié de les
diverses fraccions de residu de tal forma que, tant els paradistes com els usuaris del servei, puguin segregar
els residus de forma correcta i sense confusions d’ubicacié. Durant la durada del mercat ambulant, un
informador ambiental estard present per tal de realitzar tasques de sensibilitzacié i informacié als paradistes.
En el cas del mercat no sedentari, la preséncia de la figura de I'informador ambiental serd intermitent. Es
proposa també una campanya de comunicacié especifica pel mercat amb accions contra el malbaratament
alimentari com a proposta interessant.

Resum i proposta de puntuacié

La UTE presenta una proposta técnica del servei de recollida comercial sense endinsar-se en canvis o millores
significatives sobre les prestacions actuals. Aporten esforcos en mantenir les prestacions actuals o millorar la
recollida selectiva en activitats concretes com el mercat ambulant, sent rellevant la figura d’un agent civic al
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llarg de la jornada. Cal matisar la proposta del dimensionat emprat en fraccions en que el sistema de
recollida prioritariament és via bosseig i granel. Caldra vigilar el context d’0s de maquinaria “similar” sobre
les propostes especificades. El grafisme dels camions satéllits petits no és congruent i usos abusius del
concepte model similar fa generar dubtes del que realment s’ofereix.

La proposta d’organitzacié es valora com a poc rellevant, atorgant una puntuacié del 30% dels punts
d’adjudicacié d’aquest apartat.

Detall del dimensionament del servei es valora com a no rellevant, atorgant una puntuacié del 0% dels

punts d’adjudicacié d’aquest apartat.

L'adaptacié dels mitjans materials a I'organitzacié dels serveis i a la morfologia urbana de cada zona de la

civtat es valora com a poc rellevant atorgant una puntuacié del 30% dels punts d’adjudicacié d’aquest
apartat.

Millores organitzatives i de serveis respecte als requeriments establerts als PPTP es valora com a rellevant,

atorgant una puntuacié del 60% dels punts d’adjudicacié d’aquest .apartat.

Valoracié FCC

Proposta d’organitzacié

En I'ambit de la recollida comercial no es donen diferéncies significatives sobre la base actual de prestacié
del servei. En la proposta presentada per FCC es tracta d’un context de continuitat i alguna correccié sobre la
prestacié actual del paper-cartré donat que tots els equips de treball estaran dotats de conductor i operaris.
La contracta actual mantenia encara una ruta suportada només pel treball del conductor, un fet que les bases
del PPTP ja corregia de base i, com a tal, no és una millora de prestacid, sind una exigéncia del nou servei
establerta al PPTP. En el cas dels actes festius es proposa la lectura i registre de cada bujol per determinar la
generacié de cada esdeveniment, festa o acte. Tots els bujols disposaran de TAG. En aquest sentit el control
de pes i control de bujol permetra aplicar la taxa justa a totes les activitats.

Detall del dimensionament del servei

El dimensionament del servei és clar, raonat i permet detectar tots els elements bdsics per entendre que el
dimensionament s’ha fet correctament en base a la seva proposta. Es prenen en consideracié les distancies als
centres de tractament de cada fraccid, el temps de recollida i de logistica, el pes previst de carrega de
camié segons model de camié i xassis i fraccié. Totes les rutes que no tenen una dedicacié complerta queden
ben especificades, per tal de dotar d’altres usos a I'equip. La dotacié de mitjans es considera que és
'adequada per absorbir els minims especificats al PPTP. No s’han detectat errors en el dimensionat.

Adaptacid dels mitjans materials

Es proposa I'Us dels equips de recollida en diverses capacitats, tipus grans, mitjans i petits, adequant el seu Us
a les rutes segons les dificultats de pas pels carrers de la civtat.

Es preveu dotar d'un increment de bosses sobre els minims especificat a I’Annex 4.6 del PPTP. Aquest
increment se situa en I'ordre del 8-9% segons tipus de fraccions de residus i dimensions de les bosses, passant
de les 163.105 unitats previstes al PPTP a 181.000 unitats.

En el cas del mercat ambulant, preveuen com a millora dotar de 5.000 unitats de bosses grogues
semitransparents de 120 |. identificades amb TAG per envasos i 3.500 unitats bosses negres semitransparents
de 40 |. identificades amb TAG per la resta. A més pesen els residus del mercat ambulant.

En el cas dels actes festius inclouen el TAG a tots els contenidors amb una nova adquisicié de mitjans de
contenitzacié, 220 ut, per cobrir necessitats amb una nova proposta de retolacié e imatge del servei Els
contenidors de cartré i de FORM disposaran de boques selectives.

Millores organitzatives i de serveis
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Proposen una nova linia de treball per a la tracabilitat de les bosses dels paradistes facilitant els registres de
les aportacions amb o sense incidéncies i poder establir les pautes dels paradistes. Defineixen el sistema de
pesada dels residus del mercat ambulants fent el sistema molt viable.

Es fard lectura i registre de les aportacions de cada bujol d’actes festius per determinar la generacié de
cada esdeveniment festa o acte.

Inclouen també campanyes de conscienciacié de selectiva i prevencié del malbaratament, reutilitzacid,
compostatge i reciclatge entre d’altres

Resum i proposta de puntuacié

FCC presenta una proposta técnica del servei de recollida comercial compatible amb el seguiment actual. A
més a més, es presenta una correcta justificacié técnica en la justificacié del nombre d’equips presentats. Es
preveuen millores addicionals en el context de mitjans materials que resulten una aportacié interessant al
contracte. Molt rellevant 'aportacié de bosses amb tags per a la recollida del mercat ambulant.

La proposta d’organitzacié es valora com a rellevant, atorgant una puntuacié del 60% dels punts

d’adjudicacié d’aquest apartat.

Detall del dimensionament del servei es valora com a rellevant, atorgant una puntuacié del 60% dels punts
d’adjudicacié d’aquest apartat.

L'adaptacié dels mitjans materials a I'organitzacié dels serveis i a la morfologia urbana de cada zona de la

civtat es valora com a molt rellevant atorgant una puntuacié del 100% dels punts d’adjudicacié d’aquest
apartat.

Millores organitzatives i de serveis respecte als requeriments establerts als PPTP es valora com a molt

rellevant, atorgant una puntuacié del 100% dels punts d’adjudicacié d’aquest apartat.

4.2.3. SERVEI DE RECOLLIDA DE RESIDUS VOLUMINOSOS

A valorar: segons el que s’especifica al capitol 4.12.5 del PPT, aquelles propostes que continguin un projecte
coherent i detallat de la recollida de residus voluminosos de la ciutat. Important és la gestié del material
abandonat pel civtadd en bon estat per tal que pugui ser reaprofitat i es faci una recollida adient a aquest
objectiu.

Es valorara la presentacié per part de les licitadores d'un pla d’actuacié per a una millor gestié dels
voluminosos abandonats a la via publica sense previ avis, aixi com accions que puguin portar a la minoracié
de la preséncia d’aquests a la via publica.

Forma de valoracié: ponderacié per rellevancia.

Valoracié UTE

La UTE preveu fer Us de la planta de transferéncia actual per a la gestié del servei de recollida de residus
voluminosos. Tal i com queda exposat a la seva proposta, s'observa que es disposa d’espai per les activitats
previstes al PPTP i, addicionalment, es preveuen espais especifics destinats a la execucié dels tallers de PxR
(preparacié per la reutilitzacid). Aixi mateix, complementen la seva proposta incorporant una plataforma
digital SOYECO d’intercanvi d’objectes reutilitzables, en qué els usuaris mostren els objectes que vol dipositar
en el punt net o bescanviar els seus punts que poden anar obtenint per altres objectes disponibles, o bé
donar-los a una ONG.

L’Ajuntament valora I'ds de la planta de transferéncia donat que sén instal-lacions propies municipals i que
'entrada i sortida dels materials seran especifics de la civtat d’lgualada. A més a més, es disposa de la
bascula pel control de pesada dels materials d’entrada que siguin recuperats o, en el seu cas, gestionats via
eliminacié.

Tal i com exposa a la seva proposta, I'empresa subcontractada serd del tercer sector: la collaboracié amb la
Fundacié Formacié i Treball és valorada molt favorablement.
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L'oferta preveu sistematitzar la recollida de voluminosos concertada al carrer per tal d’evitar que el material
es pugui malmetre i, com a tal, es divideixen els espais de la caixa del camié de recollida de voluminosos per
ordenar i organitzar correctament els residus voluminosos carregats. El context de la idea és que si el residu
es vol recuperar el que cal és tractar-lo des de la seva recollida amb la maxima cura. La proposta té sentit
en l'objectiv perd, cal materialitzar la proposta en I'execucid, per evitar molésties en el procés de carregar el
material dins del camid, precisant sempre en horaris que evitin molésties als usuaris o generin cues de cotxes
en la via, en espera de la correcta deposicié i subjeccié del material dins del camié .... aquesta gestié tindria
més ldgica si la brigada fora de dos operaris. No es pot plantejar que la figura de suport sigui el conductor.

Es preveu com a millora I'adaptabilitat del servei a recollir residus voluminosos directament en els habitatges
de persones amb mobilitat reduida, fet que suposa un increment de I'accessibilitat d'aquest servei a la
poblacié.

Proposen ampliar la freqiéncia del servei de recollida de voluminosos de repdas setmanal dels
abandonaments amb un dia addicional de servei, passant de cinc a sis dies en setmana de servei.

Proposen adaptabilitat del servei per a habitatges de persones amb mobilitat reduida.

Resum i proposta de puntuacié

La UTE presenta una proposta técnica del servei de recollida de voluminosos adequada als requisits del PPT
fent Us dels espais de la planta de transferéncia, fet que permetrd un control directe de les entrades i sortides
del material recuperat. Inclou també, aspectes interessants per dotar de servei a la poblacié o incrementar
frequéncies de serveis. La recollida ordenada i compartimentada en el camié sense major dotacié de mitjans
personal no es pot considerar rellevant.

Per tant, en el conjunt global es valora la seva proposta com a molt rellevant, atorgant una puntuacié del
100% dels punts del criteri d’adjudicacié.

Valoracié FCC

FCC justifica no utilitzar la planta de transferéncia en un context de poca eficiéncia, degut al temps que
considera que es va perdent en el trasllat dels camions fins a la planta, tenint en compte els viatges/dia que
s’han de fer. No veiem aquest context com un element de pes. En la contracta actual sempre s’ha fet Us de la
planta de transferéncia per traslladar residus de resta i voluminosos. La localitzacié de la planta en relacié al
nucli d’lgualada no pot derivar-se en considerar que la distdncia a recérrer sigui un element tan
distorsionador. Al final és un context de com s’organitzen les rutes.

FCC, en la seva proposta dona una alternativa técnica, posant a disposicié del servei la seva Nau Central de
Servei, per realitzar I'etapa de classificacié i triatge dels voluminosos recollits a la civtat d’lgualada.

El servei de recollida de voluminosos abandonats es subcontractaria a una empresa d’Insercié i Centre
Especials d’'Ocupacié d’Iniciativa Social autoritzats per al tractament de residus.

Incorpora a la seva proposta una bona eina per reduir les despeses derivades del transport de voluminosos
al seu desti final, amb actuacions de compactacié i reduccié del volum a transportar mitjangant la
incorporacié d'un rodell compactador-triturador de residus tipus Roll Packer a disposar en les seves
instal-lacions.

Tot i que la idea sembla positiva, ja que disposen d’espai, cal pensar que estan materialitzant una proposta
ubicada en la seva installacié central que no és d’us exclusiu a la contracta d’lgualada i, com a tal, 'accés de
residu d’lgualada que precisi de segregacid, pot ser emprat també com a solucié o proposada en altres
contractes no tenint garantia mai de que el 100% de residu d’entrada i sortida pugui ser d’lgualada. Al cas
es precisaria pesar el residu previ a I'entrada del Parc central, perd les instal-lacions de FCC no disposen de
bascula de pesatge (com si que existeix a la planta de transferéncia). Tot i que no es veu malament la seva
proposta, és una solucié incomplerta ja que caldra pesar la carrega recollida abans d’accedir a les seves
instal-lacions per garantir el control “real” de la quantitat de residus voluminosos que es manipularan en
instal-lacions que no sén de |'‘Ajuntament.



Ajuntament d'lgualada

Proposen la reutilitzacié dels residus voluminosos a traves d’una recollida i tractament especific (recircularitat)
amb empreses del tercer sector.

FCC millorard la mitjana de serveis i setmanals amb 10 recollides concertades més respecte les previstes pel
PPTP. També indica que millorard la freqiéncia de prestacié de la recollida de repds setmanal de cinc a sis
jornades setmanals.

Resum i proposta de puntuacié

FCC presenta una proposta técnica del servei de recollida de voluminosos adequada als requisits del PPTP i
amb algunes millores que sén valorades d’acord als subcriteris de valoracié d’aquest apartat.

Per tant, es valora la seva proposta com a rellevant, atorgant una puntuacié del 60% dels punts del criteri

d’adjudicacié.

4.2.4. SERVEI DE RECOLLIDA DE CONTENIDORS DE PODA DOMESTICA

A valorar: I'increment de la recollida de les unitats de contenidors de lateral de la fraccié poda. Actualment
la civtat disposa de 27 unitats de contenidors de lateral de 2.200 litres per a la fraccié poda doméstica.
Actualment aquests contenidors estan installats en bateries ubicades en zones de ciutat jardi.

S’estableix un maxim de la recollida de 40 contenidors de poda doméstica de lateral per aquesta millora.

e Les ofertes que plantegin la recollida de 10 contenidors de poda addicionals obtindran 0,25 punts.
e Les ofertes que plantegin la recollida de 20 contenidors de poda addicionals obtindran 0,75 punts.
e Les ofertes que plantegin la recollida de 30 contenidors de poda addicionals obtindran 1,25 punts.
e Les ofertes que plantegin la recollida de 40 contenidors de poda addicionals obtindran 2 punt.

e Les ofertes que no millorin els requisits del PPTP obtindran O punts.

Valoracié UTE

La proposta de la UTE és correspon amb un total de 40 contenidors de poda addicionals.

Resum i proposta de puntuacié

La UTE obté un total de 2 punts

Valoracié FCC

La proposta de la UTE és correspon amb un total de 40 contenidors de poda addicionals.

Resum i proposta de puntuacié

FCC obté un total de 2 punts

4.3. VALORS ORGANITZATIUS. RECURSOS HUMANS, MATERIALS | INSTAL-LACIONS

4.3.1. QUALITAT, ADEQUACIO | COHERENCIA DELS RECURSOS MATERIALS

A valorar: en funcié de les especificacions indicades en el capitol 5 del PPT aquelles propostes amb millor
coheréncia i adequacié dels recursos materials, respecte a I'oferta presentada, al servei i a la programacié
proposada.

Es tindran en compte els segients aspectes.

e Pla de manteniment, neteja i pintura de la maquinaria aportada per I’Ajuntament, tant de I'anterior
contracta com el que s’adquirira per part de I'’Ajuntament (fins a 4 punts).
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Ajuntament

e Pla de manteniment dels contenidors de recollida domiciliaria indicant accions per tipus de fraccié i

frequéncies, per tal de mantenir-los operatius i amb bona imatge durant la vigéncia de la contracta
(fins a 1 punt).

e Pla de contingéncia previst i mitjans de reserva que mostrin de manera clara la viabilitat de les
resolucions a portar a terme davant les incidéncies assenyalades (fins a 1 punt).

Forma de valoracié: ponderacié per rellevancia.

Valoracié UTE

Pla de manteniment, neteja i pintura de la maquinaria aportada per I’ Ajuntament.

La UTE presenta un detallat pla de manteniment, neteja i pintura de la maquindaria aportada per I'’Ajuntament
i la resta de vehicles del contracte, realitzat a través de les indicacions dels diferents proveidors. Es disposara
d’'un taller de primera actuacié per a realitzar petites reparacions, i es disposa d’acords comercials amb
tallers de la comarca per a donar resposta al manteniment de vehicles.

La UTE indica que, a l'inici de la contracta, es realitzard una revisié completa dels vehicles provinents de
'actual contracte cedits per I’Ajuntament. Es realitzaran les reparacions que siguin necessdries per assegurar
el bon funcionament durant I'execucié dels serveis. També es realitzara el repintat dels vehicles a I'inici de la
contracta.

Pla de manteniment dels contenidors de recollida domicilidria.

La UTE especifica que seran els operaris del servei de recollida els encarregats de realitzar una revisié diaria
del parc de contenidors i realitzar les operacions de manteniment preventiu que siguin possibles en primera
instancia. Aixi mateix, la UTE presenta descripcié del pla de manteniment preventiv a efectuar, el qual sera
realitzat per Taller Auria (Centres Especials de Treball). Es presenten els manuals de manteniment especifics
com a documentacié a I’Annex.

La UTE preveu la realitzacié del manteniment del sistema de tancament electronic dels contenidors, un cop
I’Ajuntament n’hagi fet I'adquisicié.

Pla de contingéncia previst i mitjans de reserva

La UTE presenta un llistat complert i de totes les tipologies necessdries dels equips que formaran part del
mitjans de reserva, en cas que siguin necessaris. La UTE indica que disposa d’acords comercials amb les
principals empreses de lloguer de vehicles especialitzats en serveis urbans, amb temps d’entrega reduits, per
a qualsevol contingéncia que pogués océdrrer al llarg del contracte.

Resum i proposta de puntuacié

La UTE presenta una proposta complerta en relacié dels mitjans materials. En alguns redactats es detecta
poca personalitzacié del document, donat que es refereix als mitjans com si fossin aportats per la UTE, quan
es realitzard a través de compra directa de I'Ajuntament. La UTE preveu una posada a punt de la
magquindria actual i preveu acords amb tallers comarcals, sense concretar, aixi com la col-laboracié amb
empreses del tercer sector indicades a la documentacié addicional.

En relacié al pla de manteniment, neteja i pintura de la maquinaria aportada per I’Ajuntament, es valora com

a rellevant atorgant una puntuacié del 60% dels punts del criteri d’adjudicacié.

En relacié al pla de manteniment dels contenidors de recollida domicilidria, es valora com a rellevant

atorgant una puntuacié del 60% dels punts del criteri d’adjudicacié.

En relacié al pla de contingéncia previst i mitjans de reserva, es valora com a rellevant atorgant una

puntuacié del 60% dels punts del criteri d’adjudicacié.

Valoracié FCC

Pla de manteniment, neteja i pintura de la maquinaria aportada per I’ Ajuntament.




Ajuntament

FCC presenta un detallat pla de manteniment, neteja i pintura de la maquindaria aportada per I'Ajuntament i
la resta de vehicles del contracte.

FCC indica que a l'inici de la contracta, es realitzard un avangament del manteniment preventiv dels vehicles
provinents de I'actual contracte cedits per I'’Ajuntament per garantir un dptim funcionament.

FCC posara a disposicié del contracte un taller de reparacions propi especialitzat amb vehicles de GNC, aixi
com també en reparacions de tots els tipus. Es valora positivament el fet de no dependre de tallers externs i,
a més a més, especialitzats en GNC.

Pla de manteniment dels contenidors de recollida domicilidria.

FCC especifica dins la seva proposta que, per tal de donar una rapida resposta a les necessitats el
manteniment dels contenidors, es realitzard majoritariament in situ. Aixi mateix, FCC presenta descripcié del
pla de manteniment preventiv a efectuar de totes les tipologies de contenidors. Es proposa realitzar un pla de
xoc de millora dels elements de contencié més malmesos.

FCC preveu la realitzacié del manteniment del sistema de tancament electronic dels contenidors, un cop
I’Ajuntament n’hagi fet I'adquisicié.

Pla de contingéncia previst i mitjans de reserva

FCC presenta un llistat complert dels equips que formaran part del mitjans de reserva, en cas que siguin
necessaris.

La UTE dins del document 6 (apartat 2) presenta un pla de contingéncia detallat respecte a les diferents
situacions, incidéncies de qualsevol tipus que puguin esdevenir-se al servei, aixi com els temps de resposta
previstos.

Resum i proposta de puntuacié

FCC presenta una proposta complerta en relacié dels mitjans materials. Aporta un taller propi per a la
realitzacié de les reparacions necessdries especialitzat en GNC. Preveu un pla de xoc de la xarxa de
contenidors actual.

En relacié al pla de manteniment, neteja i pintura de la maquinaria aportada per I’Ajuntament, es valora com

a molt rellevant atorgant una puntuacié del 100% dels punts del criteri d’adjudicacié.

En relacié al pla de manteniment dels contenidors de recollida domicilidgria, es valora com a molt rellevant
atorgant una puntuacié del 100% dels punts del criteri d’adjudicacié.

En relacié al pla de contingéncia previst i mitjans de reserva, es valora com a rellevant atorgant una
puntuacié del 60% dels punts del criteri d’adjudicacié.

4.3.2. INSTAL-LACIONS DEL SERVEI

A valorar: en funcié de les especificacions indicades en el capitol 6 del PPT, del PPTP, aquelles propostes
amb millor coheréncia i adequacié de les instal-lacions proposades, respecte a I'oferta presentada, al servei i
a la programacié proposada.

Els aspectes a valorar d’aquest apartat seran els segijents:

e Les propostes que defineixin clarament la ubicacié i I'entorn urba de les installacions auxiliars
proposades (evitant sempre que sigui possible la proximitat a edificis de cardacter residencial), aixi
com la seva idoneitat i aspectes vinculats amb les reduccions dels temps morts del servei (fins a 2
punts).

e La distribucié interna de les instal-lacions amb aportacié de planols descriptius i la capacitat maxima
de maquinadria, equipament i personal a allotjar (fins a 0,5 punts).

e  Oficina d’atencié civtadana proposada i la seva idoneitat d’acord a l'especificat al punt 6.4 del
PPTP (fins a 0,5 punts).

Forma de valoracié: ponderacié per rellevancia.
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Ajuntament”
Valoracié UTE

Ubicacid i I'entorn urba de les instal-lacions proposades

La UTE proposa les segients instal-lacions:

e Parc Central de Maquinaria, el carrer de Dinamarca 7B en el poligon industrial del propi municipi. Es
tracta d'una parcella diagfana de 3.670 m?, en régim de lloguer.

e Parc auxiliar, es situara en la avinguda Angel Guimerd, 36-38. S'utilitzara per a I'allotjament dels
vehicles i la maquindria de neteja viaria i altres vehicles auxiliars, de forma que s’alleugereix la
carrega d'Us de la installacié central i es poden estacionar tots els vehicles de forma que no es
destorben entre ells.

e Oficina d’atencié al civtada i/o local auxiliar, ubicada al carrer Sant Cristdfol 2, en régim de
lloguer

La ubicacié del Parc Central dins del Poligon Industrial es considera una ubicacié idonia i que no ha de
generar molésties als civtadans. Atés que la parcella proposta estd diafana i no compta amb ninguna
construccid, des de la UTE es proposa com a nau central un conjunt de moduls diafans que comptaran amb
totes les zones necessdries que ha de tenir una instal-lacié d’aquest tipus. Caldria definir en aquest context
com s’executard el taller o la zona de rentat dels camions, per I'alcada a preveure, i si aixd no motivara cap
problema per part de 'arrendatari en qué I'Us destinat no serd industrial, ja que I'admissié només és de zona
d’aparcament pels camions i contenidors, és a dir no construit.

No especifica si a la nau es preveu una zona de transferéncia de residus per als vehicles petits per ésser
realitzats en autocompactadors i/o vehicles grans.

La ubicacié del parc auxiliar, es considera una ubicacié idénia ja que es troba en una zona no residencial,
envoltada per locals/naus amb poc Us o abandonats. Les instal-lacions auxiliars del servei es troben dins
d’'una edificacié, el que fa que sigui necessari 'adequacié i reformes de les mateixes.

La ubicacié de la OAC dins del casc urba, també es considera optima en garantir I'accessibilitat cap als
civtadans del municipi. Es presenta carta de compromis.

El Parc Central i el solar auxiliar es troben en zones distants entre si, aspecte que garanteix una bona
cobertura per a la logistica de distribucié d’equips a tota la ciutat.

La UTE descriu dins la seva proposta les obres de millora/adequacié de les instal-lacions del parc central.

Distribucié interna de les instal-lacions

Es presenta una taula resum amb la distribucié de les instal-lacions i assignacié de vehicles per a cadascuna
d’elles. Es justifica la necessitat dels espais en funcié dels equips assignats a aquesta instal-lacié, aspecte que
és valorat positivament. Es presenta planol descriptiu de les diferents instal-lacions.

Oficina d’atencié civtadana

Com a complement es proposa en local annex amb entrada a la confluéncia entre Plaga del Pilar i Sant
Cristdfol al local auxiliar una Oficina per a I'Atencié al Ciutadd, ubicada al carrer Sant Cristdfol ndm. 2, amb
la finalitat de ser un centre de proximitat per al ciutadd on pugui sollicitar informacié, rebre material o
gestionar qualsevol incidéncia relacionada amb el servei.

Resum i proposta de puntuacié

La proposta de la UTE es considera que presenta una bona xarxa d’instal-lacions i que respon millor a
diferents aspectes que es valoren dins dels criteris, com pot ser la distribucié dels equips entre les diferents
instal-lacions, aspecte que FCC no presenta amb tant de detall.

En relacié a la ubicacié i I'entorn urbd de les instal-lacions proposades, es valora com a rellevant atorgant

una puntuacié del 60% dels punts del criteri d’adjudicacié.

En relacié al distribucié interna de les instal-lacions, es valora com a molt rellevant atorgant una puntuaci
del 100% dels punts del criteri d’adjudicacié.




Ajuntament

En relacié a I'oficina d’atencié ciutadana, es valora com a rellevant atorgant una puntuacié del 60% dels

punts del criteri d’adjudicacié.

Valoracié FCC

Ubicacid i I'entorn urbd de les instal-lacions proposades

FCC proposa les segients instal-lacions:

e  Parc Central de Maquinaria, al carrer d’Alemanya nim. 56, parcella 33, en régim de propietat.

e  Centre auxiliar de serveis i oficina d’atencié al ciutadd, ubicada al carrer Sant Roc, nim. 7 i placa
Ajuntament, 14.

La ubicacié del Parc Central dins del Poligon Industrial es considera una ubicacié idonia i que no ha de
generar molésties als ciutadans. Es preveu que tots els vehicles del contracte surtin des d’aquesta instal-lacié.

La ubicacié del centre auxiliar de serveis i OAC dins del casc urbd, també es considera dptima en garantir
I'accessibilitat cap als ciutadans del municipi. Des de I'accés pel carrer Sant Roc, hi trobarem un magatzem
per a carretons porta bosses d’escombrada manual i material d’escombrada i els vestuaris per al personal.

FCC presenta un estudi que justifica la reduccié dels temps de desplagcament.
FCC descriu dins la seva proposta les obres de millora/adequacié de les installacions del parc central.

Distribucié interna de les instal-lacions

Es presenta una taula resum amb la distribucié de les installacions. Es presenta planol descriptiv de les
diferents instal-lacions.

Oficina d’atencié civtadana

Com a complement es proposa en local annex al local auxiliar una Oficina per a I'Atencié al Civtadd,
ubicada a la plaga de I'’Ajuntament, 14, amb la finalitat de ser un centre de proximitat per al ciutada on
pugui sol-licitar informacid, rebre material o gestionar qualsevol incidéncia relacionada amb el servei.

Resum i proposta de puntuacié

FCC presenta una proposta técnica en relacié a les instal-lacions adequada i amb elements notables respecte
al criteri d’adjudicacié que ens ocupa i amb les garanties de posada en marxa des del moment zero de ['inici
del contracte. La proposta, en disposar només dues instal-lacions, es considera inferior a la presentada per la
UTE.

En relacié a la ubicacié i I'entorn urbd de les installacions proposades, es valora com a molt rellevant
atorgant una puntuacié del 100% dels punts del criteri d’adjudicacié.

En relacié al distribucié interna de les instal-lacions, es valora com a rellevant atorgant una puntuacié del
60% dels punts del criteri d’adjudicacié.

En relacié a I'oficina d’atencié ciutadana, es valora com a rellevant atorgant una puntuacié del 60% dels

punts del criteri d’adjudicacié.

4.3.3. PROPOSTA DE RECURSOS HUMANS

A valorar: en funcié de les especificacions indicades en el capitol 8 del PPT, aquelles propostes amb millor
coheréncia i adequacié de la plantilla i llocs de treball, respecte a l'oferta presentada, al servei i a la
programacié proposada.

Els aspectes a valorar d’aquest apartat seran els segijents:

e Les propostes que justifiquin en la seva oferta I'explicacié i metodologia de calcul per arribar a la
quantitat de personal, llocs de treball i plantilla equivalent proposada en la seva oferta, indicant
categoria i torn de treball d’acord al conveni vigent (fins a 1 punt).

e Desenvolupament del pla de formacié del personal del servei (fins a 1 punt).
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Ajuntament 95
e Elements de proteccié individual addicionals als establerts per la normativa actual (fins a 0,5 punts).

Forma de valoracié: ponderacié per rellevancia.

Valoracié UTE

Explicacié i metodologia de cdlcul

Es detalla el total de personal directe ofertat per al nou servei, aixi com també la justificacié de la
metodologia de calcul per arribar a determinar els llocs de treball i la plantilla equivalent corresponent a
cada categoria de personal. Es presenten dades concretes d’absentisme considerat, descansos aixi com els
descansos per sistema de corretorns, que és el que es pretenia valorar en aquest subcriteri per acabar
determinant les durades de les diferents jornades laborals.

Pla de formacié

Es presenta un complert pla de formacié del personal. Es preveuen tematiques ambientals, d’igualtat, PRL i
qualitat, entre moltes altres tematiques i tenint en compte tot el que estableix el PPTP. Es preveuen plans de
formacié generals i especifics. En general es considera una proposta més complerta que la presentada per
FCC.

S’aporta cronograma de la formacié i resum anual d’hores previstes per a cadascuna de les categories.

Elements de proteccié individual addicionals

Es detallen breument els elements de proteccié individual per a cada categoria professional. Es presenten
millores addicionals a les estandards a través de HS INTELLIGENT (eines predictives de riscos) i del projecte
loT (programa “Zero accidents” per als treballadors que funciona a través d’alertes de riscos, monitoritzacions
de treballadors, etc.), projecte Inspector Safe i Seguridad Vial 360 (eina interactiva de seguretat vial). En
general es considera una proposta més complerta que la presentada per FCC.

Resum i proposta de puntuacié

L'oferta presentada per la UTE en relacié a aquest criteri d’adjudicacié es considera que s’adequa
correctament als aspectes a valorar. En el cas dels EPIs, aporta millores addicionals i un major grau de detall
que la proposta de FCC en relacié als elements de seguretat a subministrar als treballadors.

En relacié a I'explicacié i metodologia de calcul, es valora com a molt rellevant atorgant una puntuacié del
100% dels punts del criteri d’adjudicacié.

n relacié al pla de formacid, es valora com a \Y atorgant una puntuacié o dels punts
E | | pla de f , | molt rellevant at t puntuacié del 100% del t

del criteri d’adjudicacié.

En relacié als elements de proteccié individual addicionals, es valora com a molt rellevant atorgant una

puntuacié del 100% dels punts del criteri d’adjudicacié.

Valoracié FCC

Explicacié i metodologia de calcul

Es detalla el total de personal directe i indirecte ofertat per al nou servei en la fase definitiva del contracte, i
també la justificacié de la metodologia de cdlcul per arribar a determinar els llocs de treball i la plantilla
equivalent corresponent a cada servei. Tot i aixi, es troben a faltar dades concretes d’absentisme considerat,
descansos aixi com els descansos per sistema de corretorns, que és el que es pretenia valorar en aquest
subcriteri per acabar determinant les durades de les diferents jornades laborals. Es considera que la
informacié exposada no respon en profunditat al que sollicitava el criteri d’adjudicacié.

Pla de formacié

Es presenta un complert pla de formacié del personal a realitzar-se. Es preveuen tematiques ambientals, PRL i
qualitat, entre moltes altres tematiques i tenint en compte tot el que estableix el PPTP. S’aporta cronograma



Ajuntament

de la formacié i s’aporta resum anual d’hores previstes. Es considera una proposta complerta i que s’adequa
al criteri d’adjudicacié, pero amb menor detall que la proposta presentada per la UTE.

Elements de proteccié individual addicionals

Es detallen els elements de proteccié individual i presenta algunes millores respecte del minim que exigeix la
normativa. Es considera una proposta més genérica que la presentada per la UTE.

Resum i proposta de puntuacié

L'oferta presentada per FCC en relacié a aquest criteri d’adjudicacié es considera que s'adequa
correctament als aspectes a valorar, perd técnicament ofereix menys detalls i millores que les presentades
per la UTE.

En relacié a I'explicacié i metodologia de calcul, es valora com a poc rellevant atorgant una puntuacié del
30% dels punts del criteri d’adjudicacié.

En relacié al pla de formacid, es valora com a rellevant atorgant una puntuacié del 60% dels punts del
criteri d’adjudicacié.

En relacié als elements de proteccié individual addicionals, es valora com a rellevant atorgant una puntuacié
del 60% dels punts del criteri d’adjudicacié.

4.3.4. SERVEIS DE SUPORT
Els aspectes a valorar d’aquest apartat seran els segients:
e Descripcié del pla d'implantacié, desplegament i calendari del serveis de recollida i neteja vidaria
(fins @ 1 punt).
e Pla de contingéncia: Pla de contingéncia previst i mitjans de reserva que mostrin de manera clara la

viabilitat de les resolucions a portar a terme davant les incidéncies assenyalades (fins a 0,5 punts).

e Descripcié de 'organitzacié de suport administrativ i informatic (fins a 0,5 punts).

Forma de valoracié: ponderacié per rellevancia.

Valoracié UTE

Descripcid del pla d’implantacid, desplegament i calendari del serveis de recollida i neteja vidria

La UTE indica que a l'inici de la contracta, es realitzara una revisié completa dels vehicles provinents de
I'actual contracte cedits per I'’Ajuntament. Es realitzaran les reparacions que siguin necessaries per assegurar
el bon funcionament durant I'execucié dels serveis. També es realitzarda el repintat dels vehicles a I'inici de la
contracte.

La UTE detalla, a través d’una taula, cadascun dels vehicles cedits per I’Ajuntament de I'actual contracta i la
previsié de reparacions a realitzar-li. S’entén que aquestes reparacions sén a més a més de les que es fara
carrec I’Ajuntament tal i com queda definit al PPTP.

Es defineix correctament a través de cronograma i descripcié com dur a terme el pla d'implantacié del nou
contracte.

Pla de contingéncia

La UTE dins del document 6 (apartat 2) presenta un detallat pla de contingéncia detallat respecte a les
diferents situacions i incidéncies de qualsevol tipus que puguin esdevenir-se al servei.

Descripcid de I'organitzacié de suport administrativ i informatic

La UTE presenta una proposta solvent i contrastada amb perfils concrets per a cada un de les tasques
definides al PPTP.

Resum i proposta de puntuacié
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L'oferta presentada per la UTE en relacié a aquest criteri d’adjudicacié es considera que s’adequa
correctament als aspectes a valorar.

En relacié a la descripcié del pla d'implantacié, es valora com a rellevant atorgant una puntuacié del 60%

dels punts del criteri d’adjudicacié.

En relacié al pla de contingéncia, es valora com a molt rellevant atorgant una puntuacié del 100% dels
punts del criteri d’adjudicacié.

En relacié a la descripcié de I'organitzacié de suport administrativ i informatic, es valora com a rellevant

atorgant una puntuacié del 60% dels punts del criteri d’adjudicacié.

Valoracié FCC

Descripcid del pla d’implantacid, desplegament i calendari del serveis de recollida i neteja vidria

FCC presenta un proposta molt detallada i amb un calendari factible dels diferents calendaris de recollida i
neteja viaria de la civtat d’lgualada. No aporta metodologia del pla d’'implantacié d’altres aspectes que no
siguin serveis: personal, installacions, campanyes, etc.

Pla de contingéncia

La UTE dins del document 6 (apartat 2) presenta un pla de contingéncia detallat respecte a les diferents
situacions, incidéncies de qualsevol tipus que puguin esdevenir-se al servei, aixi com els temps de resposta
previstos.

Descripcid de I'organitzacié de suport administrativ i informatic

FCC presenta una proposta solvent i contrastada amb perfils concrets per a cada un de les tasques definides
al PPTP, en especial, la figura del Coordinador Técnic del Servei, i amb una experiéncia directe en aquesta
tasca a Igualada des de 2008.

Resum i proposta de puntuacié

L'oferta presentada per FCC en relacié a aquest criteri d’adjudicacié es considera que s'adequa
correctament als aspectes a valorar.

En relacié a la descripcié del pla d’implantacié, es valora com a rellevant atorgant una puntuacié del 60%
dels punts del criteri d’adjudicacié.

En relacié al pla de contingéncia, es valora com a rellevant atorgant una puntuacié del 60% dels punts del

criteri d’adjudicacié.

En relacié a la descripcié de I'organitzacié de suport administrativ i informatic, es valora com a rellevant

atorgant una puntuacié del 60% dels punts del criteri d’adjudicacié.

4.4. ENTORN DEL SERVEI

4.4.1. SOSTENIBILITAT | ENTORN

4.4.1.1. Proposta de mesures o elements que redueixin els impactes ambientals dels serveis i les instal-lacions

A valorar: segons el capitol 9 del PPT, les innovacions i millores tecnologiques proposades, i en mesura del
possible contrastades, que vagin a favor d'una millora dels parametres ambientals de la contracta,
optimitzant al mateix temps la prestacié dels diferents serveis objecte del contracte.

Aixi mateix, es valorard la reduccié del consum a les instal-lacions: reciclatge de residus, consum d’energia, Us
d’energies netes, mecanismes d’estalvi d’aigua i sistemes de compra verda (uniformes, vehicles d’inspeccid,
material oficina, empreses energétiques amb Us d’energies alternatives,...).



)
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Les installacions de l'adjudicataria s’han de regir per pautes i operacions en el dia a dia que han de
contribuir d’'una manera clara en una millor sostenibilitat dels recursos, potenciant les bones practiques

ambientals des de qualsevol vessant i I'economia circular.

Es valoraran totes les propostes que vagin encaminades a un menor consum dels recursos, que fomentin
I'economia circular i que siguin efectives quant a la seva execucié i eficients en la seva operativitat aplicades
en la contracta.

Forma de valoracié: ponderacié per rellevancia.

Valoracié UTE

La UTE preveu mesures economitzadores d’aigua basades en I'aplicacié de la “petjada hidrica”, indicador
mediambiental que permet mesurar el consum d’aigua dolga utilitzada. També es preveu la recarrega
d’aigua procedent de recursos alternatius, la reorganitzacié del servei a l'hivern, realitzar campanyes de

comunicacié periodiques dirigides al personal adscrit al servei i monitoritzacié del volum d’aigua utilitzat per
al servei.

La UTE disposarda d’'un pla de gestié de residus, fomentant la gestid i reciclatge dels residus associats als
vehicles i la maquinaria (olis, pneumatics, etc.), aixi com per als residus generats a les installacions i a la
propia realitzacié de I'activitat. Aposten treballar des del concepte de I'economia circular i el “residu zero”.
Aquest pla d’accié disposa de diferents fases: diagnosi, registre de generacié de residus, emmagatzematge,
gestié del residu i pla d’accié. Totes les fases es troben correctament descrites.

La UTE preveu un seguit de mesures per a la minoracié de les emissions d’olors, per tal d’evitar-les i que siguin
molestes i garantird I'estat de netedat de les instal-lacions i de tots els vehicles que transporten algun tipus de
residu. La UTE es compromet a complir i aplicar la normativa UNE-EN 13725:2004 de qualitat de I'aire i
determinacié de la concentracié d’olors.

Es preveuen diverses accions per a la reduccié de recursos a les installacions i vinculades a I'economia
circular: oficines, taller i servei. També presenta mesures de minimitzacié aplicades a les instal-lacions del
consum d’aigua, energia, clima, il-luminacié, etc., aspecte que és valorat positivament.

La UTE també preveu un seguit de mesures a implantar relatives a energies renovables: sistemes
d’aerotérmia, plaques fotovoltaiques, contractacié d’energia a través de fonts 100% renovables.

Es detallen, aixi mateix, un llistat dels productes amb certificacié de biodegradables o etiquetatge ecologic
previstos a utilitzar en el servei.

Resum i proposta de puntuacié

La UTE realitza una proposta que reuneix i aporta avantatges notables respecte a propostes i/o mesures que
redueixen els impactes ambientals dels serveis i les installacions. Es tracta d’una proposta molt similar a la
presentada per FCC.

Per tant, es valora la seva proposta com a rellevant, atorgant una puntuacié del 60% dels punts del criteri

d’adjudicacié.

Valoracié FCC

FCC aposta per vehicles en régim de lloguer amb combustible GNC o amb combustible dualitzat GNC-Gasoli
que contribuiran a millorar els pardametres ambientals de la contracta.

FCC també presenta una proposta per a reduccié del consum a les installacions, en especial al consum i Us
d’energies netes, reciclatge de residus i estalvi d’aigua entre d’altres. Important és recordar que la Nau
Central de Serveis proposada per FCC disposa de la corresponent Llicéncia Ambiental, havent superat els
requeriments establerts per la norma d’aplicacié a cada moment. Aquest aspecte és una millora clara
d’aplicacié des del primer dia del contracte, enfront d’altres instal-lacions proposades per altres licitadors,
que en cas de no disposar de la Llicéncia Ambiental, la seva tramitacié podria superar la durada de la
present licitacié.

39



40

Ajuntament”

FCC preveu aplicar diverses mesures economitzadores d’aigua.

FCC disposara d’'un pla de gestié de residus, fomentant la gestié i reciclatge dels residus associats als vehicles
i la maquinaria (olis, pneumatics, etc.), aixi com per als residus generats a les instal-lacions i a la propia
realitzacié de I'activitat.

FCC preveu un seguit de mesures per a la minoracié de les emissions d’olors, per tal d’evitar-les i que siguin
molestes i garantird I'estat de netedat de les instal-lacions i de tots els vehicles que transporten algun tipus de
residu.

Es preveuen diverses accions per a la reduccié de recursos a les installacions i vinculades a I'economia
circular: oficines, taller i servei. També presenta mesures de minimitzacié aplicades a les instal-lacions del
consum d’aigua, energia, clima, il-luminacié, etc., aspecte que és valorat positivament.

La UTE també preveu un seguit de mesures a implantar relatives a energies renovables: sistemes
d’aerotérmia, plaques fotovoltaiques, contractacié d’energia a través de fonts 100% renovables.

Es detallen, aixi mateix, un llistat dels productes amb certificacié de biodegradables o etiquetatge ecologic
previstos a utilitzar en el servei.

Resum i proposta de puntuacié

FCC realitza una proposta que reuneix i aporta avantatges notables respecte a propostes i/o mesures que
redueixen els impactes ambientals dels serveis i les installacions. Es tracta d’una proposta molt similar a la
presentada per la UTE.

Per tant, es valora la seva proposta com a rellevant, atorgant una puntuacié del 60% dels punts del criteri

d’adjudicacioé.

4.4.1.2. Proposta de gestié sostenible dels residus de les festes

A valorar: segons el que s’especifica en el capitol 4 del PPT, una adequada proposta de la gestié sostenible
dels residus generats a les festivitats i d’altres actes civics l0dico-culturals celebrades a la civtat d’lgualada.

Els aspectes a valorar d’aquest apartat seran els segijents:

e  Proposta organitzativa del servei de recollida dels residus en activitats festives (fins a 0,25 punts).

e  Elements de difusié i comunicacié cap a la civtadania per aconseguir els objectius fixats (fins a 0,25
punts).

Forma de valoracié: ponderacié per rellevancia.

Valoracié UTE

Proposta organitzativa

La UTE proposa com a principal objectiu en la gestié sostenible dels residus la coordinacié dels serveis de
recollida (moviment de contenidors, serveis de repds) i coordinacié amb els serveis de neteja viaria, aixi com
el subministrament de contenidors de totes les fraccions a totes les zones on hi hagi celebracié de festius i
esdeveniments de caire ludic a la civtat d’lgualada.

Es proposa la col-laboracié amb les organitzacions dels esdeveniments i les festes a celebrar per planificar
les ubicacions dels punts d’aportacié de residus (drees de contenidors per festes) i per incloure la informacié
referent a ubicacié d’aquestes en els fulletons informatius o els planols de les festes. Es posara un reforg en les
hores punta de 4 persones al costat de les arees de contenidors per tal que informin d’on va cada residu que
els usuaris vulguin llengar.

Elements de difusid i comunicacid

Com a elements de difusié i comunicacié cap a la civtadania, la UTE proposa una campanya focalitzada en
la separacié de residus en actes festius. No proposa elements de difusié materials de cap tipus.
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Resum i proposta de puntuacié

La UTE realitza una proposta que reuneix i aporta avantatges notables respecte vinculades a una gestié
sostenible dels residus de les festes. Es proposa una dotacié de refor¢c d’equips, aspecte que es valora
positivament. Proposa una campanya de comunicacid, perd sense detallar quins elements de difusié es
preveuen.

En alld relativ a la proposta organitzativa, es valora la seva proposta com a rellevant, atorgant una
puntuacié del 60% dels punts del criteri d’adjudicacié.

En relacié als elements de difusié i comunicacié, es valora la seva proposta com a poc rellevant, atorgant

una puntuacié del 30% dels punts del criteri d’adjudicacié.

Valoracié FCC

Proposta organitzativa

FCC fa una proposta de collocacié de bujols de recollida selectiva, recollida i posterior retirada. Es preveu
una recollida de la informacié de residus recollits per tal de poder millorar la sostenibilitat dels actes i poder
aplicar la “taxa justa”, si cal.

La proposta que fa FCC de pesatge dels residus de cada acta es considera molt interessant per a
I’Ajuntament, sobretot ara que estem treballant en la taxa justa

Elements de difusid i comunicacid

FCC preveu garantir la millor difusié i comunicacié a la civtadania dels punts de reciclatge habilitats a cada
festa o acte ludic, amb l'objectiv clar de cara a la civtadania que el seu esforg a reduir i separar els residus
generats. FCC proposa diferents elements de difusié materials, com sén la retolacié de tots els bujols i
elements verticals de difusié..

Resum i proposta de puntuacié

FCC realitza una proposta que reuneix i aporta avantatges respecte vinculades a una gestié sostenible dels
residus de les festes.

En alld relativ a la proposta organitzativa, es valora la seva proposta com a molt rellevant, atorgant una
puntuacié del 100% dels punts del criteri d’adjudicacié.

En relacié als elements de difusié i comunicacié, es valora la seva proposta com a rellevant, atorgant una

puntuacié del 60% dels punts del criteri d’adjudicacié.

4.4.2. COMUNICACIO | CONTROL

4.4.2.1. Tecnologies de la informacié aplicades a la millora de la gestié operativa dels serveis de neteja vidria i
recollida

A valorar: segons el que s’especifica en el capitol 10 del PPT, totes aquelles propostes tecnologiques que
millorin la gestié operativa dels serveis i la transparéncia de les dades recollides durant els serveis.

Els aspectes a valorar d’aquest apartat seran els segijents:

e La millor qualitat i adequacié dels sistemes, PES i tecnologia proposada per la gestié de la
informacié i seguiment de tots els serveis: funcionalitats, robustesa, adaptacié al servei, protocols de
gestié d’incidéncies, freqiéncies d’actualitzacié de la informacié i visualitzacié en temps real de les
dades (fins a 0,5 punts).

e Aspectes qualitatius del sistema de seguiment del servei i dels vehicles (facilitat d'utilitzacié o
usabilitat, quantitat d’informacié, posicionament GPS, RFID, fotografies, sensors de treball, entre
d’altres) i la PES (fins a 0,50 punts).

Forma de valoracié: ponderacié per rellevancia.
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Valoracié UTE

Qualitat i adequacid dels sistemes i tecnologia proposada

La UTE presenta una solucié tecnoldgica basada en: sistemes d’identificacié per als vehicles de recollida de
residus, GPS i dispositius embarcats per a la resta de vehicles. Preveu també, la instal-lacié de sistemes de
pesatge en recollectors de recollida lateral per a cobrir la recollida doméstica i comercial.

També proposa terminals de ma i sistemes d’identificacié de canelleres per a la recollida porta a porta
comercial.

L'aplicacié MAWIS permet obtenir tota la informacié necessdria per implementar un sistema de pagament
per generacié.

La plataforma sobre la que s'integra tota la tecnologia i control de gestié del servei és la plataforma
MAWIS de I'empresa MOBA (externa al grup empresarial de empreses de la UTE i sense cap vincle directe),
aspecte que és valorat positivament.

Es podra connectar amb la plataforma corresponent al Lot 3. També preveu la Web-APP civtadana bitPAYT
per a que els ciuvtadans puguin visualitzar les seves aportacions de residus (registres dels contenidors
intel-ligents, porta a porta, etc.)

Es presenta un enllag a versié demo de la plataforma.

La UTE es compromet a contractar el servei de manteniment amb cobertura total que MOBA ofereix tant a
nivell de hardware embarcat com de software.

Aspectes qualitatius del sistema de sequiment del servei i dels vehicles

La UTE i MOBA disposaran del personal necessari per gestionar i donar suport al sistema Mawis U2 de
manera continua, les 24 hores del dia, els 365 dies de l'any. Se supervisard el funcionament del sistema i
solucionard qualsevol incidéncia del servei.

S’habilitaran diferents vies de comunicacié per atendre incidéncies, emergéncies, comentaris, suggeriments i
queixes relacionades amb el servei. Es preveuen reunions de coordinacié amb diferents caréncies temporals.

Resum i proposta de puntuacié

La UTE presenta una proposta tecnologica detallada d’acord a les especificacions del PPT i aportant els
elements necessaris per ésser valorats de manera optima dins del criteri d’adjudicacié corresponent.

En relacié a la qualitat i adequacié dels sistemes i tecnologia proposada, es valora la seva proposta com a
molt rellevant, atorgant una puntuacié del 100% dels punts del criteri d’adjudicacié.

En relacié als aspectes qualitatius del sistema de seguiment del servei i dels vehicles, es valora la seva
proposta com a molt rellevant, atorgant una puntuacié del 100% dels punts del criteri d’adjudicacié.

Valoracié FCC

Quadlitat i adequacid dels sistemes i tecnologia proposada

FCC presenta una solucié tecnoldgica basada en: sistemes d’identificacié per als vehicles de recollida de
residus, GPS i dispositius embarcats per a la resta de vehicles. Preveu també, la installacié de sistemes de
pesatge en recol-lectors de recollida lateral per a cobrir la recollida doméstica i comercial.

També proposa terminals de ma i sistemes d’identificacié de canelleres per a la recollida porta a porta
comercial.

L'aplicacié MAWIS permet obtenir tota la informacié necessdria per implementar un sistema de pagament
per generacié.
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La plataforma sobre la que s'integra tota la tecnologia i control de gestié del servei és la plataforma
MAWIS de I'empresa MOBA (externa al grup empresarial de FCC i sense cap vincle directe), aspecte que és
valorat positivament.

Es podra connectar amb la plataforma corresponent al Lot 3. També preveu la Web-APP civtadana bitPAYT
per a que els ciuvtadans puguin visualitzar les seves aportacions de residus (registres dels contenidors
intel-ligents, porta a porta, etc.)

Es presenta un enllag a versié demo de la plataforma.

FCC es compromet a contractar el servei de manteniment amb cobertura total que MOBA ofereix tant a nivell
de hardware embarcat com de software.

Aspectes qualitatius del sistema de sequiment del servei i dels vehicles

FCC i MOBA disposaran del personal necessari per gestionar i donar suport al sistema Mawis U2 de manera
continua, les 24 hores del dia, els 365 dies de I'any. Se supervisard el funcionament del sistema i solucionara
qualsevol incidéncia del servei.

abilitaran diferents vies de comunicacié per atendre incidéncies, emergéncies, comentaris, suggeriments i
S’habilit dif t d tend d . . taris, t
queixes relacionades amb el servei. Es preveuen reunions de coordinacié amb diferents caréncies temporals.

Resum i proposta de puntuacié

FCC presenta una proposta tecnologica detallada d’acord a les especificacions del PPT i aportant els
elements necessaris per ésser valorats de manera optima dins del criteri d’adjudicacié corresponent.

En relacié a la qualitat i adequacié dels sistemes i tecnologia proposada, es valora la seva proposta com a
molt rellevant, atorgant una puntuacié del 100% dels punts del criteri d’adjudicacié.

En relacié als aspectes qualitatius del sistema de seguiment del servei i dels vehicles, es valora la seva
proposta com a molt rellevant, atorgant una puntuacié del 100% dels punts del criteri d’adjudicacié.

4.4.2.2. Sistemes d’informacié i sequiment

A valorar: en funcié de les especificacions indicades en el capitol 13 del PPT, la qualitat i adequacié dels
recursos d'informacié i supervisié del servei.

Els aspectes a valorar d’aquest apartat seran els segijents:

e Proposta de la metodologia a implantar per la coordinacié entre I'Ajuntament i I'empresa
adjudicataria i preparacié de tota la informacié detallada al capitol 13 del PPTP (fins a 0,25
punts).

e  Proposta d’'informes relatius a la diferent documentacié a presentar (fins a 0,25 punts).

e Proposta de supervisié del propi servei prestat per part de I'empresa adjudicataria (fins a 0,25
punts).

e  Proposta d'aplicacié d'aspectes de millora continua al servei (fins a 0,25 punts).

Valoracié UTE

Metodologia a implantar per la coordinacid entre I’ Ajuntament i I'empresa

L’empresa proposa recollir i lliurar als serveis técnics de I'’Ajuntament tots els informes i comunicacions a través
de la plataforma MAWIS, assegurant la tracabilitat i transparéncia de totes les dades relacionades amb la
prestacié dels serveis.

La UTE dedica un apartat especific a descrivre la seva proposta de seguiment del servei, basat en una
plataforma digital que integrara diferents funcionalitats de recopilacié d’informacié, gestié d’incidéncies,
gestié d’alarmes, entre d’altres, que li permetrd realitzar una gestié de la informacié adient. Tot es
canalitzard a través de la figura del coordinador del servei.

Es realitza una proposta de comunicat de treball i informe a I’Ajuntament. Aixi mateix, també s’indica com
s’estructurard tota la comunicacié: didaria, setmanal, mensual i anual.
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Proposta d’informes a presentar

La UTE presenta detall de tots els informes que pot arribar a generar i presentar. En cas de qualsevol peticié
d’informe, assegura que aquest serd emés abans de 2h des de la sollicitud.

Proposta de supervisid del servei

Per a supervisar el propi servei la UTE proposa la plataforma tecnoldgica de gestié integral d'una de les
empreses que componen la UTE (Acciona) denominada Citizen. Es una eina que permet la generacié
d’informes i analisis a través de I'eina Power BI.

Proposta d'aplicacié d'aspectes de millora continua al servei

Es realitzara la supervisié del servei per part de la UTE i realitzard una continua aplicacié d'aspectes de
millora continua al servei. Detalla dins de la seva proposta totes les variables que seran tingudes en compte
per a una correcta aplicacié dels aspectes necessaris per a la millora continua del servei.

Resum i proposta de puntuacié

La UTE presenta una proposta detallada d’acord a les especificacions del PPT i aportant els elements
necessaris per ésser valorats de manera optima dins del criteri d’adjudicacié corresponent.

La metodologia a implantar per la coordinacié entre I'’Ajuntament i I'empresa es valora com a rellevant,

atorgant una puntuacié del 60% dels punts del criteri d’adjudicacié.

La proposta d'informes a presentar es valora com a rellevant atorgant una puntuacié del 60% dels punts
del criteri d’adjudicacié.

La proposta de supervisié del servei es valora com a molt rellevant atorgant una puntuacié del 100% dels

punts del criteri d’adjudicacié.

La proposta d'aplicacié d'aspectes de millora continua al servei es valora com a molt rellevant atorgant una

puntuacié del 100% dels punts del criteri d’adjudicacié.

Valoracié FCC

Metodologia a implantar per la coordinacié entre I’ Ajuntament i I'empresa

L’empresa proposa recollir i lliurar als serveis técnics de I'’Ajuntament tots els informes i comunicacions a través
de la plataforma VISION de gestid i control del servei, assegurant la tragabilitat i transparéncia de totes les
dades relacionades amb la prestacié dels serveis.

Es realitza una proposta de comunicat de treball i informe a I'Ajuntament. Aixi mateix, també s'indica com
s’estructurard tota la comunicacié: diaria, setmanal, mensual i anual.

Proposta d’informes a presentar

Presenta la metodologia per a I'obtencié dels informes a presentar.

Proposta de supervisid del servei

No especificat en detall, perd s’'indica que sera realitzada pels encarregats del servei.

Proposta d'aplicacié d'aspectes de millora continua al servei

No especificat en detall, perd se s’indica que I'evolucié del contracte i possibilitats de millora es treballara a
través de grups de treball empresa-Ajuntament.

Resum i proposta de puntuacié

FCC presenta dintre de la seva oferta una proposta de metodologia de coordinacid, una proposta d’informes
periddics a presentar, una proposta de supervisié intern de la propia empresa i diferents propostes
d’aplicacié d’aspectes de millora continua del servei.



Ajuntament’ d'IguaIada

El fet de disposar d’una plataforma integradora de totes les dades PES facilitard el seguiment permanent del
servei a la vegada que agilitzard la comunicacié i resolucié d’incidéncies.

FCC presenta una proposta detallada d’acord a les especificacions del PPT i aportant els elements necessaris,
perd amb manca de profunditat en alguns aspectes, per ésser valorats correctament dins del criteri
d’adjudicacié corresponent.

La metodologia a implantar per la coordinacié entre I’Ajuntament i I'empresa es valora com a rellevant,

atorgant una puntuacié del 60% dels punts del criteri d’adjudicacié.

La proposta d'informes a presentar es valora com a rellevant atorgant una puntuacié del 60% dels punts

del criteri d’adjudicacié.

La proposta de supervisié del servei es valora com a poc rellevant atorgant una puntuacié del 30% dels
punts del criteri d’adjudicacié.

La proposta d'aplicacié d'aspectes de millora continua al servei es valora com a poc rellevant atorgant una
puntuacié del 30% dels punts del criteri d’adjudicacié.

4.4.2.3. Proposta de campanyes periodiques anuals de comunicacié a la civtadania i comerg

A valorar: en funcié de les especificacions indicades en el capitol 11 del PPT, aquelles propostes que
desenvolupin més ampliament les campanyes de comunicacié periodiques anuals adrecades a la civtadania i
comerg.

Les empreses licitadores hauran de presentar un pla de desenvolupament de les campanyes en el que es
mostrin les accions a realitzar anualment per garantir la continuitat i la qualitat en el seguiment del servei de
recollida i neteja viaria per part de tots els usuaris.

Els aspectes a valorar d’aquest apartat seran els segients:

e  Planificacié de les accions previstes: s’haurd de detallar el cronograma previst per dur a terme cada
una de les accions detallades en el plec (fins a 0,5 punts).

e Descripcié en detall de les accions a realitzar, diferenciant-les entre les accions a dur a terme pels
usuaris doméstics i les de les activitats comercials. S’informard, com a minim, de les dades de
recollida de I'any anterior, la millora respecte les dades abans de la implantacié del servei de
recollida i el que queda pendent per assolir els objectius fixats (fins a 0,5 punts).

e  Mitjans humans i materials previstos per les campanyes periodiques anuals: s’haura de detallar el
personal i el material estimats per dur a terme cada una de les accions previstes en el punt anterior.
Es valorard la major dotacié del personal assignat, la seva qualificacié professional i el material del
qual disposin durant la campanya, aixi com la utilitzacié de materials respectuosos amb el medi
ambient en I'ambit de la realitzacié de la campanya de comunicacié (fins a 0,5 punts).

Forma de valoracié: ponderacié per rellevancia.

Valoracié UTE

Planificacié de les accions previstes

En l'oferta de la UTE presenta una proposta de campanyes en collaboracié amb I'empresa AMBIENS,
empresa local d’lgualada formada per un equip multidisciplinari especialitzat en la gestié de residus i neteja
viaria.

Es presenta un calendari detallat del pla d’accié.

Descripcid en detall de les accions a realitzar

La UTE presenta detall de les accions a realitzar amb indicacié dels recursos materials i humans a utilitzar, la
seva dedicacié prevista i definicié de I'actuacié per accié. Es desglossen les accions a realitzar per diferents
ambit del servei: inici del servei, serveis de recollida (actuals i de futura implantacié en el nou contracte i
serveis de neteja vidria.
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Ajuntament”

No hi ha cap proposta de disseny grafic de les campanyes.

La UTE proposa campanyes que no s'adeqien a la realitat d’lgualada: en la campanya reforg pap, la
plantegen com una implantacid, perd a lgualada ja esta implantat i en la campanya esporga, plantegen una
part dels habitatges perod el servei és per tots els habitatges de la ciutat. Es considera una proposta massa
genérica i amb manca de personalitzacié. Tot i aixd, les propostes presentades respecte a la recollida
selectiva i la neteja vidria es consideren molt interessants.

Mitjans humans i materials previstos

S’especifiquen els mitjans humans i materials de comunicacié per a la realitzacié de cadascuna de les accions
anteriors. Respecte al responsable de les campanyes, s’especifica el perfil professional del qui sera el
responsable de la direccié/coordinacié de la campanya. L'empresa que realitzard les campanyes serd la
consultora AMBIENS.

Es presenta detall dels materials informatius, unitats previstes i quan s’entregaran. No es detalla si s'utilitzaran
materials respectuosos amb el medi ambient.

Resum i proposta de puntuacié

La UTE presenta una proposta vinculada a les campanyes de comunicacié adequada, aportant tot allo
valorable com a criteri d’adjudicacié. En comparacié amb l'oferta presentada per FCC, es considera que té
menys definicié.

De la planificacié de les accions previstes es valora com a rellevant atorgant una puntuacié del 60% dels
punts del criteri d’adjudicacié.

De la descripcié en detall de les accions a realitzar es valora com a rellevant atorgant una puntuacié del
60% dels punts del criteri d’adjudicacié.

En relacié als mitjans humans i materials previstos es valora com a molt rellevant atorgant una puntuacié del
100% dels punts del criteri d’adjudicacié.

Valoracié FCC

Planificacié de les accions previstes

En l'oferta presenta una proposta de campanyes en col-laboracié amb I'empresa Entorna3, empresa formada
per un equip multidisciplinari especialitzat en la gestié de residus i neteja viaria.

Es presenta un calendari detallat del pla d’accié.

Descripcid en detall de les accions a realitzar

FCC presenta detall de les accions a realitzar amb indicacié dels recursos materials i humans a utilitzar, la
seva dedicacié prevista i definicié de I'actuacié per accid. Es desglossen les accions a realitzar per diferents
ambit del servei: inici del servei, serveis de recollida (actuals i de futura implantacié en el nou contracte i
serveis de neteja viaria). També per a la futura implantacié dels sistemes de recollida d’alta eficiéncia, com
sén els contenidors intel-ligents.

FCC aporta un bon detall de les campanyes, especialment de la campanya d’implantacié del cotenidor
intel-ligent, incidint en aspectes clau que aporten valor a la campanya.

En finalitzar cadascuna de les accions es realitzard informe d’accions realitzades i de resultats aconseguits.

No hi ha cap proposta de disseny grafic de les campanyes, tot i que s’indica que durant el primer any es
dissenyard conjuntament amb els STM.

FCC presenta detall de les accions a realitzar amb indicacié dels recursos materials i humans a utilitzar.
Diferenciant entre fase de pre-implantacié i post-implantacié per a cadascun dels sistemes de recollida, tant
domeéstica com comercial.

Mitjans humans i materials previstos




Ajuntament

S’especifiquen els mitjans humans i materials de comunicacié per a la realitzacié de cadascuna de les accions
anteriors. Es presenta detall anual de les hores previstes, aportant sintesi de la previsié d’agents per linia
d’actuacié per campanya. Es descriu el procés de contractacié i formacié dels educadors ambientals.

Respecte al responsable de les campanyes, s’especifica el perfil professional del qui sera el responsable de
la direccié/coordinacié de la campanya. L'empresa que realitzard les campanyes serd la consultora
ENTORNAS.

Es presenta detall dels materials informatius, unitats previstes i quan s’entregaran. S'indica que s'utilitzaran
materials respectuosos amb el medi ambient.

Resum i proposta de puntuacié

FCC presenta una proposta vinculada a les campanyes de comunicacié molt detallada i adaptada a la civtat
d’lgualada. S’exposa la realitzacié de les campanyes a través d’'una empresa especialitzada en aquest
ambit i s'acredita el perfil professional del responsable de les campanyes i la seva capacitacié, aspecte que
es valorava en un dels subcriteris i es considera que aporta molt de valor a la proposta presentada.

De la planificacié de les accions previstes es valora com a molt rellevant atorgant una puntuacié del 100%

dels punts del criteri d’adjudicacié.

De la descripcié en detall de les accions a realitzar es valora com a molt rellevant atorgant una puntuacié
del 100% dels punts del criteri d’adjudicacié.

En relacié als mitjans humans i materials previstos es valora com a molt rellevant atorgant una puntuacié del
100% dels punts del criteri d’adjudicacié.

4.5. QUALITAT DE L’OFERTA PRESENTADA

A valorar: en funcié del compliment de tots els requisits relatius a la presentacié de les ofertes per les
licitadores d’acord al capitol corresponent, els segients aspectes:

e Claredat, capacitat de sintesi, concisié i manca d’incoheréncies de la documentacié aportada (fins a
1 punt).

e  Desenvolupament i tracabilitat dels calculs técnics per tal d’arribar a la justificacié técnica de I'oferta
(fins a 0,5 punts).

e Presentacié de totes les dades sollicitades al llarg del PPTP (fins a 0,5 punts).

Forma de valoracié: ponderacié per rellevancia.

Valoracié UTE

Claredat, capacitat de sintesi, concisié i manca d’incoheréncies

L'oferta presentada per la UTE exposa de manera correcta tota la seva proposta técnica en relacié als
requisits del PPTP. Per altra banda, es juga amb un context no admissible lligat a que tots els mitjans
operatius, fins i tot els que sén d’adquisicié directa o de lloguer per part de la UTE, en emprar la paraula
“similar”. Es a dir, que proposes un equip o “similar”. Es un context que obliga a I’Ajuntament a no fer la
correcta interpretacié de que alld del que s’exposa pot ser objecte de canvi en 'admissié del concepte
“similar”.

Desenvolupament i tracabilitat dels calculs técnics

L'oferta técnica presentada per la UTE ofereix una tracabilitat de cdlculs que es considera més ben
desenvolupada i entenedora que la presentada per FCC. El text estd ordenat i és prou concis i suficient com
per poder extractar i analitzar que, els ratis aplicats sén excessivament teodrics per la casuistica urbanistica
d’lgualada, sobretot pel que fa al dimensionat de la recollida lateral. La tracabilitat dels calculs técnics és
clara, no aixi els resultats que ja s’avaluen en altres criteris d’adjudicacié.

Presentacié de totes les dades sollicitades al llarg del PPTP
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Ajuntament ¥
La UTE presenta totes les dades sol'licitades al llarg del PPTP.

Resum i proposta de puntuacié

La UTE presenta una oferta en general ben treballada i ordenada.

En relacié a la claredat, capacitat de sintesi, concisié i manca d’incoheréncies es valora com a rellevant
atorgant una puntuacié del 60% dels punts del criteri d’adjudicacié.

En relacié al desenvolupament i tracabilitat dels calculs técnics es valora com a molt rellevant atorgant una
puntuacié del 100% dels punts del criteri d’adjudicacié.

En relacié a la presentacié de totes les dades sollicitades al llarg del PPTP es valora com a rellevant

atorgant una puntuacié del 60% dels punts del criteri d’adjudicacié.

Valoracié FCC

aredat, capacitat de sintesi, concisid i manca d’incoheréncies
Claredat tat d # d’ h

L'oferta presentada per FCC exposa de manera correcta tota la seva proposta técnica en relacié als requisits
del PPTP.

Desenvolupament i tracabilitat dels calculs técnics

L'oferta técnica presentada per FCC ofereix una tracabilitat de calculs que es considera menys
desenvolupada i entenedora que la presentada per la UTE.

Presentacié de totes les dades sollicitades al llarg del PPTP

FCC presenta totes les dades sollicitades al llarg del PPTP.

Resum i proposta de puntuacié

FCC presenta una oferta en general ben treballada i ordenada.

n relacié a la claredat, capacitat de sintesi, concisié i manca d’incoheréncies es valora com a \
E | la claredat tat d t d’ h | rellevant

atorgant una puntuacié del 60% dels punts del criteri d’adjudicacié.

En relacié al desenvolupament i tracabilitat dels calculs técnics es valora com a rellevant atorgant una

puntuacié del 60% dels punts del criteri d’adjudicacié.

En relacié a la presentacié de totes les dades sollicitades al llarg del PPTP es valora com a rellevant
atorgant una puntuacié del 60% dels punts del criteri d’adjudicacié.




NS
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Ajuntament d'lgualada

5. TAULA RESUM CRITERIS DE VALORACIO

S’adjunta taula resum valoracié técnica dels criteris avaluats.
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Ajuntament”

Valoracié
maxima Valoracié % Assignacié Valoracié % Assignacié
punts punts
31,35 41,20
OPERATIVA DEL SERVE 16,42
1.1. Servei de neteja viaria 8,27
[o] itzacié i d Iy dels basics de neteja 5,67
Escombrada manual i manual motoritzada 15
Metodologia Rellevant 60,0% 0,38 Molt rellevant 100,0%
Dimensionament del servei Rellevant 60,0% 0,45 Molt rellevant 100,0%
Adaptacié mitjans materials Rellevant 60,0% 0,23 Molt rellevant 100,0%
Nombre de serveis previstos Rellevant 60,0% 0,38 Molt rellevant 100,0%
Distribucié cobertura hordria 0,13 Poc rellevant 30,0% 0,04 Molt rellevant 100,0%
Escombrada mixta 3,50 2,3
Metodologia 0,88 Rellevant 60,0% 0,53 Molt rellevant 100,0%
Dimensionament del servei 1,05 Rellevant 60,0% 0,63 Molt rellevant 100,0%
Adaptacié mitjans materials 0,53 Molt rellevant 100,0% 0,53 Rellevant 60,0% 0,32
Nombre de serveis previstos 0,88 Rellevant 60,0% 0,53 Molt rellevant 100,0% 0,88
Distribucié cobertura hordria 0,18 Poc rellevant 30,0% 0,05 Molt rellevant 100,0% 0,18
Neteja amb brigada 2,25 11 1,8
Metodologia 0,56 Rellevant 60,0% 0,34 Molt rellevant  100,0% 0,56
Dimensionament del servei 0,68 Poc rellevant 30,0% 0,20 Rellevant 60,0% 0,41
Adaptacié mitjans materials 0,34 Rellevant 60,0% 0,20 Rellevant 60,0% 0,20
Nombre de serveis previstos 0,56 Rellevant 60,0% 0,34 Molt rellevant 100,0% 0,56
Distribucié cobertura hordria 0,11 Poc rellevant 30,0% 0,03 Molt rellevant 100,0% 0,11
Neteja amb aigua. Equip hidropressio 175 08 17
Metodologia 0,44 Poc rellevant 30,0% 0,13 Molt rellevant 100,0% 0,44
Dimensionament del servei 0,53 Rellevant 60,0% 0,32 Molt rellevant 100,0% 0,53
Adaptacié mitjans materials 0,26 Poc rellevant 30,0% 0,08 Molt rellevant 100,0% 0,26
Nombre de serveis previstos 0,44 Rellevant 60,0% 0,26 Molt rellevant 100,0% 0,44
Distribucié cobertura hordria 0,09 Rellevant 60,0% 0,05 Rellevant 60,0% 0,05
[o] itzacié i d Iy dels ifics de neteja 4,00 2,60 3,80
Prestacié del servei especific de neteja en diumenges i festius 3,00 1,80 3,00
Ambit de treball 1,50 Rellevant 60,0% 0,90 Molt rellevant 100,0% 1,50
Composicié de I'equip 1,50 Rellevant 60,0% 0,90 Molt rellevant 100,0% 1,50
Prestacié del servei especific de neteja i recollida dels mercats ambulants 1,00 0,80 0,80
Metodologia 0,50 Rellevant 60,0% 0,30 Molt rellevant 100,0% 0,50
Metodologia i propostes vinculades a millorar els resultats de recollida selectiv 0,50 Molt rellevant 100,0% 0,50 Rellevant 60,0% 0,30
1.2. Servei de recollida de residus 14,00 8,15 11,60
Servei de recollida domi ria de residus 6,00 2,95 5,20
Proposta d'organitzacié 1,00 Rellevant 60,0% 0,60 Rellevant 60,0% 0,60
Detall del dimensionament del servei 1,00 Irrellevant 0,0% 0,00 Molt rellevant 100,0% 1,00
Proposta de substitucié de contenidors de la fraccié vidre 1,00 Molt rellevant 100,0% 1,00 Rellevant 60,0% 0,60
Adaptacié dels mitjans materials 1,50 Poc rellevant 30,0% 0,45 Molt rellevant 100,0% 1,50
Millores organitzatives i de serveis 1,50 Rellevant 60,0% 0,90 Molt rellevant  100,0% 1,50
Servei de recollida comercial de residus e 4,00 1,20 3,20
Proposta d'organitzacié 1,00 Poc rellevant 30,0% 0,30 Rellevant 60,0% 0,60
Detall del dimensionament del servei 1,00 Irrellevant 0,0% 0,00 Rellevant 60,0% 0,60
Adaptacié dels mitjans materials 1,00 Poc rellevant 30,0% 0,30 Molt rellevant 100,0% 1,00
Millores organitzatives i de serveis 1,00 Rellevant 60,0% 0,60 Molt rellevant 100,0% 1,00
Servei de recollida de residus voluminosos 2,00 Molt rellevant 100,0% 2,00 Rellevant 60,0% 1,20
Servei de llida de idors de poda d 2,00 i6 direct. 2,00 Assi i6 direct. 2,00
2. VALORS ORGANITZATIUS 13,50 9,50 11,00
2.1. Qualitat, i6 i coheréncia dels recursos materials 6,00 3,60 5,60
Pla de manteniment, neteja i pintura de la ia aportada per PAj 4,00 Rellevant 60,0% 2,40 Molt rellevant  100,0% 4,0
Pla de manteniment dels contenidors de recollida domiciliaria 1,00 Rellevant 60,0% 0,60 Molt rellevant 100,0% 1,0
Pla de contingéncia previst i mitians de reserva 1,00 Rellevant 60,0% 0,60 Rellevant 60,0% 06
2.2. Instal-lacions de servei p i 3,00 2,00 2,60
Ubicacié i I'entorn urba de les instal-lacions auxiliars proposades 2,00 Rellevant 60,0% 1,20 Molt rellevant 100,0% 2,0
Distribucié interna i capacitat de les installacions 0,50 Molt rellevant 100,0% 0,50 Rellevant 60,0% 03
Oficina d'atencié civtadana proposada i la seva idoneitat 0,50 Rellevant 60,0% 0,30 Rellevant 60,0% 0,3
2.3. Proposta de recursos humans 2,50 2,50 1,20
Explicacié i metodologia de calcul 1,00 Molt rellevant 100,0% 1,00 Poc rellevant 30,0% 0,3
Pla de formacié del personal 1,00 Molt rellevant 100,0% 1,00 Rellevant 60,0% 0,6
Elements de proteccié individual 0,50 Molt rellevant 100,0% 0,50 Rellevant 60,0% 0,3
2.4. Serveis de suport 2,00 1,40 1,60
Descripcié del pla d'implantacié 1,00 Rellevant 60,0% 0,60 Molt rellevant 100,0% 1,0
Pla de contingéncia previst i mitjans de reserva 0,50 Molt rellevant 100,0% 0,50 Rellevant 60,0% 03
[¢] i i6 de suport inis iu i inf i 0,50 Rellevant 60,0% 0,30 Rellevant 60,0% 0,3
3. ENTORN DEL SERVEI 5,50 4,03 4,25
3.1. Sostenibilitat i entorn 2,00 1,13 1,30
Proposta de mesures o elements que redueixin els impactes ambientals dels serve 1,50 Rellevant 60,0% 0,90 Rellevant 60,0% 0,90
Proposta de gestié sostenible dels residus de les festes 0,50 0,23 0,40
Proposta organitzativa 0,25 Rellevant 60,0% 0,15 Molt rellevant 100,0% 0,25
Elements de difusié i comunicacié 0,25 Poc rellevant 30,0% 0,08 Rellevant 60,0% 0,15
3.2 Comunicacié i control 3,50 2,90 2,95
Tecnologies de la informacié aplicades a la millora de la gestié operativa dels se 1,00 1,00 1,00
Qualitat i adequacié dels sistemes i tecnologia proposada 0,50 Molt rellevant 100,0% 0,50 Molt rellevant 100,0% 0,50
Aspectes qualitatius del sistema de seguiment del servei i dels vehicles 0,50 Molt rellevant 100,0% 0,50 Molt rellevant  100,0% 0,50
Sistemes d'informacié i seguiment 1,00 0,80 0,45
Metodol ai per la c di 6 entre I'Ajt il'empresa 0,25 Rellevant 60,0% 0,15 Rellevant 60,0% 0,15
Proposta d'informes a presentar 0,25 Rellevant 60,0% 0,15 Rellevant 60,0% 0,15
Proposta de supervisié del servei 0,25 Molt rellevant 100,0% 0,25 Poc rellevant 30,0% 0,08
Proposta d'aplicacié d'aspectes de millora continua al servei 0,25 Molt rellevant 100,0% 0,25 Poc rellevant 30,0% 0,08
Proposta de campanyes periddiques anuals de comunicacié a la ciutadania i com 1,50 1,10 1,50
Planificacié de les accions previstes 0,50 Rellevant 60,0% 0,30 Molt rellevant 100,0% 0,50
Descripcié en detall de les accions a redlitzar 0,50 Rellevant 60,0% 0,30 Molt rellevant  100,0% 0,50
Mitjans humans | materials previstos 0,50 Molt rellevant 100,0% 0,50 Molt rellevant  100,0% 0,50
4. QUALITAT DE L'OFERTA PRESENTADA 2,00 1,40 1,20
Claredat, capacitat de sintesi, concisi i manca d'incoheréncies 1,00 Rellevant 60,0% 0,60 Rellevant 60,0% 0,60
Desenvolupament i tragabilitat dels calculs técnics 0,50 Molt rellevant 100,0% 0,50 Rellevant 60,0% 0,30
Presentacié de totes les dades sollicitades al llarg del PPTP 0,50 Rellevant 60,0% 0,30 Rellevant 60,0% 0,30




Ajuntament

Gemma Serch Quintana

Cap de Servei de Medi Ambient

A lgualada, a 19 de maig de 2025
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