AJUNTAMENT DE TORTOSA
SECRETARIA GENERAL
Aprovat per la Junta de
Govern Local en sessi6 de
data 10 de juny de 2025.
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PLEC DE CLAUSULES ADMINISTRATIVES PARTICULARS QUE HAN DE REGIR
L’ADJUDICACIO DEL CONTRACTE DE SERVEIS DE MANTENIMENT DEL
PROGRAMARI | MAQUINARI DEL SISTEMA INTEL-LIGENT DE GESTIO D’ESPERA | DE
GESTIO DE CITES PREVIES Q-SIGE

1. OBJECTE

El present contracte té per objecte els «SERVEIS DE MANTENIMENT DEL PROGRAMARI |
MAQUINARI DEL SISTEMA INTEL-LIGENT DE GESTIO D’ESPERA | DE GESTIO DE

CITES PREVIES Q-SIGE», dacord amb els termes que preveu el corresponent Plec de
prescripcions técniques i conforme a la proposta que presenti I'empresa proveidora en exclusiva del
referit servei i la negociacié que, en el seu cas, s’efectui amb aquesta.

PROVEIDOR EXCLUSIU CIF
IDM SISTEMAS DE COMUNICACION, SL B96618129

La finalitat és que es duguin a terme aquelles actuacions de manteniment i suport del programari i
maquinari del sistema intel-ligent de gesti0 d'espera i de gesti6 de cites prévies Q-SIGE que
I'Ajuntament té instal-lats i dels que disposa de llicéncia d’Us.

L'objecte del contracte figura descrit al Plec de prescripcions técniques incorporat a I'expedient.

El contracte no es divideix en lots segons les motivacions justificades en I'expedient.

El codi que li correspon de la nomenclatura CPV és el 72267100-0 - Manteniment de programari de
tecnologia de la informacio.

2. NECESSITATS ADMINISTRATIVES | IDONEITAT DEL CONTRACTE

Les necessitats administratives que cal satisfer mitjancant el present contracte és el poder disposar del
manteniment i del suport del programari i maquinari del sistema intel-ligent de gestié d'espera i de gestié
de cites prévies Q-SIGE de que disposa I'Ajuntament de Tortosa en el serveis d’atencié a la ciutadania
de la planta baixa de I'’Ajuntament i accid social i que constitueixen I'eina informatica que dona cobertura
a les necessitats de diferents serveis d’atencid al public com sén la gestio de cues d'espera i la gestid
de cites prévies.

L'Ajuntament no pot fer-ho directament atés que es tracta d’'un programari de tercers quina evolucio,
suport i actualitzacio realitza I'empresa desenvolupadora de la mateixa i per tant, requereix la garantia
d’operativitat i funcionalitat del programari.

En la mesura en que I'Ajuntament ja ha disposat inicialment la contractacié del programari i maquinari el

manteniment dels quals és objecte del contracte, el manteniment només pot adjudicar-se a I'empresa
propietaria del referit servei.

3. NATURALESA | REGIM JURIDIC

El contracte que regula aquest Plec és un contracte administratiu de serveis d'acord amb l'art. 17 de la
Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector public per la que es transposen a lI'ordenament
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juridic espanyol les Directives del Parlament Europeu i del Consell 2014/23/UE i 2014/24/UE, de 26 de
febrer de 2014.

Aquest contracte es regeix per:

- Plec de clausules administratives particulars i el Plec de prescripcions tecniques (PCAP i PPT).

- Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector public per la que es transposen a l'ordenament
juridic espanyol les Directives del Parlament Europeu i del Consell 2014/23/UE i 2014/24/UE, de 26 de
febrer de 2014 (LCSP)

- Reial decret 817/2009, de 8 de maig, pel qual es desenvolupa parcialment la Llei 30/2007, de 30
d’octubre, de Contractes del sector public (en endavant RD 817/2009).

- Decret llei 3/2016, de 31 de maig, de mesures urgents en matéria de contractacié publica.

- Reglament general de la Llei de contractes de les administracions publiques aprovat pel Reial decret
1098/2001, de 12 d'octubre, en tot alldo no modificat ni derogat per les disposicions esmentades
anteriorment (d’ara endavant, RGLCAP).

- Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades personals i garantia dels drets digitals.
- Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d'abril de 2016, relatiu a la
proteccié de les persones fisiques pel que fa al tractament de dades personals i a la lliure circulacio
d'aquestes dades i pel qual es deroga la Directiva 95/46/CE.

En tot alld no previst en els apartats anteriors seran aplicables la resta de normes de dret administratiu i,
en darrer terme, les de dret privat. També s'haura d'observar la normativa reguladora de les relacions
laborals i salut i seguretat en el treball i prevencié de riscos laborals, aixi com el sotmetiment exprés a la
normativa nacional i de la Unié Europea en matéria de proteccié de dades.

El desconeixement de les clausules del contracte en qualsevol dels seus termes, dels altres documents
contractuals que en formen part i també de les instruccions o altres normes que resultin d’aplicacié en
I'execucio de la cosa pactada, no eximeix 'empresa adjudicataria de I'obligacié de complir-les.

4. PROCEDIMENT | FORMA DE CONTRACTACIO

L'expedient d’aquesta contractacid és objecte de tramitacié ordinaria i I'adjudicacio és fara mitjancant
procediment negociat sense publicitat, al concérrer el suposit previst a 'article 168 a) 2" de la LCSP, en
virtut del qual I'érgan de contractacié pot adjudicar contractes emprant el referit procediment quan no
existeixi competéncies per raons técniques o quan procedeix la proteccié de drets exclusius, inclosos
els drets de propietat intel-lectual o industrial.

En I'expedient s’han justificat adequadament les raons técniques i d'exclusivitat que impossibiliten
promoure la concurréncia i condueixen a encomanar I'objecte del contracte a un Unic empresari en base
als seglients motius:

El serveis MANTENIMENT DEL PROGRAMARI | MAQUINARI DEL SISTEMA INTEL-LIGENT DE
GESTIO D’ESPERA | DE GESTIO DE CITES PREVIES Q-SIGE només poden realitzar-se per qui sigui
titular de les corresponents llicencies per raons de titularitat i proteccié de drets d’'exclusivitat de la
mercantil propietaria d’aquestes.

L'organ de contractacié de I'Ajuntament de Tortosa en la present licitacié és la Junta de Govern Local,
atés que aquest organ té delegades mitjancant resolucié 2258/2023, de 19 de juny les competéncies de
contractacio propies de I'Alcaldia que actualment preveu la Disposicié Addicional Segona de la LCSP.
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5. PERFIL DEL CONTRACTANT

Amb la finalitat d’assegurar la transparéncia i I'accés public a la informacié relativa a la present
contractacio, i sense perjudici de la utilitzacié d’altres mitjans de publicitat, aquest Ajuntament compta
amb el Perfil de Contractant al qual es podra accedir per la pagina web segtent:

Tota la documentacié necessaria per a la presentacié de I'oferta estara disponible per mitjans electronics
des del dia de la publicacio de I'anunci en aquest perfil del contractant.

6. DADES ECONOMIQUES DEL CONTRACTE

a) Determinacio del preu

El preu ha estat calculat sobre la base del preu de mercat del servei facturat habitualment per 'empresa
IDM Sistemas de Comunicacion, SL, proveidora en exclusiva del servei de manteniment que constitueix
I'objecte del contracte, segons consta en el corresponent informe de necessitat i idoneitat del contracte i
al propi expedient.

El preu del contracte sera el resultant de I'adjudicaci6 i ha d’'incloure, com a partida independent I'lmpost
sobre el Valor Afegit.

b) Pressupost base de licitacio

El pressupost base de licitaci6 del contracte, pels dos anys de durada d'aquest i sense perjudici de
prorroga, ascendeix a les quantitats segiients:

Concepte Import net (IVA exclos) IVA (21%) Import total (IVA inclos)

Pressupost base de licitacié 2.667,00 € 560,07 € 3.227,07 €

Aguest és l'import maxim que poden oferir les empreses que concorrin a la licitacié del contracte. Els
licitadors hauran d’igualar o disminuir en la seva oferta el pressupost base de licitaci6, indicant I'lVA a
aplicar mitjancant partida independent, en cap cas s’'admetran ofertes per sobre el pressupost de
licitacio.

c) Valor estimat del contracte:

El present contracte, amb una durada prevista de dos anys, més una eventual prorroga de dos anys
més, té un valor estimat de 5.334,00 €, IVA exclds, calculat amb el detall seguent:

Periodes Import (IVA exclos)
2 anys de durada inicial 2.667,00 €
2 anys d’eventual prorroga 2.667,00 €
TOTAL 5.334,00 €
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d) La distribucio de la despesa és la segiient:

|
/4

La despesa corresponent a la realitzacié del contracte, sens perjudici de les eventuals prorrogues que
en el seu cas s’acordin, xifrada, amb IVA al tipus del 21% vigent inclos, en 3.227,07 €.

Aixi doncs, la despesa, es distribuira pluriennalment de la manera seguent:

Concepte | Import net (IVA exclos) IVA 21% Import total (IVA inclos)
2025 666,75 € 140,02 € 806,77 €
2026 1.333,50 € 280,03 € 1.613,53 €
2027 666,75 € 140,02 € 806,77 €
TOTAL 2.667,00 € 560,07 € 3.227,07 €

La despesa del contracte corresponent a l'anualitat 2025 es fara efectiva amb carrec a la segient
aplicacio pressupostaria: 2025-INF-92002-21600 del pressupost de despeses de I'Ajuntament.

Per a les anualitats 2026 i 2027 s’haura d’assumir el corresponent compromis a fi d'assegurar la
disponibilitat pressupostaria adequada i suficient per financar la despesa corresponent al contracte.

7. LLOC |1 TERMINI DE DURADA DEL CONTRACTE

La prestacio es realitzara amb assisténcia via telematica, telefonica, connexié remota, videoconferencia,
fax, web, correu electronic o si s’escau, presencialment.

La durada del contracte sera de DOS (2) ANYS, amb una possible prorroga de DOS (2) ANYS més,
essent la durada total del contracte, prorroga inclosa, de quatre anys.

El contracte es podra prorrogar en els termes anteriorment previstos, sempre que les seves
caracteristiques continuin inalterables durant el periode de durada de la prorroga atés que la
concurrencia per a la seva adjudicacié s’ha realitzat tenint en compte la durada maxima del contracte,
inclos el periode de prorroga.

En aquest cas, la prorroga s'acordara per I'organ de contractacié i sera obligatoria per a I'empresa
contractista, sempre que el seu preavis es produeixi almenys amb dos mesos d'antelaci6 a la finalitzacio
del respectiu exercici de conformitat amb l'art. 29.2 de la LCSP.

8. CONDICIONS DELS LICITADORS

Estan facultades per subscriure aquest contracte les persones naturals o juridiques, espanyoles o
estrangeres, que tinguin personalitat juridica i plena capacitat d’obrar, d’acord amb el que preveu l'article
65 de la LCSP; que no incorrin en cap de les prohibicions de contractar recollides a I'article 71 de la
LCSP, la qual cosa es pot acreditar per qualsevol dels mitjans establerts a I'article 85 de la LCSP; que
acreditin la solvéncia economica, financera i técnica o professional, i que gaudeixin de I'habilitacié
empresarial o professional que, si s'escau, sigui exigible per dur a terme Il'activitat o prestacié que
constitueixi I'objecte del contracte.
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Les persones juridiqgues només poden ser adjudicataries dels contractes, les prestacions dels quals,
estiguin compreses dins les finalitats, I'objecte o I'ambit d’activitat que, d’acord amb els seus estatuts o
regles fundacionals, els siguin propis, i s’acrediti degudament.

Els requisits de capacitat, solvéncia i d'abséncia de prohibicions de contractar s'han de complir en el
moment de presentacié d'ofertes i s'han de mantenir fins el moment de I'adjudicacio i formalitzacié del
contracte.

També poden participar en aquesta licitacio les unions d'empreses que es constitueixin temporalment a
aquest efecte (UTE), sense que sigui necessaria formalitzar-se en escriptura publica fins que no se'ls
hagi adjudicat el contracte. En aquest cas, cadascun dels empresaris que concorrin a licitacié integrats
en una unié temporal, han d'acreditar la capacitat i solvéncia, aixi com el nom i les circumstancies dels
qui la constitueixen i la seva participacio, i que assumeixen el compromis de constituir-se formalment en
una unié temporal, si resulten adjudicataris.

La durada de la UTE ha de coincidir, almenys, amb la del contracte fins a la seva extincio.

Els licitadors hauran de comptar amb l'autoritzacié del fabricant per a la distribucié del software que
constitueix I'objecte del contracte.

9. SOLVENCIA

S'exigeix a I'empresa licitadora I'acreditacié del compliment dels seglients requisits minims de solvéncia
economica, financera i técnica i professional:

- Solvéncia economica, financera:

En el present contracte, el valor estimat del qual no supera els 35.000 euros, els licitadors resten
exempts d’acreditar la seva solvencia economica i financera a I'empara de l'article 11.5 del Reglament
General de la Llei de Contractes de les Administracions Publiques aprovat per Reial Decret 1098/2001,
de 12 d’'octubre, segons la modificacio establerta pel Reial Decret 773/2015, de 28 d’agost.

- Solvencia técnica o professional:

En el present contracte, el valor estimat del qual no supera els 35.000 euros, els licitadors resten
exempts d'acreditar la seva solvéncia técnica i professional a 'empara de I'article 11.5 del Reglament
General de la Llei de Contractes de les Administracions Publiques aprovat per Reial Decret 1098/2001,
de 12 d’octubre, segons la modificacié establerta pel Reial Decret 773/2015, de 28 d’'agost.

10. CERTIFICATS DE REGISTRES DE LICITADORS

La inscripcié dels licitadors en el Registre Oficial de Licitadors i Empreses Classificades del Sector
Public (ROLECE) o en el Registre Electronic d’Empreses Licitadores de la Generalitat de Catalunya
(RELI), acreditada mitjancant els corresponents certificats emesos per aquests, comporta que les
empreses inscrites en els referits registres no hagin d’aportar els documents justificatius de les dades
que constin de forma fefaent en aquests i que siguin vigents. Unicament hauran d’aportar els documents
justificatius d'aquelles dades que no siguin vigents o que, en el seu cas, hagin experimentat alguna
variacio.
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11. GARANTIA

D'acord amb el previst en els articles 106 i 107 de la LCSP s'eximeix el licitador proposat per a
I'adjudicacio del contracte de la constitucié de la garantia provisional i definitiva. La justificacio de
I'exempcio de la garantia definitiva resideix en el caracter estandarditzat del servei i en qué Unicament hi
hagi un empresari al qual pugui aquest encarregar-se per les raons tecniques i d'exclusivitat de drets
justificades en l'expedient aixi com que en contractes de valor estimat similar que s'adjudiquen
mitjancant altres procediments aquesta tampoc resulta exigible.

12. ADMISSIO DE VARIANTS

En aquesta licitacié no es contempla la possibilitat de presentar variants.

13. PRESENTACIO DE DOCUMENTACIO | PROPOSICIONS

La proposicié presentada haura d'ajustar-se als Plecs de clausules i documentacié que regeix la licitacié
i la seva presentacié suposa l'acceptacio incondicionada per I'empresari del contingut de la totalitat de
les seves clausules o condicions, sense salvetat o reserva de cap mena.

L'oferta es presentara UNICA | EXCLUSIVAMENT de forma telematica mitjangant certificat digital en
I'enllac de la licitacid disponible a la publicacié d'aquesta en el perfil del contractant de I'Ajuntament de
Tortosa integrat en la plataforma de serveis de contractacié publica accessible en l'adre¢ca que s'ha
indicat en la clausula sisena d'aquest plec de clausules. L'oferta s'haura de presentar abans del
venciment del termini que s'indiqui en la invitacié a participar en el procediment que rebra I'empresari
corresponent.

Al tractar-se d'un procediment amb un Unic licitador concurrent per les raons d’exclusivitat de drets
acreditades en I'expedient el termini de presentacié d'ofertes que figura en la invitacié a la seva
presentacié que s’hagi notificat es considera maxim i, per raons de celeritat en I'adjudicaci6, podra
entendre’s finalitzat, i consequientment dur-se a terme I'obertura de 'oferta, prévia esmena en el sistema
de licitaci6 electronica, una vegada consti com a rebuda en aquell la Unica possible oferta i el
consentiment d’aquell que I'hagi formulat, si aixi ho demana i justifica el servei que promou la licitacio i
es responsabilitza del contracte.

L'oferta es presentara en un Unic document (arxiu electronic en format .pdf) on constara l'oferta
economica segons model del document annex nim. 2, aixi com la corresponent declaracié

responsable que figura com a document annex nim. 1, en la qual 'empresari declara, entre d'altres,
la seva aptitud i capacitat per a contractar, que no es troba incurs en cap prohibicié o incompatibilitat per
contractar i que es troba al corrent del compliment de les obligacions tributaries i amb la Seguretat
Social, aixi com que compleixen amb la resta de requisits que s’estableixen en aquest plec. Aixi mateix
indicaran l'adreca de correu electronic a efectes de rebre les comunicacions i notificacions relatives al
present contracte. La documentacid de l'oferta haura de presentar-se signada electronicament per
aquell que tingui poder de representacié suficient i vigent del licitador.

En qualsevol cas, el licitador proposat per I'adjudicacié del contracte s'obliga a presentar, amb caracter
previ a l'adjudicacié d'aquest, la documentacié acreditativa de la seva aptitud i capacitat per a contractar,
de les facultats de representacioé de la persona que actui com a representant i de trobar-se al corrent del
compliment de les obligacions tributaries i amb la Seguretat Social.
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En compliment del disposat en la legislacié de proteccié de dades de caracter personal, els licitadors
queden informats de qué les dades de caracter personal que, en el seu cas, siguin recollides mitjancant
la presentaci6 de la seva oferta i demés documentacié necessaria per a procedir a la contractacio seran
tractats per aguest Ajuntament amb la Unica finalitat de garantir I'adequat manteniment, compliment i
control del desenvolupament del contracte.

14. NOTIFICACIONS ELECTRONIQUES

Les comunicacions i les notificacions que es facin durant el procediment de contractacio i durant la
vigéncia del contracte s’efectuaran per mitjans electronics a través del sistema de notificacié e-NOTUM.
A aquests efectes, s'enviaran els avisos de la posada a disposicid de les notificacions i les
comunicacions a les adreces de correu electronic i als telefons mobils que les empreses hagin facilitat.
Un cop rebuts el/s correu/s electronic/s i, en el cas que s’hagin facilitat també teléfons mobils, els SMS,
indicant que la notificaci6 corresponent s’ha posat a disposicio en I'e-NOTUM, haurd/n d’accedir-hi la/les
persones designadal/es, mitjancant I'enlla¢ que s’enviara a aquest efecte. En 'espai virtual on hi ha
dipositada la notificacio, es permet accedir a dita notificacié amb certificat digital o amb contrasenya.

Els terminis a comptar des de la notificacié es computaran des de la data d’enviament de l'avis de
notificacid, si I'acte objecte de notificacié s’ha publicat el mateix dia en el perfil de contractant de I'drgan
de contractacid. En cas contrari, els terminis es computaran des de la recepcié de la notificacio per part
de 'empresa a qui s'adreca.

Es podra utilitzar la comunicacié oral per a comunicacions diferents de les relatives als elements
essencials, aixo és, els Plecs i les ofertes, deixant-ne el contingut de la comunicacié oral documentat
degudament, per exemple, mitjan¢ant els arxius o resums escrits o sonors dels principals elements de la
comunicacio.

15.- VERIFICACIO DE LA RECEPCIO D'OFERTES i OBERTURA D'AQUESTES

Donat que en el procediment negociat sense publicitat la LCSP atorga caracter potestatiu a la
constitucio de la Mesa de Contractacio (Art. 326.1), les funcions que correspondrien a aquesta es duran
a terme per la unitat de Contractacio.

Aixi, finalitzat el termini establert per a la presentacié d'ofertes la Unitat de Contractacio verificara la
recepcié telematica d'aquestes.

Posteriorment es procedira a I'obertura de l'arxiu o arxius electronics que continguin la declaracié
responsable i I'oferta economica.

Si la unitat de contractaci6 observés defectes o omissions esmenables en la documentacié presentada
ho comunicara per mitjans electronics, informatics o telematics als interessats, concedint-los un termini
no superior a tres dies habils perqué els corregeixin o esmenin a fi i efecte que pugui ser informada
favorablement, cas de ser corregits o esmentats de forma adient, I'admissio del licitador.

16.- ASPECTES SOTMESOS A NEGOCIACIO | CRITERIS DE VALORACIO DE L'OFERTA
Posteriorment la Unitat d’Informatica dura a terme, sempre que resulti possible, la negociacié de I'oferta
economica en base al preu del contracte el qual es fixa com Unic aspecte subjecte a negociacio i criteri

de valoraci6.

Finalitzada la fase de negociacio, la unitat negociadora informara si s'ha pogut millorar, en el seu cas,
I'oferta tenint per fixades definitivament aquestes.
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Posteriorment es procedira per la unitat de Contractacié a I'analisi i valoraci6 final de I'oferta, proposant
a I'drgan de contractacio I'adjudicacio, si s’escau, del contracte.

17.- REQUERIMENT DE DOCUMENTACIO PREVIA A L'ADJUDICACIO

Per resolucié de I'Alcaldia s'acordara formular requeriment al licitador que hagi presentat la millor oferta
perqgué, dintre del termini maxim de deu dies habils, a comptar des del seglient a aquell en que

hagués rebut el requeriment, presenti la documentacid justificativa del compliment dels requisits previs a
I'adjudicacio al qual fa referencia l'article 140.1 de la Llei 9/2017, de Contractes del Sector Public:

a) Documents que acreditin la personalitat juridica de I'empresari. La capacitat d'obrar dels empresaris
que fossin persones juridiques, s'acreditara mitjancant I'escriptura 0 document de constitucid, els
estatuts o l'acte fundacional, en els quals constin les normes per les quals es regula la seva activitat,
degudament inscrits, si escau, en el Registre public que correspongui, segons el tipus de persona
juridica que es tracti. Aixi mateix aportaran el CIF.

b) Document que acrediti la representacié amb facultats suficients per a concérrer al procediment
d'adjudicacio6 i subscriure el corresponent contracte, juntament amb el DNI del representant.

c) Certificats d'estar al corrent de les obligacions tributaries i amb la Seguretat Social.

La disposicio de I'esmentada documentacié que consti en el RELI o ROLECE eximira, en el seu cas, la
presentacié d'aquesta per part del licitador proposat per a l'adjudicacié.

18.- GARANTIES

D'acord amb el previst en els articles 106 i 107 de la LCSP s'eximeix el licitador proposat per a
I'adjudicacié del contracte de la constitucid6 de la garantia provisional i definitiva. La justificacié de
I'exempcio6 de la garantia definitiva resideix en el caracter estandarditzat del servei i en qué Unicament hi
hagi un empresari al qual pugui aquest encarregar-se per les raons tecniques i d'exclusivitat de drets
justificades en l'expedient aixi com que en contractes de valor estimat similar que s’adjudiquen
mitjancant altres procediments aquesta tampoc resulta exigible.

19.- ADJUDICACIO

La Junta de Govern Local adjudicara el contracte una vegada es disposi de la documentacié que ha de
presentar el licitador que hagi estat requerit a I'efecte. L'adjudicacid, que sera motivada, concretara i
fixara els termes definitius del contracte, indicant el termini en qué ha de procedir-se a la formalitzacio
d'aquest. L'adjudicacio es notificara al licitador per mitjans electronics a l'adreca que aquest hagi
designat en presentar la seva oferta. Igualment es publicara en el Perfil de contractant de I'Ajuntament
de Tortosa integrat en la plataforma de serveis de contractacio publica de Catalunya.

20.- FORMALITZACIO DEL CONTRACTE.

El contracte haura de formalitzar-se en document administratiu que s'haura d'ajustar amb exactitud a les
condicions de licitacio, constituint aquest document titol suficient per accedir a qualsevol registre public.

En cap cas es podran incloure en el document en qué es formalitzi el contracte clausules que impliquin
alteracio dels termes de I'adjudicacio.
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La formalitzacié del contracte haura d'efectuar-se no més tard dels quinze dies habils seglients a aquell
en qué es realitzi la notificacié de l'adjudicacié al candidat mitjancant l'adreca de correu electronic
indicada per aquest.

La formalitzacié del contracte es publicara en el perfil del contractant de I'organ de contractacio. No
podra iniciar-se I'execucid del contracte sense la seva previa formalitzacié.

Un cop formalitzat el contracte, es comunicara al Registre Public de Contractes de la Generalitat de
Catalunya, per a la seva inscripci6, les dades basiques, entre les quals figuraran la identitat de
'empresa adjudicataria, l'import d’adjudicacié del contracte, juntament amb el desglossament
corresponent de I'lVA; i posteriorment, si s'escau, les modificacions, les prorrogues, les variacions de
terminis o de preus, I'import final i I'extincio del contracte.

Les dades contractuals comunicades al registre public de contractes seran d'accés public, amb les
limitacions que imposen normes sobre protecci6 de dades, sempre que no tinguin caracter de
confidencials.

Quan el contracte impliqui I'accés del contractista a fitxers que continguin dades de caracter personal
del tractament del qual aquest no sigui responsable en el sentit de la Llei Organica 3/2018, de 5 de
desembre, de Proteccié de Dades de Caracter Personal i de garantia dels drets digitals, el contractista
tindra la consideracié d'encarregat del tractament, als efectes establerts en aquesta Llei Organica i la
seva normativa de desenvolupament.

En tot cas i quan el contractista tingui accés a fitxers en els quals consten dades de caracter personal
del tractament del qual aquest no sigui responsable, sera necessari que en el contracte, o en un
document independent, s'incloguin les clausules precises a fi de regular aquest accés, en els termes i
amb el contingut previstos en la Llei 3/2018 de 5 de desembre, de Proteccié de Dades de Caracter
Personal i de Garantia dels Drets Digitals i la seva normativa de desenvolupament, sense perjudici del
compliment dels altres requisits establerts en la Disposicié Addicional 252 de la LCSP.

21. CONDICIONS ESPECIALS D'EXECUCIO

Les condicions especials en relaci6 amb I'execuci6, d’'obligat compliment per part de I'empresa o les
empreses contractistes i, si escau, per I'empresa o les empreses subcontractistes, son:

- Es condicié especial del contracte que durant I'execucié d'aquest el contractista adopti mesures
especifiques en matéria d'igualtat per al personal adscrit a I'execucié del contracte. Aquestes mesures
hauran d'incidir en la igualtat en l'accés a l'ocupacid, en la retribucié, en la promocié, formacio i
permanencia, aixi com en la prevenciéo de l'assetjament sexual en el treball. Aixi mateix, durant
I'execucié del contracte el contractista haura d'aplicar mesures que afavoreixin la conciliacio de la vida
personal, familiar i laboral del personal adscrit a I'execucio del contracte.

- Els licitadors i els contractistes assumeixen aixi mateix les seguents obligacions etiques que també
tenen la consideracio de condicions especials d’execucié del contracte:

a) Observar els principis, les normes i els canons étics propis de les activitats, els oficis i/o les
professions corresponents a les prestacions objecte dels contractes.

b) No realitzar accions que posin en risc I'interés public.

c) Denunciar les situacions irregulars que es puguin presentar en els processos de contractacio
publica o durant I'execucio dels contractes.
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d) Abstenir-se de realitzar conductes que tinguin per objecte o puguin produir I'efecte d’'impedir,
restringir o falsejar la competéncia com per exemple els comportaments col-lusoris o de
competencia fraudulenta (ofertes de resguard, eliminacié d’ofertes, assignacié de mercats, rotacio
d'ofertes, etc.).

e) Respectar els acords i les normes de confidencialitat.

f) Col-laborar amb I'drgan de contractacio en les actuacions que aquest realitzi per al seguiment i/o
'avaluacido del compliment del contracte, particularment facilitant la informacié que i sigui
sol-licitada per a aquestes finalitats i que la legislacié de transparéncia i els contractes del sector
public imposen als adjudicataris en relaci6 amb I'’Administracié o administracions de referencia,
sens perjudici del compliment de les obligacions de transparéncia que els pertoquin de forma
directa per previsio legal.

g) Aquestes obligacions tenen la consideracio de condicions especials d’execucio del contracte.

A més, en els contractes l'execucid dels quals requereixi el tractament per part de I'empresa
contractista de dades personals per compte del responsable del tractament, també s’haura de fer
constar com a condicié especial d’execucié del contracte i com a obligacié essencial als efectes
previstos en els articles 71.2 i 211.1.f) de la LCSP):

a) La finalitat per a la qual se cedeixen les dades.

b) L'obligacié del futur contractista de sotmetre’s en tot cas a la normativa nacional i de la Unié Europea
en matéria de proteccié de dades, sense perjudici del que estableix I'Gltim paragraf de I'apartat 1 de
I'article 202.

¢) L'obligacié6 de I'empresa adjudicataria de presentar abans de la formalitzacié del contracte una
declaracid, en qué posi de manifest on estaran ubicats els servidors i des d’'on es prestaran els serveis
associats a aquests.

d) L'obligacié de comunicar qualsevol canvi que es produeixi, al llarg de la vida del contracte, de la
informacié facilitada en la declaraci6 a que es refereix la lletra c) anterior.

e) L'obligacié dels licitadors d'indicar en la seva oferta, si tenen previst subcontractar els servidors o els
serveis associats a aquests, el nom o el perfil empresarial, definit per referéncia a les condicions de
solvencia professional o técnica, dels subcontractistes als quals se n’encarregui la realitzacio.

Aquestes condicions especials d'execucio seran exigides igualment als subcontractistes que, en el seu
cas, participin en l'execucié del contracte.

22. PRERROGATIVES DE L'ADMINISTRACIO

L'drgan de contractacio, de conformitat amb I'article 190 de la LCSP, ostenta la prerrogativa d'interpretar
el contracte, resoldre els dubtes que ofereixi el seu compliment, modificar-lo per raons d'interés public,
declarar la responsabilitat imputable al contractista arran de l'execucié del contracte, suspendre
I'execuci6d del mateix, acordar la seva resolucio i determinar els efectes d'aquesta.

Igualment, I'drgan de contractacié ostenta les facultats d'inspeccié de les activitats desenvolupades pels
contractistes durant I'execuci6 del contracte, en els termes i amb els limits establerts en la Llei.

En els procediments que s'instrueixin per a l'adopcié d'acords relatius a les prerrogatives haura de
donar-se audiéncia al contractista.

23. PERSONA RESPONSABLE DEL CONTRACTE

L'organ de contractaci6 designa el cap de la Unitat de Sistemes d'Informaci6 com a persona
responsable del contracte que exercira, a més de les funcions generals de supervisio de I'execucio del
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contracte, les funcions especifiques que, segons les caracteristiques de cada objecte contractual, se li
atribueixin per tal de minimitzar I'impacte administratiu i técnic de les incidéncies d’execucié contractual i
per tal de garantir la coordinacié entre les diferents persones implicades en el contracte. En concret,
tindra les funcions seglents:

a) Supervisar I'execucio del contracte i prendre les decisions i dictar les instruccions necessaries
per assegurar la correcta realitzacié de la prestacio.

b) Coordinar els diferents agents implicats en el contracte en el cas que aquesta funcié especifica
no correspongueés a altres persones.

c¢) Adoptar la proposta sobre la imposicio de penalitats.

d) Informar del nivell de satisfaccié de I'execucioé del contracte. A banda de totes aquelles altres
informacions i informes que el responsable del contracte consideri procedents, aquest emetra un
informe d’avaluacié final de la contractacioé que fara referéncia a diferents aspectes de I'execucid
del contracte, I'adequacié de disseny, als objectius previstos amb la contractaci6 i als resultats
finals obtinguts, i també als aspectes econdmics i pressupostaris i als de caracter técnic.

Les instruccions donades per la persona responsable del contracte configuren les obligacions
d’execucio del contracte juntament amb el seu clausulat i els plecs.

24. EXECUCIO | SUPERVISIO

El contracte s’executara amb subjeccié al que estableixin les seves clausules i els Plecs i d’acord amb
les instruccions que en la seva interpretacié doni al contractista el responsable del contracte.

El contractista sera responsable de la qualitat técnica dels treballs que desenvolupi i de les prestacions i
serveis realitzats, aixi com de les conseqtiencies que es dedueixin per a I'Administracio o per a tercers
de les omissions, errors, metodes inadequats o conclusions incorrectes en l'execucié del contracte.

L'Administraci6 determinara si la prestacid realitzada pel contractista s'ajusta a les prescripcions
establertes per a la seva execucid i compliment, requerint, si escau, la realitzacié de les prestacions
contractades i 'esmena dels defectes observats en ocasio de la seva recepcio. Si els treballs efectuats
no s'ajusten a la prestaci6 contractada, com a conseqiiéncia de vicis o defectes imputables al
contractista, podra rebutjar la mateixa quedant exempt de I'obligacié de pagament o tenint dret, si escau,
a la recuperacio del preu satisfet.

El contractista tindra dret a conéixer i ser sentit sobre les observacions que es formulin en relacié amb el
compliment de la prestacio contractada

25. COMPLIMENT DEL CONTRACTE | RECEPCIO DE LA PRESTACIO

- El contracte s’entén complert pel contractista quan aquest hagi realitzat, d’acord amb els termes
d'aquest i a satisfaccio de I'Ajuntament, la totalitat de la prestacio.

- L'Administracié ha de determinar si la prestacio efectuada pel contractista s’ajusta a les prescripcions
gue s’han establert per a la seva execucié i compliment, i ha de requerir, si s'escau, la realitzacio de les
prestacions contractades i I'esmena dels defectes observats en ocasié de la seva recepcid. Si els
treballs efectuats no s’adeqiien a la prestacié contractada, com a consequéncia de vicis o defectes
imputables al contractista, pot rebutjar la prestacié i quedar exempt de I'obligacié de pagament o tenir
dret, si s'escau, a recuperar el preu satisfet

El termini de garantia és coincident amb el termini de durada del contracte.
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26. GARANTIA DE MITJANS

El contractista estara obligat executar el contracte amb els mitjans materials, técnics i humans exigits en
aguest plec aixi com en el Plec de prescripcions técniques en els termes a que s'hagi compromes
segons la seva oferta.

27. RESOLUCIO D’INCIDENCIES

Les incidéncies que puguin sorgir entre I’Administracio i I'empresa contractista en I'execucid del
contracte, per diferéncies en la interpretacié del que s’ha convingut o bé per la necessitat de modificar
les condicions contractuals, es tramitaran mitjancant expedient contradictori que incloura
necessariament les actuacions descrites en l'article 97 del RGLCAP.

Llevat que motius d'interés public ho justifiquin o la naturalesa de les incidencies ho requereixi, la seva
tramitacio no determinara la paralitzacié del contracte.

28. PENALITATS

a) Penalitats per demora

L'adjudicatari queda obligat al compliment del termini d'execucié del contracte i dels terminis parcials
fixats per I'0rgan de contractacio.

Quan el contractista, per causes imputables al mateix, hagués incorregut en demora respecte al
compliment del termini total, I'Administracié podra optar indistintament per la resolucié del contracte o
per la imposicid de les penalitats diaries en la proporcié de 0,60 euros per cada 1.000 euros de
contracte, iva exclos, tal com preveu l'article 193.3 LCSP.

Cada vegada que les penalitats per demora aconsegueixin un multiple del 5% del preu del contracte,
I'organ de contractacié estara facultat per procedir a la resolucié d'aquest o acordar la continuitat de la
seva execucié amb imposicié de noves penalitats.

Quan el contractista, per causes imputables al mateix, hagués incomplit I'execucié parcial de les
prestacions definides en el contracte, I'Administracié podra optar, indistintament, per la seva resolucio o
per la imposicié de les penalitats establertes anteriorment.

b) Penalitats per incompliment o compliment defectués de la prestacio

Es consideren molt greus els incompliments per part de I'adjudicatari de qualsevol de les condicions
especials d'execuciod establerta en la clausula 21 d'aquest plec de clausules particulars.

Aquests incompliments seran causa de resolucioé del contracte, tret que es consideri que l'actuacio és
aillada i susceptible de reconduccid, i que la resolucié del contracte no resulta convenient per a l'interés
del servei en questio, en aquest cas se substituira per la penalitzacié corresponent.

Aquests incompliments contractuals molt greus comportaran la imposicié de les penalitats coercitives de

10% del preu d'adjudicacio IVA exclds, per cada infraccio i/o dia d'incompliment de terminis en funcio6 de
gravetat, reincidencia i mala fe en la comissié de la infraccié.
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L'incompliment per part del contractista de les obligacions establertes en la clausula 21 en matéria de
subcontractacié, comportara una penalitzaci6 del 10% de l'import del subcontractat, sent la seva
reiteracioé causa de resolucié del contracte.

L'incompliment per part de I'adjudicatari de qualsevol altra de les seves obligacions contractuals o el seu
compliment defectuds, comportara igualment una multa coercitiva d'entre el 5 i el 10% del preu del
contracte, en funcio del seu major o menor gravetat i reincidéncia.

Les penalitzacions que s'imposin a l'adjudicatari sén independents de l'obligacié del contractista
d'indemnitzar pels danys i perjudicis que el seu incompliment ocasioni a I'Ajuntament o a tercers amb
dret a repetir contra I'Ajuntament.

En el cas d'incompliments per part de I'adjudicatari d'aspectes de la seva oferta, la indemnitzacié que
s'exigira al contractista incorporara la diferéncia que si escau hagi existit entre la seva oferta i la del
seglient contractista al qual s'hagués adjudicat el contracte sense tenir en compte el criteri que no ha
complert l'adjudicatari.

Per a la imposicié d'aquestes penalitzacions i indemnitzacions per incompliments contractuals se
seguira un expedient contradictori sumari, en el qual es concedira al contractista un termini
d'al-legacions de 5 dies naturals després de formular-se la dendincia. Aquestes al-legacions i I'expedient
de penalitzacié sera resolt, previ informe del responsable municipal del servei i informe juridic, pel Sr.
Alcalde o Regidor en qui delegui, resolucié que posara fi a la via administrativa.

L'inici de l'expedient per a la imposicié d'aquestes penalitats per I'Ajuntament es realitzara al moment en
gué tingui coneixement per escrit dels fets. No obstant aix0, si s'estima que l'incompliment no afectara a
I'execucié material dels treballs de manera greu o que l'inici de I'expedient de penalitzacié pot perjudicar
més a la marxa de l'execucié del contracte que beneficiar-la, podra iniciar-se aquest expedient en
qualsevol moment anterior a la terminacio del termini de garantia del contracte.

Les penalitats i les indemnitzacions imposades seran immediatament executives i es faran efectives
mitjancant deduccié dels pagaments corresponents que ['Ajuntament tingui pendents d'abonar al
contractista. Si ja no existissin quantitats pendents de pagament, es podra reclamar per la via
administrativa de constrenyiment per considerar-se ingrés de dret public.

29. IMPOSICIO DE PENALITZACIONS

Per a la imposicié d'aquestes penalitzacions i indemnitzacions per incompliments contractuals se
seguira un expedient contradictori sumari, en el qual es concedira al contractista un termini
d'al-legacions de 5 dies naturals després de formular-se la dendncia. Aquestes al-legacions i I'expedient
de penalitzacié sera resolt, previ informe del responsable municipal del servei i informe juridic, pel Sr.
Alcalde o Regidor en qui delegui, resolucié que posara fi a la via administrativa.

L'inici de I'expedient per a la imposicio d'aquestes penalitats per I'Ajuntament es realitzara al moment en
que tingui coneixement per escrit dels fets. No obstant aix0, si s'estima que l'incompliment no afectara a
I'execucié material dels treballs de manera greu o que l'inici de I'expedient de penalitzacié pot perjudicar
més a la marxa de l'execucié del contracte que beneficiar-la, podra iniciar-se aquest expedient en
gualsevol moment anterior a la terminacio del termini de garantia del contracte.

Les penalitats i les indemnitzacions imposades seran immediatament executives i es faran efectives
mitjancant deduccié dels pagaments corresponents que I'Ajuntament tingui pendents d'abonar al
contractista. Si ja no existissin quantitats pendents de pagament, es podra reclamar per la via
administrativa de constrenyiment per considerar-se ingrés de dret public.
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30. INDEMNITZACIONS

Sera obligacio del contractista indemnitzar tots els danys i perjudicis que es causin a I'Ajuntament o a
tercers com a consequéncia de les operacions que requereixi I'execucié del contracte. Amb
independéncia de la sancié corresponent, I'empresa adjudicataria indemnitzara a I’Ajuntament per la
manca total, deficient o incompleta prestacio del servei per part d'aquell i sempre que els esmentats fets
ocasionin un perjudici a la Corporacié al suplir aquesta el treball de I'adjudicatari per mitjans propis o
aliens.

31. PAGAMENT

L'empresa contractista tindra dret a 'abonament del preu dels serveis o treballs realitzats de conformitat
amb I'’Administracié sempre que s’acrediti la seva recepcio satisfactoria i s’hagin verificat de conformitat
les factures corresponents.

El pagament a 'empresa contractista s'efectuara contra presentacio de factura expedida d’acord amb la
normativa vigent, en els terminis i les condicions establertes en I'article 198 de la LCSP . La presentacié
de la factura es realitzara a més vencut i no es podra presentar la primera factura fins que s’hagi rebut
I'objecte del contracte i s’hagi expedit la declaracid de recepcié de conformitat total per part del
responsable d’aquest contracte.

Les factures que s’hagin d’emetre en format electronic, d’acord amb el que estableix la Llei 25/2013, de
27 de desembre, s’han de signar amb signatura avancada basada en un certificat reconegut, i han
d’incloure, necessariament, el nUmero d’expedient de contractacio.

El format de la factura electronica i signatura s’han d'ajustar al que disposa I'annex 1 de I'Ordre
ECO/306/2015, de 23 de setembre, per la qual es regula el procediment de tramitacié i anotacié de les
factures en el Registre comptable de factures en I'ambit de l'administracié de la Generalitat de
Catalunya i el sector public que en depén.

La plataforma e.FACT és el punt general d’entrada de factures electroniques.

Als efectes de la factura electronica, s'informa que el codis DIR soén:

Oficina Comptable: LA0002548

Organ Gestor: LA0002547

Unitat Tramitadora: LA0002565 - Informatica

En cas de retard en el pagament, el contractista té dret a percebre, en els termes i les condicions
legalment establerts, els interessos de demora i la indemnitzacié corresponent pels costos de

cobrament en els termes establerts en la Llei 3/2004, de 29 de desembre, per la qual s’estableixen
mesures de lluita contra la morositat en les operacions comercials.

32. REVISIO DE PREUS

Els preus dels contractes només podra ser objecte de revisié periodica i predeterminada en els termes
establerts en l'art. 103 i seglents de la LCSP.

En aquesta licitacid, no es contempla la possibilitat de la revisio de preus.
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33. RESPONSABILITAT DEL CONTRACTISTA

L'empresa contractista és responsable de la qualitat técnica de les prestacions i treballs realitzats, aixi
com també de les consequéncies que es dedueixin per a I'’Administracié o per a terceres persones de
les omissions, errors 0 métodes inadequats o condicions incorrectes en I'execucio del contracte.

L'empresa contractista executa el contracte al seu risc i ventura i esta obligada a indemnitzar els danys i
perjudicis que es causin a terceres persones com a conseqiiéncia de les operacions que requereixi
I'execucié del contracte, excepte en el cas que els danys siguin ocasionats com a consequéncia
immediata i directa d’'una ordre de I’Administracio.

34. OBLIGACIONS DEL CONTRACTISTA

1. El contractista vindra obligat a donar compliment, en tot cas amb carrec a l'import
d’'adjudicacié del contracte, a les obligacions que preveuen aquest plec de clausules
administratives particulars i el corresponent plec de prescripcions técniques, vetllant en tot
moment pel correcte desenvolupament d'aquest, sense perjudici de les potestats de policia i
control que corresponen a I'‘Ajuntament de Tortosa, obligant-se a informar I'’Ajuntament de
gualsevol incidéncia durant la prestacié del servei que pugui lesionar, perjudicar o fer minvar el
normal funcionament d'aquest o vulnerar la legislacio.

2. L'empresa contractista esta obligada en I'execucié del contracte al compliment de les
obligacions aplicables en matéria mediambiental, social o laboral que estableixen el dret de la
Unio Europea, el dret nacional, els convenis col-lectius o les disposicions de dret internacional
mediambiental, social i laboral que vinculin a 'Estat, i en particular les que estableix 'annex V de
la LCSP.

3. També esta obligada a complir les disposicions vigents en matéria d’'integracié social de
persones amb discapacitat.

4. L'incompliment de les obligacions en matéria mediambiental, social o laboral
esmentades i, en especial, els incompliments o els retards reiterats en el pagament dels salaris
o l'aplicacié de condicions salarials inferiors a les derivades dels convenis col-lectius que sigui
greu i dolosa, donara lloc a la imposicié de penalitats previstes en aquest plec.

5. L'empresa contractista s'obliga a complir les condicions salarials dels treballadors de
conformitat amb el conveni col-lectiu sectorial aplicable.

6. El contractista esta obligat al compliment de la normativa vigent en matéria laboral, de
seguretat social i de prevencié de riscos laborals, conforme al que es disposa en la Llei 31/1995,
de 8 de novembre, sobre Prevencié de Riscos Laborals i en el Reglament dels Serveis de
Prevencié, aprovat per Reial decret 39/1997, de 17 de gener. Especificament, I'empresa
contractista haura de disposar, en compliment de l'article 16 de la Llei 31/95, de 8 de novembre,
de Prevencié de Riscos Laborals, del Pla de Seguretat i Salut i d'un pla organitzatiu i de
funcionament dels serveis i donar compliment a l'article 24 de la Llei en matéria de coordinacio
d'activitats empresarials desenvolupat pel Reial Decret 171/2004, de 30 de gener.

7. L'empresa contractista s’ha de fer carrec de qualsevol despesa que resulti d'aplicacio
segons les disposicions vigents, en la forma i condicions que aquestes assenyalin.

8. L'empresa contractista, en relacié amb les dades personals a les quals tingui accés amb
ocasio del contracte, s'obliga al compliment de tot alldo que estableix la Llei organica 3/2018, de 5
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de desembre, de proteccié de dades personals i garantia dels drets digitals, a la normativa de
desenvolupament i al que estableix el Reglament (UE) 2016/679, del Parlament Europeu i del
Consell, de 27 d'abril de 2016, relatiu a la proteccié de les persones fisiques pel que fa al
tractament de dades personals i a la lliure circulacié d’'aquestes dades i pel qual es deroga la
Directiva 95/46/CE.

9. Indemnitzar els tercers pels danys i perjudicis que els pugui ocasionar el mal funcionament del
servei, llevat que el dany sigui imputable a I'’Ajuntament. En aquest sentit, I'adjudicatari haura de
disposar d'una polissa d'asseguranca de responsabilitat civil pels danys a tercers i, en general,
per a qualsevol dany que es pogués ocasionar durant la realitzacié o prestacio del servei objecte
del contracte.

35. REGLES ESPECIALS RESPECTE DEL PERSONAL LABORAL DE L'EMPRESA
CONTRACTISTA

Correspon exclusivament a I'empresa contractista la seleccié del personal que, reunint els requisits de
titulacio i experiéncia exigits als Plecs, formara part de I'equip de treball adscrit a I'execucié del
contracte, sense perjudici de la verificacié per part de I'’Ajuntament del compliment d’aquells requisits.

L'empresa contractista procurara que existeixi estabilitat en I'equip de treball, i que les variacions de la
seva composicio siguin puntuals i obeeixin a raons justificades, informant en tot moment a I’Ajuntament.

L'empresa contractista assumeix l'obligacioé d'exercir de manera real, efectiva i continua el poder de la
direccié inherent a tot empresari, de manera que es garanteixi la prestacid integra dels serveis
contractats i a la vegada els dret sociolaborals dels seus treballadors, sense que I'Ajuntament interfereixi
en les decisions que adopti per a cada treballador més enlla d’assegurar-se que en tot moment disposa
dels efectius compromesos i de la correcta execucio del servei. En particular, assumira la negociacio i
pagament dels salaris, la concessid de permisos, llicéncies i vacances, les substitucions, les obligacions
legals en matéria de prevencié de riscos laborals, la imposicié, si s'escau, de sancions disciplinaries, les
obligacions en matéria de Seguretat Social, incldos abonament de cotitzacions i el pagament de
prestacions, aixi com quants drets i obligacions es derivin de la relacié contractual entre empleat i
ocupador.

Tot el personal que executi les prestacions dependra Unicament de I'adjudicatari a tots els efectes,
sense que entre aquest i/o aquell i I’Ajuntament existeixi cap vincle de dependéncia funcionarial ni
laboral. A I'extincié del contracte no es produira en cap cas la consolidacié de les persones que han
executat els treballs objecte del contracte com personal de I'Administracié.

Amb caracter general, la prestacid dels serveis que comportin prestacions directes a favor de la
ciutadania s'efectuara en dependéncies o instal-lacions diferenciades de les de la propia Administracié
contractant. Si aix0 no fos possible, es faran constar les raons objectives que ho motiven. En aquests
casos, a l'efecte d'evitar la confusié de plantilles, s'intentara que els treballadors de Il'empresa
contractista no comparteixin espais i llocs de treball amb el personal al servei de I'Administracio, i els
treballadors i els mitjans de I'empresa contractista s'identificaran mitjangant els corresponents signes
distintius, tals com a uniformitat o retolacions.

L'empresa contractista haura de designar al menys un coordinador o responsable, integrat en la seva
propia plantilla, que sera I'inic interlocutor amb qui es relacionara I'Ajuntament i a qui correspondra la
direccid i distribucié del treball, i que impartira directament les ordres i instruccions a la resta de
treballadors de I'empresa adjudicataria, per a la correcta execucié de les prestacions objecte del
contracte. Aixi mateix, controlara I'assisténcia d'aquest personal al seu lloc de treball.
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L'empresa adjudicataria haura d'aportar mensualment declaracié responsable i documentacié
acreditativa, respecte als treballadors destinats a I'execucié del contracte, conforme s’han abonat els
salaris meritats, aixi com les quotes de la Seguretat Social corresponents, inclosos als TC1 i TC2,
durant al periode de vigéncia del contracte.

En cap cas s’ha d'identificar en el contracte el nom dels treballadors que I'empresa utilitzara per complir
el contracte, ni cap altre element que pugui suposar que I'objecte del contracte és la posada a disposicid
de I'Administracié d’un treballador concret.

Totes les obligacions a les que es refereix aquesta clausula tenen caracter d'essencials, i el seu
incompliment sera causa de resolucié del contracte o d'imposicié de penalitats de conformitat amb la
clausula 27 del present plec.

36. MODIFICACIO DEL CONTRACTE

El contracte només es pot modificar per raons d'interés public, en els casos i en la forma que
s’especifiquen en aquesta clausula i de conformitat amb el que es preveu en els articles 203 a 207 de la
LCSP.

a) Modificacions previstes en el PCAP

No es contemplen suposits de modificacié en aquest plec al marge dels suposits legals de modificacions
no previstes en el PCAP que es contemplen en I'apartat b) segient:

En qualsevol cas al referit increment d’unitats li resultara d'aplicacié el preu unitari ofert per I'adjudicatari
del contracte i es facturaran de forma proporcional al periode restant de vigencia d’aquest.

b) Modificacions NO previstes en el PCAP

La modificacid del contracte no prevista en aquesta clausula només podra efectuar-se quan es
compleixin els requisits i concorrin els suposits previstos en l'article 205 de la LCSP, de conformitat amb
el procediment regulat en l'article 191 de la LCSP i amb les particularitats previstes en I'article 207 de la
LCSP.

Aquestes modificacions son obligatories per a I'empresa contractista, llevat que impliquin, ailladament o
conjuntament, una alteracié en la seva quantia que excedeixi el 20% del preu inicial del contracte, IVA
exclos.

En aquest cas, la modificacié s’acordara per I'drgan de contractacié amb la conformitat prévia per escrit
de I'empresa contractista; en cas contrari, el contracte es resoldra d’acord amb la causa prevista en
l'article 211.1.g) de la LCSP.

37. CESSIO DEL CONTRACTE

Els drets i les obligacions que dimanen d’aquest contracte es podran cedir per 'empresa contractista a
una tercera persona, sempre que les qualitats técniques o personals de qui cedeix no hagin estat ra
determinant de I'adjudicacié del contracte ni que de la cessié no en resulti una restriccio efectiva de la
competencia en el mercat, quan es compleixin els requisits segiients:

L'organ de contractacié autoritzi, de forma prévia i expressa, la cessié. Si transcorre el termini de dos

mesos sense que s’hagi notificat la resolucié sobre la sol-licitud d’autoritzacié de la cessid, aguesta
s’entendra atorgada per silenci administratiu.
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L'empresa cedent tingui executat almenys un 20 per 100 de l'import del contracte. Aquest requisit no
s’exigeix si la cessid es produeix trobant-se I'empresa contractista en concurs encara que s’hagi obert la
fase de liquidacio, o ha posat en coneixement del jutjat competent per a la declaraci6é del concurs que
ha iniciat negociacions per arribar a un acord de refinangament, o per obtenir adhesions a una proposta
anticipada de conveni, en els termes que preveu la legislacio concursal.

L'empresa cessionaria tingui capacitat per contractar amb I’Administracié, la solvéncia exigible en funcié
de la fase I'execucié del contracte, i no estigui incursa en una causa de prohibicié de contractar.

La cessié que es formalitzi, entre I'empresa adjudicataria i I'empresa cedent, haura de ser en escriptura
publica.

No es podra autoritzar la cessié a una tercera persona quan la cessié suposi una alteracié substancial
de les caracteristiques de I'empresa contractista si aquestes constitueixen un element essencial del
contracte.

38. SUBCONTRACTACIO DEL CONTRACTE

L'empresa contractista executara directament la realitzacié6 de les prestacions objecte del contracte
sense que es pugui subcontractar el servei excepte que I'Ajuntament ho autoritzi expressament.

En aquest cas, I'empresa contractista haura de notificar per escrit a I'érgan de contractacié qualsevol
subcontractacié que prevegi durant I'execucié del contracte, i tota la informacié necessaria sobre els
subcontractes, a I'objecte d'obtenir, en el seu cas, I'esmentada autoritzacio.

En qualsevol cas, la subscripci6 de subcontractes esta sotmesa al compliment dels requisits i
circumstancies regulades en l'article 215 de la LCSP.

La infraccid de les condicions establertes en aquesta clausula i en I'article 215 de la LCSP per procedir a
la subcontractacio, aixi com la falta d’acreditacié de I'aptitud de I'empresa subcontractista o de les
circumstancies determinants de la situacié d’emergéncia o de les que fan urgent la subcontractacio, té,
en funcié de la repercussié en I'execuci6 del contracte, les consequiéncies establertes en la clausula 27
del present plec.

Les empreses subcontractistes queden obligades només davant I'empresa contractista principal qui
assumira, per tant, la total responsabilitat de I'execucié del contracte front a I'’Administracio, de
conformitat amb aquest plec i amb els termes del contracte, inclos el compliment de les obligacions en
materia mediambiental, social o laboral a qué es refereix la clausula 21 d’'aquest plec. El coneixement
que I'Administracié tingui dels contractes subscrits o l'autoritzaci6 que atorgui no alteren la
responsabilitat exclusiva del contractista principal.

Les empreses subcontractistes no tenen accié directa davant de I’Administracié contractant per les
obligacions contretes amb elles per I'empresa contractista, com a consequténcia de I'execucid del
contracte principal i dels subcontractes.

En cap cas I'empresa o les empreses contractistes poden concertar I'execucié parcial del contracte amb
persones inhabilitades per contractar d’acord amb I'ordenament juridic o incurses en alguna de les
causes de prohibicio de contractar previstes en I'article 71 de la LCSP.

L'empresa contractista ha d'informar a qui exerceix la representacio de les persones treballadores de la
subcontractacio, d’acord amb la legislacié laboral.
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Els subcontractes tenen en tot cas naturalesa privada.
El pagament a les empreses subcontractistes i a les empreses subministradores es regeix pel que
disposen els articles 216 i 217 de la LCSP.

L’Administracié comprovara el compliment estricte de pagament a les empreses subcontractistes i a les
empreses subministradores per part de I'empresa contractista.

A aquests efectes, I'empresa contractista haura d’aportar, quan se li sol-liciti, relacié detallada de les
empreses subcontractistes 0 empreses subministradores amb especificaci6 de les condicions
relacionades amb el termini de pagament i haura de presentar el justificant de compliment del pagament
en termini. Aquestes obligacions tenen la consideracié de condici6é especial d’execucio, de manera que
el seu incompliment pot comportar la imposicié de les penalitats que es preveuen en la clausula 27
d’aquest plec.

39. RESOLUCIO DEL CONTRACTE

Soén causes de resolucié del contracte les establertes amb caracter general a I'art. 211 de la LCSP, amb
els efectes recollits en l'art. 2131 308 i 313, i a més a més:

a) El desistiment abans d'iniciar la prestacio del servei o la suspensié per causa imputable a I'drgan
de contractacio de la iniciacié del contracte per termini superior a quatre mesos a partir de la
data assenyalada en el mateix per al seu comencament, tret que en el plec s'assenyali un altre
menor.

b) EI desistiment una vegada iniciada la prestacidé del servei o la suspensié del contracte per
termini superior a vuit mesos acordada per I'd0rgan de contractacio, tret que en el plec s'assenyali
un altre menor.

c) Els contractes complementaris quedaran resolts, en tot cas, quan es resolgui el contracte
principal.

d) Les establertes en el present Plec.

En tots els casos, l'aplicacio de les causes de resolucio es fara conforme el que disposa l'art. 191 de la
LCSP i seguint el procediment establert en I'art. 109 del RGLCAP.

40. REGIM DE RECURSOS

Contra els actes que adopti I'drgan de contractacio en relaci6 amb els efectes, compliment i extincié
d’aquest contracte procedira la interposicié del recurs administratiu ordinari que correspongui d'acord
amb la Llei 39/2015, d’1 d'octubre, de procediment administratiu comu de les administracions publiques.
Les resolucions i actes que posen fi a la via administrativa podran ser recorregudes potestativament en
reposicio davant I'organ de contractacio, en el termini d’'un mes, o ser impugnats directament mitjangant
recurs contencios administratiu davant del Jutjats del contencios administratiu de Tarragona.

41. TRIBUNALS COMPETENTS

Ates el caracter exclusivament administratiu del contracte, totes les qiiestions i divergéncies que
sorgeixin hauran de resoldre’s per la via administrativa o per la jurisdiccié contenciosa-administrativa.

Tortosa, a data de la signatura electronica.

El cap de Contractaci6
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ANNEX 1
DECLARACIO RESPONSABLE
...................................... , amb DNI ndm. ......., en nom propi, 0 com a representant de la
o ol 1] - | USRS , amb domicili @ ........oecvvvveiiiinnnn, (carrer, nimero, localitat i provincia),
adrecga electronica habilitada ........................ , telefon ... i d'identificacio fiscal nUmero ....................

Com empresa licitadora en el contracte de «SERVEIS DE MANTENIMENT DEL PROGRAMARI 1
MAQUINARI DEL SISTEMA INTEL-LIGENT DE GESTIO D’ESPERA | DE GESTIO DE CITES
PREVIES Q-SIGE» a la qual,

DECLARO SOTA LA MEVA RESPONSABILITAT

- Que l'empresa que represento té la suficient capacitat juridica, habilitacions legals i autoritzacions
especificament exigides per a I'exercici de l'activitat que constitueix I'objecte del contracte, no incorrer
en cap de les prohibicions de contractar establertes en la LCSP i es troba al corrent del compliment
de les obligacions tributaries i amb la Seguretat Social facultant expressament I'Ajuntament de
Tortosa per verificar davant els organismes competents les referides circumstancies.

- Que les facultats de representacio que ostenta son suficients i vigents (si s’actua per representacio);
que reuneix totes i cadascuna de les condicions establertes legalment i no incorre en cap de les
prohibicions per contractar amb I’Administracio previstes als articles 65 a 97 de la LCSP.

- Que l'empresa que represento esta inscrita en el Registre de Licitadors de la Generalitat de
Catalunya i/o de I'Administracié General de I'Estat i que la informacid i dades que hi consten en
I'esmentat registre no han experimentat cap variacio i resten vigents (En altre cas, especificar les
dades que han experimentat variacio).

- Que es compromet a adscriure a I'execucié del contracte els mitjans personals / materials que
resultin necessaris de conformitat amb les previsions del plec de prescripcions técniques.

- Que, en el cas de recarrer a solvencia externa, compta amb el compromis per escrit de les entitats
corresponents per a disposar dels seus recursos i capacitats per a utilitzar-los en I'execucid del
contracte.

- Que, en cas que les activitats objecte del contracte impliquin contacte habitual amb menors d’'edat,
disposa de les certificacions legalment establertes i vigents per acreditar que totes les persones que
s’adscriguin a la realitzacié de dites activitats no han estat condemnades per senténcia ferma per
algun delicte contra la llibertat i indemnitat sexuals.

- Que compleix amb tots els deures que en matéria preventiva estableix la Llei 31/1995, de 8 de
novembre, de prevencié de riscos laborals i que disposa dels recursos humans i técnics necessaris
per fer front a les obligacions que puguin derivar-se del Reial Decret 171/2004, de 30 de gener, pel
qgual es desenvolupa larticle 24 de la Llei 31/1995, en materia de coordinacié d'activitats
empresarials.

- Que no ha celebrat cap acord amb altres operadors economics destinats a falsejar la competéncia en
I'ambit d’aquest contracte i que no coneix cap conflicte d’'interessos vinculat a la seva participacio en
aquest procediment de contractacio.

- Que, en cas que es tracti d’'empresa estrangera, se sotmet a la jurisdiccié dels Jutjats i Tribunals
espanyols.

- Que la plantilla de I'empresa esta integrada per un nombre de persones treballadores amb
discapacitat no inferior al 2% o que s’ha adoptat alguna de les mesures alternatives previstes en la
legislacio vigent.

Si___NO __ NO obligat per normativa
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Que I'empresa disposa d’un pla d'igualtat d’oportunitats entre les dones i els homes.
Sl __NO __ NO obligat per normativa

- Que reuneix algun/s dels criteris de preferéncia en cas d'igualacié de proposicions previstos al
PCAP.

__SI _NO
- Respecte I'lmpost sobre el valor afegit (IVA) 'empresa:
Esta subjecta a I'lVA.

Esta no subjecta o exempta de I'lVA i s6n vigents les circumstancies que donaren
lloc ala no-subjecci6 o I'exempcid.

- Que, en cas que el licitador tingui intencié de concérrer en unié temporal d’empreses, declara:
Si té intenci6 de concorrer en unié temporal d’empreses:

(indicar noms i circumstancies dels integrants i la participacié de cadascun, aixi com I'assumpcié6 del
compromis de constituir-se formalment en uni6é temporal en cas de resultar adjudicataris)

NO té intencidé de concérrer en unié temporal d’empreses.

- Es designa com a persona/es autoritzada/es per a rebre I'avis de les notificacions, comunicacions i
requeriments per mitjans electronics a:

Persona/es DNI* Correu electronic Mobil
autoritzada/es* professional* professional

*Camps obligatoris.

[Si l'adrega electronica o el niumero de teléfon mobil facilitats a efectes d’avis de notificacio,
comunicacions i requeriments quedessin en desus, s’haura de comunicar la dita circumstancia, per
escrit, a I'Ajuntament de Tortosa per tal de fer la modificacio corresponent.]

El licitador/contractista declara que ha obtingut el consentiment exprés de les persones a qui
autoritza per rebre les notificacions, comunicacions i requeriments derivades d’aquesta contractacio,
per tal que I'Ajuntament pugui facilitar-les al servei e-Notum a aquests efectes.

- Que, en el cas que formulin ofertes empreses vinculades, el grup empresarial a que pertanyen és
(indicar les empreses que el componen).

- Que, cas de resultar proposat com a adjudicatari, es compromet a aportar la documentacioé que li
sigui requerida amb caracter previ a I'adjudicacio del contracte.

I, perqué consti, a efectes de poder contractar amb I'Ajuntament de Tortosa, signo aquesta
declaracio, sota la meva responsabilitat, i segell d’aquesta empresa.

Signatura digital del licitador.
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ANNEX 2 - MODEL DE PROPOSICIO ECONOMICA

............................................................ amb DNI ..............., actuant, amb facultats que declara
suficients i vigents, en representacio de
RPNt
o o] - | TP PR PPPP

Assabentant del contingut del Plec de clausules administratives particulars reguladores del procediment
negociat sense publicitat, de tramitacié ordinaria, per a l'adjudicacié del contracte administratiu del
«SERVEIS DE MANTENIMENT | DE SUPORT DEL PROGRAMARI | MAQUINARI DEL
SISTEMA INTEL-LIGENT DE GESTIO D’ESPERA | DE GESTIO DE CITES PREVIES
Q-SIGE» aixi com de les seves corresponents prescripcions técniques, accepta integrament les
condicions i obligacions que dimanen dels esmentats documents, que es compromet a complir
estrictament, ofereixo realitzar I'objecte contractual de referéncia, per la quantitat neta, pels dos anys

de durada del contracte, (en lletra)
L0 = O PP O UPPUUPRIPPRN
= o1 OSSR euros en concepte

d'IVA, essent limport total, IVA inclos, pels dos anys de durada del contracte,

Import net (en NUMEroS): ......ccovvcvveeeeeeiiiieeee e
IVA 2090: ..ot
Import total, IVAINCIOS: .....cccovviiiiiiiiieeeeeeeeeeecc,

Data i signatura
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