
 

  

 

INFORME JUSTIFICATIU PER A LA CONTRACTACIÓ DE LA DINAMITZACIÓ, 

MANTENIMENT INFORMÀTIC I SERVEI DEHELPDESK DE LA PLATAFORMA DE 

SIMBIOSI INDUSTRIAL DE CATALUNYA. 

 

EXPEDIENT  ARC-2025-297 

 

 

1. ANTECEDENTS 

-L’Agència de Residus de Catalunya (ARC), com a entitat de dret públic, adscrita al 

Departament de Territori, Habitatge i Transició Ecològica de la Generalitat de Catalunya, li 

correspon promoure la prevenció, la reutilització dels residus i la seva valorització a fi d’assolir 

els objectius, que es recullen en els diferents Programes de Gestió de Residus de Catalunya, 

i que preveu el Decret Legislatiu 1/2009, de 21 de juliol, pel qual s’aprova el Text refós de la 

Llei reguladora dels residus.  

 

-El Departament de Foment de la Valorització de l’ARC, entre les seves actuacions, és 

responsable de fomentar la valorització dels residus existents i fer la recerca de noves de vies 

de valorització, promocionant materials reciclats i impulsant i fomentant la simbiosi industrial i 

la figura del subproducte, elements claus per a aconseguir els objectius de circularitat de 

l’economia catalana. 

 

-El Pacte Nacional per a la Industria 2022-2025, preveu l’impuls de la simbiosi industrial i la 

figura del subproducte a Catalunya com a una línia estratègica clau per ajudar a tancar els 

cicles de recursos, tant a nivell empresarial, com territorial, així com per estendre la 

col·laboració entre els diferents agents, element imprescindible de l’Economia Circular. Per 

fer front als nous reptes i paradigmes de l’Economia Circular, es preveu la creació d’un marc 

favorable per escalar les iniciatives puntuals de simbiosi industrial i superar les barreres 

administratives, legals i socials actuals que dificulten la col·laboració entre el teixit industrial i 

una transformació real i efectiva cap a una circularitat en l’economia catalana.  

 

-En aquest sentit, l’ARC va contractar l’any 2023 un servei per a la creació d’eines i 

instruments per a l’impuls de l’economia circular, la simbiosi industrial i la figura del 

subproducte a Catalunya. Aquest contracte va donar lloc, entre d’altres accions, al 

desenvolupament informàtic de la Plataforma de Simbiosi Industrial de Catalunya (d’ara en 

endavant PSIC). 

 

2. JUSTIFICACIÓ DE LA NECESSITAT I IDONEÏTAT DEL CONTRACTE 

 

-L’ARC i concretament el departament de Foment de la Valorització necessita un suport extern 

per impulsar, organitzar i coordinar les diferents iniciatives i accions previstes per aconseguir 

l’impuls de l’economia circular, la simbiosi industrial i la figura del subproducte a Catalunya, a 

través de la PSIC. Per garantir aquest impuls és imprescindible la contractació d’una 

empresa/organització dinamitzadora, facilitadora i proactiva que organitzi sessions en línia i 



 

  

jornades presencials, creï i implementi una estratègia de comunicació que inclogui un pla de 

màrqueting digital específic i gestioni i coordini el manteniment i bon funcionament de la PSIC.   

 

Aquesta identificarà les necessitats i potencials oportunitats de simbiosi industrial i vies de 

col·laboració entre empreses i facilitarà l’intercanvi d’aquests recursos per tal de tancar cicles 

evitant el consum de recursos verges i les emissions de gasos amb efecte hivernacle. Tota 

aquesta feina tenint en compte tots els actors implicats: empreses i agrupacions industrials, el 

teixit d’R+D+i i altres facilitadors de tot el territori català relacionats amb l’economia circular, 

la simbiosi industrial i la figura del subproducte que fomentin la innovació en aquest àmbit. 

 

3. OBJECTE 

L'objecte de la licitació és la dinamització, servei de manteniment de la programació 

informàtica, així com el servei de helpdesk de la PSIC, amb els objectius d’impulsar l’economia 

circular, la simbiosi industrial i la figura del subproducte a Catalunya.   

Per a la realització de les tasques previstes a la licitació serà necessari la contractació d’una 

empresa/organització que pugui aportar els següents serveis professionals:  

 

1. Un servei de dinamització de la PSIC tenint en compte els diferents actors implicats i 

les característiques del territori. Per a poder realitzar aquesta feina de coordinació es 

valorarà l’acreditació de la coordinació de projectes d’economia circular i simbiosi 

industrial. 

2. Elaboració de continguts i promoció de la PSIC a través d'un pla de comunicació i de 

màrqueting digital que permeti ampliar el volum d’usuaris. 

3. Un servei de manteniment informàtic i de helpdesk de la PSIC  

 

4. DADES ECONÒMIQUES: IMPORT DE LICITACIÓ/VALOR DEL CONTRACTE VEC 

Valor estimat del contracte (IVA exclòs):  
 
El valor estimat del contracte és de 220.250,00 € (IVA exclòs), amb el següent 
desglossament: 
 
1er any: 91.750,00 € + pròrroga d’un any de 128.500,00 €    
 
Pressupost de licitació (IVA inclòs):  
 
a) Pressupost base: 91.750,00 € (IVA exclòs)  
b) Import total IVA: 19.267,50 € que corresponen al 21% de l’IVA. 
c) Pressupost de licitació (IVA inclòs):  
 
91.750,00 € + 19.267,50 € que corresponen al 21% de l’IVA = 111.017,50 euros (€) 
 
Aquest import comprèn la totalitat dels conceptes, costos directes i indirectes i despeses per 
al desenvolupament de la prestació dels serveis. 
 



 

  

Codi de reserva pressupostària 

Partida pressupostària:  

-2120003 4110  manteniment d’aplicacions informàtiques  

-2260003 4110  per la resta de conceptes. 

Expedient d’abast plurianual: NO 

 

5. TERMINI D’EXECUCIÓ DEL CONTRACTE 

El contracte començarà des de la signatura del contracte i finalitzarà el 31 de desembre 2025.  

 

6. PRÒRROGA I TERMINI 

El nombre de pròrrogues previstes és d’una pròrroga, d’un any.   

 

7. LLOC DE PRESTACIÓ DEL SERVEI 

El lloc d’execució del contracte és Catalunya.  

 

8. PROCEDIMENT D’ADJUDICACIÓ 

Per la naturalesa del contracte objecte de licitació, es considera adient tramitar la licitació 

mitjançant el procediment obert. 

 

9. CRITERIS D’ADJUDICACIÓ EN BASE A LA MILLOR RELACIÓ QUALITAT PREU 

Per valorar la qualitat de les ofertes es demana una memòria tècnica amb una proposta de 
millora del funcionament de la plataforma informàtica i dels continguts proposats, de 
l’estratègia de comunicació i màrqueting i de les jornades previstes, necessària per tal 
d’avaluar la competència i els plans de les empreses per dinamitzar i fer créixer l’ús de la 
PSIC, la seva comunitat d’usuaris i les interaccions d’èxit entre usuaris.   
 
Per altra banda es valorarà que el dinamitzador o facilitador acrediti una experiència 
professional contrastada en el camp de l’economia circular, la simbiosi industrial i la figura del 
subproducte. Aquesta és necessària ja que per a una millor execució de la prestació i de la 
qualitat del servei, el dinamitzador ha d’estar familiaritzat amb aquests temes, conèixer les 
activitats existents al territori i aconseguir tenir en compte tots els actors implicats per fomentar 
la innovació en aquest àmbit. 
 

La valoració de les ofertes es farà d’acord amb el barem següent: 

Criteri Punts 
Tipus de 

criteri 

Memòria tècnica 

 
45 Judici de valor 



 

  

Acreditació justificada de la coordinació de projectes 

d’economia circular, simbiosi industrial i la figura del 

subproducte del coordinador  

 20 
Criteri 

automàtic 

Oferta econòmica 

 
 35 

Criteri 

automàtic 

Puntuació total 100 punts 

 

10. INFORME D’INSUFICIÈNCIA DE MITJANS EN CONTRACTES DE SERVEIS 

Atès que l’Agència de Residus de Catalunya no disposa dels mitjans propis suficients per a 

cobrir la necessitat identificada i donada la situació actual de restriccions en la contractació de 

personal propi, és necessari un suport extern per impulsar, organitzar i dinamitzar les diferents 

iniciatives i accions previstes per aconseguir els objectius d’impuls de l’economia circular, la 

simbiosi industrial i la figura del subproducte a Catalunya. 

 

11. JUSTIFICACIÓ DE LA NO DIVISIÓ EN LOTS 

Les tasques a realitzar descrites no són susceptibles de divisió en diversos lots atesa la 

necessitat que existeixi una coordinació per part d’una sola organització de totes les accions 

que s’han de realitzar per a poder mantenir així la coherència i l’enfocament unitari en la 

realització dels treballs, ja que totes les tasques a realitzar s’han de coordinar amb l’objectiu 

comú d’impulsar l’economia circular, la simbiosi industrial i la figura del subproducte a 

Catalunya. 

 

12. TERMINI DE GARANTIA 

El termini de garantia serà de 3 mesos, a partir de la data de finalització del contracte. 

 

13. GARANTIA PROVISIONAL  

No s’exigeix. 

 

14. PAGAMENT DE FACTURES 

El pagament s'efectuarà mitjançant transferència bancaria contra factura i prèvia presentació 

de la documentació acreditativa de la realització de les feines facturades i prèvia conformitat 

de l’Àrea d’Economia Circular, a través del Departament de Foment de la Valorització.  

 

El calendari de pagaments es detalla a continuació: 

 

• Primer pagament del 30% a la presentació dels documents amb l’estratègia de comunicació 

i màrqueting. 

• Segon pagament del 50% a la realització del primer webinar. 

• Tercer pagament del 20% a la finalització del contracte. 

 



 

  

15. SUBCONTRACTACIÓ 

Es permet subcontractar el manteniment de la plataforma informàtica. 

 

16. CESSIÓ DEL CONTRACTE 

No es preveu.  

 

17. MODIFICACIONS DEL CONTRACTE 

No es preveu. 

 

18. REVISIÓ DELS PREUS 

No es preveu. 

 

19. RESPONSABLE DEL CONTRACTE 

Maria Vidal Tarrasón, Cap del Departament de Foment de la Valorització 

 

20. MESA DE CONTRACTACIÓ  

Francesc Giró Fontanals (Director de l’Àrea de planificació estratègica) / Substitut/a: Pilar 

Chiva Rodríguez, (Directora de l’Àrea d’economia circular) 

Vocal 1: Ingrid Santini Díaz (Tècnic del Departament de Foment de la Valorització) / 

Substitut/a: Belén Gállego Peiré (Tècnica del Departament de Foment de la Valorització) 

Vocal 2: Maria López Blanch (Tècnica del Departament de Foment de la Valorització) / 

Substitut/a: (Substitut/a: Mireia Padrós Tremoleda (Tècnica del Departament de Prevenció i 

Eficiència dels recursos)). 

 

Document signat electrònicament,  

 

Maria Vidal Tarrasón 

Cap del Departament de Foment de la Valorització 

 

 

 

  


