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Informe técnic sobre I'’expedient 08053182/2025/01 de la contractacié del servei
de Neteja del centre Institut La Serreta

Fets
1. Enlalicitacio per contractar el servei de neteja s’han presentat set empreses.

2. Els criteris d’adjudicacio avaluables en funcié d’'un judici de valor que s’han aplicat per
valorar les empreses son els seglents:

a) La valoraci6 dels quals requereix un judici de valor 25%

[.1) Criteris d'adjudicacio, la valoracié dels quals requereix un judici de valor
(Sobre A)

Metodologia de treball, fins a 25 punts, desglossats d’acord amb els barems
seguents:

1. Pla de treball proposat adequat a les caracteristiques de I'edifici: Fins a 15
punts, desglossat de la manera seguent:

1.1. Valoracié del programa detallat d’assignacio de tasques en cada centre de
treball: Fins a 3 punts.

1.2. Posada a disposicié d’'una aplicacié informatica que permeti 'accés web per
visualitzar les tasques de neteja realitzades i el control horari: Fins a 3 punts.
1.3. Incorporacié de solucions innovadores en la planificacié operativa,
organitzativa i técnica del servei: Fins a 3 punts.

Es valoraran especialment aquelles que comportin avantatges en les condicions
de prestacio del servei i I'eficacia dels resultats.

1.4. Productes i eines que comportin avantatges en les condicions de prestacio del
servei: Fins a 3 punts.

1.5. Descripci6 detallada dels mecanismes previstos per I'empresa per a
I'adaptaci6 dels treballadors a la dinamica dels centres, aixi com la comunicacio i
la resolucié de conflictes treballador-empresa, motivacio i suport al treballador.:
Fins a 3 punts.

2. Procediment de resolucio d’incidéncies: Fins a 5 punts.

3. Establiment i aplicacié d’'un metode de verificacié de la qualitat del servei: Fins
a 5 punts.

b) Quantificables mitjangant I'aplicacio de férmules 75%
N 3. D’acord amb els requisits de prestacio del servei establerts en el plec de prescripcions
o0s tecniques, s’ha procedit a I'analisi detallada de les ofertes presentades per les empreses
18 participants.



INF

008

/01-

15

R

‘ﬁ
O\nsmut la Serreta

Les empreses han obtingut la puntuacio tecnica segient:
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1. Plade treball 2. Procediment de Establiment i Total
proposat adequat resolucio aplicaci6 d'un
ales d'incidéncies meétode de
caracteristiques fins a 5 punts verificacié de la
de I'edifici, i qualitat del servei

desglossat de la
seguent manera.
fins a 15 punts

finsa5 punts

BENIFONSERVICES SL 8,50 5,00 2,50 16,00
Servicios JAF SA 14,50 5,00 5,00 24,50
DRISANET SL 6,50 5,00 2,50 14,00
ACTIVE FACILITY 5,00
SOLUTIONS SL 12,50 5,00 22,50
HIGSERGUISS SL 12,50 5,00 5,00 22,50
SERNET SERVEIS SL 12,50 5,00 5,00 20,00
BCN-NET SERVEIS 5,00
INTEGRALS DE NETEJA SL 12,50 500 22,50
Puntuaci6é subapartats de l'apartat 1:
1.1Finsa3 1.2Finsa3 1.3Finsa3 1.4Finsa3 15Finsa3
punts punts punts punts punts
BENIFONSERVICES SL 0,50 2,50 2,00 3,00 0,50
Servicios JAF SA 2,50 3,00 3,00 3,00 3,00
DRISANET SL 2,50 2,50 0,50 0,50 0,50
ACTIVE FACILITY
SOLUTIONS SL 2,50 2,50 2,00 2,50 3,00
HIGSERGUISS SL 0,50 3,00 3,00 3,00 3,00
SERNET SERVEIS SL 3,00 2,50 2,00 2,50 2,50
BCN-NET SERVEIS
INTEGRALS DE NETEJA SL 2,50 3,00 2,00 2,50 2,50

A continuacio, es descriu la puntuacié atorgada en funcié dels diferents apartats avaluats:

1.1Programa detallat d’assignaci6 de tasques
L’empresa SERNET SERVEIS SL que ha proposat millores especifiques en
aquest ambit ha estat valorada amb 3 punts.

Les empreses Servicios JAF SA, DRISANET SL, ACTIVE FACILITY
SOLUTIONS SL i BCN-NET, SERVEIS INTEGRALS DE NETEJA SL han
presentat propostes equivalents que s’ajusten adequadament a les prescripcions
tecniques, per la qual cosa han obtingut una puntuacio de 2,5 punts.

Finalment, les empreses BENIFONSERVICES SL i HIGSERGUISS SL no han
detallat el programa d’assignacio de tasques, obtenint en consequéncia 0,5
punts.

1.2 Aplicacio informatica de gesti6 i control

Les empreses Servicios JAF SA, HIGSERGUISS SL i BCN-NET SERVEIS
INTEGRALS DE NETEJA SL han presentat una proposta amb un grau de detall
superior i han estat valorades amb la puntuacio de 3 punts.

Les empreses BENIFONSERVICES SL , DRISANET SL, ACTIVE FACILITY
SOLUTIONS SL i SERNET SERVEIS SL han presentat propostes equivalents
que s’ajusten adequadament a les prescripcions tecniques, per la qual cosa han
obtingut una puntuacio de 2,5 punts.
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1.3 Solucions innovadores

Les empreses Servicios JAF SA i HIGSERGUISS SL han presentat les
propostes més destacades pel seu caracter innovador i han obtingut 3 punts.
Les empreses BENIFONSERVICES SL, ACTIVE FACILITY SOLUTIONS SL,
SERNET SERVEIS SL i BCN-NET SERVEIS INTEGRALS DE NETEJA SL han
proposat solucions basiques de valor equivalent i han estat valorades amb 2
punts.

L’empresa DRISANET SL no ha presentat cap aportacié innovadora i ha rebut
0,5 punts.

1.4 Productes, eines utilitzades i criteris de sostenibilitat

Les empreses BENIFONSERVICES SL, Servicios JAF SA i HIGSERGUISS SL,
gue han descrit detalladament els productes i eines que utilitzen i a més
acrediten el compliment de criteris ambientals mitjancant I'etiqueta ECO, han
estat valorades amb 3 punts.

Les empreses ACTIVE FACILITY SOLUTIONS SL, SERNET SERVEIS SL i
BCN-NET SERVEIS INTEGRALS DE NETEJA SL han fet propostes menys
detallades tot i que acrediten el compliment de criteris ambientals. Han estat
valorades amb 2,5 punts.

L’empresa DRISANET SL no compleix aquests requisits i ha obtingut 0,5 punts.

1.5 Pla de resolucio de conflictes

Les empreses Servicios JAF SA, ACTIVE FACILITY SOLUTIONS SL i
HIGSERGUISS SL han desenvolupat de manera més completa propostes de
valor equivalent i han obtingut la puntuaci6 de 3 punts.

Les empreses SERNET SERVEIS SL i BCN-NET SERVEIS INTEGRALS DE
NETEJA SL han presentat propostes equivalents que s’ajusten a les
prescripcions técniques, per la qual cosa han obtingut amb 2,5 punts.

Les empreses BENIFONSERVICES SL i DRISANET SL aporten informacio
insuficient, fet que ha comportat una valoracio de 0,5 punts.

2. Procediment de resolucié d’incidéncies
Totes les empreses presenten un procediment adient i detallat i han obtingut 5
punts.

3. Métode de verificacio de la qualitat del servei

Les empreses Servicios JAF S.A, ACTIVE FACILITY SOLUTIONS SL,
HIGSERGUISS SL, SERNET SERVEIS SL i BCN-NET SERVEIS INTEGRALS
DE NETEJA SL han desenvolupat de manera més completa aquest apartat i han
obtingut la puntuaci6 de 5 punts ja que sén detalls equivalents.

Les empreses BENIFONSERVICES SL i DRISANET SL han estat valorades
amb 2,5 punts perqué hi ha un detall inferior i equivalent a les que tenen 5
punts.

Rubi, 28 de maig de 2025
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