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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES REGULADOR DE LA PRESTACIO DEL
SERVEI POSTAL D'ENVIAMENTS DE CARTES CERTIFICADES DE XALOC

PRIMERA. OBJECTE DEL CONTRACTE

L'objecte de contractacid és la prestacio del servei postal d’enviaments de cartes
certificades que genera la Xarxa Local de Municipis Gironins (XALOC, d‘ara
endavant), organisme autonom de la Diputaci6 de Girona, d'acord amb les
prescripcions establertes en aquest plec. Estan excloses les notificacions
administratives i les cartes ordinaries.

L'objecte del contracte comporta els seglients serveis addicionals, si escau:
_Justificant de recepcid per a enviaments internacionals

_PEE (prova d’entrega electronica) per a enviaments nacionals

_Retorn de la informacio

Sens perjudici del que s’estableix en aquest Plec de prescripcions técniques, la
prestacio dels serveis postals s’ajustara a allo que disposa la normativa europea, la
Llei 43/2010, de 30 de desembre, del servei postal universal dels drets dels usuaris
i del mercat postal i de liberalitzacio dels serveis postals, aixi com la normativa que
la desenvolupa i la Llei 39/2015, d’1 d'octubre, del procediment administratiu comu
de les administracions publiques.

SEGONA. SERVEIS POSTALS OBJECTE DE PRESTACIO

2.1 Per satisfer les necessitats de l‘organisme, els serveis postals objecte de
prestacié consisteixen en |I'enviament de cartes certificades. A aquests serveis s'hi
poden afegir els conceptes assenyalats en la clausula primera d’aquest plec.

2.2 Volum previst:

En I’Annex d’aquest plec s’hi recull la previsié del volum anual d’enviaments, tenint
en compte el volum d’enviaments d’aquest servei realitzat en els darrers exercicis
per l'organisme.

Tot i aixi, atesa la naturalesa d'aquest servei, el volum de trameses es pot veure
afectat en funcié de les noves delegacions que les entitats locals gironines realitzin,
aixi com per la incorporaci6 de nous processos tributaris, la qual cosa pot
determinar un increment de la distribucié del servei postal.

TERCERA. ABAST I DESCRIPCIO DE LES TASQUES A REALITZAR

1. Els treballs postals objecte de prestacid consisteixen en les actuacions que a
continuacio es detallen, de les trameses postals generades, aixi com les activitats
complementaries, addicionals o especifiques que requereixin els diferents serveis,
inclosa la devolucid de les trameses quan no pugui efectuar-se el lliurament al
destinatari.

- la recollida

- l'admissid

- la classificacio

- el tractament

- elcurs

- el transport

- la distribucio

- el lliurament
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2. La descripcid i caracteristiques técniques dels serveis postals a contractar, aixi
com les condicions de prestacié de les trameses postals, es regeixen pel que
estableix el Reglament pel qual es regula la prestacié dels serveis postals, aprovat
pel Reial decret 437/2024, de 30 d’abril, pel qual s’aprova el Reglament dels
Serveis postals, en desenvolupament del que estableix la Llei 43/2010, de 30 de
desembre, del servei postal universal, dels drets dels usuaris i del mercat laboral.

3. L'adjudicatari haura d’efectuar setmanalment la recollida de les trameses postals
a les dependéncies de XALOC (Av. Jaume I, nim. 39, de Girona) sempre en la
mateixa franja horaria que s’hagi acordat, dins de I'horari de 9 a 14 hores. Tot i
aixi, en funcid del volum de cartes certificades, es podra consensuar amb la
contractista una freqtiéncia menor de recollida.

4. Els terminis maxims de lliurament de les trameses postals, des de |'admissio per
I'operador fins al lliurament al destinatari, amb caracter general, seran els
establerts per al prestador del servei postal universal, en el RD 503/2007, de 20
d’abril. En aquest sentit, si I'adjudicatari no és I'operador postal universal, pero
utilitza la seva infraestructura per realitzar el servei, se li requerira el compliment
dels mateixos terminis de lliurament i el seu incompliment sera imputable a
|’adjudicatari, sense perjudici de les accions que pugui emprendre contra |'operador
postal universal.

QUARTA. DESCRIPCIO/DEFINICIO DELS SERVEIS POSTALS

Per a la millor comprensié dels serveis a prestar, s’inclouen les definicions
seguents:

_Serveis:

a. Carta certificada

Consisteix en I'afegit a la carta ordinaria d’'una garantia addicional contra els riscos
de pérdua, sostraccid o deteriorament de I'enviament i en la possibilitat de lliurar al
remitent una prova del diposit o del lliurament al destinatari.

El Plec de clausules administratives concreta l'import de la penalitat que ha de
satisfer I'adjudicatari pels enviaments perduts, sostrets o deteriorats, en el sentit
que estableix el Reglament per a la prestacidé dels serveis postals.

b. Justificant de Rebuda:

Prova de lliurament de I'enviament en el qual hi constara la data de lliurament,
identificacid (nimero del DNI o del document que el substitueixi) i signatura de la
persona que es fa carrec de I'enviament. També hi haura de constar signatura i
identificacié de I'operador postal.

c. PEE:

La prova de lliurament electronic (PEE) és un sistema que permet verificar el
lliurament d'una carta certificada a través de mitjans electronics. S'utilitza en el cas
d'enviaments de cartes certificades per a comunicacions que requereixen
confirmacié d'entrega, pero utilitzant mitjans digitals. La PEE electronica permet
obtenir una prova de lliurament mitjancant signatures electroniques i altres
mecanismes digitals, evitant I'is de formats fisics com els resguards de paper. Es
similar a I'avis de rebuda, perd no existeix un document fisic sind que I'empresa
que presta el servei guarda aquesta informacié de forma electronica i pel temps
sol-licitat. La PEE queda registrada automaticament quan I'enviament s’ha lliurat.
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— ANNEX. Previsié anual de volum de serveis
———] Local: local nacional (destinacions que comencen pel codi postal 170)
— D1: Capitals de provincia
——— D2: Resta destinacions nacionals
— Z1: Internacional Europa inclosa Groenlandia (exclosos Albania, Armeénia, Bosnia, Xipre, Georgia, Malta,
— Moldavia i Russia)
Z2: Resta de paisos no inclosos a la Z1iala Z3

§ Z3: Australia, Canada, EEUU, Japd, Nova Zelanda i Russia

§ CARTA NACIONAL CERTIFICADA

= Amb.'t dg' Tram de pes Volum previst

8 destinacid

B Local Fins a 20 g. norm. 5

©

H Local Fins a 50 g. 5

s -

5 Local Fins a 100 g. 5

z "

g Local Fins a 500 g. 5

2 D1 Fins a 20 g. norm. 5

g D1 Fins a 50 g. 5

8 D1 Fins a 100 g. 5

F D1 Fins a 500 g. 5

£ D2 Fins a 20 g. norm. 6

“E D2 Fins a 50 g. 5

3 D2 Fins a 100 g. 5

§ D2 Fins a 500 g. 5

g CARTA INTERNACIONAL CERTIFICADA

£ x a

8 Amt.)'t d.e' Trams de pes Volum previst

g destinacio

5 Z1 Fins a 20 g. norm. 253

] Z1 Fins a 50 g. 120

g Z1 Fins a 100 g. 32

Q Z1 Fins a 500 g. 1

& o -

§>—§ z2 Flns'a 20 g. norm. 17

§§ Z2 Fins a 50 g. [

8% Z2 Fins a 100 g. 1

S z2 Fins a 500 g. 1

L g

3’% Z3 Fins a 20 g. norm. 7

EH z3 Fins a 50 g. 1

QE -

2% Z3 Fins a 100 g. 1

2 H Z3 Fins a 500 g. 1

85

g; SERVEIS ADDICIONALS

S Ambit de . .

%% . Servei Volum previst

§7§ Z1 AR carta certificada 406

©3 Z2 AR carta certificada 24

<3 Z3 AR carta certificada 9

%% Nacional PEE 61

%g Nacional/Intl. Retorn informacid 500

Eg A " ~

g; Girona, en la data que consta a la signatura electronica

s

g

g

gz





