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ANNEXVIII
Criteris de valoracio de les ofertes: judici de valor i valoracio automatica

Es distingeixen els seguents criteris d’adjudicacié del contracte, de conformitat amb els
articles 131.2i 145 de la LCSP:

A. Criteris subjectes a un judici de valor. Valoracio: fins a 48 punts

S’aportara una memoria escrita, amb una extensi®6 maxima de 40 pagines en format
DIN A4, sobre el servei que oferira I'empresa licitadora per a proveir les prestacions
detallades a l'apartat 4 del Plec de prescripcions técniques. Aquesta memoria estara
composta de les seccions seglients, amb una puntuacié especifica que en el seu conjunt
assolira un maxim de 48 punts, amb un minim requerit per a superar la valoracié de 20
punts. Els continguts a desenvolupar sén:

(A.1) Proposta técnica del servei (fins a 18 punts)
Es distribueix en les seglents subseccions:

(A.1.1) Metodologia i procediments per prestar el servei (fins a 10 punts).

Es valorara la metodologia proposada pel licitador per a la prestacié del servei, incloent-hi
les eines de monitoritzacié plantejades, la seva facilitat d’as i claredat en la visualitzacié
dels sistemes, aixi com els quadres de comandament proposats. També es valorara la
metodologia de control de les copies de seguretat, la facilitat d’interpretacié d’aquest
sistema, i la gestio de la seguretat dels servidors i dels endpoints. El licitador haura d’indicar
si aporta eines especifiques per a la gestio i monitoratge del servei, inclos I'entorn cloud,
preferentment en modalitat SaaS (Software as a Service — programari com a servei).

A nivell general de les eines, tindran especial rellevancia les consideracions
d'interoperabilitat, la seguretat i la confidencialitat de la informacié.

La puntuacido d’aquesta subseccié es distribuira segons aquests barems: 0 punts (no
presentacio); 2,5 punts (insuficient), 5 punts (acceptable), 7,5 punts (bona) i 10 punts
(excel-lent). Excepcionalment, de forma motivada es podra definir una puntuacié que es
trobi entre les xifres anteriors.

(A.1.2) Model de coordinacié i comunicaci6 amb I'equip técnic del CPD (fins a
8 punts).

Es valoraran la descripcié amb detall del format relacional entre el Consorci i I'equip técnic
destinat al CPD; el reporting d’esdeveniments (alarmes) o altrament els treballs dins de
I'operativa habitual; el procés de tractament de peticions, des que arriben fins a tancar-les.
La puntuacié d’aquesta subseccio es distribuira segons aquests barems: 0 punts (no
presentacid); 2 punts (insuficient), 4 punts (acceptable), 6 punts (bona) i 8 punts
(excel-lent). Excepcionalment, de forma motivada es podra definir una puntuacié que es
trobi entre les xifres anteriors.

(A.2) Recursos i perfil técnic (fins a 18 punts)
Es distribueix en les seguents subseccions:

(A.2.1) Trajectoria professional i potencial del personal assignat (fins a 10 punts).
Es valoraran I'experiéncia dels membres de I'equip en la prestacié de serveis, especialment
per a '’Administracié publica i entitats pertanyents al sector public. També es valorara la
formacio oficial universitaria (amb especial interés en estudis d’enginyeria informatica o de
telecomunicacions), i/o altres titulacions, siguin o no oficials, dels membres integrants i
relacionades amb la prestacio del servei, sense valorar en aquest cas les certificacions de
competéncies digitals previstes com a criteris subjectes a valoracié automatica (B.2).
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L'empresa licitadora ha incloure necessariament com a Annex de la memoria els
curriculums vitae de les persones que es preveu que intervindran al servei, si bé I'extensio
d’aquest annex no computara al limit maxim de 40 pagines de la memoria esmentat abans.
La puntuacié d’aquesta subseccid es distribuira segons aquests barems: 0 punts (no
presentacio); 2,5 punts (insuficient), 5 punts (acceptable), 7,5 punts (bona) i 10 punts
(excel-lent). Excepcionalment, de forma motivada es podra definir una puntuacié que es
trobi entre les xifres anteriors.

(A.2.2) Organitzacié de I’equip de servei (nivells 1, 2 i 3) (fins a 8 punts).

Es valoraran el govern del servei; el model organitzatiu i 'organigrama; la planificacié de
reunions internes de I'equip i sistemes d’interaccio; la relacié de perfils; les responsabilitats
i les funcions de cadascun; el sistema de reaccié davant de noves carregues de treball, en
especial incidéncies de llarga durada, i durant tota la vigéncia del contracte. El licitador ha
de presentar el model de guardies que fara servir dins i fora de I'’horari laboral; com cobrira
les 24 hores del dia, els 7 dies de la setmana, d’acord amb les estipulacions del Plec de
prescripcions técniques; s’ha d’indicar com organitzara els recursos técnics, les tasques i
responsabilitats en I'operacio de les guardies.

La puntuacido d’aquesta subseccié es distribuira segons aquests barems: 0 punts (no
presentacid); 2 punts (insuficient), 4 punts (acceptable), 6 punts (bona) i 8 punts
(excel-lent). Excepcionalment, de forma motivada es podra definir una puntuacié que es
trobi entre les xifres anteriors.

(A.3) Qualitat i evolucié del servei (fins a 10 punts)
Es distribueix en les seglents subseccions:

(A.3.1) Informes mensuals de seguiment amb nivells de consum i gestié d’alarmes
(fins a 7,5 punts).

Es valoraran les explicacions dels diferents informes que es presentaran relacionats amb
el conjunt del servei, aixi com el detall del seu contingut; es tindra en compte la qualitat
prevista i grau de detall, com també el numero d’indicadors associats. Es valoraran les
meétriques desglossades dels nivells de consum i tractament d’incidéncies (alarmes).

La puntuacié d’aquesta subseccié es distribuira segons aquests barems: 0 punts (no
presentacio); 2 punts (insuficient), 3,75 punts (acceptable), 5,5 punts (bona) i 7,5 punts
(excel-lent). Excepcionalment, de forma motivada es podra definir una puntuacioé que es
trobi entre les xifres anteriors.

(A.3.2) Millora dels Acords de Nivell de Servei (ANS) proposats (fins a 2,5 punts).

Es valoraran les especificacions que millorin els parametres descrits a 'Annex |.B del Plec
de prescripcions técniques, excepte el temps de resposta en incidéncies no critiques, que
esta previst com un criteri subjecte a valoracié automatica (B.3).

La puntuacié d’aquesta subseccio es distribuira segons aquests barems: 0 punts (no
presentacio); 0,75 punts (insuficient), 1,25 punts (acceptable), 1,75 punts (bona) i 2,5 punts
(excel-lent). Excepcionalment, de forma motivada es podra definir una puntuacié que es
trobi entre les xifres anteriors.

(A.4) Valor afegit (fins a 2 punts)

Inclou una Unica subseccio:

(A.4.1) Suport técnic i estratégic al projecte de migracié del CPD al Cloud (fins a
2 punts).
Es valorara el nivell de detall de les tasques proposades, grau de participacié de recursos
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técnics, incloent una descripcié quantitativa i qualitativa, i la seva assignacié temporal.

La puntuaciéo d’aquesta subseccié es distribuira segons aquests barems: 0 punts (no
presentacio); 0,5 punts (insuficient), 1 punt (acceptable), 1,5 punts (bona) i 2 punts
(excel-lent). Excepcionalment, de forma motivada es podra definir una puntuacié que es
trobi entre les xifres anteriors.

B. Criteris subjectes a valoracié automatica. Valoracio: fins a 52 punts

(B.1) Oferta economica (fins a 30 punts)

Es valorara la baixa de cada oferta presentada sobre el pressupost base de licitacio, indicat
al Quadre de Caracteristiques, referit als 16 mesos d’execucio del servei previstos perd
amb IVA no inclds. Aquesta xifra pretén no discriminar a empreses segons la localitzacio
del seu domicili fiscal i evitar aixi diferéncies entre licitadors situats en Estats membres
diferents de la Unié Europea per I'aplicacié d’un IVA diferent. La puntuacié per aquest criteri
s’atorgara d’acord amb la féormula seglent:

Oferta més economica x Puntuacié maxima
Oferta a valorar

Puntuacio resultant =

L’oferta més econdmica rebra la maxima puntuacio. La resta d’ofertes rebran una puntuacié
proporcional a la més econdmica. El PCAP, pero, pot desenvolupar més aquesta formula.
Es proposa aquesta formula classica per al calcul de punts atesa la poca complexitat que
suposa, atenent també que no es preveu una afluéncia massiva de licitadors.

Les ofertes seran considerades anormals o desproporcionades quan concorrin les
circumstancies previstes al Plec de clausules administratives particulars. Tots els
percentatges es calcularan amb dos decimals. L'oferta econdmica es preparara d’acord
amb el model que figuri en un Annex del Plec de clausules administratives particulars.

(B.2) Certificacions en competéncies digitals avancades del personal (fins a 16 punts)

Es tindran en compte les certificacions en competéncies digitals avangades del personal
que s’adscrigui al servei, segons les acreditacions seguents. S’atorgaran un maxim de 16
punts en aquest criteri de valoracié automatica.
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L Nombre
Puntuacio per maxim de Punts
Programari Fabricant Nivells de Certificacio cada Técnic/a | . . maxims per
acreditat * IEBIEHES G1E categoria
es puntuen
- Azure Solutions Architect 0,33 3 1
Gl Microsoft |- Azure Fundamentals 0,20 5 1
Server
- Windows Server 0,20 5 1
Microsoft . - Messaging Administrator 0,33 3 1
Microsoft - — X
365 - Messaging Administrator Associate 0,20 5 1
- L|nl_.|x' Foundation Certified System 0.20 5 1
. . Administrator
Linux Foundation : . —
- Lmug Foundation Certified IT 0.20 5 1
Associate
- VMware Certified Advanced
Professional (VCP) 0.33 3 1
VMWARE VMware
- VMware Certified Professional-Data 020 5 1
Center Virtualization (VCTA) ’
- MySQL MySQL DB Administrator
. 0,33 3 1
MySQL Oracle Professional
y - MySQL MySQL DB Administrator
o 0,20 5 1
Specialist
- Oracle DB Administrator Master 0,33 3 1
ORACLE Oracle
- Oracle DB Administrator Professional 0,20 5 1
- i iti 0,50 2 1
ITIL AXELOS ITIL Strategist o ITIL Practitioner
(v3ov4) - ITIL Foundation 0,20 10 2

* Tots els barems unitaris expressats en 0,33 punts, en sumar-se el nombre maxim de técnics/es en tres persones assoleixen
la puntuacié maxima per categoria de 1 punt, i no I'aritmética de 0,99 punts. La data maxima d’obtencio de les certificacions
és amb anterioritat al comengament (00:00h) del dia de publicacié de I'anunci de licitacié.

(B.3) Reduccié del temps de resposta en incidéncies no critiques (fins a 6 punts)

Es valorara la reduccié del temps de resposta en incidéncies no critiques, a partir del termini
de compliment maxim igual o inferior a quatre dies laborables (ANS de I’Annex |.B del Plec
de prescripcions técniques), segons la distribucié seguent:

Reduccioé en 2 dies: temps de resposta maxim en dos dies laborables. 6 punts
Reduccié en 1 dia: temps de resposta maxim en tres dies laborables. 3 punts
Cap reduccio en el temps de resposta. 0 punts
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En resum, la puntuacio esperada dels criteris de valoracié se sintetitza a la taula seguent:

Criteri Puntuacié maxima
A. Criteris subjectes a judici de valor 48,00 punts
(A.1) Proposta tecnica del servei 18,00 punts
(A.2) Recursos i perfil técnic 18,00 punts
(A.3) Qualitat i evolucio del servei 10,00 punts
(A.4) Valor afegit 2,00 punts
B. Criteris subjectes a valoracié automatica 52,00 punts
(B.1) Oferta econdmica 30,00 punts
(B.2) Certificacions en competéncies digitals avangades del personal 16,00 punts
(B.3) Reduccié del temps de resposta en incidencies no critiques 6,00 punts

En cas d’empat, s’aplicaran els criteris establerts a I'article 147, apartat 2, de la LCSP,
segons aquest ordre de prelacio:
a) Major percentatge de treballadors/es amb discapacitat o en situacié d’exclusié social
a la plantilla de cada una de les empreses; en cas d’igualtat, prevaldra 'empresa que
tingui el major nombre de treballadors/es fixos/es amb discapacitat a la plantilla, o el
major nombre de persones treballadores en inclusié a al plantilla.
b) El menor percentatge de contractes temporals a la plantilla de cada una de les
empreses.
c¢) El major percentatge de dones ocupades a la plantilla de cada una de les empreses.
d) El sorteig, en cas que l'aplicacié dels criteris anteriors no hagués donat lloc al
desempat.



