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Plec de prescripcions técniques que regiran la contractacio del
servei de creativitat i generacié de I'evolucié del concepte
creatiu VIU EL DOBLE, disseny, realitzacié i producci6 de la
campanya publicitaria turistica de la Costa Brava i Pirineu de
Girona, per a public final amb una pluralitat de criteris
d’adjudicacio
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1. ANTECEDENTS

El Patronat de Turisme Costa Brava Girona, SA, organisme de promocio turistica de la
Diputacié de Girona (en endavant Patronat) és el maxim organisme de promocio turistica
de la demarcaci6 de Girona.

El Patronat té com a objectius actuar de plataforma de promocio i difusié de les marques
Costa Brava i Pirineu de Girona en els principals mercats emissors. També, I'entitat dona
suport a les institucions i a tot 'empresariat del territori en I'estructuracio i en la
comercialitzacio dels productes i serveis turistics. Tanmateix vetlla per la millora de la
competitivitat constant i per la sostenibilitat del desenvolupament de I'activitat turistica.

L’organitzacio treballa en els ambits de l'estratégia, la comunicaci6 i el marqueting
turistic per arribar a assolir els objectius establerts en el seu Pla d’Accions i Objectius
anual (https:/trade.costabrava.org/publication/pla-daccions-2025/). Sota les marques
turistiques Costa Brava i Pirineu de Girona, el Patronat promociona I'oferta turistica del
territori, que s’aglutina entorn als nou clubs de producte que gestiona:

- Cultura

- Enogastronomia

- Ruta del Vi DO Emporda

- Natura i Turisme Actiu

- Esportiu

- Salut i Benestar

- Golf

- Costa Brava Girona Convention Bureau
- Premium
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La conjuntura actual fa necessaria la definicié del model turistic Costa Brava i del Pirineu
de Girona futur. Aquest model, ha de ser sostenible i inclusiu, i pivotar sobre la
sostenibilitat, la creativitat i la innovacio.

Entre els avantatges competitius de qué disposa la destinaci6 Costa Brava Pirineu de
Girona s’hi troben la situacié geografica, la varietat de recursos naturals i culturals, la
diversitat i la qualitat de I'oferta turistica, I'experiéncia i la professionalitat del sector, la
connectivitat amb els seus mercats emissors de turisme, l'autenticitat de les
experiencies turistiques a gaudir i una alta capacitat de resiliéncia i transformacio del
sector.

A més a més, el prestigi del que gaudeix la destinacié especialment en els mercats més
proxims ha contribuit i ha de seguir contribuint a superar aquests temps d’incertesa, a
prescriure i a prestigiar el sector turistic.

1.1. Objectius

El Patronat es marca assolir o contribuir en la consecucio dels segilients objectius:

- Augmentar la despesa mitjana del turista.

- Desestacionalitzar, potenciant les temporades mitges i baixes.

- Fomentar el consum de productes complementaris durant el periode estival, a
part del tradicional sol i platja.
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- Posicionar les marques turistiques Costa Brava i Pirineu de Girona a escala
nacional i internacional amb un destacat reconeixement i emfatitzar-ne la seva
complementarietat.

- Treballar l'associacié de valors com l'autenticitat, la qualitat, la sostenibilitat i la
diversitat a les marques turistiques Costa Brava i Pirineu de Girona.

- Promoure la cooperacio estrategica amb agents turistics clau.

- Promoure un turisme que generi benestar a la poblacio6 i desenvolupament local.

- Recopilar dades estrateégiques per a la presa de decisions.

- Mantenir la prioritat dels mercats de proximitat i de mitjana distancia.

- Fomentar la sostenibilitat d’'una forma transversal.

- Millorar la competitivitat del sector a través del programa de formacié Turisme
360°.

G ' ro n a Patranat de Turisme
- Casta Brava Girona

1.2. Linies estratégigues

Fruit de la continua analisi del sector, de la constant interaccié amb els principals agents
turistics del territori, dels informes d’organismes turistics estatals i internacionals i de la
feina interna de I'equip de I'entitat, el Patronat actualment treballa les quatre linies
estratégiques:

Sostenibilitat

Sostenibilitat i turisme s6n un binomi imprescindible donada la conjuntura actual. Per tal
de respondre als desafiaments economics, ambientals i socials actuals, és imprescindible
fomentar un turisme responsable. Cal continuar educant en la importancia d’estimular un
turisme respectués amb I'entorn i de promoure que l'oferta aposti per implementar
mesures sostenibles en els seus models de gestio. El treball en xarxa i la difusié de bones
practigues que fomentin la sostenibilitat economica, social i mediambiental han de
permetre incrementar la competitivitat del sector i reduir la petjada de I'activitat turistica.
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Estrategia digital

La transformacid digital continua vigent com un canvi global i integral del sector turistic
amb la implicaci6 de nous actors i la incorporacié de diferents eines tecnologiques en les
diverses etapes de la cadena de valor com a element clau per millorar la competitivitat
de les destinacions. L'estratégia digital ha de servir per ampliar I'abast del mercat, captar
nous clients, millorar la visibilitat de la marca online, adaptar el missatge en funcio de
l'audiencia, millorar la qualitat del servei, ser més reactius als canvis i fomentar la
sostenibilitat. El pes dels canals online per connectar amb els diferents publics objectius
cada cop és més elevat.

Relacié amb el sector

Es imprescindible mantenir el sistema de cogovernanca del Patronat a través dels seus
diferents clubs de producte i dels seus organs de govern, cosa que permet un dialeg
directe i continu amb el sector. L’intercanvi de visions, la creacio de sinergies i el treball
en xarxa son clau per millorar la competitivitat de la destinaci6é i desenvolupar una
estratégia centrada en les veritables necessitats del sector. Aixi mateix, cal fomentar la
cooperacié estratégica amb entitats i institucions del territori, per impulsar projectes
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comuns i evitar duplicitats, i permetre aixi un flux d’'informacié i una promocié més
eficient i cohesionada de la destinacio.

Intel-ligéncia de mercat

La intel-ligencia de mercat ha d'ajudar a detectar noves oportunitats de negoci i noves
tendencies relatives a mercats i productes, i a prendre decisions estratégiques. La
intel-ligencia de mercat ha d’anar coordinada amb I'estrategia digital. Utilitzar eines
digitals pot permetre coneixer, en temps real, quines son les preferencies dels turistes i
els canvis de comportament o preveure quines seran les seves exigéncies futures.

Tant els objectius com les linies estratégiques compartits han de servir com a fonament
per trobar la naturalesa, I'enfoc i I' storytelling de la campanya.

Els nostres clients potencials: turistes, ciutadans i empreses, han de percebre i entendre
gue son el motor de canvi del futur turisme.

1.3 Publicitat

La publicitat tant offline com online esdevé una de les eines més efectives de promocid
pel Patronat, augmentant els esforcos i recursos en els darrers anys per tal de posicionar
Costa Brava Pirineu de Girona com una de les destinacions de referencia del sector i
per promocionar la seva diversa oferta turistica de qualitat.

Actualment el Patronat treballa amb campanyes segmentades que s’enfoquen a
objectius especifics segons mercat:
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¢ Campanya de proximitat: Catalunya i Espanya

¢ Campanya al mercat Franca

e Campanya a mercats internacionals: Regne Unit, Benelux (Bélgica i Paisos
Baixos) i Alemanya.

Les campanyes de publicitat que es realitzen des del Patronat es realitzen durant tot
lany, per tal de fomentar el turisme durant tots els mesos de l'any i no es centra
Unicament en la promocié de la temporada d’estiu.

Tradicionalment la promocié i comunicacio de les marques Costa Brava i Pirineu de
Girona s’havia realitzat de forma independent. Mentre que la Costa Brava era la marca
de referencia i principalment molt lligada a l'oferta de sol i platja i d’estiu, i la marca
Pirineu de Girona anava molt lligada a I'oferta de neu.

La darrera campanya publicitaria elaborada pel Patronat és la de Viu el Doble
(https://viueldoble.costabrava.org). Aquesta campanya ha representat un canvi de
posicionament i un salt qualitatiu en la manera de comunicar les dues marques
turistiques de la Costa Brava i el Pirineu de Girona, com dues marques complementaries
que conformen un dels avantatges competitius i elements d'identitat de la destinacio.
Aquesta complementarietat de les dues marques fan de la Costa Brava Pirineu de
Girona una destinacié plena de contrastos que li conflueixen la seva riquesa de recursos,
paisatges i diversitat d’experiencies turistiques. Aixi mateix, aquesta confluéncia de les
dues marques turistiques ajuda a posicionar la destinacié com una destinacié que es
pot gaudir els 365 dies de I'any.
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G ' ro n a Patranat de Turisme
- Casta Brava Girona

El concepte creatiu de Viu el Doble gira entorn al seglient raonament:

“Normalment, quan pensem en viatjar tendim a pensar si preferim mar o
muntanya, si volem platja o neu, si podem anar-hi amb parella, la familia o
més amb els amics, inclls si volem experiéncies més actives o, al contrari,
experiéncies més relaxants. Des d’'un primer moment ens trobem que hem
d’escollir, hem de triar si volem una cosa o en volem una altra.

Nosaltres et presentem una destinacié on ho pots combinar i trobar tot. On
no et fara falta escollir el que necessitis sind que ho tindras tot a I'abast. Et
presentem un territori amb 6.000km quadrats que t'ofereix paisatges
increibles de les platges més Uniques del Mediterrani i també de les
muntanyes més genuines dels Pirineus, un territori amb més de 40 volcans,
pobles medievals i de pescadors amb historia a cada pedra, amb rutes
increibles per a qualsevol disciplina esportiva. Una terra on es crea vi des de
temps mil-lenaris, on hi trobaras experiencies sensorials i de benestar, amb
un llegat cultural increible i una gastronomia que fusiona la tradici6 i
'avantguarda amb 20 Estrelles Michelin.

Aixi que... perqué escollir quan ho pots tenir tot? Viu la cultura, viu la

gastronomia, viu la platja i viu la neu, viu la natura, viu el benestar, viu la
Costa Brava i el Pirineu de Girona. #VIUELDOBLE !”

2. OBJECTE DEL CONTRACTE

L'objecte de la segient contractaci6 és el servei de creativitat i generacié de
I’evolucié del concepte creatiu VIU EL DOBLE, disseny, realitzaci6 i produccié de
la campanya publicitaria turistica de la Costa Bravai Pirineu de Girona, per a public
final tan nacional com internacional.
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El disseny evolutiu de la nova campanya, que haura de seguir el relat de Viu el Doble,
haura de tenir en compte les segients consideracions:

2.1 Briefing i consideracions

Seguidament es presenta el briefing inicial de la campanya, que caldra acabar de perfilar
entre I'adjudicatari i el Patronat un cop aquest servei sigui adjudicat.

2.1.1 Objectius de la campanya

La nova campanya ha de mantenir el concepte Viu el Doble vinculat a la
complementarietat de les marques Costa Brava i Pirineu de Girona i fer-ne una nova
evolucio creativa.

Els objectius de comunicacio i missatge son:

- Posicionar la Costa Brava Pirineu de Girona com una destinacié de turisme de
qualitat.

- Lanarrativa de la campanya ha de tenir en compte la diversitat del territori (costa,
interior, muntanya, ciutats) , els valors de marca i el benestar de les persones
locals que hi resideixen.
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- Incidir en la presa de decisions per visitar la destinacié durant tot I'any.

- Posar en valor el bon clima.

- Emfatitzar la diversitat d’experiencies turistiques.

- L'aspecte huma ha de ser imprescindible per comunicar d’'una manera real i
autentica. Ha d'incloure persones locals.

- La sostenibilitat ha de ser present de forma transversal en la campanya.

- Aprofundir en les emocions, sensacions i connexions que implica visitar la Costa
Brava i el Pirineu de Girona.

- Destacar I'aspecte acollidor de la destinacid i el respecte per aquells que ens
visiten.

Glrona e

2.1.2 Public Objectiu

Pel que fa a mercats, la campanya va dirigida a pablic nacional, estatal i internacional,
per aquest motiu és molt important que les diferents creativitats de la campanya
aconsegueixin evocar, impactar, connectar i ser enteses per tots aquests mercats.

La nova campanya ens ha de permetre atreure un turisme qualitatiu:
- Que tingui un poder adquisitiu mig/alt.
- Que viatgi al llarg de tot I'any.
- Que mostri sensibilitat i consciencia a I'hora de viatjar.
- Que tingui interés per adquirir serveis i experiencies locals.

2.1.3 To i estil de la campanya

6

El to i I'estil de la campanya s’ha de caracteritzar per:

Ser auténtic, emocional i experiencial.

Connectar amb l'usuari de manera innovadora.

Ser engrescador i generador d'il-lusié.

Fomentar I'empatia, la calidesa i la proximitat.
Utilitzar un llenguatge d'afinitat i inclusiu.

Pot incloure un punt d’humor, informal i desenfadat.

2.1.4 Look and feel
El look & feel de la campanya s’ha de caracteritzar per:

- Imatges molt naturals i espontanies.

- Cromatismes calids.

- Cels blaus.

- El pas de les estacions.

- Incorporar I'enregistrament de llocs identificables i Unics del territori.
- Incorporar gent local.

A continuacio es faciliten alguns exemples que encaixen amb la linia d’estil del Patronat
dels darrers anys:

- Mitjans: Conde Nast Traveller i Forbes Travel
- Creadors de contingut
¢ https://www.instagram.com/theslowmediterranean/
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e https://www.instagram.com/annaplanarbona/

e https://www.instagram.com/frecklesnur/

» https://www.instagram.com/allaboutwanderlust /

» https://www.instagram.com/dealvarosanz/

Videos d'inspiracio:

» La Brava (primer anunci):
https://www.youtube.com/watch?v=2Y MN60t4Kk

» La Brava (segon anunci):
https://www.youtube.com/watch?v=AGnfOQ7PPNg

Missatge i conceptes clau

A. COSTA BRAVA

Frases i paraules clau:

=6
,

Pobles i viles de pescadors

Vida saludable i desconnexi6 activa (esports i lleure)

Proximitat

Qualitat de vida

Refugi natural

Alentiment de ritme “slow-flow”

Diversitat de paisatges: costa, plana, interior, camps de cultiu, localitats de petit
tamany

Terra de civilitzacions i de llarga historia

Patrimoni mil-lenari

Tradicio i dinamisme cultural contemporani (festivals, galeries d’art)

Espai d’inspiracio artistic

Camins de ronda

Xarxa de cicloturisme

Pobles medievals

Masies catalanes

Diversitat de productes turistics

Destinacié enogastronomica mundialment reconeguda (territori estrelles
Michelin, cuina d'avantguarda) i diversitat de productes enogastronomics
(productes kmO i cellers). Producte estrella, plats mar i muntanya.

5 parcs naturals : Cap de Creus, Aiguamolls Emporda, Albera, Montgri-illes
Medes, Montseny

Sostenibilitat, responsabilitat, genuinitat, singularitat, seguretat, benestar,
natura, cultura, gastronomia, romanic, tradicio, festes populars, arrels, identitat,
encant

B. Pirineu de Girona

Frases i paraules clau:

El Pirineu més mediterrani, el més proper al mar

Alta muntanya i estacions d’esqui molt a prop del mar
Neu mediterrania

Del nivell del mar fins als quasi 3.000 metres
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- Diversitat de paisatges

- Diversitat de productes turistics

- Diversitat de productes gastronomics

- Mar i muntanya

6 parcs naturals des del medi mari fins a I'alta muntanya

- Sostenibilitat, responsabilitat, genuinitat, singularitat, seguretat, benestar,

cultura, gastronomia, romanic, tradicié, festes populars, arrels, identitat,

- Els Pirineus no s6n només per I'hivern, sin6 per tot I'any
2.1.6 Informacio complementariai d’interes

Els perfils propis online del Patronat son:

WEBS

Genérigues

www.costabrava.org

Especifiques de Club

Club de Producte Web
Convention Bureau www.costabravagironach.com
Premium www.premium.costabrava.org
Turisme Esportiu www.trainingcamps.costabrava.org
XARXES SOCIALS
Genérigues
Instagram Twitter Facebook Youtube

g @costabravapirineu @CostaBrava @VisitCostaBrava | @CostaBravaPirineu
Especifiques de Club
Club de Producte Instagram Twitter Facebook
Enogastronomia @foodcostabrava | @foodcostabrava | @foodcostabrava

2.2 Prestacions i serveis

Prestaci6 1. Ideacid del concepte creatiu de la campanya

Aquest concepte creatiu haura de correspondre a I'evolucié de Viu el Doble. Aquest pot
incloure i/o ampliar a un sub-claim.

Per tal de crear la campanya s’ha de seguir la disposici6 dels logotips adjunt a 'annex
1 Manual d'estil.

A falta d’'un manual d’estil, la campanya haura de respirar I'esséncia del manual actual
de les xarxes socials, adjunt com annex 1 Manual d’estil.

En la campanya actual de Viu el Doble s'utilitza el segell que complementa la creativitat
original. En aquesta campanya no és necessari la seva aplicacio.
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Prestaci6 2. Producci6 dels elements publicitaris audiovisuals, digitals i grafics

Tot el material emprat en la producci6 de la campanya ha de ser original, enregistrat i
produit expressament per aquest contracte, ja sigui directament pel contractista o per
un tercer, en aquest cas subjecte a les previsions sobre cessié de la propietat
intel-lectual prevista en aquest plec. El Patronat podra de forma excepcional i si ho
considera convenient facilitar a I'adjudicatari imatges i videos de recurs ja enregistrats,
per a la realitzacio de la campanya.

L’adjudicatari haura de garantir:

Tot el material grafic i audiovisual emprat en la produccié de les imatges ha
de pertanyer a 'ambit territorial de la provincia de Girona.

La representativitat de les 8 comarques entre els elements audiovisuals,
grafics i digitals.

L’assumpcié dels honoraris de la productora, realitzador, localitzacions,
casting, estilisme, maquillatge, atrezzo, transport, dietes, allotjament,
il-luminacid, contractacions, weather day, i en general, tots els elements de
producci6 i els honoraris que es requereixen per produir les peces.

La gestid de tots els permisos de rodatge i taxes o llicéncies necessaries per
la filmacio i sessio fotografica.

Les assegurances de I'equip, transports i elements técnics que es requereixi.
L’edicié i muntatge de fotografia, imatge i so.

L’audio i seleccié d’una banda sonora per a totes les peces audiovisuals i
formats derivats, aixi com adaptacions idiomatiques i falques de radio.
Desestimar musiques lliures de drets.

Els drets en exclusiva per a tots els suports de comunicacio worldwide, offline
i online, en que s’emetin les peces audiovisuals sense limit territorial ni
temporal. Inclou els drets per espots de televisio a tots els suports en que
s’emetin. Drets d'imatge, de propietat intel-lectual en exclusiva i de difusio
d’actors, figurants, autors, locutors, masiques, cangons, models, fotografies,
etc. proposats per I'empresa i aprovats pel Patronat de Turisme Costa Brava
Girona.

No s'inclouen les adaptacions dels materials grafics als diferents suports, donat que el
Patronat ja disposa d’una agéencia de disseny grafic per aquestes tasques.

L’adjudicatari haura de lliurar els seglients materials:

1 espot de 20" horitzontal per televisid i 1 espot de 20” a format vertical per
xarxes socials

20 clips audiovisuals de 20" en horitzontal i 20 clips audiovisuals de 20"
vertical pensat per fer peces per xarxes socials

40 fotografies. Sessio fotografica
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- 1 textredaccional

- 1 anunci per a mitja impres vertical

- Publireportatge 1 pagina

- Publireportatge 2 pagines

- Anunci per un opi, marquesina en format vertical

- Anunci exterior gran format, tanca publicitaria en format horitzontal
- 1 baner gif

- 1 anunci per xarxes socials

- Falques de radio

a) 1espotde 20" horitzontal per televisio i 1 espot de 20" a format vertical per

socials

en horitzontal principalment sera per reproduir en televisio i en televisions

digitals. L'espot en format vertical sera per a les xarxes socials i accions de
marqueting.

que incorpori la combinacio de diferents perspectives d'imatges, imatges

amb drone per mostrar el territori i imatges en primers plans.

D’aquest espot se’'n produiran 10 versions:

1 espot locutat en catala

1 espot locutat i subtitulat en catala

1 espot locutat en castella

1 espot locutat i subtitulat en castella

1 espot locutat en frances

1 espot locutat i subtitulat en frances

1 espot locutat en anglés

1 espot locutat i subtitulat en angleés

1 espot locutat en angles i subtitulat en alemany
1 espot locutat en anglées i subtitulat en holandées

L’adjudicatari queda obligat a:

Elaborar un gui6 i un story-board de I'espot en format horitzontal.

Crear un storytelling per a consum de xarxes socials i amb imatges
gravades en vertical expressament per a la peca vertical.

Pre-produir, produir, locutar, sonoritzar i post-produir I'espot.

Presentar copies d’emissio per a televisio i altres canals audiovisuals i
del seu lliurament en els formats que requereixi el pla de mitjans de la
campanya.

Atés que I'espot s’emetra en horari day time no es podra mostrar begudes
alcoholiques o objectes que ho insinuin com copes de vi o cava.

Aixi mateix, un cop entregats els lliurables d’'ambdues versions de 'espot, el Patronat
podra demanar a I'adjudicatari fins a 2 adaptacions de format que puguin requerir els
diferents suports de mitjans o per a diferents aplicacions.
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20 clips audiovisuals de 20" en horitzontal i 20 clips audiovisuals de 20"
vertical pensat per fer peces per xarxes socials

Creacio de diferents clips en brut perd amb tractament de color per aprofitar per
crear peces principalment per xarxes socials. Es pot crear durant la sessio
fotografica com la gravacio de I'espot.

L’adjudicatari queda obligat a:

- Elaborar peces en brut de logotips, musica, locucio, i subtitols pero
tractades amb el mateix color que I'espot

40 fotografies. Sessio fotografica

Sessio fotografica de 40 fotografies, desglossant-se amb 20 en format vertical
i 20 en format horitzontal aproximadament de les quals un minim de 5 hauran de
ser amb drone. Aquestes imatges s'utilitzaran per a les grafiques, pel
publireportatge i per a xarxes socials.

1 text redaccional

Text redaccional en catala, amb la finalitat de ser text suport de la imatge grafica,
destinat a publireportatges, entre d'altres.

L’adjudicatari haura de proveir:

- Text redaccional en llengua catalana de 500 paraules que acompanyi la
campanya

- Drets en exclusiva per aplicar l'article en creativitats que consideri el
Patronat, com poden ser adaptacions per a productes o aplicacions a
marxandatge. Aquestes sempre es validaran amb previ supervisio de la
creativitat final per part de I'empresa adjudicataria.

- Drets per poder fragmentar l'article segons necessitats.

1 anunci per a mitja impres vertical

Creativitat d'un anunci A4 vertical per a mitjans impresos en catala. Inclou layout
amb els elements distribuits: imatge, claim, logotips, etc.

Per tal de crear la campanya s’ha de seguir la disposicié de logotips adjunt a
lannex 1 Manual d’estil.

Publireportatge 1 pagina
Aplicaci6 de la campanya a una pagina A4 vertical de redaccional en catala que
pugui introduir el redaccional creat amb la imatge de la campanya (haura

d’incloure la campanya aixi com informacié o experiéncies dels productes).

Publireportatge 2 pagines
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Aplicacid de text amb 2 pagines de publireportatge en format A4 vertical en catala
(haura d'incloure la campanya aixi com informacié6 o experiencies dels
productes).

h) Anunci per un opi, marquesina en format vertical

Creativitat d’l anunci per a mitjans exteriors en formats animat (opis,
marquesina) en catala. Inclou layout amb els elements distribuits: imatge, claim,
logotips, etc.

Anunci exterior gran format, tanca publicitaria en format horitzontal
Creativitat d'1 anunci per a mitjans exteriors de gran format en una tanca

publicitaria en catala. Inclou layout amb els elements distribuits: imatge, claim,
logotips, etc.

j) 1 baner gif

Creativitat d’'1 baner en format gif de mida 250x250. Inclou layout amb els
elements distribuits: imatge, claim, logotips, etc.

k) 1 anunci per xarxes socials

Creativitat d’'un original en format 1080x1350 en catala, per a difusio a les xarxes
socials; especificament per a Instagram.

I) Falques de radio

a. 4 versions (catala, castella, anglés i frances)
b. Les falques han d’incloure la musica de les peces audiovisuals o un jingle
de la campanya.
Peces de 20 segons de durada.
Els/les locutor/s han de ser natius.
e. Eltancament haura de ser;
- Catala: Patronat de Turisme Costa Brava Girona de la Diputaci6 de
Girona
- Castella: Patronato de Turismo Costa Brava Girona de la
Diputacién de Girona
- Anglés: costabrava.org
- Franceés: costabrava.org

a0

m) Manual d’estil

Un cop finalitzada la ideacio, produccio i creacio de totes les peces requerides,
I'adjudicatari haura d’entregar un manual d’estil de la campanya on s’estableixi
les directrius i normes visuals i verbals que s'han de seguir en totes les peces i
comunicacions de la campanya.

A mode informatiu, pero no limitatiu, aquest manual haura de contenir, entre
daltra, la seglient informacio:

o Identitat visual
- Encas que hi hagi algun segell
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Paleta de colors
Tipografies

Elements grafics
Plantilles i formats
Us d'imatges i videos

¢ |dentitat Verbal

Missatge clau i eslogans
Guié de continguts

Aplicacions i Exemples

2.3 Entrega de masters

=6
1

L’adjudicatari haura d’entregar els materials amb els segiients formats:

Audiovisuals

Els audiovisuals lliurats han de presentar el maxim de metadades técniques amb
l'estandard EXIF (Exchangeable image file format) aixi com les metadades
documentals segulents:

Nom del realitzador/autor:

Titol:

Municipi-localitzacio:

Data de realitzacio:

Nom del productor:

Breu descripcié de l'audiovisual:

Fotografies

Les fotografies presentades han d'incloure el maxim de metadades técniques amb
'estandard EXIF (Exchangeable image file format) aixi com les metadades
documentals seguents:

Nom del realitzador/autor:

Titol:

Municipi-localitzacio:

Data de realitzacio:

Nom del productor:

Breu descripcié de la imatge:

Els materials lliurables s’hauran d’entregar en els formats que es detallen a continuacio:

MATERIAL FORMAT
Manual d’estil PDF
Text redaccional PDF
Fotografies
Versié 1 | TIFF
16 bits
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Espai de color Adobe RGB (1998) amb
la maxima resolucié de la camera
Minim de 3000 pixels pel costat llarg.
Versio6 2
JPEG

Publireportatges Materials en obert

socials)

Creativitats (anunci mitja impres vertical, | Materials en obert
anunci impres mitja horitzontal, anunci opi
vertical, anunci tanca publicitaria
horitzontal, baner gif, anunci xarxes

Falca

MP4

=6

Espot publicitari TV de 20" Horitzontal

Versio 1 | Aspecte: 16/9

Codec: apple ProRes 422
Resoluci6: 4k

Format: .mov

Fps: 50

Versio 2 | Aspecte: 16/9
Codec: H265
Resolucié: 4k
Format: HEVC
Fps: 50

Versio 3 | Aspecte: 16/9

Codec: H264
Resolucié: 1920x1080
Format: .MP4

Fps: 50

Detalls equip produccié | PDF

Espot publicitari de 20" Vertical

Versio 1 | Aspecte: 9/16

Codec: apple ProRes 422
Resoluci6: 4k

Format: .mov

Fps: 50

Versio 2 | Aspecte: 9/16
Codec: H265

Resolucié: 4k
Format: HEVC
Fps: 50

Versi6 3 | Aspecte: 9/16
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Codec: H264

Resolucié: HD 1920x1080
Format: .MP4

Fps: 50

Clips audiovisuals de 20" horitzontals Aspecte: 16/9

Clips audiovisuals de 20" Verticals

Codec: H264

Resolucié: HD 1920x1080
Format: .MP4

Fps: 50

Aspecte: 9/16

Codec: H264

Resolucié: HD 1080x1920
Format: .MP4

Fps: 50

Musica o jingle WAV

2.4 Drets d'im

atge i propietat intel-lectual

generades en

futur.
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drets d'imatge

representants.

L’adjudicatari cedira al Patronat, de manera total, exclusiva, gratuita, indefinida i sense
limits territorials ni geografics, tots els drets dimatge, d'explotacié i de propietat
intel-lectual que puguin derivar-se de les produccions audiovisuals, grafiques o sonores

execucio del contracte. Aquesta cessié inclou els drets de reproduccid,

distribucio, comunicacié publica i transformacié en qualsevol format o mitja, existent o

Aquesta cessid de drets inclou a titol enunciatiu, I'autoritzacio per la posada a disposicio
de tercers per mitja de la xarxes telematiques, la seva difusio publica, la seva publicacio
en diferents mitjans i la seva integracié en bases de dades.

L’adjudicatari sera I'tinic responsable de gestionar i assumir les despeses derivades dels

de models, figurants, intérprets o qualsevol altra persona que aparegui a

les produccions, aixi com dels drets d’'is de musica, efectes sonors o altres elements
protegits per drets d'autor que s’incloguin en els materials resultants. Aixi mateix,
garantira que disposa de totes les autoritzacions necessaries per a I'Gs dels elements
esmentats, eximint I'drgan contractant de qualsevol responsabilitat legal o econdmica
relacionada amb aquests drets.

L’adjudicatari ha de garantir que cap tercer disposa de drets de propietat intel-lectual
sobre les imatges i resta d’elements que configuren I'objecte del contracte i ha de
garantir al Patronat la lliure disponibilitat dels materials que elaborara i lliurara, sense
gue es puguin presentar reclamacions de tercers en base a drets de propietat
intel-lectual, ni requeriments d’abonament d’imports a titulars de drets o als seus

El contractista consultara al Patronat el text que ha de figurar en els credits dels
materials, quan sigui necessari que figurin credits. En qualsevol cas es fara constar
sempre que els drets corresponen al Patronat de Turisme. El contractista fara constar la
llicencia d’Gs que correspongui, segons les indicacions del Patronat. Els credits dels
audiovisuals indicaran “Una produccié del Patronat de Turisme Costa Brava Girona
(logotip del Patronat) / Realitzacio: [nom del contractista]”.
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Glrona e

L’adjudicatari no podra fer difusid del material objecte de la present contractacio per
finalitats diferents sense el consentiment exprés, previ i per escrit del Patronat.

El preu del contracte comprén la retribucié dels drets de propietat intel-lectual objecte
de cessio.

L’adjudicatari haura de garantir el respecte al dret a la propia imatge i el dret a la intimitat
de les persones que siguin reconeixibles a la campanya. En els casos que sigui
necessari obtenir el consentiment de la persona afectada o del seu representant legal
per a la captacié, reproduccio o publicaci6 de la campanya, el I'adjudicatari procedira a
obtenir aquest consentiment, i es fara carrec dels possibles costos que se’'n derivin.

Les altres referéncies a drets de propietat intel-lectual que figuren en aquests plecs han

de ser interpretats d’acord amb els continguts d’aquesta clausula, que preval sobre la
resta.

2.5 Terminis d’execucié

Un cop formalitzat el contracte, el Patronat i I'adjudicatari es reuniran per a tal
d’evolucionar el primer brifing presentat en els presents plecs, i definint més la proposta
a les necessitats del Patronat.

A continuacio es detallen els diferents terminis d’entrega:

a) Ideacié del concepte creatiu de campanya: 21 dies naturals a comptar des de
la formalitzaci6 del contracte.

=6

b) Text redaccional: 35 dies naturals a comptar des de la formalitzacié del
contracte.

c) Sessio fotografica: 60 dies naturals a comptar des de la formalitzacié del
contracte.

d) Creativitats: 70 dies naturals a comptar des de la formalitzacié del contracte.
e) Audiovisuals:
- Espots publicitaris: 70 dies naturals a comptar des de la formalitzacio del
contracte.
- Clips: 75 dies naturals a comptar des de la formalitzacio del contracte.
f) Adaptacions de l'espot de 20”: 15 dies naturals a comptar des de la peticié per

part del Patronat, que podran ser requerides en qualsevol moment dins del
termini del contracte.

3. EQUIP HUMA REQUERIT

En quant a I'equip minim de treball per a I'execuci6 del present contracte haura d’estar
format, com a minim, per:
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- Director/a creatiu/va, amb un minim de 5 anys d'experiéncia en tasques de
creacid i conceptualitzacid6 de campanyes publicitaries i direccié d’equips de
treball, i que exercira de cap de projecte i actuara com a responsable i
interlocutor davant del PTCBG.

Director/a art i copy, amb un minim de 3 anys d’experiéncia en conceptualitzacio,
creativitat i execucio de campanyes publicitaries.

e Tecnic/a — supervisor/a de comptes, amb un minim de 3 anys d’experiéncia en
gestio de processos creatius i de produccié en campanyes publicitaries.

Aquests perfils no poden ser assignats a la mateixa persona.

L’empresa adjudicataria haura de disposar, durant tota I'execucié del contracte, del
personal necessari per desenvolupar I'objecte contractual, el qual ha d’acomplir amb les
especificitats técniques establertes en aquest plec.

El PTCBG podra requerir a 'empresa adjudicataria, en qualsevol moment de I'execucié
del contracte, perque acrediti els requisits establerts en aquest apartat.

El Cap de Projecte sera el responsable i l'interlocutor davant del PTCBG i haura de
centralitzar les relacions entre 'empresa adjudicataria i el PTCBG de forma que, entre
d'altres coses, sera I'encarregada de gestionar totes les peticions de serveis demanats,
aixi com de resoldre les incidéncies que puguin sorgir, a més de lliurar la informaci6 que
se li sol-liciti en relacié al contracte i la seva execucid. Aquesta persona haura d’exercir
les tasques de coordinacio técnica dels treballs, entre les quals es troben la distribucié
de les tasques a I'equip de treball assignat, vetllar per la qualitat dels treballs i la
supervisid i organitzacio de les mateixes.

=6

Els canvis de les persones responsables del projecte hauran de ser comunicats
immediatament al PTCBG.

4. OBLIGACIONS DELS ADJUDICATARIS

4.1 Obligacions generals

1. Assignar un equip técnic huma suficient amb la dedicacié necessaria per tal de
garantir el bon desenvolupament de I'objecte del contracte segons els requeriments
tecnics establerts, i que haura de disposar de I'experiencia especifica minima
establerta en aquests plecs.

2. L'adjudicatari haura d’estar disponible per a reunions internes amb el Patronat en
funcid de de les necessitats del projecte.

3. Encas de que sigui requerit pel Patronat, I'adjudicatari s’encarregara de realitzar les
actes de les reunions amb la comissié de seguiment, que hauran de lliurar
degudament signades pels responsables assistents. Caldra lliurar tots aquests
documents originals al Patronat. El responsable del Patronat podra acceptar en la
seva substitucié un resum de les reunions, sense necessitat d’estar signades.

4. L'adjudicatari es fara carrec de les despeses ordinaries de desplagcament,
manutencio, allotiament i resta de despeses derivades de I'execucié del contracte,
sigui quina sigui la destinacio, tant si és nacional com internacional.

5. L’adjudicatari haura d’estar disponible per a realitzar reunions amb els organs de
govern del Patronat a I'inici i a la fi de I'execucio6 del contacte.

6. L’adjudicatari haura de garantir el respecte al dret a la propia imatge i el dret a la
intimitat de les persones que siguin reconeixibles a la campanya i, en els casos que
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sigui necessari obtenir el consentiment de la persona afectada o del seu
representant legal per a la captacio, reproduccio o publicacié de la campanya, el
I'adjudicatari procedira a obtenir aquest consentiment, i es fara carrec dels possibles
costos que se’n derivin.

7. EIl contractista també esta obligat a complir les normes vigents en materia fiscal,
laboral, de Seguretat Social i de seguretat i higiene en el treball, restant el Patronat
eximit de responsabilitat per qualsevol incompliment.

4.2 Regles especials respecte del personal de I'empresa contractista

1. Correspon exclusivament a 'empresa contractista la seleccié del personal que,
acreditant I'experiencia exigida en els plecs, formara part de I'equip de treball
adscrit a I'execucié del contracte, sense perjudici de la verificacio per part del
Patronat del compliment d’aquells requisits.

2. L’empresa contractista procurara que existeixi estabilitat en I'equip de treball, i
que les variacions en la seva composicié siguin puntuals i obeeixin a raons
justificades, en ordre a no alterar el bon funcionament del servei, informant en
tot moment al Patronat.

3. En relaci6 amb els treballadors destinats a I'execucid d’aquest contracte,
I'empresa contractista assumeix I'obligacio d’exercir de manera real, efectiva i
continua, el poder de direcci6 inherent a tot empresari. En particular, assumira
la negociaci6 i el pagament dels salaris, la concessié de permisos, llicéncies i
vacacions, les substitucions dels treballadors en els casos de baixa o abséncia,
les obligacions legals en matéria de Seguretat Social, inclds I'abonament de
cotitzacions i el pagament de prestacions, quan procedeixi, les obligacions
legals en materia de prevencié de riscos laborals, I'exercici de la potestat
disciplinaria, aixi com quants drets i obligacions es deriven de la relacié
contractual entre empleat i ocupador.

4. L’empresa contractista vetllara especialment perqué els treballadors adscrits a
I'execuci6 del contracte desenvolupin la seva activitat sense extralimitar-se en
les funcions desempenyorades respecte de I'activitat delimitada en els plecs
com a objecte del contracte.

5. El Cap de projecte, que haura d’estar integrat en la propia plantilla de 'empresa
licitadora, tindra, entre les seves obligacions, les seglients tasques:

- Actuar com a interlocutor de I'empresa contractista davant el Patronat,
canalitzant,d’'unabanda,lacomunicacioentreaquellaielpersonalintegrantde
I'equip de treball adscrit al contracte i, d’'una altra banda, del Patronat, en tot el
relatiu a les guestions derivades de I'execucié del contracte.

- Distribuir el treball entre el personal encarregat de I'execucio del contracte, i
impartir a aquests treballadors les ordres i instruccions de treball que siguin
necessaries en relacié amb la prestacio del servei contractat.

- Supervisar el correcte compliment per part del personal integrant de I'equip de
treball de les funcions que té encomanades, aixi com controlar I'assisténcia
d’aquest personal al lloc de treball.

- Organitzar el regim de vacacions del personal adscrit a I'execucié del contracte,
havent de coordinar-se adequadament I'empresa contractista com el Patronat,
per no alterar el bon funcionament del servei.

- Informar al Patronat sobre les variacions, ocasionals o permanents, en la
composici6 de I'equip de treball adscrit a I'execucié del contracte.

=6
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5. COORDINACIO | SUPERVISIO

El responsable del contracte, que recaura en la técnica responsable de publicitat del
Patronat de Turisme Costa Brava Girona, SA, i sera l'interlocutor entre el contractista i
el Patronat per a les qiestions internes i de tramit de gestié del contracte. A aquest li
correspondra també la coordinacid, supervisio i fiscalitzacié dels serveis objecte del
contracte.

6. PROTECCIO DE DADES

En el tractament de dades personals el contracte es regira pel Reglament (UE) 2016/679
del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d'abril de 2016, relatiu a la protecci6 de les
persones fisiques pel que fa al tractament de dades personals i a la lliure circulacio
d'aquestes dades (Reglament general de proteccié de dades) i per la Llei organica
3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades personals i garantia dels drets digitals
(LOPDGDD). El contractista quedara obligat al seu compliment i a les seves normes de
desenvolupament. Aquesta obligacio té el caracter d’obligacié essencial d’'acord amb la
lletra f) de I'apartat 1 de l'article 211 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes
del sector public.

Les dades personals que s'obtinguin dels licitadors seran tractades pel Patronat com a
responsable del Tractament, en el sentit de larticle 4.7 del Reglament general de
proteccié de dades. La finalitat del tractament sera gestionar el procediment de
contractacio. Les dades personals del contractista es tractaran per la mateixa finalitat,
seguiment del contracte i actuacions que se’n deriven. La legitimacié del tractament es
fonamentara en el compliment de les relacions precontractuals i contractuals. Es
publicaran dades del contractista d’acord amb la normativa de transparéencia i de
contractes del sector public. Per a I'exercici dels drets reconeguts al Reglament general
de protecci6 de dades (accés a les dades, rectificacié, supressio, sol-licitar-ne la
portabilitat, o la limitacié o oposici6 al tractament) els licitadors es podran adrecar en
qualsevol moment al Patronat.
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El contractista s'obliga al secret professional i haura de respectar el caracter confidencial
de la informacié d’accés restringit que coneixera amb motiu de I'execucio del contracte.
Aquest deure es mantindra també amb posterioritat a la finalitzacio de la relacié
contractual.

Ates que per I'execucio del contracte el contractista haura de tractar dades personals
per compte del Patronat, d'acord amb la disposicié addicional 25 apartat 2 de la Llei
9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector public el contractista tindra la
consideracio d'encarregat del tractament, en el sentit de I'article 4.8 del Reglament
general de proteccié de dades, assumint les obligacions establertes a I'article 28 del
Reglament i a l'article 33 LOPDGDD. Seguira de manera estricta les instruccions del
PTCBG en relaci6 al tractament de les dades, mesures de seguretat, atencié a I'exercici
dels drets de les persones interessades, confidencialitat i resta d'obligacions previstes
a l'esmentada normativa. El contractista, en qualitat d’encarregat del tractament,
destinara les dades exclusivament a la finalitat d’oferir el servei d'implementacio i gestio
d’un canal étic o de dendncia pel PTCBG.

En el cas que es subcontractessin treballs propis de I'encarrec de tractament, el
subcontractista quedara obligat només davant el contractista principal que assumira, per
tant, la total responsabilitat de I'execucio del contracte davant el Patronat, de conformitat
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estrictament amb els documents descriptius del contracte i als termes del contracte. El
coneixement per part del Patronat dels subcontractes celebrats o les autoritzacions a la
subcontractacidé que atorgui, no alteraran la responsabilitat exclusiva del contractista
principal.

5 IGUALTAT

DE GENERE

l Patranat de Turisme
G - ro n Casta Brava Girona

Les obligacions del contractista com a encarregat del tractament tenen el caracter
d’obligacié essencial d'acord amb la lletra f) de l'apartat 1 de I'article 211 de la Llei
9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector public.

Ateés que el tractament de dades per part del contractista, actuant en qualitat
d’encarregat del tractament, s’efectuara en servidors propis o contractats a I'efecte pel
contractista, en compliment de l'article 122.2.e de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de
contractes del sector public en la presentacio de I'oferta els licitadors informaran de si
tenen previst subcontractar els servidors o els serveis associats a aquests servidors, aixi
com el nom o el perfil empresarial, fent referéncia a les condicions de solvéncia
professional o técnica, dels subcontractistes. Aixi mateix, abans de la formalitzacié del
contracte el licitador presentara una declaracio responsable en la qual informara de la
ubicacio dels servidors i dels serveis que es prestaran associats a aquests servidors.

=6
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Pagina 21 de 21 3.- Secretari de PATRONAT DE TURISME COSTA BRAVA. Signat 20/05/2025 11:15

Diputacic de Girona

G l ro n Patranat de Turisme
[] Casta Brava Girona

ANNEX 1. Manual d’estil

http://fitxers.costabrava.org/contractacio/ANNEX 1 MANUAL ESTIL.PDF
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