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CLAUSULA 1. INTRODUCCIO | CONTEXTUALITZACIO DEL CONTRACTE

El Departament de Participacid Social té com a missid reforcar un model de treball basat en la
cooperacio, la coresponsabilitat i I'accid conjunta entre I’Ajuntament i els diferents agents socials de la
ciutat, mitjancant la participacio en els organs i els espais consultius per a la construccié de politiques
socials municipals, aixi com potenciant processos de participacid oberts o processos de coproduccié
amb entitats i organitzacions de la ciutat.

Els consells de participacio social sén un instrument important per al consens, la millora i la innovacié en
les politiques publiques. Des de cadascun dels consells, les entitats membres aporten propostes i
suggeriments per a la construccié conjunta de politiques.

El Consell Municipal de Benestar Social (d’ara en endavant, CMBS), creat I'any 1988, és un organ de
participacié en I'ambit del benestar social i la qualitat de vida que vol implicar la societat civil en el debat
i la construccioé del benestar social a la ciutat.

El CMBS té per objectiu analitzar i elaborar propostes i suggeriments, elevant-les a I'equip de govern
municipal per millorar les politiques de benestar social i de qualitat de vida de la ciutat. Aixi mateikx,
treballa per a la promocié de la cultura de benestar social a la ciutat, tot validant les linies d'actuacié en
politica social i fomentant la concertacid entre els agents implicats. Actua des d'una visid de la politica i
del benestar social amplia i integradora, analitzant la realitat social des de la seva especificitat, pero
sense perdre de vista la visid i I'accio globals per transformar-la.

Els principals proposits del CMBS son:

e Facilitar la interrelacié entre les diferents entitats i institucions que actuen en el camp del
benestar social i la qualitat de vida.

e Analitzar criticament i de manera prospectiva la situacio a la ciutat en el marc del benestar social
i la qualitat de vida, aixi com les actuacions que s'hi duen a terme.

e Generar coneixement, prospectiva i debat sobre les realitats del seu ambit, i promoure
consensos sobre aquests temes.

e Assessorar, recomanar i col-laborar en les politiques, els plans i els programes municipals.

e Estudiar i emetre informes o dictamens sobre els plans, les ordenances municipals, les
normatives i els altres temes d'interes per a la ciutadania o per al Consell en aquesta matéria.

e Promoure iniciatives vinculades al reconeixement i la visualitzacié de les aportacions en materia
del benestar social i la qualitat de vida a la ciutat.

Formen part del CMBS:
e Els grups politics de la corporacié municipal
e Altres consells sectorials municipals i/o de participacid
e Entitats socials de la ciutat

e Associacions empresarials, gremials i centrals sindicals
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Universitats i els col-legis professionals vinculats a l'accié social

e LaSindicatura de Greuges de Barcelona

e El Consorci de Serveis Socials

e Persones expertes i observadors/es de prestigi reconegut en I'ambit de I'activitat del Consell

e Representants de I'Ajuntament de Barcelona

El CMBS s’organitza a través de:

e El Plenari. Es I'drgan de maxima representacié del Consell. Esta presidit per la Presidenta del
CMBS i Tinenta d’alcaldia, i la Vicepresidenta Associativa. Hi participen també els gerents de
I’Area de Drets Socials, Salut, Cooperacié i Comunitat i de I'Institut Municipal de Serveis Socials,
els representants dels grups politics municipals i les entitats i organitzacions que actuen en el
camp del benestar social a la ciutat, entre d’altres. El Plenari del CMBS es reuneix entre 3 i 4
vegades a l'any.

e La Comissié Permanent. Es I'drgan responsable d'articular els mecanismes que possibiliten
assolir les funcions que té encomanades el Consell i la continuitat del seu funcionament. Presidit
per la Presidenta del CMBS i Tinenta d’alcaldia, i la Vicepresidenta Associativa. Hi participen
també els gerents de I'Area de Drets Socials, Salut, Cooperacié i Comunitat i de I'Institut
Municipal de Serveis Socials, els representants dels grups politics municipals i les entitats i
organitzacions elegides pel Plenari. La Comissid Permanent del CMBS es reuneix entre 3 i 4
vegades a l'any.

e Els Grups de Treball estan configurats per entitats del Plenari del Consell. També s'hi poden
integrar entitats i/o institucions especialitzades o que intervenen en |'objecte de treball del grup
i altres persones expertes, aixi com técnics i técniques municipals del camp tematic de
referéncia. Actualment, els Grups de Treball actius del CMBS, amb independéncia de que es
decideixi crear i finalitzar-ne algun, sén:

o Grup de Drogodependéncies

o Grup d’Envelliment

o Grup d’lgualtat d’oportunitats en la infancia

o Grup de Salut

o Grup de Serveis socials

o Grup de Veus ciutadanes amb experiéncia en serveis socials

e Les Comissions de treball, a instancia de la Comissiéd Permanent o del Plenari, amb tematiques
monografiques, per alguna finalitat concreta i temporals fins a cobrir els objectius pels que foren
creades.

e Les Reunions de Coordinadors/es de cada grup de treball s’estableixen dues vegades al llarg del
curs per intercanviar coneixement i posar en comu temes d’interes per tal d’establir sinergies.
Les persones coordinadores assumeixen aquesta funcié per tal de traslladar la informacié del

4



Ajuntament
de Barcelona

Departament de Participaci6 Social
Area de Drets Socials, Salut, Cooperaci6 i Comunitat

treball que es duu a terme durant el curs a la Comissi6 Permanent. Aixi mateix, cada
coordinador/a ha de presentar el resultat dels seus estudis i informes a la Comissié Permanent,
gue ha d’'informar oportunament al Plenari.

Aixi mateix, el CMBS impulsa i organitza cada any els Premis Montserrat Roig de Periodisme i
Comunicacié Social de Barcelona, hereus dels Premis del Consell Municipal de Benestar Social als
Mitjans de Comunicacid, que van ser creats l'any 1993. Els pilars sobre els quals se sostenen aquests
Premis sén el periodisme i comunicacié de qualitat, 'abordament dels temes socials i la ciutat de
Barcelona.

Per a la valoracié de les obres que es presenten a les diferents candidatures dels Premis es disposa d’un
jurat composat per la Presidéncia i Vicepresidencia associativa del CMBS i, com a vocals, d’una série de
persones professionals expertes en I'ambit de la comunicacié, que es reuneix per tal de fer la deliberacié
i I'eleccié de les obres presentades. Un cop decidides les obres guanyadores, es celebra I'acte de
lliurament dels Premis Montserrat Roig en |'espai que es determini a aquest efecte.

CLAUSULA 2. OBJECTE DEL CONTRACTE

El present contracte té per objecte la prestacid del servei de dinamitzacid i promocié de I'activitat i el
funcionament del CMBS i de la produccié dels Premis Montserrat Roig de Periodisme i Comunicacid
Social de Barcelona.

Aquest servei de suport es concreta, fonamentalment, en la dinamitzacié i la promocié dels seus
diferents espais de governanga (sessions del Consell Plenari i sessions de la Comissié Permanent), aixi
com dels sis Grups de Treball que composen el CMBS; la redacci6 de documents tecnics (acords,
memories, documents de sintesi, etc.); la realitzacié d'activitats de comunicacid i difusid a través de la
pagina web del CMBS, les xarxes socials i altres mitjans de comunicacié i difusié propis del CMBS;
I'organitzacid de jornades i trobades proposades pel CMBS; i l'atencid a entitats. Totes aquestes
activitats relacionades amb [|'activitat habitual del CMBS sén les que conformen el lot 1 del contracte
gue es proposa.

Per una altra banda, es requereix el servei de conceptualitzacié i produccié de I'acte de lliurament dels
Premis Montserrat Roig, que ha de permetre organitzar totes les accions prévies i la preparacio i
produccié de I'acte de lliurament dels Premis Montserrat Roig de Periodisme i Comunicacié Social de
Barcelona. En concret, la prestacid consistira en l|'organitzacid (conceptualitzacié, preparacid i
produccid) de I'acte de lliurament dels Premis Montserrat Roig de Periodisme i Comunicacié Social de
Barcelona. Aquestes activitats relacionades amb |'acte de lliurament dels Premis constitueixen el lot 2
del contracte que es proposa.

Considerant que la millor solucid consisteix en la contractacié d’un servei de suport a I'activitat i
funcionament del CMBS (CPV 79420000-4 per al Lot 1 i CPV 79952100-03 per al Lot 2), cal indicar que les
fases del cicle productiu de I'objecte del contracte son les segiients:

- La investigacid i el desenvolupament que s’hagi de dur a terme per a la prestacié del servei.

- El cost de la produccié.
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- L’adquisicio de les matéries primes necessaries i la generacid de recursos.
- Contractacid i formacio de recursos humans.

- Condicions laborals en les diferents fases del cicle productiu.

Per la qual cosa, qualsevol millora social i/o ambiental vinculant de forma directa amb qualsevol fase en
I’execucio d’aquest cicle de vida esdevé una millora qualitativa o quantitativa que cal ponderar amb el
preu del contracte per tal que esdevingui una contractacio eficag i eficient.

S’aplica el Decret d’Alcaldia S1/D/2017-1271 de 24 d’abril, de contractacié publica sostenible de
I’Ajuntament de Barcelona. S’inclouen les seglients mesures de contractacié publica sostenible:

e Paritat entre homes i dones en els perfils i categories professionals
e Plad’igualtat o mesures d’igualtat.

e Comunicacié inclusiva.

e Conciliacid del temps laboral, personal i familiar.

e Manteniment de les condicions del conveni per a les persones que executen el contracte durant
tot el periode contractual.

En la preparacio del contracte no s’han realitzat consultes preliminars del mercat.

La modalitat de contracte que millor s’ajusta a les necessitats detectades i a I'objecte del mateix és la
d’un contracte obert, tenint en compte el valor estimat del mateix.

L’eleccid del procediment obert es motiva per la necessitat de contractar al millor proveidor expert
disponible per la implementacié del servei en qliestié. També tenint en compte I'objecte del contracte,
gue esta naturalment lligat als principis i valors com ara la transparencia, la participacié i la innovacié, la
millora de la rendicié de comptes, I'eficacia i eficiencia i, en darrera instancia, la confianca de la
ciutadania en les institucions publiques.

Els criteris que, d’acord amb tot I’exposat, es consideren adients incorporar com a criteris d’adjudicacid
son els relacionats a I'apartat 9 de I'informe de necessitat i idoneitat.

Les millores ofertades pels licitadors en aquests aspectes tenen la consideracié de condicions especials
d’execucié.

CLAUSULA 3. OBJECTIU DEL SERVEI

El servei de dinamitzacié i promocié de l'activitat i el funcionament del CMBS ha de permetre el
funcionament del Consell a diferents nivells organitzatius, per tal que pugui desenvolupar la seva tasca i
assolir aixi els objectius i els proposits que té fixats.

Aixi mateix, el servei de produccié de I'acte de lliurament dels Premis Montserrat Roig ha de permetre
organitzar totes les accions prévies i de I'acte de lliurament dels Premis Montserrat Roig de Periodisme i
Comunicacié Social de Barcelona.
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En el marc d’aquest contracte, I'objectiu és donar resposta als diferents ambits i nivells d’intervencid del

CMBS, i, per tant, el servei ha de donar compliment als seglients objectius:

LOT 1: Servei de dinamitzacid i promocié de I'activitat i el funcionament del CMBS

1.

LOT 2

Recolzament técnic en la preparacid de les sessions plenaries i Comissions Permanents del
CMBS. Cada any es convoquen, aproximadament, entre 2 i 3 sessions plenaries i entre 4 i 6
Comissions Permanents. L'activitat que se sol-licita consisteix, concretament, en I'organitzacié
de les sessions (preparacié dels temes i documents a tractar i cerca d'espais per a la seva
realitzacio).

Dinamitzacio dels sis Grups de Treball del CMBS i/o de les Comissions que encarrega el Plenari.
Cada Grup de Treball es reuneix, aproximadament, entre 6 i 10 vegades l'any. El servei de
dinamitzacié es concreta en la recepcio de les persones i entitats participants en les reunions i
trobades de treball i I'organitzacié, impuls i activacié de les reunions).

Elaboracié de tota la documentacié que es genera en els diferents espais de treball esmentats
(Plenari, Comissions Permanents i Grups de Treball). Aquesta documentacié fa referéencia a la
informacid que es genera com a resultat de la celebracié de les reunions (documents de sintesi,
conclusions, etc.).

Comunicacid i visibilitat de I'activitat del CMBS. Aquesta activitat es refereix a I'actualitzacio de
la pagina web del CMBS i el seguiment de la seva activitat a través de les xarxes socials i altres
espais de comunicacio.

Suport en l'organitzacid de xerrades, jornades i visites a entitats o serveis que de manera
puntual i esporadica s’organitzin des del CMBS, a proposta dels Grups de Treball que l'integren.

Produccié técnica de l'acte de lliurament dels Premis Montserrat Roig de Periodisme i

Comunicacioé Social de Barcelona

1.
2.

Conceptualitzar I'acte de lliurament dels Premis Montserrat Roig.
Documentar graficament la trobada del Jurat dels Premis.
Elaborar documents audiovisuals per a la difusié de la celebracid del lliurament dels Premis.

Elaborar la programacid, I'escaleta técnica i coordinar les necessitats tecniques de l'acte de
lliurament dels Premis.

Pre-seleccionar les persones candidates a presentador de I'acte: coordinar el contacte, traspassar
la informacio i encarrec, contractar la persona seleccionada.

Coordinar els diferents agents i professionals implicats: jurat, persones premiades, serveis de so,
il-luminacié, video-imatge ...
Contractar o elaborar els video-documents grafics i sonors o, si es considera oportd, les

intervencions artistiques que s’utilitzaran per dinamitzar I’acte.

Dissenyar i produir els diplomes dels premiats a les diferents categories dels Premis, aixi com les
Cartelles Fixes dels projectes guanyadors.
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9. Encarregar-se de la realitzacio, la regidoria i la conduccié de I'acte de Iliurament dels Premis.

10. Programa de ma de l'acte amb els noms dels finalistes en codi QR i també imprés per qui en
vulgui durant I'acte.

11. Revista digital que recull la informacié de I'acte de lliurament. Disseny, redaccid , revisid
gramatica i ortografica de textos, cerca d’imatges, i maquetacié.

CLAUSULA 4. DESCRIPCIO DEL SERVEI | FUNCIONAMENT

4.1. DESCRIPCIO DE LES PRESTACIONS

Les prestacions concretes i detallades a les quals es refereix el servei de dinamitzacié i promocié de
I'activitat i el funcionament del CMBS es refereixen als seglients aspectes:

LOT 1: Servei de dinamitzacié i promocid de I’activitat i el funcionament del CMBS

a) Suport técnic en I'elaboracidé de la documentacid i la preparacid de les reunions, sessions de treball i
activitats duts a terme pel CMBS i els seus Grups de Treball i Comissions.

L'empresa adjudicataria haura de facilitar el suport técnic necessari en |’elaboracié de la documentacio,
la planificacié i I'organitzacid dels actes que els organs i grups de treball del CMBS duen a terme.

Els actes que es preveu organitzar des del CMBS sén:
e Sessions del Consell Plenari: entre 3 i 4 sessions anuals
e Sessions de la Comissié Permanent: entre 3 i 4 sessions anuals

e Trobades dels Grups de Treball: entre 6 i 10 sessions anuals per a cadascun dels sis Grups de
Treball que integren el CMBS.

En aquest sentit les prestacions que es consideren necessaries pel desenvolupament d'aquesta funcio
son, entre d’altres:

1. Acompanyar les persones i entitats membres del CMBS per tal de garantir el compromis i
sentiment de pertinenca als grups de treball i als distints organs del CMBS.

2. Assumir la redaccid i la preparacié de tota la documentacié necessaria per a la preparacié i el
desenvolupament de totes les reunions i sessions de treball del CMBS, tant pel que fa als Grups
de Treball que l'integren, com les Comissions que es puguin crear

3. Preparar tota la informacioé de suport i complementaria que el CMBS i els Grups de Treball o
Comissions puguin requerir per a l'organitzacié i desenvolupament de les seves sessions de
treball

b) Desenvolupament dels Plenaris i Permanents del CMBS

Pel que a fa, concretament, a les sessions Plenaries i Permanents del CMBS, I'empresa adjudicataria
haura de facilitar el suport necessari en la preparacio, organitzacid i desenvolupament d'aquestes
sessions (organitzacié logistica, dinamitzacio de les sessions, sintesi).
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c) Dinamitzacid dels Grups de Treball del CMBS o les Comissions que encarrega el Plenari.

L’empresa adjudicataria haura de facilitar el suport necessari per a la planificacid, I'organitzacid i la
dinamitzacié dels diferents Grups de Treball que té el CMBS, aixi com dels de nova creacid, si fos el cas,
aixi com les trobades de les Comissions ad hoc que la Comissié Permanent pugui crear.

d) Elaboracié de tota la documentacid que es genera des del CMBS (Grups de Treball, Plenari i

Permanent)

L'empresa adjudicataria haura de lliurar la documentacié d’analisi i reflexié del treball realitzat des dels

diferents organs (Plenaris i Permanents) i grups de treball del CMBS o les comissions, aixi com les
Jornades que durant el curs es puguin realitzar.

En concret, es demana el lliurament dels seglients documents:

1. Informe d’Incidéncia que consisteix en la sintesi de les propostes, reflexions i comentaris dels
diferents espais i grups de treball del CMBS.

2. Informe Balan¢ de Mandat, que recollira tota l'activitat i les propostes dels grups i espais de
treball del CMBS, amb I'objectiu de fer-ne un seguiment en clau de mandat.

3. Un Quadre d’indicadors que reculli el nombre de reunions realitzades, el nivell d’assisténcia i
participacié als grups de treball, a les sessions permanents i plenaries.

e) Comunicacid i visibilitat del CMBS

L'empresa adjudicataria, d'acord amb el CMBS i la persona responsable del contracte, proposara,
definira i dura a terme les actuacions necessaries per a una correcta visibilitat i comunicacio de I'activitat
del CMBS. Per dur a terme aquestes actuacions, I'empresa adjudicataria efectuara els contactes
necessaris, tot coordinant-se amb els departaments municipals oportuns, sempre sota la supervisié de la
persona responsable del contracte.

Més especificament caldra assegurar:

1. Redactar, publicar, enviar i difondre noticies, comunicats i notes de premsa que expliquin,
divulguin i posin en valor I'activitat del CMBS des del punt de vista del Consell, amb una
periodicitat com a minim mensual. Co-definir-ne les tematiques, formats, destinataris/es, espais
i llenglies de publicacid, prioritats i programacio, d’acord amb el CMBS i la persona responsable
del contracte.

2. Difondre l'activitat periodica del Consell i dels seus organs, grups, comissions, aixi com de les
jornades, sessions, debats, processos, forums, activitats i projectes que impulsi a través de la
pagina web del consell, les xarxes socials i el butlleti electronic.

3. Difondre, remetre i publicar els documents, posicionaments i propostes del Consell, a través
dels espais de comunicacié propis del CMBS (pagina web, xarxes socials, butlleti electronic i,
guan sigui convenient, de manera directa a través del correu electronic).
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4. Elaborar, imprimir i distribuir productes i materials divulgatius del Consell i la seva activitat, dels
seus documents, posicionaments, projectes i propostes, o publicacions / continguts d’intereés pel
Consell. Les caracteristiques d'aquests documents (el format, els mitjans de distribucio, els
idiomes, els espais de publicacié, les persones destinataries, etc.) s'acordaran de manera
conjunta amb el CMBS i la persona responsable del contracte.

5. Plantejar i elaborar materials i productes comunicatius per als espais digitals del CMBS, aixi com
millores en I'estructura i la imatge d’aquests espais per a una major usabilitat i amigabilitat, un
millor aspecte i un major potencial de visites, aixi com una major relacié i coordinacié entre ells i
amb altres pagines webs relacionades.

6. Plantejar i desenvolupar, d’acord amb el Consell, projectes de comunicacié participativa, que
cerquin el seu empoderament i facin visible la seva activitat i contribucid, i que es relacionin
amb les eines i espais comunicatius. Elaborar-ne indicadors, i questionaris de valoracié i
propostes.

7. Analitzar i proposar les formes més eficaces d’introduir, facilitar i promoure la participacié
digital i les eines telematiques entre les persones membres del CMBS, i de treballar cada vegada
més des del Consell amb les eines disponibles, en especial la plataforma Decidim Barcelona. Fer-
ho en coordinacid i col-laboracié amb les persones responsables de la plataforma i de coordinar
la participacié municipal.

8. Publicar i actualitzar a la plataforma Decidim la informacié i documentaciéo del CMBS i les
propostes que aquest efectua a través dels seus organs, d’acord amb el Reglament del Consell.

9. Gestionar i fer el seguiment dels comentaris i propostes que es rebin a través de la plataforma,
en coordinaci6 amb les persones responsables. Comunicar al Consell la informacid i
documentacioé que s’hi vagi publicant i els enllagos.

L’'empresa contractista haura de lliurar anualment a la persona responsable del contracte una memoria
comunicativa que inclogui:

1. Les noticies redactades.

2. Els productes, publicacions, materials, textos i documents que s’elaborin.

3. El detall de la comunicacid i difusid de I'activitat, documents i posicionaments del Consell.
4. Llainformacié sobre I'actualitzacié documental i de I'activitat als espais web del Consell.

5. El seguiment dels projectes de comunicacié participativa, a partir dels indicadors establerts i els
glestionaris lliurats, i les propostes de millora rebudes.

f) Suport en 'organitzacié de xerrades i/o jornades i visites a entitats o serveis que s’organitzin des del
CMBS

El CMBS organitza periodicament una serie de xerrades monografiques sobre tematiques rellevants,
amb la voluntat de crear debat i fer emfasi d’aquelles situacions o problematiques a les que cal donar
visibilitat.
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Cada Grup de Treball pot fer proposta d’una sessié anual, en funcié dels interessos del pla de treball de
curs. Es preveu l'organitzacid d'entre 6 i 8 sessions en total. El tipus de xerrades té relacié amb la
tematica de cada grup de treball com ara envelliment, salut, infancia, drogodependencies, entre
d'altres. S’aprofiten els espais de treball i els horaris de cada grup, i es fa una difusié extensiva a tots els
grups de treball del CMBS per tal de fer sinergies i compartir coneixement.

Aixi mateix, també pot organitzar, en format jornada, espais de comparticio de coneixement i de
construccié d’idees i recerca de propostes, també sobre situacions socials que preocupen el Consell i els
seus membres.

En aquest sentit les prestacions que es consideren necessaries pel desenvolupament d'aquesta funcid
son, entre d’altres:

1. Cerca de continguts d’interes social i actualitat o aquells que els grups de treball considerin.
2. Cerca de ponents o persones expertes.
3. Cerca d’espais adequats i adaptats als diferents tipus i format de les xerrades.

4. Facilitacié de tots els elements técnics necessaris i logistics (enregistrament video, microfonia,
projector, pantalles, etc.).

5. Difusid i visibilitat de les xerrades a través de les xarxes socials.

6. Disseny de l'activitat o esdeveniment, pel que fa al format, caracteristiques tecniques,
metodologia, dinamiques i contingut, d’acord amb les tematiques i I'enfocament que
s’estableixin conjuntament amb el Consell i amb les persones referents municipals.

7. Proposta de participants i ponents, i convocatoria i coordinacié dels que finalment es
determinin.

8. Gestio de I'espai on es realitzara I'activitat i dels serveis i aspectes logistics corresponents, com
poden ser: so, il-luminacid, materials a lliurar, catering, serveis auxiliars, mobiliari, transports,
contractes i/o gratificacions a ponents/participants quan s’escaigui, o serveis per garantir
I'accessibilitat (com ara traduccions o transcripcions a llengua de signes o altres llenglies). El lloc
de realitzacié s’acordara amb les persones referents municipals, d’acord amb les necessitats.
L’adjudicataria, en nom de I’Ajuntament, assumira les gestions, contractacions i despeses
derivades de la utilitzacié dels espais i serveis necessaris per al bon funcionament dels
esdeveniments.

9. Proposar la planificacio i execucio de la comunicacié i difusié de I'esdeveniment/activitat, aixi
com les prestacions de disseny grafic que es requereixin.

10. Gestid de les inscripcions i assisténcies.

11. Realitzacid de la relatoria i dels informes que corresponguin.

L’empresa contractista haura de lliurar a la persona responsable del contracte:

1. Proposta de disseny de I'esdeveniment: guié d'intervencions desenvolupat, escaletes, persones
proposades com a ponents, metodologia.
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2. Informe de necessitats logistiques: espai, aforament, accessos, accessibilitat, mitjans propis de
I'espai i els que requereixen contractacié externa, pressupostos dels serveis que cal
subcontractar.

3. Relatoria, aixi com materials de suport, com ara documentacié o presentacions.

4. Per a cada esdeveniment, informe que inclogui: assisténcies, indicadors d’activitat, sintesi dels
acords o propostes, valoracié, propostes de millora (del contingut, els serveis i tasques
efectuades i la coordinacié entre les parts) i resultats dels qliestionaris.

5. Informe anual amb les valoracions i propostes de millora de tots els esdeveniments efectuats, i
de la globalitat del periode tenint en compte totes les activitats realitzades.

LOT2 Produccié técnica de l'acte de lliurament dels Premis Montserrat Roig de Periodisme i
Comunicacio Social de Barcelona

a) Conceptualitzacid i produccio dels Premis Montserrat Roig

L'empresa adjudicataria haura de garantir la produccié de I'acte de lliurament dels Premis Montserrat
Roig de Periodisme Comunicacio Social de Barcelona, per tal de donar visibilitat als Premis i als premiats.
Aquesta produccid s’haura de realitzar d’acord amb les orientacions técniques del CMBS, dels
departaments de comunicacié i premsa i de Protocol de I’Ajuntament de Barcelona.

L’acte de Lliurament dels Premis Montserrat Roig ha d’estar organitzat de forma hibrida per garantir la
seva realitzacid presencial i, a la vegada, la retransmissio digital (streaming).

En aquest sentit les prestacions que es consideren necessaries pel desenvolupament d'aquesta funcio
son, entre d’altres:

1. Conceptualitzar I’acte de lliurament dels Premis Montserrat Roig.
2. Documentar graficament la trobada del Jurat dels Premis.

3. Elaborar documents audiovisuals per a la difusié de la celebracié del lliurament dels Premis, en
forma de capsules breus o de petits clips pensats per a la seva distribucié a través del correu
electronic o les xarxes socials.

4. Elaborar la programacio, l'escaleta tecnica i coordinar les necessitats tecniques de I'acte de
lliurament dels Premis.

5. Preseleccionar les persones candidates a presentador/a de l'acte: coordinar el contacte,
traspassar la informacio i encarrec, contractar la persona seleccionada.

6. Donar suport a la coordinacié dels distints agents i professionals implicats: jurat, persones
premiades, serveis de so, il-luminacid, video-imatge ...

7. Elaborar els video-documents grafics i sonors o, si es considera oportu, les intervencions
artistiques que s’utilitzaran per dinamitzar I'acte; i si és necessari, subcontractar.

8. Dissenyar i imprimir els diplomes dels premiats a les distintes categories dels Premis, aixi com
les cartel.les fixes dels projectes guanyadors.

9. Encarregar-se de la realitzacio, la direccid, i conduccié de I'acte de lliurament dels Premis.
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10. Elaborar el programa de ma de I'acte amb els noms dels finalistes en codi QR i també imprés per
a qui en vulgui durant I'acte.

11. Crear i produir la revista digital que recull la informacié de lI'acte de lliurament. Disseny,
redaccid, revisid gramatica i ortografica de textos, cerca d’ imatges i maquetacio.

Al llarg del transcurs de la preparacié de I'acte de lliurament dels Premis, I'empresa adjudicataria fara
arribar a la persona responsable del contracte els seglients lliurables:

1. Informe proposta amb la conceptualitzacié de I'acte de lliurament dels Premis (30 dies naturals
abans de la data de I'acte de lliurament dels Premis).

2. Escaleta basica de I'acte de lliurament dels Premis.

3. Documents audiovisuals per a la difusio a través de les xarxes socials, de la celebracié de I'acte.
4. Escaleta desenvolupada de I'acte de lliurament dels Premis.

5. Videos i altre material grafic que s'hagi produit.

6. Diplomes i cartel.les fixes dels premiats de cada categoria dels Premis.

7. Document programa de ma de I'acte i revista en format digital.

8. Informe valoratiu i de propostes de millora de I'acte.

4.2. ORGANITZACIO | METODOLOGIA

Es molt important el paper dels diferents professionals que 'empresa adjudicataria dediqui al servei de
suport a I'activitat i funcionament del CMBS i a la produccid dels Premis Montserrat Roig. Per la logica
de la missié del CMBS s’ha de mantenir contacte, vinculacid i relacié de treball compartit amb persones i
entitats. La diversitat d’aquests actors també es veu reflectida amb el rol o responsabilitat que aquests
ocupen dins de I’Ajuntament o en les entitats i organs. Aixi, es requereix un capteniment des de
posicions d’empatia i amb dots d’interlocucid, com a clau per assegurar I'exit del treball.

Per a la prestacié que s’espera de I'objecte del contracte, s’estara molt a prop de I’Alcaldia i Regidoria, o
altres representants politics, aixi com de Presidéencies d’entitats o federacions del Tercer Sector.

Tota la relacié i contacte amb els diferents actors (politics, membres Consell o d’entitats, etc.) anira a
carrec dels técnics municipals, i en cas que els professionals de I'adjudicataria hi hagin de contactar, sera
sempre amb el coneixement dels técnics municipals.

CLAUSULA 5. REQUERIMENTS TECNICS GENERALS OBLIGATORIS DE LA PRESTACIO 1/0 RENDIMENT O
EXIGENCIES FUNCIONALS DE LA PRESTACIO

L'empresa contractista disposara dels suficients mitjans tecnics, materials, qualitatius i personals per a
desenvolupar les prestacions objecte d’aquest contracte. La prestacio regulada en el present plec haura
d’ajustar-se, almenys, als seglients requisits tecnics, sens perjudici dels parametres a valorar mitjancant
els criteris d’adjudicacio establerts:
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LOT 1. Servei de dinamitzacié i promocio de I’activitat i el funcionament del CMBS

L’'empresa contractista prestara el servei objecte de contractacio des de les seves propies dependéncies.
Haura de disposar de I'equipament necessari, quant a material, ofimatica, programari i comunicacions
(incloses totes les eines, sistemes i connexions necessaries per a la realitzacio, de forma accessible i
segura, de reunions, sessions, xerrades, conferéncies i altres actes a través de videoconferéncies, i per a
I’emmagatzematge i Us compartit de documents), per al desenvolupament del contracte i la realitzacié
de la seva activitat, inclosa la comunicacié i coordinaci6 amb les persones participants i els/les
responsables municipals, sent els costos de connexid, i altres derivats, a carrec de l'empresa
contractada.

Per altra banda, es fa una previsid d’'una quantitat maxima anual de 7.500 euros, variable en funcié de
les necessitats que es cobreixin, per proveir els serveis de logistica, lloguers i subministraments, aixi com
la previsié de despeses pel disseny, maquetacid, correccid, traduccid i impressié dels diferents informes
i documents que es generin, d’acord amb el procediment seglient:

e |’adjudicataria elaborara una proposta de "acte/projecte/procés/producte corresponent, amb
tots els detalls necessaris per dur-lo a terme, incloent la part economica.

e La persona o persones responsables del contracte revisaran la proposta inicial per a donar-hi el
seu vistiplau.

e L’adjudicataria fara la gestié i el pagament dels serveis corresponents, d’acord amb les
instruccions.

LOT 2. Produccid dels Premis Montserrat Roig de Periodisme i Comunicacié Social de Barcelona

L'empresa adjudicataria prestara el servei objecte de contractacid des de les seves propies
dependencies. Haura de disposar de I'equipament necessari, quant a material técnic i audiovisual,
ofimatica, programari i comunicacions (incloses totes les eines, sistemes i connexions necessaries per a
la realitzacid, de forma accessible i segura, de reunions, sessions, xerrades, conferéncies i altres actes a
través de videoconferéncies, i per a I'emmagatzematge i Us compartit de documents), per al
desenvolupament del contracte i la realitzacié de la seva activitat, inclosa la comunicacid i coordinacid
amb les persones participants i els responsables municipals, sent els costos de connexid, i altres
derivats, a carrec de I'empresa contractada.

L’adjudicataria garantira I'accessibilitat plena de totes les activitats que es realitzin i dels espais, fisics o
virtuals, on tinguin lloc, i establira i organitzara les mesures i serveis necessaris per a fer-ho.

CLAUSULA 6. AVALUACIO, SEGUIMENT | CONTROL

L’'empresa adjudicataria té I'obligacié de mantenir les reunions de coordinacid, seguiment i avaluacié del
servei amb el personal técnic i directiu municipal, amb la periodicitat que la persona responsable del
contracte determini. A la vegada ha de poder garantir la disponibilitat de contacte telefonic i per correu
electronic. L'empresa adjudicataria posara a disposicid un teléfon i correu electronic on mantenir
aquesta coordinacio.
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Tal i com estableix també aquest contracte, ha de poder facilitar les dades que li siguin requerides aixi
com elaborar els informes técnics que es considerin necessaris.

LOT 1. Servei de dinamitzacié i promocid de I'activitat i el funcionament del CMBS

L'avaluacié és un element clau per a coneixer si el programa respon a |'objectiu, la cobertura de les
necessitats, i les seves expectatives. En aquest sentit, al finalitzar cada curs de treball del CMBS (entre
els mesos de juliol i setembre), I'empresa adjudicataria presentara les segiients memories:

1. Informe anual de I'activitat dels Grups de Treball i les Comissions
2. Informe d'incidéncia
3. Quadre d'indicadors
4. Memoria comunicativa
Aixi mateix, en el moment de finalitzar I'execucié:

1. Informe de balang de la feina realitzada, que ha de permetre fer el seguiment i evolucié de les
propostes.

LOT 2 Produccid dels Premis Montserrat Roig de Periodisme i Comunicacié Social de Barcelona

L’avaluacié és un element clau per a coneixer si el programa respon a |'objectiu, la cobertura de les
necessitats, i les seves expectatives. En aquest sentit, al finalitzar acte de Iliurament dels Premis
I’empresa adjudicataria presentara una memoria técnica amb tota aquella informacié quantitativa i
qualitativa rellevant.

Agquesta memoria es presentara en un termini no superior als 30 dies després de la celebracié de I'acte
de lliurament dels Premis de I’any en curs, i haura de recollir, com a minim, la seglient informacié:

1. Descripcié del desenvolupament de produccid de I'acte, activitats previes i durant la celebracid
del propi acte.

2. Descripcid de les accions que han funcionat i que cal mantenir.
3. Descripcio de les accions que no han funcionat correctament i que cal corregir.

4. Propostes de millora i linies de programacio del seglient acte.
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