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PLEC DE CLAUSULES

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQU,ES REGULADORES DEL CONTRACTE DE
SERVEIS | D’ACOLLIDA | ATENCIO AL PUBLIC DEL TEATRE PRINICIPAL
D’OLOT

1. OBJECTE DEL CONTRACTE

L’objecte del contracte és la prestacio, per part de 'empresa adjudicataria, dels serveis
d’acollida i atencié al public, acomodacio i altres serveis auxiliars de les activitats
organitzades per l'ambit d’Arts Escéniques de I'Area d’Educacié i Cultura de
I'Ajuntament d’Olot, basades majoritariament al Teatre Principal d’Olot.

Aquestes activitats poden ser directament organitzades per I'Ajuntament d’Olot o a
peticio de tercers, en virtut del régim de lloguer de I'equipament. En aquest ultim
suposit, I'empresa adjudicataria haura de facturar directament el cost de l'activitat als
usuaris del Teatre Principal, segons les tarifes resultants d’aquesta licitacio.

2. EL TEATRE PRINCIPAL D’OLOT

El Teatre Principal d’Olot és un equipament cultural de titularitat municipal que té com
a principal objectiu el foment de la cultura i la difusié de les arts escéniques i musicals,
i la seva projeccié al public en general.

Més enlla de la seva finalitat eminentment artistica i de suport a la creacié i a la
formacio escénica, el Teatre Principal d’Olot pretén ser també un espai obert a la ciutat
i al seu teixit associatiu, facilitant-ne I''s a totes aquelles entitats locals -publiques o
privades- que promoguin activitats culturals o socials i afavoreixin la cohesié social.

Les principals funcions del Teatre Principal d’Olot sén:

1. Contribuir a la promocié i la difusié de les arts escéniques i musicals a través
d’espectacles de petit, mitja i gran format de caracter professional i de qualitat,
que pretenen arribar a tots els publics i a totes les franges d’edat. La direccié
d’Arts Escéniques i Musicals de [I'’Ajuntament d’Olot hi programa dues
temporades d’activitats, amb una mitjana dentre 30 i 35 espectacles
cadascuna.

2. Donar suport a les companyies i creadors amateurs i/o semiprofessionals de la
ciutat, per tal que disposin de I'equipament quan el necessiten, bé per assajar o
produir les seves creacions, bé per presentar-les al public.
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3. Donar suport als projectes educatius creatius d’Olot (Escola Municipal
d’Expressio i Escola Municipal de Musica d’Olot), i programar espectacles
vinculats al curriculum educatiu en el marc de l'oferta de Recursos Educatius
de la ciutat

4. Donar cabuda a la programacié d'actes promoguts per les associacions,

entitats i altres col-lectius legalment constituits.

Fomentar la participacio ciutadana.

Ser un lloc de trobada i de relaci6 ciutadana.

Contribuir als objectius d’educacié permanent, plural i poliedrica com a agent

d’Olot, Ciutat Educadora.

Noo

Des del Teatre Principal d’Olot també s’assumeix tota 'activitat escénica municipal que
no passa al mateix edifici, per tant, el servei és susceptible de prestar-se en qualsevol
dels espais del Teatre Principal d’Olot o altres espais escénics de la ciutat o en espais
publics o privats on es desenvolupi I'activitat propia.

Per al correcte exercici d’aquestes funcions, el Teatre Principal d’Olot disposa de

personal técnic propi, perd requereix la contractacié externa de serveis addicionals,
que es descriuen a continuacio en aquest plec de prescripcions técniques.

3. NECESSITATS DEL SERVEI

3.1 Calendari i horari

La necessitat del servei ve determinada per la programacié d’activitats, ja siguin
organitzades per I'Area d'educacié i Cultura o per tercers, cosa que dificulta la
concreci6 de calendaris i horaris.

En termes generals, el servei es podra prestar entre les 07:00h i les 24.00h, de dilluns
a diumenge, en funcié de la programacio i les activitats que es realitzin en els diferents
llocs d’actuacio, tot i que caldra tenir en compte que hi pot haver altres horaris que
contemplin qualsevol hora dins les 24h del dia.

A titol estrictament orientatiu, i en base a I'activitat realitzada en anys anteriors, s’ha
pres com a base del calcul una estimacio de 415 hores pel que fa al servei de cap de
sala i de 1.300 hores anuals de servei pel cap al personal de sala.

Aquesta previsié s’ha d’entendre com a maxima, sense que estigui garantida la seva
realitzacio efectiva. L’adjudicataria facturara només les unitats reals de servei.

3.2 Tasques i funcions

Les empreses candidates a aquest contracte hauran de proporcionar:

Cap de sala:

L’empresa adjudicataria haura de proporcionar la figura de cap de sala (una o

extraordinariament, dues persones), que exercira una doble funcié d’atencié a les
companyies que actuin al Teatre Principal o en la seva programacioé propia en altres
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espais i de la coordinacié del personal de sala per a l'atencié al public durant les
funcions.

El o la cap de sala haura de preparar amb antelacido la documentacid i horaris
pertinents I'arribada de les companyies a I'espai d’actuacio.

El cap de sala sera el responsable aixi mateix de coordinar els treballs del personal
d’acomodacio, de vetllar pel compliment de les mesures de seguretat i de solucionar
qualsevol incidéncia que pugui sorgir a les diferents arees de treball.

Abans de comencar els serveis la/el cap de sala realitzara una reunié-briefing prévia a
l'inici de les tasques propies de I'activitat. Aquesta reunié-briefing

podria ser fins i tot anterior a la celebracio de I'esdeveniment, i tenint com a objecte la
formacio de l'equip de treball en les tasques especifiques de l'esdeveniment en
questio.

Servei d’acomodacio i atencioé al public

L’empresa adjudicataria haura de proporcionar un equip d’'un minim de 12 persones el
més estable possible per desenvolupar les funcions d’acomodacio de public durant la
temporada d’activitats i garantir, d'aquesta manera, el coneixement del funcionament
de l'equipament i de la tipologia d’actes que s’hi desenvolupen. Aquesta relacié de
persones haura de ser facilitada als gestors de 'equipament a principi de temporada,
el mes de setembre, que es reservaran el dret de sol-licitar un canvi en el servei en
cas que es compleixin els criteris definits en aquest plec.

A titol orientatiu i no exclusiu, el servei contractat garantira el compliment de les
tasques i funcions seglents:

- Reuvisi6, control i supervisié dels espais i les arees obertes al public (sales,
passadissos, portes d’emergéncia, wc, ascensors) abans, durant i després dels
esdeveniments, comprovacié de que les vies d’evacuacio estiguin lliures
d’obstacles, tot donant compte als responsables de qualsevol incidéncia que es
pugui produir.

- Acollida i control d’accés del public als accessos als espais i/o a les sales, amb
els lectors automatics o manuals, aixi com suport a la organitzacio de I'acte en
I'entrega d’acreditacions o altres materials.

- Assisténcia al public en la localitzacid i acomodacié dels seients. Gestid
d’acomodament del protocol de I'acte. En cas de persones de mobilitat reduida
i/o discapacitat, acompanyament i assisténcia personalitzada.

- Distribucié de programes i informacié. Lliurament i recollida d’enquestes.

- Gestio del servei de guarda-robes, si s’escau en l'acte.

- Suport i assisténcia de la microfonia de ma pel public, si s’escau.

- Facilitacié de I'accés a persones ponents a I'escenari en 'acomodacié a ocupar

- Compliment de la normativa en matéria de seguretat i prevencié establerta.

- Col-laborar la tasca assignada en cas d’evacuacio i circulacié de persones en
cas d’emergéncia sanitaria o de seguretat integral de I'equipament d’acord al
Pla d’Autoproteccio del Teatre Principal d’Olot o dels altres espais d’actuacio

- Vetllar per la bona imatge de 'equipament i pel bon funcionament de I'activitat
assegurant el respecte a les normes del recinte i a les propies de I'activitat.

- Lliurament d’entrades, invitacions i acreditacions

3.3. Altres serveis
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L’empresa adjudicataria haura de proveir, sense cost addicional, una persona que
executara tasques de calendari i coordinacié de I'equip, i oferir una interlocucié Unica
sobre els serveis amb el Teatre Principal d’Olot:

o Coordinacio i supervisio dels treballs que realitzi el personal al seu carrec.

o Respectar i difondre entre el personal al seu carrec les normes i directrius
transmeses per I'Ajuntament d’Olot.

o Control de preséncia del personal i vetllar perqué es realitzin les substitucions

en cas necessari.

o Vetllar per la correcta uniformitat i preséncia del personal.

o Vetllar perqué el personal al seu carrec conegui les seves funcions dins del pla
d’autoproteccio del recinte.

o Elaboracié i lliurament a I'Area d’Educacié i Cultura d’un informe de les incidéncies
que s’hagin produit durant I'activitat.

L’empresa adjudicataria haura de garantir una substitucié de personal en el menor
temps possible.

3.4.Vestuari: A linici de cada temporada, I'adjudicatari es compromet a facilitar el
vestuari adequat a totes les estacions per a la prestacid del servei (samarretes,
jaquetes, etc), el disseny del qual caldra consensuar amb I'’Area d’educacié i Cultura.
Aquest vestuari haura de lluir el logotip del Teatre Principal d’Olot de forma molt visible
i si s’escau, pot lluir el de 'empresa de forma discreta.

Esporadicament, es pot facilitar un altre vestuari en funcioé de l'activitat.

3.5.Equips de treball

L’adjudicataria es compromet a adoptar totes aquelles mesures que consideri
necessaries per tal que el personal assignat al servei compleixi els requisits segients:

- Realitzar la seva activitat laboral amb diligéncia i correccidé, amb una plantilla
adequada per a la qualitat del servei.

- El personal ha d’atendre les normes i controls de seguretat que s’estableixin
per a cada espectacle o esdeveniment. Ha de congixer els espais, els plans
d’autoproteccié dels recintes, el protocol i les sortides d’emergéncia per tal de
participar en I'evacuacié del public si fos necessari.

- El personal que presti els serveis objecte d’aquest contracte, ha d’anar
correctament uniformat d’acord amb el periode estacional

- El personal ha de respectar les normes de conducta adequades per a la
prestacié del servei (no beure, fumar, menjar, mantenir converses per teléfon o
presencials no relacionades amb el servei, etc.) i mantindra una actitud
educada i formal amb les persones participants en les activitats.

- El personal ha d’estar preparat i uniformat a I'hora convocada per iniciar el
servei i complir els horaris establerts.

3.7.Estabilitat dels equips
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L’adjudicataria ha de prendre les mesures necessaries per tal que existeixi la maxima
estabilitat possible en els equips de treball i que les variacions en la seva composicié
siguin puntuals i obeeixin a raons justificades, amb I'objectiu d’optimitzar I'experiéncia i
el coneixement de I'espai i de les seves normes de funcionament i de seguretat, i
d’alterar el minim possible el bon funcionament del servei millorant aixi la seva qualitat
i la seva eficiéncia.

Amb aquest mateix objectiu, en els casos que els serveis requereixin només de
l'adscripcié d’'una persona (cap de sala), es mantindra, sempre que sigui possible,
aquesta adscripcié durant tota la vigéncia del contracte.

Durant la durada de 'espectacle o esdeveniment no es produiran canvis en els equips,
excepte per causes no previstes i justificables o per indicacid expressa del Teatre
Principal d’'Olot que es reserva el dret a sollicitar la substitucié d’alguna de les
persones destinades al servei per causes, tals com: la falta de puntualitat, falta d’ofici,
actitud, etc.

3.8. Composicioé dels equips de treball

L’adjudicataria ha d'adscriure a I'execucid del contracte els medis personals
necessaris tenint en compte:

- Les obligacions establertes en aquest plec i en el de les clausules
administratives particulars.

- La possibilitat de que es requereixin els serveis, simultaniament i en diferents
espais o esdeveniments.

Abans d'iniciar la prestacio del servei, I'adjudicataria presentara una proposta d’equip
per a cobrir el servei que haura de ser aprovada per la persona designada pel Teatre
Principal d’Olot com a responsable.

Les persones que integrin aquest equip han de conéixer els recintes on han de prestar
els serveis i els respectius plans d’emergéncia abans de I'inici de la prestacio.

Aixi mateix, haura de presentar un llistat de personal de reserva per tal de garantir
possibles excessos d’unitats de servei o ampliacions d’emergéncia o altres
eventualitats que es puguin presentar.

L’adjudicataria comunicara al Teatre Principal d’Olot els canvis que es produeixin en
els equips de treball.

3.9. Supervisio dels equips de treball

L’Area d’Educacié i Cultura podra requerir en qualsevol esdeveniment, la preséncia de
la persona designada per l'adjudicataria com a supervisor/a del servei, o bé
'assignacié d’'una persona, perqué assumeixi el rol de cap d’equip i que s’ocupi de la
supervisio del personal i del servei concret de qué es tracti. Aquesta persona actuara
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com a interlocutora entre I'equip de treball i els serveis responsables del recinte o de
l'activitat en la que es presti el servei, aquest servei no generara cap cost economic
per I'Ajuntament d’Olot. Els serveis de supervisié del personal per al correcte
desenvolupament dels serveis sera sempre a carrec de I'adjudicataria.

3.10. Formacié i capacitacié

L’adjudicataria ha de garantir que el personal t¢ un adequat nivell de formacié i
capacitacié especifics per desenvolupar el servei en dptimes condicions.

El personal assignat al servei ha de tenir formacié en atencié al public, normes
basiques de protocol, comunicacié o serveis similars; experiéncia en tasques de
control d’accés, control d’entrades en espectacles i tasques d’acomodacio.

Tot el personal adscrit al servei haura de conéixer les instal-lacions, les
caracteristiques i els plans de seguretat (PAU) dels espais on han de prestar els seus
serveis, abans de I'esdeveniment al qual estigui convocat. L’adjudicataria ha de formar
el personal pel que fa als plans d’emergéncia i evacuacié vigents a cada recinte abans
de que inicii el servei.

L’adjudicataria coordinara amb els responsables del recinte les visites formatives
necessaries per tal de garantir que el personal que hagi de prestar els serveis
adquireixi aquests coneixements, sense que aquestes visites formatives generin cap
cost econdmic per a la Fundacio.

A linici de cada temporada, el mes de setembre, I'equipament realitzara un curs de
formacio als mitjans personals proporcionats per 'empresa. L’empresa, al seu torn,
haura de formar el seu personal en riscos laborals i en la resta de matéries que la llei
requereixi.

La formacié que requereixi el personal per al correcte desenvolupament dels serveis
sera sempre a carrec de I'adjudicataria.

Coneixements i habilitats requerits

- Entendre i parlar correctament el catala

- Puntualitat

- Simpatia, cordialitat i habilitats comunicatives.

- Vestuari, ornamentacions, maquillatge i higiene personal correctes

- Bon tracte, educacié i amabilitat vers els assistents i amb la resta de I'equip

- Professionalitat.

- Capacitat d’adaptacio i d’anticipacio i pro-activitat.

- Capacitat de resolucié de problemes.

- Capacitat de treballar en equip

- Coneixements basics informatics per a la gestid del sistema de venta
d’entrades

- Coneixements basics de comptabilitat per a la liquidacio de la caixa.

4, JUSTIFICACIO ECONOMICA
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Les empreses candidates a aquest contracte cal que presentin la seva oferta establint
el preu hora del servei de cap de sala i d'acomodacio:

Serveis Preu/hora base de | Preu base per hora
referéncia*® sense iva

Cap de sala 19,5

Servei d’acomodacio de public o taquilla | 15,5

En el supodsit excepcional que es requereixi treballar els dies festius locals o el 25
de desembre i 31 de desembre, o entre les 23 i les 6 del mati, el preu base
s’incrementara en un 10% sobre el preu ofertat.

El preu base de licitacid s’ha calculat amb una estimacio mitjana de:

- 415 hores de prestacio del servei de cap de sala, a un preu de 19,5 més un IVA
calculat al 21%

- 1.300 hores de prestacié del servei anuals d’acomodacié, a un preu maxim
hora de 15,5 euros, més un IVA calculat al 21%.

A titol estrictament orientatiu, i en base a l'activitat realitzada en anys anteriors, s’han
pres les hores abans esmentades com a base del calcul de I' estimacié anual dels
serveis.

Aquesta previsié s’ha d’entendre com a maxima, sense que estigui garantida la seva
realitzaci6 efectiva. L’adjudicataria facturara només les unitats reals de servei.

Arran de la impossibilitat de determinar, perd, el nombre d’hores anuals necessaries
tenint en compte que estan subjectes a la programaci6, el contracte preveu la
possibilitat d’'una modificacié del 20%.

En qualsevol cas, I'oferta no pot ser inferior als preus establerts al conveni col-lectiu de
treball de Locals d’Espectacles de Catalunya per als anys 2009-2022, publicat per

resolucio TRE/3743/2009 de 14 d’octubre al DOGC numero 5541 de data 8 de gener
de 2010, actualment vigent.

5. CONDICIONS DE PRESTACIO DEL SERVEI

Tasques a realitzar previ a I’activitat:

Serveis a realitzar amb caracter previ a les activitats que es realitzin al Teatre Principal
d’Olot

- Valoracié de les necessitats de personal necessari per a cada una de les
activitats, conjuntament amb la direccio6 artistica i técnica del Teatre.
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Elaboracié de pressupostos, planificacié de treball amb horaris detallats i
formalitzaci6 d’acords de prestaci6 de serveis amb els organitzadors de
I'esdeveniment per a garantir la correcta realitzacié de I'activitat i el compliment
de les normatives vigents.

Lliurar amb antelacio suficient al responsables del Teatre Principal d’Olot copia
de la fitxa de I'activitat (tipus pressupost) on s’especifiqui els serveis que es
prestaran i les persones que conformaran l'equip i quines seran les seves
responsabilitats durant I'acte.

L'empresa adjudicataria realitzara un procediment de tasques prévies
conjuntament amb I'equip del Teatre Principal d’Olot un cop resolt aquest plec.

Tasques a realitzar durant els actes / activitats:

Servei a lactivitat assignada, amb els horari i personal descrits segons
necessitats de I'esdeveniment.

Proveir el personal sol-licitats per al bon fi de I'activitat.

El personal de I'empresa haura de portar el vestuari que es determini per a la
prestacié del servei. No anar adequadament vestit o no complir amb les
mesures de seguretat pot ser motiu de sancio.

Les persones que prestin el servei estaran presents a I'espai fins que s’acabi la
seva responsabilitat concreta en I'esdeveniment.

L’empresa adjudicataria realitzara un procediment de tasques a realitzar durant
les funcions conjuntament amb I'equip del Teatre Principal d’Olot un cop resolt
aquest plec.

Serveis a prestar en finalitzar I’activitat

Comunicacié a la direccié técnica de qualsevol incidéncia, manca de material
consumible, desperfecte o irregularitat que s’observi.

Petita reunié de final d’activitat per a posar en comu el servei-

Execucio, sota la seva responsabilitat, del correcte tancament de portes, llums,
ascensors i calefaccié. Caldra deixar la sala ordenada i a punt per a les
activitats seguents.

En el cas de prestacio de serveis en activitats vinculades al lloguer de
I'equipament, facturacio i gestié del cobrament directament amb els llogaters.
L’empresa adjudicataria realitzara un procediment de tasques posteriors a
I'activitat conjuntament amb I'equip del TPO un cop resolt aquest plec.

Tasques especifiques del servei de cap de sala

Tasques a realitzar del servei d’atencié a companyies:

Contactar amb la companyia contractada una setmana abans de la funcio
programada per determinar horaris d’arribada al Teatre del diferent personal
(técnic, muntatge, actors, etc).
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Facilitar tota la informaci®é necessaria a la companyia per al correcte
desenvolupament de [lactivitat: accés al Teatre Principal d’Olot, zones
d’aparcament habilitades, normativa de 'equipament, plans de seguretat, etc.
Romandre al teatre des de I'hora concertada amb la companyia per a facilitar-
los I'entrada a camerinos i atendre qualsevol possible necessitat dels actors.

Tasques a realitzar del servei de coordinacié de sala.

Vetllar pel correcte funcionament de 'activitat pel qué fa a les arees de public.
Romandre al Teatre, des d’'una hora abans de [inici de I'espectacle, fins a la
finalitzacio de l'activitat i desallotjament del public existent, excepte que s’acordi
una altra cosa.

Vetllar pel compliment d’horaris i tasques del personal de sala

Vetllar pel compliment de les mesures de seguretat (portes d’emergéncia,
retirada d’objectes perillosos), pel correcte condicionament de les arees de
public (vestibul, sala, sales d’assaig, hall) pel qué fa a al mobiliari, informacid,
temperatura, il-luminacio, sorolls, etc.

Coordinar els treballs del personal de sala i de la direccié técnica per a facilitar
'accés del public al teatre, el desallotjament, aixi com a l'inici de I'espectacle
amb la maxima puntualitat possible.

Facilitar 'accés i acomodament de les persones amb disminucio fisica o
psiquica si aixi se li requereix.

Atendre els suggeriments del public i/o personal i canalitzar la informacié al
gestor del teatre via correu electronic.

Sol-lucionar qualsevol incidéncia que pogués sorgir a les diferents arees de
treball.

Tasques especifiques del servei d’acomodacio

Arribar al Teatre Principal d’Olot a I'hora sol-licitada prévia a I'esdeveniment,
fins a la finalitzacio de l'activitat i el desallotjament del public assistent

Facilitar 'accés del public i el seu acomodament a la sala (control d’entrades,
acompanyament a la butaca assignada, etc)

Facilitar informacié als assistents, i comunicar qualsevol incidéncia al cap de
sala

Vetllar pel compliment de les mesures de seguretat de la sala

Vetllar pel correcte Us de les arees de public (no menjar, sorolls, etc)

Realitzar el correcte tancament de portes, llums, lavabos de les arees de
public, etc.

En determinades ocasions, es podra requerir realitzar tasques de substitucio del servei
de taquilla. Les tasques a realitzar en aquest suposit seran:

Venta d’entrades dels espectacles en curs al punt de venta/taquilla del Teatre
Principal.

Liquidacié de la caixa realitzada, d’acord amb les ventes de la jornada i traspas
documentat d’aquesta informacio a la persona responsable del servei de Venta
d’Entrades del Teatre Principal d’Olot

Document signat electronicament. Copia impresa verificable amb el codi COVE:
d43af8de-7506-4636-82a4-e21eea48c8cf
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- Dipositar els diners en efectiu recaptats a la caixa forta del punt de venta on
s’ha prestat el servei.

En determinades ocasions, es podra requerir realitzar tasques de suport a les
companyies pel que fa a vestuari (sastre/a, planxador/a) o atrezzo. Les tasques a
realitzar en aquest suposit seran:

- Suport al professional de la companyia en la planxa del vestuari, posar
rentadores o assecadores, plegat o disposar vestuari, suport als artistes en els
canvis de vestuari

- Suport a la companyia en la disposicid6 o endreca d’elements d’atrezzo o
escenografia

En determinades ocasions, quan I'espai d’actuacié requereixi la col.locacié de cadires
o altres elements, caldra ajudar a muntar i desmuntar taules, cadires, elements de
comunicacio (banderoles, rool-ups,..) o realitzar tasques de control de material técnic o
altre. En espais publics, caldra ajudar a la col.locacié del public en les arees pertinents.

La totalitat de les persones que prestin aquest servei dependra exclusivament de
l'adjudicatari i per tant aquest tindra tots els drets i deures inherents, havent de complir
les disposicions vigents en matéria laboral.

Olot, 6 de juny de 2025
}
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