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1. RESUM EXECUTIU

El Consorci Corporacid Sanitaria Parc Tauli (CCSPT) ha estat beneficiari d’una dotacié economica procedent
dels fons FANF (Fons Afectats No finalistes), per a dur a terme un projecte transformador impulsat pel
CatSalut i que porta per nom Atencié Domiciliaria 4.0 (nUmero d’expedient 25SER0910).

L’objectiu d’aquest projecte és posar en marxa i avaluar un nou servei d’atencié integrada sanitaria i
social amb Servei d’Atencié Domiciliaria (SAD) transitori i amb components de suport tecnologic/digital
(SAD 4.0).

Amb aquesta iniciativa, volem assegurar el benestar de les persones grans, mantenint-los al domicili el
maxim temps possible. Al mateix temps, aspirem a reduir o evitar les estades hospitalaries per a aquelles
persones que fins ara no tenien accés a serveis com |’Hospitalitzacié a Domicili (HAD), ja sigui per manca de
suport social o per necessitats socials no cobertes. Mitjangant una integracié més eficient dels serveis,
pretenem mitigar I'impacte de les transicions assistencials, millorar la qualitat de vida dels pacients i
contribuir a alleujar la pressié sobre els recursos hospitalaris.

Durant la fase inicial del projecte, hem adoptat una metodologia participativa i de co-creacid, involucrant a
tots els agents que formen part de I'atencid de la nostra poblacio d’estudi, aixi com els mateixos beneficiaris
del nou model. A través de diferents sessions, I’'equip del CCSPT ha col-laborat amb representants tecnics
de drets socials de I’Ajuntament de Sabadell, I'Atencié Primaria de I'Institut Catala de la Salut (ICS) i el Grup
Mutuam per definir I'estructura, els elements i I’'operativa d'aquest nou servei. Aquest enfocament ha estat
clau per incorporar les preferencies dels usuaris i integrar els seus punts de vista en el disseny d’un servei
no nomeés viable, sind també capag¢ de respondre de manera efectiva a les seves necessitats reals. A través
d’aquesta col-laboracié entre tots els actors involucrats, estem construint un model de servei més robust i
orientat a les persones que beneficia tant els usuaris com a la comunitat en general.

Els principals beneficiaris d’aquest servei seran persones grans que viuen soles, persones que viuen amb un
familiar, pero aquest no té les habilitats ni I'energia per fer-se’n carrec, o persones que tenen el suport de
la familia, perd aquesta esta lluny o no és accessible. Es el que definirem, en aquest document, com a manca

de suport social.

El servei SAD 4.0 els oferira un acompanyament holistic durant un periode transitori, que oscil-lara entre
els 7 i els 45 dies (segons el cas), després del pas per I'hospital, perqué aquesta persona pugui continuar la
seva atencid sanitaria i recuperaci6 a casa abans, i pugui recuperar la seva autonomia i/o trobar un suport

sostenible a llarg termini, durant aquest periode de transicio.
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Els elements que formen el SAD 4.0 sén:

= Un Servei d'Atencié Domiciliaria (SAD) transitori proporcionat per un cuidador/a professional amb
les capacitats i habilitats adequades per oferir suport personalitzat segons les necessitats sanitaries i
socials de la persona que requereixi el servei. Aquest cuidador/a assistira en les tasques diaries de
cura i realitzara un seguiment continu de I'evolucié sanitaria i social del mateix.

= Un seguiment periodic a domicili per part d'un Equip Técnic multidisciplinari: coordinadora técnica,
infermer/a, fisioterapeuta, terapeuta ocupacional.

= Un Pla d’Atencié Individualitzat i Integrat (PAIl) elaborat per part de I'equip d’alta conjuntament
amb I'equip tecnic que fara el seguiment, on es detallen els objectius d’alta del pacient, el tipus de
suport d’atencié domiciliaria que rebra i el seu pla de recuperacié a casa.

= Una Plataforma Tecnologica de Gestié que permetra recollir i intercanviar informacid a temps real,
aixi com millorar la coordinacié de I'atencid, i dispositius técnics de monitoritzacié i/o domotica que

recolliran els parametres establerts segons criteris professionals.

Les caracteristiques del model de servei que hem dissenyat, aixi com la naturalesa diversificada dels
elements que el configuren, fan ineludible la necessitat de desglossar-lo en diferents prestacions:

1. Servei d’atencié domiciliaria transitori, amb cuidadors i equip técnic assistencial multidisciplinari.

2. Contractacié d’una plataforma tecnologica, i els components de monitoritzacié remota de salut
digital, que faciliti la gestid dels casos, les alertes i la comunicacio de la informacid. Aixi com la gestid
del servei SAD transitori.

3. Servei d’avaluacié continuada mitjanc¢ant indicadors d’execucié i resultats del servei, aixi com altres
metodologies qualitatives, que permeti incorporar millores/modificacions i, alhora, planificar

I’escalat d’aquest nou servei a altres demarcacions de Catalunya.

Només seran objecte de licitacié en aquest procediment les prestacions anteriorment mencionades

referents al Servei i dispositius de monitoritzacié remota a domicili.

Cadascuna de les tres prestacions, tot i tenir una autonomia inherent, han d’estar meticulosament
coordinades amb les altres per assegurar una optimitzacié eficient del servei en conjunt i per assolir amb
exit els objectius establerts. Pero, alhora, facilitant que cadascun d’ells sigui definit i adaptat especificament
per abordar les demandes particulars i per aconseguir una resposta més agil als reptes que puguin sorgir.
Es per aixo, que el didleg constant entre els responsables de les diferents prestacions, aixi com amb els

membres de I'equip de treball del projecte, és imprescindible per a la resolucié efica¢c de qualsevol
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problema que pugui sorgir i per a la millora continua de la qualitat del servei.

2. SERVEI | DISPOSITIUS DE MONITORITZACIO A DOMICILI
2.1. CONTEXT

Les organitzacions sanitaries i socials s'enfronten a reptes importants per a reconstruir els serveis d’atencié
després de la pandémia del COVID-19 que ja estaven sota pressid pels canvis demografics, amb més
poblacié envellida i amb situacions de dependéncia que s’han anat desenvolupant al llarg dels anys. Els
nous models d’atencio integrada, de salut i social, poden ser fonamentals per abordar amb éxit aquests
desafiaments, liderant la millora i la recuperacié dels serveis en el nostre context. Un enfocament
innovador, amb plataformes integrades salut-social que incloguin a proveidors SAD, haurien de ser capag
d’oferir una resposta més completa i eficient a les necessitats de la comunitat, assegurant una millor

qualitat de vida.

L'envelliment de la poblacid, I'augment de malalties croniques i la dependéncia sén gliestions crucials que
requereixen una atencid immediata i integrada. Actualment, les persones amb malalties croniques
representen aproximadament el 60% dels ingressos hospitalaris, indicant la carrega significativa que
aquesta poblacid posa sobre els serveis de salut convencionals. D'una manera encara més preocupant, més
del 80% de les persones majors de 65 anys pateixen més d'una malaltia cronica. Aquesta complexitat en la
salut implica que l'atencid sanitaria tradicional pot ser insuficient per abordar de manera efectiva les
necessitats d'aquest grup demografic. Les malalties croniques, en molts casos, es presenten de manera

interrelacionada, creant una complexitat addicional que requereix una aproximacio integrada.

L'actual sistema d'atencid, caracteritzat per la seva fragmentacid i no suficient coordinacio entre els ambits
de salut i social, planteja reptes significatius, especialment en les persones grans. A la practica, aquesta
manca de coordinacio pot resultar en una prestacié de serveis insuficient, i a on els professionals de la salut
i dels serveis socials treballen de manera independent sense una visié global de les necessitats del pacient.
Aix0 pot donar lloc a duplicitats innecessaries, malbaratament de recursos i una manca de continuitat en la
prestacid de cures. Tanmateix, els serveis de salut sovint es centren en la resolucié de problemes aguts,
deixant de costat aspectes crucials de prevencid i gestio a llarg termini per a persones amb malalties

croniques o necessitats més complexes.

Els sistemes d’atencio integrada estan formats per entitats del Sistema de Salut i del Sistema Social que es
coordinen per planificar i oferir serveis de salut i cures de manera conjunta. Aquest enfocament busca fer
front de manera global les necessitats de la poblacid, coordinant els serveis tant vertical com

horitzontalment per proporcionar una atencié completa, eficient i coherent.
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La manca de suport social al domicili emergeix com un factor critic en el sistema de salut actual, contribuint
significativament a un nombre substancial d'ingressos hospitalaris. Aquesta situacido és especialment
rellevant en el cas de les persones que viuen soles, les quals es veuen afectades en el seu benestar diari i
es troben amb dificultats per realitzar les activitats basiques de la vida diaria (ABVD) i les activitats
instrumentals de la vida diaria (AIVD). Inclus, en ocasions, es troben limitades en el accés a certs recursos

sanitaris que els podrien mantenir a casa un major temps possible. Per exemple, I hospitalitzacié a domicili.

El SAD es defineix com una conjuncié coordinada d'actuacions personals i, de manera complementaria, de
tasques domestiques realitzades en el domicili o en I’entorn habitual. Aquest servei té com a finalitat cobrir
les necessitats diaries, proporcionar atencid personal, ajuda en les tasques domestiques i suport social a
aquelles persones o families en situacid de dependéncia, manca d'autonomia o integracié social.
Desenvolupat a I'entorn domiciliari, aquest servei és prestat per entitats o empreses acreditades, conforme
a les disposicions de l'art. 5 del Decret 142/2010, d'11 d'octubre, que aprova la Cartera de Serveis Socials

2010-2011.

L’atencidé domiciliaria és |'assisténcia proporcionada a una persona al seu propi domicili amb I'objectiu de
mantenir la seva qualitat de vida, benestar i autonomia. Aquests serveis formen part de la Cartera de Serveis
Socials de Catalunya, regulats pel Decret 142/2010, d'11 d'octubre, en compliment de la Llei 12/2007, d’11

d'octubre, de serveis socials.

L’atencioé domiciliaria esta definida pel segiient marc normatiu:

= La Llei 39/2006, de 14 de desembre, de Promocié de I’Autonomia Personal i Atencid a les persones
en situacié de dependéncia, estableix el Servei d’Atencié Domiciliaria per atendre les necessitats
diaries de les persones en situacié de dependeéncia.

= La Llei 12/2007, d’11 d’octubre, de Serveis Socials, incorpora I'atencié domiciliaria a la seva cartera
de serveis socials.

= La Llei 14/2010, de 27 de maig, dels Drets i les oportunitats en la infancia i la adolescéncia, destaca
I'ajut a domicili com a mesura d'atencid social.

= El Decret 142/2010, d’11 d’octubre, aprova la Cartera de Serveis Socials 2010-2011, que inclou el

Servei d’ajuda a domicili com a prestacié garantida.

El desafiament actual de sostenibilitat economica en el sistema de salut, social i de dependéncia es presenta
com una qliestié d'urgéncia que requereix una atencié immediata i una revisié a fons. L'actual estructura
dels sistemes, tal com els entenem avui, es troba sotmesa a una pressié economica creixent, amb
repercussions significatives en la capacitat per proporcionar una atencidé de qualitat i sostenible a tota la
poblacié.
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Els serveis d’atencié domiciliaria ajuden a fomentar I'autocura i la prevencié de complicacions. Per aixo, és
crucial posar émfasi i reconéixer la necessitat de comptar amb una major disponibilitat de recursos socials,
especialment en cuidadors professionals que garanteixin I'accessibilitat aquests serveis. Les
investigacions mostren que la formacid especifica dels cuidadors professionals ajuda a prevenir riscos, a
reduir els seus nivells de sobrecarrega i a millorar significativament la qualitat de vida de la persona cuidada.
Per tant, és necessari disposar de cuidadors professionals cada vegada més competents en I'ambit de
cures, també sanitaries. El suport a casa amb un cuidador sense la formacié adequada, posa en perill el seu
benestar. La formacid, per tant, ha de ser considerada com a un requisit essencial, assegurant una atencié

responsable i efectiva.

Tanmateix, en l'era digital actual, les noves tecnologies ofereixen una gran oportunitat per optimitzar
processos i millorar I'eficiencia professional, especialment en el camp de I'atencié sanitaria. La inclusié de
dispositius portatils, com smartwatches, sensors d'activitat i dispositius de monitoritzacié clinica, com
pulsioximetres per mesurar la saturacié d'oxigen, tensiometres per controlar la pressié arterial, bascules
intel-ligents per fer un seguiment del pes i altres parametres fisiologics, es presenta com una necessitat
imperant en aquest ambit. Aquests dispositius, coneguts com a wearables, permeten el seguiment continu
dels signes vitals i altres indicadors de salut, d’activitat i socials dels pacients. La informacid recollida es
transmet a I'equip professional en temps real, possibilitant una avaluacié remota de I'evolucioé del pacient
i la presa de decisions informades sobre la seva atencid. A més a més, poden generar alertes immediates
davant de canvis o anomalies en I'estat del pacient, fet que permet una resposta rapida i eficient davant de
possibles incidents. Aquest enfocament afavoreix una atencid més personalitzada, proactiva i segura,

especialment en entorns d'atencié domiciliaria.

2.2. JUSTIFICACIO

Malgrat la presencia d’'un nombre considerable d’iniciatives en marxa per a desenvolupar models d’atencié
integrada, la gran majoria no han tingut en compte a la poblacié d’interés i als diferents professionals
involucrats en la cura de les persones, tant sanitaris com socials, en el seu desenvolupament. Es per aixo,
que cal apostar per models creats des d'un enfocament més participatiu i inclusiu, sobretot des de les fases
més primerenques, proporcionant aixi, una base més solida per a les noves estratégies en l'atencié

domiciliaria.

En el cas del nostre projecte, s'ha adoptat una metodologia participativa per a descriure tots els elements

del nou servei, el SAD 4.0, aixi com la seva organitzacié i operativa. Es a partir d’aqui on obtenim la
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descripcié dels requeriments del SAD que formaran part del nou servei, assegurant-ne la implicacié activa i
col-laborativa, dels membres de la comunitat en el seu disseny i desenvolupament. L'Us d'aquest
enfocament pretén assegurar una millor adaptacioé a les necessitats i preferéncies reals dels beneficiaris,

promocionant aixi una implementacié més efectiva i centrada en les persones.

Quan parlem d’estades hospitalaries prolongades, no només preocupa la despesa economica que se’n
deriva, sind les consequencies directes per als pacients, com per exemple I'augment de risc d'infeccions
nosocomials, major deteriorament funcional, complicacions associades a la immobilitzacié i una resultant
disminucié de I'autonomia per realitzar les ABVD i les AIVD. Es important destacar, que molts pacients
hospitalitzats no requereixen d'una monitoritzacid intensiva; per tant, podrien beneficiar-se d'un
enfocament integral d'atencié sanitaria i social, amb SAD i seguiment remot, que els permeti romandre en

el seu propi domicili.

En aquest context, la incorporacié de dispositius de monitoritzacié remota esdevé un element clau dins del
model SAD 4.0. L'Gs de wearables i dispositius clinics portatils, com pulsioximetres per a la saturacié
d’oxigen, tensiometres per a la pressio arterial, bascules intel-ligents i altres sensors, permet fer un
seguiment continu i precis dels principals indicadors de salut des del domicili. Aquesta monitoritzacio
constant facilita la deteccid precog¢ de canvis en I'estat de salut dels pacients, permetent una intervencio
rapida i evitant, en molts casos, la necessitat de reingressos hospitalaris. A més, aquests sistemes reforcen
la coordinacié entre els diferents professionals de I'ambit sanitari i social, tot compartint informacié
actualitzada en temps real i millorant la presa de decisions cliniques.

D’aquesta manera, la tecnologia no només optimitza els recursos assistencials disponibles, sind que
contribueix de manera decisiva a oferir una atencié més segura, personalitzada i centrada en la persona,
especialment per a aquelles que es troben en situacid de cronicitat, dependéncia o fragilitat. El seguiment
remot esdevé, aixi, una eina fonamental per garantir la continuitat assistencial i afavorir 'autonomia de les

persones dins del seu entorn habitual.

Addicionalment, les transicions assistencials poden resultar un moment critic i d’alta vulnerabilitat per a les
persones grans, sobretot a I’hora de retornar al seu domicili després de patir un canvi en el seu estat de
salut. Per minimitzar-ne I'impacte i garantir-ne la maxima qualitat i seguretat, es fa necessari treballar
conjuntament amb diferents ambits i/o serveis assistencials, amb objectius comuns i consensuats. Aixo no
només contribuira a una millor qualitat de vida per a les persones, sind que també alliberaria llits

hospitalaris per a aquells que realment necessiten una atencid continua i més intensiva.
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Un model d’atencié sanitaria i social centrat en evitar que les persones estiguin a I’'hospital més temps del
necessari, es basaria en la creacid d’'una xarxa de serveis d’atencidé sanitaria multidisciplinar amb
coordinacié amb I'atencid social i amb suport domiciliari. D’aquesta manera, es podrien proporcionar cures

integrals, coordinades i personalitzades.

2.3. OBJECTE DEL CONTRACTE

Té com a objectiu licitar un Servei i dispositius de monitoritzacié a domicili que permeti disposar

d’informacié i dades de la persona cuidada a I'’equip del servei d’ajuda domiciliaria transitori amb cuidador

professional i amb equip técnic assistencial multidisciplinari, quan aquests no estiguin al domicili.

2.4. TERMINI DEL CONTRACTE ENTRE EL CCSPT | EMPRESA PROVEIDORA

El contracte, un cop formalitzat, tindra una durada maxima de SIS MESOS (6) a comptar des de I'inici de la
prestacid del servei objecte del contracte. O en el seu defecte i com a molt tard, el marg del 2026,

independentment de la data d’inici.

La data d’inici operatiu del servei fruit de I'execucio de contracte sera després del temps requerit per a la
preparacio i coordinacio del servei entre el CCSPT i I'empresa proveidora. Aquest s’estima que sigui de 2

setmanes.

El contracte entre el CCSPT i I’'empresa proveidora del SAD s’acabara el marg del 2026 sempre que no s’hagi
d’avancar la finalitzacid per algun dels motius d’extincié anticipada que es trobara descrit en el plec de

clausules administratives.

2.5. OBJECTIUS DEL SERVEI

L'objectiu del servei és proporcionar un servei dels dispositius de monitoritzacié a domicili que permeti
avaluar el valor afegit del seu Us dins I'atencié personalitzada i adaptada a les necessitats socials i sanitaries
de la persona del SAD 4.0, acompanyant durant el retorn al domicili de les persones grans, amb I'objectiu
de minimitzar-ne I'impacte i assegurar-ne la maxima qualitat i seguretat. Es una oportunitat, ja que obre la
possibilitat per aquelles persones que, fins ara, no han pogut utilitzar alguns recursos sanitaris domiciliaris

per manca de suport social, puguin fer-ho amb eéxit.

Tanmateix el servei busca:
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= Possibilitar que les persones i families puguin romandre en el seu domicili i en el seu entorn
habitual el maxim de temps possible i amb la maxima qualitat de vida.

= Potenciar I'autonomia personal i de la unitat de convivéncia per a la integracié en I'entorn
habitual, tot promovent la seva participacio i I'adquisicié de competéencies personals.

= Compensar la perdua d’autonomia personal, donant suport per a realitzar les activitats de la vida
diaria i/o mantenint I'entorn doméstic en condicions adequades d’habitabilitat evitant o retardant
els ingressos residencials.

= Prevenir situacions de crisi i de deteriorament que, en moltes ocasions provoquen la utilitzacio
dels serveis sanitaris amb les conseqliéncies que se’n deriven.

= Detectar i ajudar a prevenir les situacions de sobrecarrega fisica i emocional en les persones
cuidadores no professionals de persones en situacié de dependéncia.

= Detectar les situacions de necessitat que puguin requerir altres intervencions i/o ’adequacid dels
serveis a les noves necessitats.

= Coordinar-se amb el professionals de I'’equip técnic que fa el seguiment de I’estat de salut i social
de la persona, i al mateix temps coordinar-se amb altres recursos SAD que ja pogués tenir adjudicat

préviament.

2.6. DESCRIPCIO DEL SERVEI

El servei i dispositius de monitoritzacié a domicili contempla un servei d’entrega a un punt (de forma total
o escalada dels kits), suport davant incidéncies, reposicio i gestié de les incidéncies. A continuacio, es

descriu el servei inclos:

= Servei de formacié del personal assistencial del equip SAD 4.0 en I'Gs i manteniment dels dispositius
qgue composen el kit de monitoritzacié de pacient. El servei de formacio es fara minim per grups de
10 persones.

= Servei d’entrega de dispositius nous no inventariats al magatzem central del hospital, comunicacio
al personal sanitari que gestiona l'inventari de dispositius de I’entrada, incloent el tipus de
dispositius, les seves caracteristiques i altra informacié rellevant

= Servei de suport tecnic i acompanyament al professional durant el contracte . La reposicié d’averies

es faran per defectes de fabricacid sobre stocks de seguretat de 15 kits.
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El servei inicialment es desplegara inicialment a la ciutat de Sabadell amb la possibilitat d’estendre-ho

alguna altra poblacié del Valles Occidental Est (VOCE).

Els 4 sub-segments de pacients que ha de donar resposta aquest servei s’estableixen segons la seva

trajectoria dins I'hospital:

1.

Persones que son visitades a urgéncies i que es podrien beneficiar del HAD, en el cas que necessiti ser
hospitalitzat, o que podrien ser donats d’alta al domicili, en el cas que no necessiten ingrés, perd no

poden per manca de suport social.

Persones hospitalitzades a I'hospital d’aguts que podrien estar dins del programa HAD en cas de
disposar del suport social adequat al domicili, perd que en l'actualitat estan exclosos per manca

d'aquest.

Persones hospitalitzades a I’atencié intermédia que podrien ser donats d’alta amb suport domiciliari

i/o rehabilitacié a domicili.

Persones identificades des de I’Atencié Primaria que podrien beneficiar-se del programa HAD en cas
de disposar del suport social adequat al domicili, pero que en l'actualitat es deriven al servei d’urgencies

i posterior cap a un ingrés hospitalari.

Dins d’aquests subsegments, s’inclouen els 8 processos assistencials definits a partir de patologies
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croniques amb aguditzacions de major prevalencga entre la gent gran, patologies croniques amb més risc de
descompensaciéo o exacerbacié i consequent Us del servei d’urgéncies i/o hospitalitzacid, en concret
aquelles amb possibilitat de fer hospitalitzacié a domicili, aixi com també processos assistencials que

requereixin recuperacio i rehabilitacio hospitalaria.

Taula 1. Processos assistencials inclosos que s’inclouran el aquesta primera fase d’implementacié:

Procés assistencial Perfil de pacients

1. Exacerbacid Malaltia Pulmonar| Pacients diagnosticats amb MPOC que han patit una exacerbacié que
Obstructiva Cronica (MPOC) requereix estabilitzacio.

2. Descompensacié insuficiencia| Pacients diagnosticats amb Insuficiéncia cardiaca que es desestabilitzen.
cardiaca

3. Processos associats a la| Pacients amb demencia que pateixen broncoaspiracid, infeccions d’orina,
demencia infeccions respiratories (p. ex. pneumonia).

4. Ictus Pacients que han patit un ictus.

5. Fracturesi/o protesis Pacients amb fractures de maluc, féemur i/o genoll. No s'inclouen els

pacients amb cirurgia de protesi programada.
6. Infeccions Pacients que pateixen infeccions d’orina, respiratories (p. ex. pneumonia),

de pell, teixits tous, infeccions intraabdominals o qualsevol tipus d'infeccid,
gue requereixi ingrés hospitalari.
7. Cura complexa de ferides i| Pacientsamb:
lesions * Ferides quirargiques:

- Per complicacions de procediments correctament realitzats

- Complexes des d'inici (politraumatics)
* Ferides vasculars i/o lesions vasculars importants com el cas

d'amputacions

* Sindrome d'immobilitat
* Ulceres o lesions agudes que requereixen ingrés
* Lesions o nafres tumorals
8. Procés de final de vida Pacients amb final de vida imminent (+24 h i <15 dies), que expressen la

voluntat explicita de morir a casa
Nota: Processos definits a partir d’un consens d’experts mitjangant una metodologia de co-creacio.

Des de I'empresa proveidora del SAD es disposa d’una_figura coordinadora responsable de la coordinacié

dels cuidadors/es professionals, la seva distribucié segons les necessitats horaries i necessitats dels usuaris,
aixi com de la planificacié de la seva jornada laboral.

El/la _cuidador/a és la persona que brindara el suport al domicili segons el pla d’atencid integral i

individualitzat i les necessitats de la persona cuidada. Aquest, haura de donar suport en les tasques de cures
del dia a dia i amb el seguiment de la seva evolucid sanitaria i social.

L’equip tecnic multidisciplinar amb el qual el cuidador estara en contacte esta integrat per aquestes figures

professionals que aportara I'empresa adjudicataria:
= Coordinadora técnica: fara el seguiment del pacient a domicili, reaccionara davant d'alertes que

generi la plataforma i/o comuniqui el/la cuidador/a, coordinara als professionals requerits segons

12/26



~~ | Parc Tauli
J

Consorei Corpor taria

Plec de prescripcions tecniques del Servei i dispositius de monitoritzacié a domicili pel nou Servei d’Atencié Domiciliaria
4.0. Expedient 25SER0910-FANF

la intervencié que es necessiti, i es comunicara amb la resta d'equips assistencials, si és necessari.
També, si precisa, donara resposta a les necessitats i incidéncies socials que sorgeixin, donara
suport en la gestié de contractacié i assessorament sobre I'adquisicié d’ajuts técnics i socials i es
coordinara amb altres recursos assistencials del municipi.

= Infermer/a: donara resposta a les necessitats i incidéncies cliniques que no requereixin
d’intervencié meédica i proporcionara educacio sanitaria i formacié al/la cuidador/a si ho necessita.

= Terapeuta ocupacional: es fara carrec d’aquelles intervencions i gestions que contribueixin a
incrementar la independéncia funcional, augmentar |'adaptacié de tasques o de l'entorn per
aconseguir la maxima independéncia. També realitzaran assessorament sobre |'adquisicid i
demanda d’ajuts técnics.

= Fisioterapeuta: donara resposta i recomanacions per a la millora de la mobilitat i la qualitat de vida
mitjangant exercicis i terapia fisica. També realitzaran assessorament sobre I'adquisicié i demanda

d’ajuts técnics.

L’entitat adjudicataria és responsable de:

L'adjudicatari haura de subministrar un minim de 50 kits preconfigurats (dels quals Unicament 10 amb
bascula), per I'Gs de I'Hospital Universitari Parc Tauli durant els 6 mesos del pilot. Cada kit preconfigurat
conté almenys els dispositius minims que es descriuen a continuacio, a més d'una tablet configurada per a

cada pacient monitoritzat amb el kit.

A més, els kits preconfigurats, hauran de subministrar els serveis de lliurament, integracio amb la

plataforma de recollida de senyals, manteniment i suport a la ciutadania i a I'Hospital Universitari Parc Tauli.

OBJECTIU

El subministrament de dispositius IoMT que sén necessaris per a la telemonitoritzacié dels pacients

d'hospitalitzacié a domicili inclou:

+ 50 kits preconfigurats

 Integracio, formacid, manteniment i suport per als kits administrats

« Servei de lliurament i retirada al magatzem de I'hospital
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FUNCIONALITATS PRINCIPALS

CARACTERISTIQUES DELS DISPOSITIUS

A continuacid, es descriuen els dispositius minims que s'han de presentar a I'adjudicatari en format de kit

preconfigurats perqué el pacient es pugui registrar les seves constants vitals a peticid del professional

sanitari:

= Dispositiu de monitoratge de temperatura corporal continua: termometre intel-ligent en front i

oida

@)

o}

Precisié de mesura de + 0,32C.

Unitats 2C o oF

Pantalla LED

Apagat automatic tres 30 segons sense operacid

Alimentacid piles alcalines AAA (1.5*2) V.DC3.0V

Sistema reutilitzable.

Memoria local de 40 operacions

Resolucié 0.12C 0 0.19F

Interval de mesura: 1 segon

Capacitat de memoria per emmagatzemar les mesures de temperatura en el dispositiu
durant almenys 5 dies si s'interromp la connexié bluetooth amb la Tablet del pacient, per
evitar qualsevol perdua de dades

Transferencia de valors registrats a través de bluetooh. Tecnologia Wireless bluetooh

= Tensiometre: Tensiometre de brag intel-ligent

©)

Monitor de pressid arterial oscil-lacid digital automatica de bra¢ amb maneguet que
permeti la mesura més precisa de 360 graus

S'infla rapidament i sense dolor

Alimentacid 4 pcs 1.5 V AAA alkaline bateries; AC Adapter Powered mode: 5V 1000mA clas
Il ME Equipment

Maneguet i connectors inclosos per mides aproximades de 16-36 cm 0 22-42 cm o 22-45
cm

Detectors d'ajust correcte de maneguet

Metode de mesura: oscilometric. El dispositiu detecta el moviment de la sang a través de

I'arteria branquial, convertint la pressid sanguinia en una lectura digital.
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@)

@)

Detector d' arritmies i moviment corporal per evitar errors de lectura

Comprovacié de doble de mesuraments

Pantalla de facil lectura

Per facilitar la usabilitat a persones grans ha de disposar d'un Unic polsador.

Capacitat de memoria per emmagatzemar 2x199 conjunts de dades de mesurament de
tensio arterial en el dispositiu, per evitar qualsevol perdua de dades

Transferencia de valors registrats a través de Bluetooth. TECNOLOGIA BLUETOOTH
INALAMBRICA

Control de pressio d' insuflat en cada mesurament

Indicador de bateria.

= Pulsioximetre

Format de pantalla: Pantalla LED

Rang de saturacioé d' Oxigen: 35-99%

Rang de Pols radial: 30-250 BPM.

Indicador de bateria baixa.

Resolucié: +- 1% per a la saturacié d' oxigen i +- 1 BPM per al pols.

Precisié del mesurament: SPO2: 70 — 99% +/- 2% < 70%. No definit; PR: 30 - 250 BPM,+2%
02 BPM

Capacitat de resisténcia a interferéncies enfront de la llum ambiental

Autonomia de bateria superior a 700 mesuraments

Capacitat de memoria per emmagatzemar 30 dades de saturacio d' oxigen i pols en el
dispositiu, per evitar qualsevol pérdua de dades

Transferencia de valors registrats a través de Bluetooth. TECNOLOGIA WIRELESS
BLUETOOTH.

= Bascula: Bascula d'analisi corporal amb tecnologia ITO

©)

@)

Tipus de pantalla LCD. Facil lectura.

Disseny Slim d' alta precisid amb base ultraresistent

Display LCD retroil-luminat

Mesura el pes, IMC, obesitat, greix, grassa visceral, aigua, os, muscul, proteines, BMR, pes
sense greix i edat corporal

Auto-stop

Superficie amb acabat ITO que substitueix eléctrodes tradicionals

Bascula amb sensor automatic
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Capacitat maxima: 180 kg. Precisié de 100 g

Superficie antilliscant

Condicions de funcionament: entre 10° Ci40° C

Indicador de bateria.

Autonomia de bateria superior a 700 mesuraments

Capacitat de memoria per emmagatzemar 30 dades de pes en el dispositiu, per evitar
qualsevol pérdua de dades

Transferencia de valors registrats a través de Bluetooth. TECNOLOGIA WIRELESS
BLUETOOTH

= Tablet pacient (Android). Tablet d' Us per al pacient, amb una preconfiguracié que inclou:

©)

©)

Aplicacié mobil per a pacients especificada en la present licitacio.

Concentrador programari que permeti un sistema per monitoritzar, controlar i assegurar la
correcta transmissio de dades en totes i cadascuna de les Tablets/Smartphones
proporcionats i evitar que els pacients puguin fer altres usos de la Tablet/Smartphone no
relacionats amb I'aplicacié Mobil per a Pacients.

Carregador de Tablet/Smartphone amb cable.

Suport de Tablet/Smartphone

Se subministren amb comunicacions cel-lulars, d’acord amb la durada del servei aixi com

I'abast de I'area de pacients de I'hospital per determinar el servei.

Tots els aparells han de ser de facil Us. Sera imprescindible que tots els dispositius disposin del marcatge

CE, previst a l'article 11 i seglients del RD 1591/2009 de 16 d'octubre pel qual es regulen els productes

sanitaris.

L'empresa proveidora del servei ha de comptar la llicencia previa de funcionament d'instal-lacié de

productes sanitaris, atorgada per |I'Agéncia Espanyola de Medicaments i Productes Sanitaris (AEMPS) per a

I'activitat de fabricacié i agrupacid. Es necessaria per incorporar millores a la plataforma i posar a disposicié

del SNS un Kit que inclogui diferents dispositius médics.

Han de tenir un manual d' instruccions. Han de disposar de gran autonomia d' Us sense connexio a xarxa ni

recarrega.

S'hauran de lliurar els procediments de compra i homologacié de productes sanitaris, els d'agrupacio i
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tragabilitat, els d'higienitzacid i calibratge i els de manteniment preventiu i correctiu dels components.

LLIURAMENT
Totes les caracteristiques del Servei de lliurament de dispositius sdn valorables perd no imprescindibles a
complir per |I' adjudicatari.
Si és un dispositiu nou no inventariat, haura de comunicar al personal sanitari que manté l'inventari dels
dispositius, el tipus de dispositiu i les caracteristiques del mateix (nombre de série, unitats de mesura, tipus
de biomesura, etc.).
+ Si el dispositiu prové d'una higienitzacid i desinfeccié recollida del dispositiu en les unitats
corresponents.
+ Enelcas de necessitar un concentrador maquinari de senyals (Tablet, smartphone o similar), haura
de subministrar-lo i configurar-lo al costat del dispositiu.

« Suport técnic i acompanyament al ciutada durant tot el procés de telemonitoritzacid.

Servei de formacid del personal assistencial del equip SAD 4.0 tal com es descriu al plec.

TIPUS DE DISPOSITIU | INTEGRACIO
» Ha de complir el model de certificacid de dispositiu especificat en aquest lot

» S'had'integrar amb el sistema d' informacié per a la recollida de senyals de dispositius loMT

RETIRADA
Totes les caracteristiques del Servei de retirada de dispositius sén valorables, perd no imprescindibles a
complir per I' adjudicatari.

+ Enelcas de necessitar un concentrador maquinari de senyals (Tablet, smartphone o similar), haura

de retirar-lo al costat del dispositiu.

REQUERIMENTS D' INTEROPERABILITAT
» Integracio del programari de gestio i inventari de dispositius que usi I'empresa, amb I'aplicacié per
al professional, especificada en el present lot, per mantenir l'inventari de dispositius actualitzats i
la vinculacié de dispositius amb pacient actualitzada.
» Integracio dels dispositius loMT subministrats, i dels concentrats subministrats si son necessaris,

amb el sistema d'informacié per a la recollida de senyals de dispositius loMT.

REQUISITS PER A LA INTEGRACIO | TRANSMISSIO DE DADES DE DISPOSITIUS | PLATAFORMES MEDIQUES
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Tots els dispositius inclosos en el kit de monitoratge subministrats per al projecte, caldra que

s’integrin i es connectin a la plataforma corporativa del projecte SAD 4.0.

Es per tant obligacié del fabricant, el garantir el suport i la informacié necessaria per a que els

dispositius i les dades generades siguin integrats i connectats al sistema.

Per assegurar la correcta integracid i transmissid de dades dels dispositius 1oMT i plataformes

adquirits, I'adjudicatari haura de complir els requisits seglients:

(1) En cas d'adquisicié de dispositius IoMT, I'adjudicatari ha d'aportar en el moment del

subministrament de I'equip:

(a)

(b)

(c)

(d)

(e)

(f)

Protocols de transmissid de totes les dades captades per I'equip, incloent-hi tant dades
en temps real com la seva discretitzacio.

En cas que el dispositiu gestioni pacient: Protocols per a la gestié de pacients, llistes de
treball o qualsevol altre canal necessari per tractar demografics de pacient.

En cas que els equips no siguin capacos de transmetre la informacié per ells mateixos i
es requereixi un programari, aquest haura de ser aportat pel fabricant sense cap cost
addicional.

Cal aportar tots els moduls, llicencies i sortides de dades necessaries per complir els
requeriments anteriors sense cost addicional.

L'adjudicatari haura d'indicar el mitja de transmissié utilitzat per a cada protocol
(exemple: Wifi, Bluetooth, LAN, port serie RS232, Gateway software, altres...).

En cas que aquests equips vagin connectats a un sistema del propi fabricant els equips
han de garantir una segona sortida de dades o el sistema ha de ser capag de reenviar

la totalitat de les dades.

En cas d'adquisicid d'una plataforma (tant instal-lada dins de I'hospital com al nuvol),

I'adjudicatari haura d'aportar:

(a)
(b)

Descripcid de I'API per recuperar la completesa de les dades adquirides.
Mecanismes d'integracio i transmissio de les dades bidireccional, incloent-hi:
(i) Dades demografiques.

(ii) Enviament de dades adquirides des d'equips medics.

(iii) Qualsevol altra dada necessaria per a I'interes del projecte.

Per a tots els casos, el licitador ha d'aportar un certificat del fabricant indicant la capacitat de cedir

els protocols o els mecanismes d'accés a dades, en el moment de I'adjudicacid. L'Us d’aquests

protocols es realitzara sota un Acord de Confidencialitat (NDA) a través de la plataforma corporativa

de captacié de dades i amb I'empresa responsable d’aquesta plataforma.
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+ Aquests protocols poden ser de tipus propietari o estar sota estandards publics. En tot cas, han de
garantir el transport de la maxima qualitat de la dada possible, idealment en temps real i amb
corbes (en cas de ser generades). Es responsabilitat del licitant que aquests protocols garanteixin
totes les mesures de seguretat necessaries per a l'entorn sanitari i que siguin conformes a la
normativa vigent aplicable a aquesta licitacié. Qualsevol canvi, actualitzacié o nova versio al
protocol, haura de ser de la mateixa manera informat i aportat pel licitant.

« Tant per als dispositius com per als sistemes s'haura de subministrar el protocol i la documentacid
necessaria per a la seva implementacio i posada en marxa.

+ Esvalorara que els dispositius subministrats ja disposin amb anterioritat de connexid e integracid
amb plataformes i solucions de Better Care.

« Esvalorara disponibilitat immediata de connexid dels dispositius amb la plataforma, sense requerir

el desenvolupament de nous connectors o drivers.

FORMACIO
e L'empresa adjudicataria ha de formar tot el personal assistencial d'Hospitalitzacié a domicili (HaD)
sobre el kit de mesurament i transmissié de constants.
¢ La formacié ha de contenir la forma d' Us de tots els aparells, la seva parametritzacio, les seves

normes de manteniment i qualsevol tema rellevant quant al seu funcionament.

ASSISTENCIA | MANTENIMENT
+ Assisténcia técnica al Centre Hospitalari i als pacients pel que fa al Servei de Monitoratge Basic.
Aguesta assisténcia no substitueix I' atenciéd medica i no s' ha d' utilitzar com a eina d'emergéncia.
+ Per cerciorar-se de |'adequat funcionament del Servei de Monitoratge Basic, I'empresa es fara

carrec del manteniment dels components de la Plataforma.

Es preveu la imposicid de penalitats per I'incompliment dels objectius, terminis d’entrega segons els acords
signats amb el proveidor del servei. Qualsevol incident en alguna de les etapes del projecte té un efecte
en el desenvolupament de les altres, és per aixo que es fa necessari complir amb els terminis i amb la
qualitat esperada.

Aquestes penalitats podran arribar fins a un maxim del 10% de I'import total del contracte. Aixi mateix, en
cas d’incompliment greu o reiterat, el CCSPT es reserva el dret de resoldre el contracte i reclamar, si escau,

els danys i perjudicis corresponents.
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2.7. FINALITZACIO INDUBTABLE DEL CONTRACTE A LA DATA DE TERMINI DEL PROJECTE.

El present contracte per la seva propia naturalesa te consideracio de projecte experimental de forma que
en cap cas es tracta d’'un servei public o d’un servei de la cartera de serveis socials o del sistema nacional
de salut que es presti a través d’aquest contracte. No es I'externalitzacié de cap servei public sind un
projecte experimental de caracter operatiu assistencial amb totes les garanties pels usuaris que vulguin
participar en la prova pilot o en el projecte demostratiu. Aquest projecte te una data inicial i una data final
i, per tant, te el caracter d'improrrogable. Es tracta de la pura prestacido d’un servei concret, pautat i

clarament parametritzat i diferent al que es presta en les respectives carteres publiques.

Al contrari, es tracta d’'una formula prospectiva de treballar per validar i per coneixer si noves formes de fer
en la integracio de les activitats socials i sanitaries aplicant noves tecnologies permetrien plantejar a nivell
de les autoritats pertinents una nova forma d’enfocar la prestacié d’algunes assisténcies i que podrien

desembocar a mig termini en modificar la cartera de servei.

No es tracta en cap cas d’una unitat productiva, sind d’'una unitat de recerca amb data final. Per aquest
motiu, el tancament del projecte genera el tancament del contracte. No existira continuitat ni prorroga del
contracte rao per la qual en cap cas es podra al-legar continuitat d’activitat empresarial, ja que el Consorci
desenvolupa aquestes activitats en el format ordinari amb mitjans humans i materials propis i els que es
contracten a traves d’aquest contracte sén activitats addicionals no financades ni pel Departament de Salut
ni pel Departament de Drets Socials sind que tenen un financament de fons europeus per projectes
especifics. Per tant, en cap cas, i els licitadors pel simple fet de concérrer coneixen i accepten aquesta
circumstancia, es pot generar ni al-legar una situacié de subrogacié de les contemplades a I'article 44 del

Text Refds de la Llei de I’Estatut dels Treballadors.

Aquesta condicid te la consideracid de clausula essencial del contracte per qualsevol licitador que opti al

mateix.
2.8. RESPONSABILITAT

L’adjudicatari assumeix la responsabilitat del correcte funcionament dels dispositius,

2.9. CONFIDENCIALITAT | PROTECCIO DE DADES PERSONALS

Obligacions de confidencialitat

En relacié a la confidencialitat sera d’aplicacié I'article 133 de la LCSP. Per tant, tota la informacié a la qual

20/26



—

@) Parc Tauli

Plec de prescripcions tecniques del Servei i dispositius de monitoritzacié a domicili pel nou Servei d’Atencié Domiciliaria
4.0. Expedient 25SER0910-FANF

tingui accés la contractista com a conseqiiéncia de I'execucidé del contracte té caracter confidencial. La
contractista i el personal assignat a I'execucio del contracte no poden utilitzar per a si, ni de proporcionar a
tercers, cap dada sense autoritzacié de I'Organ de contractacid; i estan obligats a posar tots els mitjans al
seu abast per conservar el caracter confidencial i reservat de qualsevol informacié. En tot cas, a la realitzacio
de treballs que no impliquin el tractament de dades personals, queda prohibit accedir-hi, i és obligatori

guardar secret respecte als quals poguessin congixer-se.

Proteccid de dades personals

En motiu de I'execucid del contracte, I'empresa adjudicataria s'obliga a complir totes les obligacions legals
en materia de proteccid de dades de caracter personal que estableix la normativa vigent, i particularment
el que estableix el Reglament UE 2016/679 de el Parlament Europeu i del Consell de 27 d'abril de 2016,
relatiu a la proteccié de la persona fisica pel que fa al tractament de dades personals, i a la lliure circulacié
d'aquestes dades, aixi com la Llei Organica 3/2018, de 5 de desembre, de Proteccié de Dades Personals i

Garantia dels Drets Digitals i altra normativa d'aplicacié i desenvolupament.

Tractament de dades personals per part de I’adjudicatari

El contracte comporta tractament de dades personals i I'accés de I'adjudicatari a dades personals essent el
Responsable de tractament el CCSPT i s'estara a allo que disposa la Disposicié addicional vint-i-cinquena

de la LCSP.

En relacié al tractament de dades personals I'adjudicatari resta subjecte a les segiients obligacions:

a. Tractament de les dades

Utilitzar les dades personals que li puguin cedir el CCSPT i siguin objecte de tractament, o les que reculli per
a la seva inclusio, només per a la finalitat objecte d'aquest acord. En cap cas podra utilitzar els dades per a

finalitats propies.

Per a l'execucid de les prestacions derivades de I'acompliment del que estableix en el present Plec, el CCSPT
com a Responsable del Tractament, posa a disposicid de I'adjudicatari la informacié amb dades personals
corresponent a les persones que participen a la prova pilot i sobre les quals afegira les informacions

addicionals que s’originin del propi projecte.

Tractar les dades d'acord amb les instruccions del CCSPT i amb I’tnica finalitat del propi projecte.
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b. Registre d'activitats de tractament

Portar, per escrit, un registre de totes les categories d'activitats de tractament efectuades per part de

"ENCARREGAT DE TRACTAMENT, que contingui:

El nom i les dades de contacte de I'encarregat o encarregats i de cada responsable per compte del qual
actui I'encarregat i, si escau, del representant de I' responsable o de I'encarregat i del delegat de proteccio

de dades.

Les categories de tractaments efectuats per compte de cada responsable.

En qualsevol cas queden totalment prohibides les transferencies de dades personals a un tercer pais o
organitzacié internacional, aixi com a qualsevol cessid a tercer. Només podran ser retransferides al
Consorci. L’adjudicatari haura de disposar de sistema de garantia i registre de tracabilitat de les persones
que han tingut accessos a les dades i s’obliguen a informar al Delegat de Proteccid de Dades al primer

requeriment dins del termini inexcusable dels tres dies habils a comptar des de 'endema de la peticid.

Una descripcidé general de les mesures técniques i organitzatives de seguretat relatives a: La

pseudoanonmitzacid i el xifrat de dades personals quan li sigui requerit pel licitador.

La capacitat de garantir la confidencialitat, integritat, disponibilitat i resiliencia permanents dels sistemes i

serveis de tractament.

La capacitat de restaurar la disponibilitat i I'accés a les dades personals de forma rapida, en cas d'incident

fisic o tecnic.

El procés de verificacio, avaluacio i valoracio regulars de I'eficacia de les mesures técniques i organitzatives

per garantir la seguretat del tractament.

No sera obligatori portar un registre d'activitats de tractament quan es compleixi I'excepcié establerta en

I'article 30.5 del RGPD.

c. Comunicacio de les dades

No comunicar les dades a terceres persones, llevat que compti amb I'autoritzacié expressa del CCSPT en els

suposits legalment admissibles.

d. Transferencies internacionals de dades
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Queden totalment i absolutament prohibides. També ho esta qualsevol altre transferencia nacional a
qualsevol tercer.

e. Compromis de confidencialitat

Atés que les dades a les qual es pot accedir son de les especialment sensibles incloses a I'article 9.2 apartat
h del reglament General de Proteccid de dades i subjectes a la llei 21/2000 de 29 de desembre sobre els
drets d’informacié concernents a la salut i 'autonomia del pacient i la documentacié clinica i la llei 41/2002,
de 14 de novembre reguladora de la autonomia del pacient i els drets i obligacions en materia d’'informacio
i documentacio clinica, I'accés a la informacio respectara en tot cas les esmentades legislacions i només
permetra I'accés als professionals amb habilitacio legal corresponent i exclusivament per exercir les seves
funcions. En aquest sentit el sistema de tragabilitat d’accessos assegurara el perfil del professional que ha

accedit a cada tipologia de dada.

Totes les persones que legitimades accedeixin a dades de caracter personal tenen I'obligacié de mantenir
el deure de secret respecte a les dades personals a les quals hagi tingut accés en virtut d’aquest contracte,

fins i tot després que finalitzi el mateix.

Garantir que les persones autoritzades per tractar dades personals es comprometin, de forma expressa i
per escrit, a respectar la confidencialitat i a complir les mesures de seguretat corresponents, de les que cal
informar-los convenientment. Mantenir a disposicié de les Entitats locals, la documentacié acreditativa del
compliment de I'obligacié establerta en I'apartat anterior. Garantir la formacidé necessaria en matéria de

proteccié de dades personals de les persones autoritzades per tractar dades personals.

f.Notificacid de violacions la seguretat de les dades

L’encarregat del tractament notificara al CCSPT, sense dilacié indeguda i, en qualsevol cas abans del termini
maxim de 24 hores les violacions de la seguretat de les dades personals al seu carrec de les quals tingui
coneixement, juntament amb tota la informacié rellevant per a la documentacié i comunicacié de la

incidéncia.

No sera necessaria la notificacié quan sigui improbable que aquesta violacid de la seguretat constitueixi un

risc per als drets i les llibertats de les persones fisiques.

Si es disposa d'ella es facilitara, com a minim, la informacié seglent:
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o Descripcio de la naturalesa de la violacié de la seguretat de les dades personals, inclosos, quan sigui
possible, les categories i el nombre aproximat d'interessats afectats, i les categories i el nombre

aproximat de registres de dades personals afectats.

o El nom i les dades de contacte del delegat de proteccié de dades o d'un altre punt de contacte en el

qual es pugui obtenir més informacid.

o Descripcid de les possibles conseqiiéncies de la violacié de la seguretat dels dades personals.

o Descripcid de les mesures adoptades o propostes per posar remei a la violacié de la seguretat de les
dades personals, incloent hi, si escau, les mesures adoptades per mitigar els possibles efectes
negatius. Si no és possible facilitar la informacid simultaniament, i en la mesura que no ho sigui, la

informacié es facilitara de manera gradual sense dilacié indeguda.

Correspon al CCSPT comunicar les violacions de la seguretat de les dades a I'Agéncia Espanyola de Proteccio
de Dades o a I’Autoritat Catalana de Proteccié de Dades . Aixi mateix, correspon al CCSPT comunicar en el
menor temps possible les violacions de la seguretat de les dades a les persones interessades, quan sigui

probable que la violacié suposi un alt risc per als drets i les llibertats de les persones fisiques.

g. Avaluacions d'impacte

Donar suport al CCSPT en la realitzacio de les avaluacions d'impacte (EIPD) relatives a la proteccié de dades,

guan procedeixi.

Donar suport al CCSPT en la realitzacid de les consultes prévies a l'autoritat de control, quan sigui

procedent.

h. Compliment de la normativa

Posar a disposicid del CCSPT tota la informacid necessaria per demostrar el compliment de les seves
obligacions, aixi com per a la realitzacié de les auditories o les inspeccions que es realitzin directament o

per un altre auditor autoritzat.

i. Mesures de seguretat

Implantar les mesures de seguretat destinades a:
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o Garantir la confidencialitat, integritat, disponibilitat i resiliencia permanents dels sistemes i serveis

de tractament.

o Restaurar la disponibilitat i I'accés a les dades personals de forma rapida, en cas d'incident fisic o
tecnic. Verificar, avaluar i valorar, de manera regular, l'eficacia de les mesures tecniques i

organitzatives implantades per garantir la seguretat del tractament.
o Pseudoanonimitzar i xifrar les dades personals, si s'escau.

L'adjudicatari realitzara una analisi dels tractaments que realitzen, a fi de poder establir quines mesures
han d'aplicar i com ha de fer-ho. EI CCSPT es reserva el dret de poder requerir |'adjudicatari la documentacié

i evidéncies necessaries per acreditar el compliment del que estableix el present apartat

j-Delegat de proteccié de dades

Designar un delegat de proteccid de dades i comunicar la seva identitat i dades de contacte al CCSPT, quan
en la prestacio el servei es compleixi algun dels requisits que estableix I'article 37.1 del RGPD i el fitxer no
es gestioni directament pel CCSPT, cas en el qual aquest fitxer esta sota la tutela del seu Delegat de
Proteccié de dades (DPD). En qualsevol cas el DPD del licitador s’haura de coordinar amb el DPD del

Consorci en cas necessari.

k. Destinacio de les dades

Retornar al Consorci la totalitat de les dades personals recopilades durant la prestacio dels serveis de la
prova pilot i, si escau, els suports on constin, un cop complerta la prestacié. Les dades retornades al Consorci
estaran en un format llegible i que permeti accedir sense cap tipus de limitacié d’aquests. La devolucié ha
de comportar I'esborrat total de les dades existents en els equips informatics utilitzats pel encarregat de
tractament. No obstant aixo, I'encarregat de Tractament pot dipositar una copia en el DPD del Consorci,
amb les dades degudament bloquejades, mentre puguin derivar responsabilitats de I'execucié de la
prestacio, amb totes les obligacions derivades de la responsabilitat, inclus penal, que es pogués generar del
mal Us de les mateixes. El DPD actuara de dipositari d’aquesta copia en format electronic, que s’introduira
en sobre tancat i rubricat per 'empresa licitadora i el DPD sera conservat en caixa ignifuga. A eleccié del
licitador el licitador podra lliura la copia en sobre tancat davant notari i dipositat per aquet davat el DPD

del Consorci.
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2.10. SEGUIMENT | CONTROL

Totes les comunicacions referents al seguiment dels treballs es realitzaran mitjangcant comunicacions entre

la persona responsable designada pel CCSPT i el personal tecnic que designin cadascuna de les parts.

2.11. PRESTACIONS SUPERIORS O COMPLEMENTARIES A LES EXIGIDES

El licitador podra incloure en I'oferta presentada totes aquelles propostes de valor afegit que consideri
convenients per a la millora del servei a contractar, en la linia de les especificades en els criteris de valoracid
que regeixen la contractacio, sense que aixo suposi un cost addicional al servei contractat o un menyscapte

de I'objecte del contracte.
2.12. FACTURACIO DEL SERVEI

El pla de facturacié dels serveis s’establira en el moment de la signatura del contracte, basant-se en el
calendari i la metodologia de treball presentada segons la durada del contracte. El responsable del projecte

validara les factures presentades per |'adjudicatari, d’acord amb la planificacid del treball.

A la factura, I'adjudicatari hi fara constar el codi de subvencié del projecte “Atencié Domiciliaria 4.0”
Mensualment, dins dels cinc primers dies habils de cada mes, I'empresa adjudicataria presentara també,
la relacio dels serveis prestats el mes anterior.

L'empresa registrara i comunicara els casos en qué es produeixi aquesta incidencia diariament.

El termini de pagament sera el que estableixi la Llei 15/2010, de 5 de juliol, de mesures de lluita contra la

morositat a les operacions comercials.
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