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El present plec de prescripcions tecniques conté la definicié dels requeriments tecnics per la
licitacié en relacié a la implantacié d’un sistema d’informacié pels especialistes del Servei de
d’Endoscopies de I’'Hospital Universitari Vall d’'Hebron (HUVH).

Aquests requeriments, en I'ambit i 'abast que s’indiquen, pretenen garantir 'adequacio del
sistema a les necessitats de |’hospital.

1. OBIJECTE

Aguest plec s’emmarca dins la linia estrategica de transformacio digital del I'Hospital Universitari
Vall d’Hebron i té com a objecte, la implantacié d’'un sistema d’informacié al servei
d’Endoscopies, que permeti digitalitzar i millorar els processos de la unitat.

Es contracta una solucié del tipus “claus en ma”, que incorpori tots els elements i serveis
necessaris per lliurar la solucio preparada per a ser utilitzada.

La solucid que es presenti haura d’integrar-se amb el sistemes d’informacié corporatius i amb
I’equipament medic que existeix al servei

A continuacid es descriuen les caracteristiques necessaries del sistema d’informacid.
2. ABAST

L’abast del contracte inclou la parametritzacid i implantacié d’un sistema d’informacid a la unitat
d’Endoscopies de I'Hospital Universitari Vall d’'Hebron, incloent totes les etapes del projecte
d’implantacio, des de I'estudi de necessitats i la parametritzacié de la solucié fins a la seva
posada en funcionament i el suport/actualitzacié posterior.

3. AMBIT

L'ambit del contracte inclou la parametritzacié i implantacié del sistema d’informacié a les
diferents sales d’exploracié i d’informe del servei d’Endoscopies de I’Hospital Universitari Vall
d’Hebron.

- Sales 1 a5 d’exploracions/intervencions
- Sala Pheno d’exploracid/intervencié

- Sales d’Informes 1

- Sales d’Informes 2
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4. TERMINIS

La data d’inici del contracte sera a partir de la signatura del mateix i incloura el servei de gestid
i suport del sistema d’informacio, I'activacié de la llicencia de la plataforma, el manteniment del
software de la plataforma i de les seves actualitzacions i la formacio técnica del personal des del
moment de la posada en funcionament i durant tot el periode de garantia.

5. PRESENTACIO DE MOSTRA, PROVA TECNICA | SESSIO INFORMATIVA

La sessio informativa sera d’obligada assistéencia, sera presencial i es visitaran els quirofans del
servei on es tractaran les condicions d’execucié de les possibles modificacions en les
infraestructures. En aquesta mateixa reunio es resoldran els dubtes técnics que puguin haver-
hi. S’emetra posteriorment des de HUVH un certificat d’assisténcia als licitants que hi hagin
assistit. La NO presentaci6 a la sessié informativa comportara I’exclusié de la empresa licitadora.

Per realitzar la valoracié de solucid ofertada pel contractista, es requereix fer de manera
addicional, una demostracié de la solucié de manera obligatoria i posar a disposicié del Servei
d’Endoscopies, un entorn de demo equivalent a la solucié final i al que es proposara pel concurs
on poder avaluar-ne I'ergonomia i funcionalitats.

La demo consistira en la demostracid de les diferents funcionalitats en 1 dia pactat, tant del
client als quirdofans com del client per a I'informe, i posar a disposicid del servei assistencial,
ambdds durant 1 setmana.

De la mateixa manera, cal realitzar una prova tecnica d’integracid entre el sistema d’informacio
i SAP Argos Assistencial, a la qual es comprovi la comunicaciéd amb éxit entre ambdds sistemes.

Caldra contactar amb la unitat de Tecnologies Meédiques i Telecomunicacions, de la Subdireccio
TIC, a través del correu electronic tic med@vallhebron.cat o del teléefon 93 489 44 19, en els

cinc primers dies habils a comptar des de la data de de realitzacié de la sessié informativa per
concretar dia i hora per portar a terme la realitzacié de les proves d’integracio.

Per les proves d’integracié, I'HUVH posara a disposicio de l'oferent, un técnic amb el
coneixement necessari de I'entorn amb el que el licitador podra concretar el detall de la prova i
executar-la. Aquestes proves es realitzaran durant el termini de licitacid i és imprescindible
superar-les per accedir a la licitacio.

L'HUVH emetra tres certificats, el primer respecte a l'assisténcia obligatoria a la sessid
informativa, un segon respecte a la posada en disposicid i validacié per part del servei d'un
entorn de demo equivalenti un tercer, rere I'acompliment dels requisits de la prova d’integracio
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del sistema d’informacid. Els licitadors hauran d’incloure els tres certificats dins del sobre 1 de
documentacié per tal de no ser exclosos de la licitacié. La NO presentacié dels certificats
comportara I'exclusié de la empresa licitadora.

6. CARACTERISTIQUES TECNIQUES

6.1. Criteris obligatoris

La solucid a contractar ha de contemplar un minim de caracteristiques tecniques, les quals seran:

- El client del sistema d’informacié s'instal-lara en els ordinadors de I'hospital, tant en
Windows 10 com en Windows 11.

- El sistema d’informacié ha de permetre la personalitzacié dels informes generats de
pacient per adaptar-se al full d’estils del hospital (logos, colors, tipus de lletra,...).

- El sistema d’informacié ha de disposar d’un rol Administrador dintre dels diferents
perfils de I'aplicacio.

- El proveidor definira técnicament les ETL que es requereixen per tal de carregar les
dades necessaries als sistemes de Bl del centre.

- El sistema d’informacié permetra el treball proveint llicencies en 18 llocs de treball, 10
d’elles destinades als ordinadors d’informe del servei que permetin només la realitzacié
d’informe, 6 destinades a les sales d’exploracid/intervencié que permetin la pressa
d’imatges i realitzacié d’'informe, i 2 destinades als carros mobils que s’utilitzen per
donar servei en altres ubicacions del mateix hospital i també permetin la pressa
d’imatges i realitzacié d’informe.

- El proveidor haura de dotar a cadascun quirofans/boxes i carros mobils d’un client (en
el cas d’ordinador, Clinios marca: Rein Medical i model: Clinio 724C Corei7 9th Gen 1TB
i 32 GB RAM amb teclat i ratoli de grau médic del mateix fabricant), amb les adaptacions
necessaries per a la integraciéo amb el sistema d’informacio (targeta grafica de video,
adaptador PCle 16x) en cas que la seva solucié ho requereixi.

- Tots els boxes han de disposar d’una soluci6 comuna i Unica per tots ells,
independentment del processador que es faci servir de la llista d’equips meédics a
integrar Aix0 permetra que qualsevol dels endoscopis pugui integrar-se amb el nou
sistema en qualsevol dels boxes/quirofans.

- El sistema ha d’integrar els processadors, de dintre del box/quirofan del servei
assistencial, amb modul i llicencia DICOM i sense modul ni llicencia DICOM.

- Un cop CATSALUT tingui el seu sistema de “consentiment informat”, el proveidor es
compromet a fer la integracié d’aquest amb el seu sistema d’informacio.

- Caldraincloure tot el cablejat que sigui necessari per tal de que la solucié sigui operativa
excloent el cablejat de xarxa. A més, caldra fer un esquema del funcionament de la
solucid i proporcionar el planols “as-built” en format CAD. En cap cas es podra deixar
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cap equip electronic/escalador/... al fals sostre del quirofan. La instal-lacié del cablejat
es fara en cap de setmana minimitzant aixi I'impacte assistencial.

- Tots els costos derivats de la possible instal-lacié del cablejat aixi com les intervencions
sobre els bracos quirurgics seran a carrec del proveidor i s’haura de mantenir els
estandards de qualitat que determini la Subdireccié de Tecnologia Médica de Vall
d’Hebron.

- El sistema d’informacié ha de tenir un sistema de contingéncia que permeti seguir
treballant sense connexid a la xarxa i un cop aquesta es recuperi, pugui enviar les
imatges de les exploracions a PACS.

- Totes les llicencies necessaries per tal de qué la solucié sigui operativa han d’estar
incloses (RDP, SQL per BDD, DICOM, etc.), excepte les del SO del servidor en cas de ser
aquesta ultima, una de les necessaries.

- El sistema d’informacioé s’haura d'instal-lar en una maquina virtual de la institucié amb
SO Windows 2019 o Windows 2022. En cas que no fos viable o recomanable fer-ho en
una magquina virtual, el proveidor haura de subministrar el servidor seguint les
especificacions de la Subdireccié TIC del HUVH

- El sistema d’informacid ha de poder recollir la informacié dels endoscopis (n2 de serie,
tipus) utilitzats durant la exploracié/intervencid per tal de ser rebudes automaticament
a I'informe PDF en cas que el fabricant d’aquests endoscopis ho permetin.

- La solucié proposada ha de permetre al servei gravar les exploracions de forma
anonimitzada en dispositius externs.

- Elsistema d’informacid ha de tenir un modul d’explotacié de dades sent capag de recollir
aquestes per a posteriorment explotar-les.

En quant a les diferents integracions amb SAP Argos Assistencial, PACS i |a resta de sistemes de
I’hospital, la solucié ha de:

- El sistema d’informacié o solucid de proveidor, s’integrara amb PACS via WL DICOM: ha
de tenir la capacitat de recuperar la llista de treball de pacients diaria (WL, Work List) de
les agendes del servei d’Endoscopia i mostrar-la al context de Ilista de treball dels clients
del sistema per tal d’iniciar els pacients i les seves exploracions/intervencions.

- El sistema d’informacio o solucid de proveidor, s’integrara amb PACS via ST DICOM: ha
de tenir la capacitat de poder fer storage (ST) de les imatges i/o videos obtingudes
durant la exploracid/intervencié a pacient.

- El sistema d’informacid o solucié de proveidor, fara servir els tags DICOM: “SOP Class” i
“Syntaxis Transfer UID” (metadades dels videos generats), contenint les referéncies
necessaries segons la llibreria de I'estandard DICOM i que figurin en aquestes, com a no
retirades.

o Syntaxis Transfer: https://www.dicomlibrary.com/dicom/transfer-syntax/
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o SOP Class: https://www.dicomlibrary.com/dicom/sop/

- El sistema d’informacié o solucié de proveidor, assignara al tag DICOM “Series Instance
UID” (metadades) un valor diferent entre video i imatge generats, i un altre de diferent
entre els diferents videos generats (les imatges poden tenir el mateix entre elles).

- El sistema d’informacié o solucié de proveidor, s'integrara amb PACS via Q/R DICOM:
fara Q/R (query/retrieve) al PACS per a obtenir imatges anteriors que hagin de ser
consultades des de PACS del pacient concret.

- Integracié amb directori actiu (DA). El sistema d’informacié validara els usuaris contra el
Directori Actiu Microsoft del centre.

- Enviament i recepcié d’informes entre SAP i el sistema d’informacié. El sistema
d’informacié recuperara els informes PDF de pacient des de SAP (HIS) i enviara informes
PDF de pacient a SAP (HIS), a partir de la implantacié del seu sistema d’informacid.
L’enviament d’informes s’haura de fer mitjancant web-service amb xml i adjunt el fitxer
PDF com format MIME cap a SAP (HIS) i la recepcié d’informes PDF s’ha de fer mitjangant
web-service amb xml i embebut el fitxer PDF en base64 des de SAP (HIS).

- El sistema d’informacio o solucié de proveidor, enviara/rebra del repositori general de
variables (RGV) de SAP Argos Assistencial, les variables estructurades necessaries, poder
mapejar-les, mostrar-les al Sl, i/o enviar-les.

- Elsistema d’informacié o solucié de proveidor, obrira imatges DICOM a través d’un visor
propi o a través del navegador predeterminat de I'ordinador a través d’una crida a la
URL del PACS, des del sistema d’informacié o client.

- El sistema d’informacié o solucié de proveidor, parametritzara I'esborrat automatic
d’estudis descarregats de PACS al seu servidor un cop fet el Q/R. El sistema ha de ser
operatiu sense mantenir les imatges duplicades del PACS al seu servidor.

- Totes les crides a web-services entre els diferents sistemes han de realitzar-se de forma
segura (utilitzant certificats SSL/TLS) i autenticacié WSS, passant sempre per la capa
d’integracid IRIS de I’hospital, entrant aixi en el circuit de monitoratge del centre.

- Totes les integracions s’hauran de fer seguint els estandards de I"hospital, mitjangant
webservices securitzats, incloent-hi missatgeria HL7 i WS.

Equipament meédic integrable

En quant a les integracions amb equipament medic del servei, i de manera obligatoria, el sistema
d’informacié s’ha d’ integrar amb els seglients processadors:

e Processadors

o Elsistema d’informacio ha de recollir la informacid i integrar-se amb els processador
amb marca/model: CV-1500, integrat amb la seva font de llum (Olympus).
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o Elsistema d’informacio ha de recollir la informacid i integrar-se amb els processador
amb marca/model: VP-7000 (Fuji).

o Elsistema d’informacid ha de recollir la informacid i integrar-se amb els processador
amb marca/model: CV-190 i pertinent al carro mobil (Olympus).

Equipament meédic d’imatge integrable

En quant a la integracié amb equipament medic d’'imatge del servei, i de manera obligatoria, el
sistema d’informacié s’ha d’integrar amb PACS i no amb els equips directament, per tal
recuperar informacié dels seglients equipaments:
e Consola ecoendoscopica amb marca/model: EU-ME2, EU-ME3 (Olympus).
e Consola coledocoscopia amb marca/model: SpyGlass DS (Boston Cientific).
e Imatge radiologica
o Arc de raigs x amb marca/model: Pulsera (Philips).
o Arc de raigs x amb marca/model: Artispheno (Siemens).

o Arc de raigs x amb marca/model: OEC ONE CFD (General Electric).

Equipament meédic no integrable

Sent I'equipament meédic restant i no integrable el seglient:

e Tubs

o El sistema d’informacié ha de ser capag de recollir la informacié dels gastroscopis
amb marca/model: GIF-H-180, GIF-H-185 GIF-H-190, GIF-H-1500 (Olympus).

o El sistema d’informacié ha de ser capag de recollir la informacié dels colonoscopis
amb marca/model: CF-H-185, CF-H-190, CF-H-1500 (Olympus).

o Elsistema d’informacioé ha de ser capag de recollir la informacié dels duodenoscopis
amb marca/model: TIF-180, TJF-190 (Olympus).

o Elsistema d’informacié ha de ser capag de recollir la informacioé dels ecoendoscopis
amb marca/model: UCT-180, UCT- 190 (Olympus).

o El sistema d’informacié ha de ser capag de recollir la informacié dels enteroscopis
de doble balé amb marca/model: EN-580T (Fuji).
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Font de llum
o Font de llum amb marca/model: BL-7000 (Fuji).

o Font de llum amb marca/model: CLV-190 i pertinent al carro mobil (Olympus).

6.2. Criteris opcionals objectius (SOBRE 2)

6.3.

El sistema d’informacid ha de poder fer un “prefetch” amb PACS, per tal de descarregar
previament les imatges que seran necessaries durant la exploracid/intervencié a
pacient.

El sistema d’informacié ha de incloure a I'informe PDF posterior a la intervencid, tant
imatges endoscopiques, com radiologiques, si calgués.

El sistema d’informacié ha de poder recuperar els informes PDF de pacient des de SAP,
anteriors a la implantacio del propi sistema d’informacié. La recepcié d’informes PDF
s’ha de fer mitjangant web-service amb xml i embebut el fitxer PDF en base64 des de
SAP (HIS).

El sistema d’informacié ha de poder obtenir de manera automatica, els indicadors
definits per la Societat Cientifica Internacional de Gastroenterologia.

El sistema d’informacié ha de disposar de la terminologia estandard MST 3.0 definida
per la Societat Cientifica Internacional de Gastroenterologia.

El sistema d’informacié ha de disposar d’un sistema d’ajudes assistit per tal de poder fer

amb més agilitat els informes de les exploracions/intervencions a pacient.

Criteris opcionals subjectius (SOBRE 1)

Es valorara una proposta funcional i técnica, que garanteixi els requisits obligatoris amb
un Us minim de cablejat, i clients, a dins dels boxes de les exploracions i es valorara el
minim impacte a les infraestructures actuals dels quirofans/boxes. Es defineixen fins a
10 punts en aquest criteri per minimitzar el temps d’obra als quirdfans/boxes, i per tant,
I'impacte assistencial a les llistes d’espera del servei.

Es valorara una proposta de pla de contingéncia per quan el sistema perdi les
comunicacions que garanteixi la continuitat assistencial sense cap tipus d’afectacio i
bolqui de manera automatica els resultats a PACS/SAP un cop recuperada la xarxa i de
manera independent a proveidor.
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7.

Es valorara I'ergonomia i wusabilitat de Ila soluci6 en el procés de Ila
exploracié/intervencié. De manera obligatoria, es sol-licita que el proveidor expliqui el
pas a pas de com es faria |'acceptacid de pacient via WL, les captures d’imatges durant
la exploracié/intervencid i la finalitzacié d’intervencid a pacient. A cada pas, cal explicar
que cal fer, en quin dispositiu cal fer-ho i on cal que estigui aquest dispositiu (dintre del
servei). Aquesta sol-licitud cal que estigui esmentada a través de la taula ’ANNEX B del
plec técnic ubicada al final del present document i a partir d’'una descripcié addicional
pas a pas.

INFORMACIO REGULATORIA

La plataforma ha de complir amb els seglients requeriments:

Qualsevol dispositiu que s’hagi d’implantar en els boxes/quirofans del servei
d’endoscopies ha de disposar d’un certificat de grau medic d’acord amb les regulacions
i normatives actuals, de manera obligatoria.

Ha de complir amb la seguretat de les dades d’acord amb el Reglament (UE) 2016/679
del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d’abril de 2016, relatiu a la proteccio de les
persones fisiques respecte al tractament de dades personals i la lliure circulacidé
d’aquestes dades i pel qual es deroga la Directiva 95/46/CE (RGPD), i la Llei organica
3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades personals i garantia dels drets digitals.

Ha de complir amb el certificat ISO 13485:2016 per garantir el Sistema de Gestié de
Qualitat del proveidor.

Ha d’estar implantat en d’altres centres de salut. Per a validar-ho caldra aportar pel
proveidor com a minim un parell de certificats independents de centres hospitalaris on
estigui implementat.

Accés a dades personals, o de caracter reservat:

L’ICS (HUVH) és el Responsable del Tractament de les Dades generades en la present adjudicacio.

L’adjudicatari ha de complir els requisits establerts pel Reglament UE 2016/679, del Parlament
Europeu i del Consell, de 27 d'abril de 2016, relatiu a la proteccio de les persones fisiques en allo
que respecte al tractament de dades personals i a la lliure circulacié d'aquestes dades, per la Llei
Organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccid de dades personals i de garantia dels drets
digitals, i pel Reial Decret 1720/2007, de 21 de desembre, en tot allo que sigui d'aplicacio, i tota
altra norma relacionada que estigui vigent.
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Pel cas que l'adjudicatari requereixi tractar dades del Responsable del Tractament per a la
prestacié del servei, I'adjudicatari, com Encarregat del Tractament de les Dades ha de complir |a
legislacié vigent pel que fa a protecci6 de dades personal i signar I'acord d’encarrec de
tractament de dades de caracter personal amb les entitats adherides a la present licitacié. En el
cas de I'ICS aquest document es facilita com “Acord d’encarrec de tractament de dades” o
“Acord d’Encarregat de tractament”.

En tot cas, I'adjudicatari:

Sempre que calgui manipular dades, es treballara amb dades de proves, simulades o
ficticies. Un cop acabat el desenvolupament o prova, s’esborraran totes les dades
manipulades, tant si son ficticies com reals.

En cas que sigui necessari accedir a les dades reals, 'empresa i els seus treballadors es
comprometen a mantenir la confidencialitat respecte a la informacié coneguda, a no
alterar-ne el contingut i a no revelar, comunicar, ni posar a disposicio de tercers, per cap
mitja, escrit, electronic, verbal o per qualsevol altre procediment, cap d’aquestes dades
o part d’elles, o la informacid que se n’hagi pogut extreure. La confidencialitat quedara
ampliament regulada al contracte d’Encarregat de Tractament de dades.

L’accés a aquestes dades reals haura de ser autoritzat pel responsable del fitxer o pel
responsable de seguretat de |"hospital.

No podra fer Us de les dades generades pels pacients o pels professionals de I’ HUVH
sense previa autoritzacié dels responsables de I'hospital.

En els contractes I'execucié dels quals requereixi el tractament per part de lI'empresa
contractista de dades personals per compte del responsable del tractament, les seglients
obligacions sdn essencials als efectes previstos en els articles 71.2 i 211.1.f) de la LCSP):

a)

b)

c)

En cap cas les empreses adjudicataries no podran fer servir les dades recollides per
comunicacions comercials o altres finalitats diferents a la prestacid del servei.
L’'obligacid del futur contractista de sotmetre’s en tot cas a la normativa nacional i de la
Uniod Europea en materia de proteccid de dades, sense perjudici del que estableix I'altim
paragraf de I'apartat 1 de I'article 202 de la LCSP.

L'obligacié de I'empresa adjudicataria de presentar abans de la formalitzacié del
contracte una declaracié en qué posi de manifest on estaran ubicats els servidors i des
d’on es prestaran els serveis associats a aquests.

L'obligacié de comunicar qualsevol canvi que es produeixi, al llarg de la vida del
contracte, de la informacid facilitada en la declaracié a que es refereix la lletra c)
anterior.

L’'obligacid dels licitadors d’indicar en la seva oferta, si tenen previst subcontractar els
servidors o els serveis associats a aquests, el nom o el perfil empresarial, definit per
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referencia a les condicions de solvencia professional o técnica, dels subcontractistes als
guals se n’encarregui la realitzacid.

f) En la redaccié dels plecs i I'elaboracié dels informes de necessitat i justificatius
corresponents caldra incorporar una analisi i valoracié de quin sera el flux de dades
existent, la seva necessitat i la seva idoneitat en relacié a la finalitat per la qual se
cedeixen les dades.

g) Valorar la necessitat d’aportar una Avaluacié d’Impacte de Proteccié de Dades (AIPD) i
si escau, aportar-la. Les AIPD s’han de completar en una fase inicial del projecte abans
d’adquirir un nou sistema “proposat” o abans que un “canvi” planificat s’hagi realitzat
en la gestid dels tractaments existents.

Tracabilitat d’us

El sistema haura de disposar d’'una eina d’auditoria per tal de poder fer seguiment del registre
de la informacio en un nivell de detall suficient per donar resposta a peticions judicials.

Col-laboracié en les auditories periodiques

L’'empresa adjudicataria es compromet a facilitar tota la informacié necessaria per realitzar les
auditories periodiques que dugui a terme I'hospital, aixi com a aportar els coneixements i
informacions que tingui a fi de millorar els aspectes relacionats amb la seguretat i la proteccio
de dades de caracter personal dels pacients i dels professionals.

Mesures organitzatives

L'empresa adjudicataria informara al Comité de Seguiment de les mesures organitzatives i
tecniques que ha pres per assegurar la confidencialitat, integritat i disponibilitat de la informacié
i les dades de caracter personal dels pacients i dels professionals propietat de I'Hospital
Universitari Vall d’"Hebron.

Tanmateix caldra aportar la documentacié que demostri que s’han pres les mesures adients en
I’objecte del contracte, per garantir la seguretat de la informacioé descrivint:

e La politica o normativa de seguretat corresponent.

e L’inventari de recursos, els analisis de riscos realitzats, els controls d’accés, com es
monitoritza el sistema, es detecten intrusions, el circuit d’incidents de seguretat, i les
accions de continuitat dels serveis.

e Mesures de proteccio del sistema incloent, la gestid del personal, la proteccié de la
informacio (d’accés, en transit i guardada) d’equips, suports i comunicacions.

8. SEGUIMENT DEL PROJECTE
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Es creara un comitée de seguiment integrat per personal de I'hospital i de I'empresa
adjudicataria.

Per part del licitador és imprescindible la incorporacié d’un director de projecte que sera
I’encarregat de la gestié del projecte, I'assoliment de fites i la gestié de la resolucié i de
problemes.

Aguest comite de seguiment del contracte es reunira amb una periodicitat minima mensual per
supervisar |'execucié del contracte, comprovar el compliment dels nivells de servei establerts i
resoldre els eventuals conflictes que puguin sorgir.

9. CONDICIONS BASIQUES D’EXECUCIO

El licitador s’encarregara de formar al personal del Servei d’Endoscopies de 'HUVH en I'is de la
plataforma. Aquesta formacié haura de ser presencial.

El licitador es compromet a fer una formacio a la part assistencial, a I'’equip de la Subdireccié de
Tecnologies Médiques i a la Unitat de Tecnologies Médiques (Subdireccidé TIC) en relacid al
sistema d’informacio, en sessions independents.

El licitador es compromet a instal-lar la ultima versié estable del producte.

Després de 2 setmanes sense incidéncies i amb el 100% de serveis operatius, es comunicara des
de Subdireccié TIC HUVH el moment d’acceptacio de projecte, i a partir d’aquell moment es
quan entrara la garantia i un cop aguesta acabi tenint en compte les condicions esmentades, el
contracte de manteniment.

Sera d’obligat acompliment per part dels diferents proveidors entregar al sobre 2, 'annex Ai B
degudament emplenats, el quals es poden trobar al final del present document.

10. TEMPS DE RESPOSTA

L'empresa adjudicataria, durant el periode de garantia, ha de respondre davant qualsevol
incidéncia comunicada per la via pertinent de HUVH durant tots els dies laborables i festius a
Catalunya. Els temps de resposta variaran segons la gravetat, entenen aquesta com: Molt greu
— inferior a 3 hores de interrupcié de la prestacié de servei, Greu 6 hores, Lleu 12 hores, Molt
lleu 24 hores.

Obligatoriament, el temps de resposta davant incidéncies ha de ser equitatiu, és a dir, el mateix
per incidéncies que puguin venir derivades d’equips diferents o de diferents proveidors que
seus. No es permetra rebre temps més curts a la resolucié d’equipaments del mateix proveidor,
i més llargs a equipaments d’altres proveidors.

11. PLA DE CONTINGENCIA

11
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L’empresa adjudicataria ha d’oferir un pla de contingéncia que asseguri la continuitat del treball.
Pla de rescat en cas de disfuncio total del sistema.

12. FORMA DE PAGAMENT

El preu de contracte s’establira en un Unic pagament anual corresponent a I'exercici.

El pressupost total de I'expedient sera:
Import sense IVA IVA (21%) Import amb IVA
Exercici 2025 99.173,55 € 20.826,45€ 120.000,00 €

Per tant, I'import de I'expedient, és de 99.173,55€ (sense IVA) i de 120.000,00€ (IVA inclos).

13. REQUERIMENTS DE SEGURETAT

L’empresa adjudicataria es compromet a prendre totes les mesures técniques, organitzatives
de gestidé al seu abast per garantir I'objectiu de seguretat de la informacid.

El que es basa en els tres principis seglients:

e La confidencialitat de la informacid, assegurant que només hi accedeixen les persones que
han estat autoritzades a fer-ho.

e Laintegritat de la informacid, assegurant que la informacié i els metodes que la processen
son exactes i complets.

e Ladisponibilitat d’aquesta informacio, assegurant que els usuaris autoritzats tenen accés a
aquestes dades, moduls i aplicacions quan ho necessitin.

Igualment, es compromet a prendre les mesures que preveu la normativa en vigor en mateéria
de seguretat de la informacid i proteccié de dades de caracter personal dels pacients i dels

professionals.

14. GARANTIA | CONTRACTE DE MANTENIMENT.

El periode de garantia ha de cobrir fins al 31/12 de com a minim a 1 any vista, després d’haver

.....

Exemples:

- Si la implantacié acaba el 15 de Setembre de 2025, i el proveidor ofereix 2 anys de
garantia, aquesta finalitzara el 31 de Desembre de 2027 (i no el 15 de Setembre de
2027).

12
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- Si la implantacié acaba el 15 de Setembre de 2025, i el proveidor ofereix 1 any de
garantia, aquesta finalitzara el 31 de Desembre de 2026 (i no el 15 de Setembre de
2026).

El proveidor cal que inclogui de manera obligatoria una proposta economica de contracte de
manteniment que cobreixi, dintre dels propers 5 anys vista, els que no quedin sota garantia.

Tant la garantia com el manteniment han d’incloure la cobertura de la solucié complerta, tant
la part software com la part hardware, excloent els ordinadors de grau médic, i les

actualitzacions del software tant menors com majors.

15. DOCUMENTACIO TECNICA COMPLEMENTARIA

El proveidor haura d’incloure la seglient documentacié redactada en Catala i/o Castella, en
format paper i digital:

- Manual d’usuari final: instruccions de funcionament amb totes les possibilitats de

programari.

- Manual d’explotacié de dades.

- Manual d’administracié del sistema.

- Manual d’integracions del sistema d’informacié amb la resta de sistemes del centre.

- Manual d’integracié del sistema d’informacié amb I'equipament medic de la unitat.

- Manual d’instal-lacié del client del sistema d’informacié.

- Pla de contingéncia.

- Pla de posada en funcionament.

- Planols As-Built del cablejat.

Barcelona, 12 de maig de 2025

Sergi Jufresa Madroiial
Subdirector TIC
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AMNMNEX A
Id CRITERIS OBJECTIUS NO
1 El sistema d'informacia ha de tenir la capacitat de poder fer un “prefetch”™ amb PACS, per tal de descarregar préviament les imatges que
" |seran necessaries durant la exploracia/intervencid a pacient.
5 El zistema d'informacic ha de ser capag d'incloure a I'informe PDF posterior a la intervencid, tant imatges endoscépiques, com

radiologiques, provinents dels 2 tipus d'equip médic, si calgués.

El sistema d'informacia ha de tenir la capacitat de recuperar els informes POF de pacient des de S4AP, previs a la implantacia del propi
3. |sistema d'informacio. La recepcid d'informes POF s'ha de fer mitjancant web-service amb xml i embebut el fitker POF en basefd des de
SAP (HIS).

El zistema d'informacic ha de poder obtenir de manera automatica una série d'indicadors basats en recomanacions d'organismes
internacionals

5. |El sistema d'informacico ha de poder utilitzar una série d'estandards recomanats per organismes internacionals.

El sistema d'informacia ha de poder disposar d'un sistema d'ajudes assistit per tal de poder fer amb més agilitat els informes de les
exploracions/intervencions a pacient
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ANNEX B

Exploracid/Intervencio a pacient Com es realitza? A través de quin dispositiu es realitza?

Pas 1. Acceptacio de pacient via WL

Pas 2.1. Obtencid d'imatge/s de la exploracid/intervencio a pacient

Pas 2.2. Obtencid de video/s de la exploracid intervencic a pacient

Pas 3. Tancament de pacient

Pas 4. Generacid d'informe PDF
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