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DOCUMENT LICITACIO - INVITACIO A PARTICIPAR EN LA CONTRACTACIO DEL
SERVEI DE FORMACIO DE MICROSOFT 365: APPS PER L’AUTOORGANITZACIO
MITJANCANT CONTRACTACIO ESPECIFICA DEL SISTEMA DINAMIC
D’ADQUISICIO DEL CSUC (EXPEDIENT 23/10)

EXPEDIENT CPNL-2025-151

1. Organ de contractacio

Consorci per a la Normalitzacié Linguistica.

D'acord amb l'article 61.1 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector
publici I'article 12 g i h dels Estatuts del CPNL, aprovats per I'’Acord de Govern 43/2018,
de 10 de juliol, I'drgan de contractacio és la Presidencia del CPNL.

2. Necessitat i idoneitat del contracte

El CPNL necessita dur a terme una formacidé especifica en aplicacions
d’autoorganitzacio de Microsoft 365 (OneNote, To Do, List, Forms i Sway), amb I'objectiu
de millorar I'eficieéncia del treball individual i col-laboratiu del seu personal i afavorir la
transicié cap a entorns de treball digitals més segurs i eficients.

Actualment, el CPNL no disposa dels mitjans materials ni personals adequats per
impartir formacié sobre aquestes eines digitals de Microsoft 365, ni tampoc amb
'expertesa metodoldgica per dur a terme una accié formativa amb un enfocament mixt
(sincron i asincron) que promogui un aprenentatge actiu, practic i integrador.

3. Objecte i descripcié del servei a contractar

L’objecte del contracte és el servei de formacio de I'activitat formativa sobre aplicacions
d’autoorganitzacié de Microsoft Office 365: llibreta digital, planificador de tasques,
formularis i presentacions, en la modalitat mixta (en linia sincrona i asincrona). Aquesta
formaci6 s’adrega al personal del Consorci per a la Normalitzacié Lingiistica, amb un
minim de 10 i un maxim de 25 persones per edicié i treballara els continguts segients:

e OneNote: creaci6 d’'una llibreta digital

e To Do: planificador de tasques intel-ligent
o List

¢ Disseny d’enquestes amb Microsoft Forms
e Presentacions d’alt impacte amb Sway

Aquesta activitat formativa permetra millorar l'eficiencia del treball individual i
col-laboratiu i afavorir la transicié cap a entorns de treball digitals més segurs i eficients.

Objectius de la formacio:

- Conéixer els beneficis de treballar al navol i les noves metodologies de treball
associades.

- Conéixer 'impacte que té a les organitzacions I'is de les noves eines i els canvis
gue comporten a nivell de comunicacid, productivitat i col-laboracio.

- Conéixer com I'entorn 365 ens pot ajudar a 'organitzacié personal i dels equips.

- Treballar la connexié i integracié entre les diferents eines d’organitzacio.
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La formacié incloura una metodologia que combina la formacio virtual asincrona amb
sessions sincrones grupals i la realitzaci6 de casos practics. Fomentant un sistema
d’aprenentatge actiu, flexible i eficient a través de I'experiéncia formativa es genera un
aprenentatge practic i vivencial on el participants adquireix un rol molt actiu.

L’activitat formativa es preveu d’'una durada 14 hores cada edicid i s’estima la imparticié de
quatre edicions.

4. Dades economiques

El pressupost base de licitacid per aquest contracte s’estima en 4.960 € (IVA
exempt).

Aquest import s’ha calculat d’acord amb la durada de l'activitat formativa i els preus
unitaris previstos al cataleg de cursos de proveidors corresponent a aquesta formacio.
La proposta de 8 hores asincrones i 6 hores sincrones comportaria el cost maxim
seguent:

e 6 hores sincrones grupals x 120 € = 720 €
e 8 hores asincrones x 65 € = 520 €

Cost total estimat: 1.240 € per edicio (IVA exempt*)

*Article 20.1.9¢ de la Llei 37/1992, de 28 de desembre, de I'impost sobre el valor afegit i I'article 7 del reglament de
I'impost sobre el valor afegit, aprovat pel RD 1624/1992, de 29 de desembre.

D’acord amb el volum de treballadors s’estima un nombre de 4 edicions d’aquest curs,
sempre condicionades a la inscripcié d’un minim d’alumnes:

Pressupost base de licitacio (PBL) sense IVA: 4.960 € (IVA exempt)

No es preveuen prorrogues ni possibles modificacions del contracte.

Valor estimat del contracte 4.960 € (IVA exempt)

L'import_d’adjudicacié d’aquest servei sera per un _import maxim de 4.960 €, que
correspon a I'import del pressupost base de licitacio per al servei.

El CPNL no resta obligat a exhaurir el pressupost base, que té caracter estimatiu i
limitatiu, en atencié a qué lI'import final del servei es determina en funcié del nombre
d’edicions i el preu unitari ofert per 'empresa en el seu document d’oferta.

La partida pressupostaria 226.0011- Formacié dels empleats publics del pressupost del
2025, disposa de credit adequat i suficient d’acord amb el decret de prorroga 478/2024,
de 17 de desembre, pel qual s’estableixen els criteris d’aplicacié de la prorroga dels
pressupostos de la Generalitat de Catalunya per al 2023, mentre no entrin en vigor els
del 2025.

L’eventual modificacio o resolucié contractual queden supeditades a I'aplicacié de les
mesures d’estabilitat pressupostaria que corresponguin.
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5. Durada del contracte

La durada del contracte sera des de la data de signatura de la resolucié d’adjudicacio
fins al 31 de desembre de 2025.
No es preveuen prorrogues.

6. Documentacié de personalitat juridica, capacitat d’obrar, representacio,
solvencia técnica i professional i solvencia economica-financera

S’adjuntara al document d’oferta presentada per 'empresa, el model de declaracié
responsable de la vigencia i compliment dels referits requisits, respecte dels quals es
van acreditar en el moment de la licitaciéo de 'SDA (Expedient 23/10) d’acord amb el
model (Annex 1) d’aquest document.

7. Criteris d'adjudicacio i valoracio

Puntuaci6 fins a 100 punts

La férmula que s'utilitzara per puntuar I'oferta econdmica de I'empresa licitadora, és la
segulent:

On Pi és la puntuacié que obté I'empresa “i”, Oi és I'import de I'oferta de 'empresa “i”, Om és I'import de
I'oferta millor (oferta més baixa), PL és el pressupost de licitacié i P sén els punts del criteri (100 punts).

8. Parametres objectius que han de permetre identificar els casos en qué una
oferta es consideri desproporcionada o amb valors anormals

L'apartat J.2 del SDA estableix que es presumira que una oferta és inviable, i
anormalment baixa, quan I'import total de I'oferta econdmica sigui inferior al valor minim
definit per | drgan de contractacié del contracte especific que es publicara a la invitacio.

Als efectes de l'article 149.4 de la LCSP, es consideraran desproporcionades o amb
valors anormals les ofertes que estiguin en els casos seguents:

1. Quan, concurrent una sola empresa licitadora, sigui inferior al pressupost base
de licitaci6 en més de 25 unitats percentuals.

9. Modificacions

No es preveu modificacié del contracte.
Les modificacions no previstes es duran a terme d’acord I'apartat R.3. del PCAP de
I'SDA.

10. Garantia definitiva

S’eximeix de garantia definitiva.
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11. Formai termini de presentacio de I’oferta

El licitador haura de presentar:
1. Oferta economica:
L’empresa licitadora presentara I'oferta econdomica segons el model adjunt (Annex 2).

2. Declaracié responsable vigéncia requisits de personalitat juridica, capacitat d’obrar,
representacio, solvéncia tecnica i professional i solvéncia econdomica-financera:

S’adjuntara al document d’oferta presentada per I'empresa, el model de declaracio
responsable de la vigencia i compliment dels referits requisits, respecte dels quals es van
acreditar en el moment de la licitacioé de 'SDA (Annex 1).

Forma de presentacio:

L’empresa licitadora rebra una invitacio a participar en la licitacid, mitjancant I'eina e-NOTUM
amb I'enllag per accedir a la informacio6 i presentacié d’oferta mitjangant oferta telematica.

La data limit de presentacio de I'oferta es publicara en el perfil del contractant del CPNL

12. Condicions especials d’execucio.

12.1 Les regulades en l'apartat T del PCAP de I'SDA.

12.2 Clausula lingtistica:

e Llengua vehicular de la formacio: la llengua de comunicacié oral i escrita
emprada durant tota la formacié (tant en les sessions sincrones com en els
materials asincrons) haura de ser el catala, com a llengua propia de
I’Administracié i del col-lectiu destinatari.

e Material i documentacié: Tots els continguts, materials formatius,
presentacions, videos, exercicis, formularis, enquestes, documents de
seguiment i avaluacio, i qualsevol altre recurs vinculat a I'execucio del contracte
hauran d’estar integrament redactats en llengua catalana.

e Aplicacions i eines digitals: la interficie de les aplicacions utilitzades durant la
formacio haura d’estar configurada en llengua catalana.

13. Obligacions contractuals essencials

L’incompliment de les obligacions previstes relatives a I'is de la llengua catalana en
I'execucio del contracte i de la clausula linglistica.

14. Formalitzacié contracte

Els articles 36.3 i 153.1 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector
public, estableixen que en els contractes especifics en el marc d’un sistema d’adquisici
no cal la formalitzacié del contracte perquée aquest s’entén perfeccionat a partir de
I'adjudicacio.
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D’acord amb la clausula vint-i-cinquena del PCAP de I'SDA quan I'import del contracte
especific sigui inferior a 50.000 €, es considerara que la resolucié d’adjudicacio sera
I'acceptacio de I'oferta i es considerara perfeccionada la licitacio especifica.

15. Facturacio6 i abonament al contractista

Es preveu el pagament mitjancant factura al finalitzar I'activitat formativa.

Es facturara I'import corresponent al nombre d’edicions realitzades i d’acord amb el preu
unitari ofert per 'empresa.

Les factures seran conformades per la cap del Servei de Recursos Humans.

El format de la factura electronica i signatura s’han d’ajustar al que disposa I'annex 1 de
I'Ordre ECO/306/2015, de 23 de setembre, per la qual es regula el procediment de
tramitacio i anotacio de les factures en el Registre comptable de factures en 'ambit de
I'administracio de la Generalitat de Catalunya i el sector public que en depén.

La plataforma e.FACT és el punt general d’entrada de factures electroniques de
I’Administracié de la Generalitat de Catalunya i del seu Sector Public?.

Les dades identificatives de I'd6rgan administratiu amb competéncies en matéria de
comptabilitat publica, de I'drgan de contractacié i del destinatari, que I'empresa
contractista haura de fer constar en les factures corresponents, sén les seglents:

- La unitat tramitadora és A09006502 Consorci per a la Normalitzacio LingUistica.
- L’organ gestor és A09006502 Consorci per a la Normalitzacio Linguistica.
- L’oficina comptable és A09006502 Consorci per a la Normalitzacié Linglistica.

16. Responsable del contracte

El responsable del contracte sera la cap del Servei de Recursos Humans del CPNL, a
qui li correspondra inspeccionar, comprovar i vigilar la realitzacié correcta dels serveis
del contracte.

17. Protecci6 de dades i deure de confidencialitat

L’empresa contractista, en relacié amb les dades personals a les quals tingui accés amb
ocasié del contracte, s’obliga al compliment de tot alld que estableix la Llei organica
3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades personals i garantia dels drets digitals,
a la normativa de desenvolupament i al que estableix el Reglament (UE) 2016/679, del
Parlament Europeu i del Consell, de 27 d’abril de 2016, relatiu a la proteccio de les
persones fisiques pel que fa al tractament de dades personals i a la lliure circulacié
d’aquestes dades i pel qual es deroga la Directiva 95/46/CE.

L’execucié del contracte no implica que 'empresa contractista tracti o accedeixi a dades
de caracter personal, pero hi pot haver un tractament incidental, o es pot donar el cas
que el personal de I'empresa contractista, per a la realitzacio del treball, requereixi
tractar alguna dada del personal del CPNL, per aquest motiu les parts signaran un
contracte de protecci6é de dades i deure de confidencialitat d’'acord amb model Annex 3
d’aquest document.
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ANNEX 1

DECLARACIO RESPONSABLE DE PLENA VIGENCIA DE LA DOCUMENTACIO
ADMINISTRATIVA ACREDITADA AL SISTEMA DINAMIC D’ADQUISICIO PER LA
PRESTACIO DE SERVEIS DE FORMACIO | SERVEIS BASICS ASSOCIATS QUE
L’ACOMPANYEN PER A LES ENTITATS QUE INTEGREN EL GRUP DE COMPRA
DEL CONSORCI DE SERVEIS UNIVERSITARIS DE CATALUNYA (EXPEDIENT
23/10) | AUTORITZACIO DE L’EMPRESA PER A L’OBTENCIO DE DADES

Num. de I'expedient de contractacié: CPNL-2025-151

Objecte del contracte: La contractacio del servei de formacio especifica en aplicacions
d’autoorganitzacio de Microsoft 365 (llibreta digital, planificador de tasques, formularis i
presentacions, en la modalitat mixta (en linia sincrona i asincrona)), mitjancant
contractacié especifica del Sistema dinamic d’adquisicid per la prestacio de serveis de
formacio i serveis basics associats que 'acompanyen per a les Entitats que integren el
grup de compra del Consorci de Serveis Universitaris de Catalunya (Expedient 23/10)

El Senyor/a ......cccooeeiiiiiiii com apoderat/ada de I'empresa
....................................... declara sota la seva responsabilitat que I'empresa a la qual
representa, com a licitadora d’aquesta contractacio:

1. Que reuneix totes i cadascuna de les condicions exigides per a contractar amb
'Administracid, ja que, tenint capacitat d’obrar, no es troba compresa en cap de les
circumstancies de prohibicio per contractar amb el sector public (art. 71.1 LCSP) ni amb
les Administracions Puabliques (art. 71.2 LCSP).

2. Que declara vigents els requisits de capacitat, solvéncia i aptitud, per contractar amb
I’Administracié Publica exigits i tal com ho va presentar en la documentacié acreditada
a I'SDA del CSUC (exp. 23/10) (En cas de variacio aporteu la documentacié que
correspongui).

3. Que esta al corrent del compliment de les obligacions tributaries i de la seguretat
social.

4. Que coneix i accepta incondicionalment les previsions de I'SDA del (CSUC) (exp.
23/10)

5. Que la bustia electronica on realitzar les comunicacions i notificacions en el procés
de licitacid i, si s’escau, els posteriors tramits d’adjudicacid, formalitzacié, modificacio,
negociacié, execucid6 i extinci6 normal o anormal del contracte és

6. Que autoritza al Consorci per a la Normalitzacio Linguistica a obtenir directament dels
organs administratius competents les dades o documents registrals que es requereixin
per procedir, en el seu cas, a I'adjudicacié del contracte. En concret, a obtenir els
certificats segients:
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1) Certificat positiu de 'Agéncia Estatal d’Administracié Tributaria acreditant que

I'empresa es troba al corrent d’obligacions tributaries.

2) Certificat de I'Agéncia Estatal d’Administracié Tributaria relatiu a l'impost
d’activitats economiques.

3) Certificat positiu de la Tresoreria de la Seguretat Social, de trobar-se al corrent
en el compliment de les obligacions de 'empresa amb la Seguretat Social.

4) Certificat positiu acreditatiu que 'empresa es troba al corrent de les obligacions
tributaries amb I’Administracié de la Generalitat de Catalunya.

| perqué aixi consti, signo aquesta declaracio.

Signatura digital del/de la representant legal de 'empresa

INFORMACIO SOBRE EL TRACTAMENT DE DADES PERSONALS

D’acord amb el que estableix I'article 13 del Reglament general de proteccié de dades (Reglament (UE)
2016/679) i l'article 11 de la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades personals i
garantia dels drets digitals (LOPDGDD), us informem que les vostres dades personals seran tractades amb
la finalitat de gestionar la vostra relacié contractual amb el Consorci per a la Normalitzacié Lingiistica
(CPNL), en base a l'article 6.1.b, c i f del Reglament esmentat i a I'article 19 de la LOPDGDD. Les dades
no es comunicaran a altres categories de destinataris, excepte en els casos previstos per la llei. L’organ
responsable del tractament és el CPNL. Teniu dret a accedir a les vostres dades, modificar-les rectificar-
les, suprimir-les, limitar-ne el tractament o oposar-vos- hi. Podeu exercir els vostres drets adregant-vos al
Consorci per a la Normalitzaci6 Lingiiistica, carrer de Muntaner, 221 (08036 Barcelona) Teléfon 932723100,
adreca-e cpnl@cpnl.cat. Més informaci6 a la web del CPNL: https://www.cpnl.cat/proteccio-
dades/administracio-i-gestio-comptable
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OFERTA ECONOMICA PER A LA CONTRACTACIO’DEL SERVEI DE FORMACIO DE
MICROSOFT 365: APPS PER L’AUTOORGANITZACIO MITJANCANT CONTRACTACIO
ESPECIFICA DEL SISTEMA DINAMIC D’ADQUISICIO DEL CSUC (EXPEDIENT 23/10)

En. , amb domicili a l'efecte de notificacions a
c/ , nuam. amb DNI
, en representacié de amb NIF ,

assabentat de les condicions i requisits que s’exigeixen per a I'adjudicacié de la present
contractacio especifica (Expedient CPNL-2025-151) del Sistema dinamic d’adquisicio per la
prestacio de serveis de formacié i serveis basics associats (Exp. 23/10), faig constar que,

a) Conec la invitaci6 i els plecs que regeixen I'SDA i la licitacié especifica d’aquest i els
accepto integrament, sense excepcié alguna, comprometent-me a portar a terme
I'objecte del contracte especific amb les condicions econdmiques que es transcriuran a
I'apartat ¢) de la present proposicié economica.

b) Es objecte de la present contractacié especifica, la contractacio de la prestacio del servei
de formacio especifica en aplicacions d’autoorganitzacio de Microsoft 365 (llibreta digital,
planificador de tasques, formularis i presentacions, en la modalitat mixta (en linia
sincrona i asincrona), mitjancant contractacié especifica del Sistema dinamic
d’adquisicid per la prestacid de serveis de formacio i serveis basics associats que
I'acompanyen per a les Entitats que integren el grup de compra del Consorci de Serveis
Universitaris de Catalunya (Expedient 23/10).

c) Condicions econdmiques. En relacio amb I'objecte de la present licitacié (Exp. CPNL-
2025-151) corresponent al contracte especific de 'SDA per a la contractacio del servei
de formacié de Microsoft 365: apps per l'autoorganitzacidé mitjangant contractacio
especifica de I'SDA (exp. 23/10) presento la seglient proposicié economica i em
comprometo a realitzar el servei de formacié amb les caracteristiques definides a la
invitacio.

L’oferta per a la prestacié del servei de formaci6 s’estableix en la quantitat de:

Preu unitari hora maxim | Preu unitari hora OFERT
(exempt IVA) (exempt IVA)
Hores sincrones 120 euros (IVA exempt) | .o, (IVA exempt)
Hores asincrones 65 euros (IVA exempt) | .coeeeiieens (IVA exempt)

Signatura digital del representant legal de I'empresa
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ANNEX 3
CLAUSULA DE PROTECCIO DE DADES | DEURE DE CONFIDENCIALITAT

L’execucid de I'objecte del contracte servei de formacid de Microsoft 365: apps per
I'autoorganitzacio, expedient numero CPNL-2025-151 relatiu al servei per dur a terme
una formacié especifica en aplicacions d’autoorganitzacié de Microsoft 365 (llibreta
digital, planificador de tasques, formularis i presentacions, en la modalitat mixta (en linia
sincrona i asincrona)) no implica el tractament de dades personals, per la qual cosa ni
el seu personal ni, en el seu cas, les empreses subcontractades, poden accedir als
arxius, documents i sistemes informatics en qué figurin dites dades. No obstant aixo, en
cas de tractament incidental, o en cas que el personal de ( ), que
per a la realitzacio del treball, requereixi tractar alguna dada del personal al servei de
I'administracié publica, quedara subjecte al compliment de tot alldo que estableix el
Reglament (UE) 2016/679, del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d’abril de 2016,
relatiu a la proteccié de les persones fisiques pel que fa al tractament de dades
personals i a la lliure circulacié d’aquestes dades i pel qual es deroga la Directiva
95/46/CE (d’ara endavant RGPD) i la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de
proteccié de dades personals i garantia dels drets digitals (d’ara endavant LOPDGDD) i
la normativa de desenvolupament.

No obstant aix0, quan el personal de ( ) i, en el seu cas, el de les
empreses subcontractades accedeixi a dades personals, estara obligat a guardar secret
fins i tot després de la finalitzacio de la relacié contractual, sense que en cap cas pugui
utilitzar les dades ni revelar-les a tercers.

El personal de ( ) i, en el seu cas el de les empreses
subcontractades, tot i que no siguin encarregades del tractament, han de respectar les
mesures de seguretat que hagi establert el Consorci per a la Normalitzacié Lingiistica
responsable del tractament. En particular, ha de tenir en compte el seglient:

e El personal propi i, en el seu cas, el de les empreses subcontractades ha de
coneéixer i complir la confidencialitat de la informacio referent a la tasca realitzada
i estara obligat a mantenir absoluta reserva respecte a qualsevol dada o
informacié a qué pugui accedir de forma extraordinaria durant el compliment del
contracte.

e No es podran emprar les dades i informacions derivades de I'execucié del
contracte per a finalitats diferents de les necessaries per al compliment d’aquest
contracte, ni podran cedir-se a tercers, ni copiar-se o reproduir-se, excepte en la
forma i condicions necessaries per a garantir la seguretat de les mateixes i la
recuperacio de la informacié davant de fallides o accidents.

e En tot el procés d’execucid de les tasques propies del contracte, (empresa
contractista) i, en el seu cas, les empreses subcontractades han de complir
estrictes normes de seguretat a fi d'assegurar en tot moment la confidencialitat,
la integritat i la disponibilitat de la informaci6 referent a les tasques executades.

e Igualment, caldra garantir la seguretat i la confidencialitat de la informacio
continguda en la documentacio dels registres i seguiments duts per (empresa
contractista) respecte al procés d’execucio.

L ) ha de posar en coneixement dels treballadors afectats les
mesures establertes a la clausula anterior i conservar 'acreditacid de la comunicacio
d’'aquest deure.
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Aixi mateix, ( ) ha de posar en coneixement del responsable del
tractament, de forma immediata, qualsevol incidéncia que es produeixi durant I'execucio
del contracte que pugui afectar la integritat o la confidencialitat de les dades personals
afectades per aquest incident.

L ) haura de retornar tots aquells suports o materials que
continguin dades personals a I'(6rgan de contractacid) o destruir-los, immediatament
després de la finalitzacié de les tasques que n’han originat I's temporal, i en qualsevol
cas, a la finalitzacioé del projecte o de la relacio laboral.

L’'incompliment del que s’estableix en els apartats anteriors pot donar lloc a qué
( ) sigui considerada responsable del tractament, als efectes
d’aplicar el régim sancionador i de responsabilitats previst a la normativa de proteccio
de dades.

| pergué aixi consti, signo aquesta declaracié.

Signatura digital del/de la representant legal de 'empresa

INFORMACIO SOBRE EL TRACTAMENT DE DADES PERSONALS

D’acord amb el que estableix I'article 13 del Reglament general de proteccié de dades (Reglament (UE)
2016/679) i l'article 11 de la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades personals i
garantia dels drets digitals (LOPDGDD), us informem que les vostres dades personals seran tractades amb
la finalitat de gestionar la vostra relacié contractual amb el Consorci per a la Normalitzacié Linglistica
(CPNL), en base a l'article 6.1.b, c i f del Reglament esmentat i a I'article 19 de la LOPDGDD. Les dades
no es comunicaran a altres categories de destinataris, excepte en els casos previstos per la llei. L’organ
responsable del tractament és el CPNL. Teniu dret a accedir a les vostres dades, modificar-les rectificar-
les, suprimir-les, limitar-ne el tractament o oposar-vos- hi. Podeu exercir els vostres drets adregant-vos al
Consorci per a la Normalitzacid Linglistica, carrer de Muntaner, 221 (08036 Barcelona) Teléfon 932723100,
adreca-e cpnl@cpnl.cat. Més informaci6 a la web del CPNL: https://www.cpnl.cat/proteccio-
dades/administracio-i-gestio-comptable
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