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PLEC DE CLAUSULES TECNIQUES PARTICULARS QUE HA DE REGIR LA
CONTRACTACIO DEL SERVEI D’ORGANITZACIO DE L'HOMENATGE A LA
VELLESA PER A MAJORS DE 65 ANYS DE CANOVELLES. 2025-2026

Expedient: 294/2025

1.- Objecte

Es objecte del present Plec la contractacié promoguda des del Servei de Gent Gran,
de l'organitzacié de la 58a i 59a edici6 de 'Homenatge a la vellesa destinat a les
persones de 65 anys o més empadronades a Canovelles.

Aquesta jornada ludico-cultural, t&¢ com a objectiu homenatjar i posar en valor el
coneixement , el treball i 'experiéncia que la gent gran de Canovelles ha aportat a la
comunitat. Instaurada per I'Ajuntament de Canovelles fa gairebé sis décades, es
celebra anualment durant el mes de novembre i consisteix en una sortida cultural d’'un
dia, que inclou visita guiada, dinar de germanor i ball de cloenda.

2.- Definicio del servei

Les caracteristiques del servei comprenen una sortida cultural amb dinar inclos a una
localitat ubicada a una distancia maxima de 150 kilbometres de Canovelles, dins les
comarques del Vallés Oriental, Valles Occidental, Osona, Moianés, la Selva, Maresme,
Barcelonés, Garraf, Alt i Baix Penedés, Tarragonés i Alt i Baix Camp.

S’estableix aquesta distancia maxima per tal d’evitar el cansament de les persones
participants atesa la seva edat.

3.- Destinataris del servei

Seran beneficiaris d’aquest servei els ciutadans i ciutadanes de 65 anys o més
empadronats a Canovelles. El servei per aquest col-lectiu sera gratuit. Els beneficiaris
podran assistir-hi, si s’escau, amb un acompanyant menor de 65 anys, que haura
d’abonar el preu public corresponent fixat a l'ordenanca fiscal nimero 22 de
I'Ajuntament de Canovelles. El nombre maxim de places per edicio sera de 950.
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4.- Objectius generals que han de regir la prestacio del servei

4.1- Objectius generals
- Estimular i potenciar una forma d’us del temps lliure saludable, que permeti
mantenir-se fisicament i psiquicament en activitat.
- Facilitar formes de socialitzacié que impulsin la relacié entre la gent gran de
Canovelles i crein llagos que millorin la convivéncia.

4.2.- Objectius especifics

- Area de socialitzacio:
o Potenciar la comunicacio i la interrelaciéo amb els altres.
o Potenciar el dialeg entre iguals.
o Facilitar una activitat de lleure a les persones grans de Canovelles.

- Area cultural:
o Potenciar el coneixement de I'entorn.
o Potenciar la relacioé cultural amb el territori.
o Incrementar el coneixement de la cultura, la historia i el patrimoni de

Catalunya.

5.-Funcionament del servei:

Les tasques a desenvolupar per 'empresa adjudicataria seran les seguents :

5.1-Funcions generals:

- L’empresa adjudicataria designara un/a coordinador/a (amb capacitat decisoria i
organitzativa) durant tot el servei que sera la persona d’enllag i referéncia per part
de I'Ajuntament amb I'empresa.

- Previ inici de l'activitat, 'empresa adjudicataria haura de facilitar a ’Ajuntament un
cronograma de tota la jornada, junt amb un planell del municipi i punts d’interés a
visitar, i una férmula de seguiment prévia de tota I'activitat, que es faci extensiva

durant i després de I'execucié de la mateixa.

- Durant la prestacié del servei, 'empresa adjudicataria s’atindra en tot moment a les
instruccions que pugui rebre de I'’Ajuntament de Canovelles.

Placa de I'Ajuntament, 1 — 08420 Canovelles — 93 846 4555 — ajuntament@canovelles.cat — www.canovelles.cat
NIF PO804000H

Codi Validacio: 5SE6BASSXEPNCSAF4TX4QL7ERZY

Verificacio: https://canovelles.eadministracio.cat/
= Document signat electronicament des de la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 2 de 11




I

Ajuntament
de Canovelles

5.2.-Funcions especifiques:

L’empresa adjudicataria haura d’organitzar cada edicié6 d’acord amb les indicacions

seguents:

Trasllat en autobus

Sortida: recollida dels participants, el dia indicat per a cada edici6é, al carrer
Barcelona 8-10 de Canovelles, davant del Teatre Auditori Can Palots. Hora
aproximada: 9h.

Els autocars hauran d'estar numerats davant i darrera per ordre ascendent i
efectuar les recollides dels participants seguint aquest mateix ordre. Tots hauran
d’estar disposats de forma correlativa comengant per I'1, exceptuant I'adaptat que
fara les recollides a I'espai més adequat als participants amb necessitats especials.

Els xofers hauran de seguir en tot moment les indicacions de la policia local de
Canovelles pel que fa a l'estacionament, entrada i sortida dels autocars del
municipi.

Els autocars hauran d’estar en el lloc de sortida aparcats per ordre i disponibles

mitja hora abans de I'hora de sortida prevista.

Tots han de portar un cartell al davant i al darrera amb el nom de lactivitat
‘Homenatge a la Vellesa. Ajuntament de Canovelles” i la imatge corporativa de
'Ajuntament: Enllac de descarrega imatge corporativa Ajuntament de Canovelles

Aixi com la numeracio, que s€’ls ha assignat préviament, ben visible.

Cada autocar haura de disposar d’'un guia acompanyant que faci el control
d’assisténcia, seguiment i acompanyament de les persones assignades a l'autocar
durant tota la jornada. Els guies hauran de ser facilment identificables mitjangant
I"as d’armilles identificatives.

A mida que es vagi accedint a l'autocar, el guia acompanyant proporcionara a
cada assistent una polsera identificativa que portara retolat en niumero d’autobus
al que esta assignat i un teléfon de contacte. Aquesta numeracio coincidira amb
el numero de taula assignat al menjador.
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- Els autocars han de fer idéntic recorregut i en temps similar per garantir el correcte
suport sanitari i d’emergéncies a tots els participants de l'activitat.

- Un cop arribat al lloc de desti, i quan tothom hagi baixat del seu respectiu autocar,
el guia acompanyant el revisara per tal garantir que no queda cap pertinenca al
seu interior (ni dels usuaris ni de la organitzacio).

- Els autocars han de garantir en tot moment el compliment de la normativa vigent,
especialment pel que fa seguretat i autoproteccid basiques dels viatgers. Aixi
mateix han de disposar de musica d’ambient, microfon i seients numerats. Els
xofers han d’anar uniformats.

- Per tal de garantir la seguretat viaria dels participants, I'empresa adjudicataria
coordinara amb la policia local del lloc de destinacié el punt i I'horari previst
d’arribada i sortida aixi com el recorregut previst dels participants.

- Tornada: retorn dels participants al carrer Barcelona 8-10 de Canovelles, davant
del Teatre Auditori Can Palots. Hora d’arribada: a partir de les 19.15h.

- L’hora de tornada s’haura de confirmar per part del coordinador de I'empresa

adjudicataria a la policia local de Canovelles 30 minuts abans de I'hora prevista
d’arribada del primer autocar a Canovelles.

Visita turistica a un lloc d’intereés.

- Es realitzara una visita cultural amb guia /o monitor/a, si s’escau, al lloc de
destinacio seleccionat, que ha d’estar ubicat a una de les comarques detallades al
punt 2 del present plec (la distancia maxima per realitzar la visita sera de 150 km
des del punt d’inici a Canovelles). El lloc de destinacié triat ha de garantir la
cobertura de les necessitats de 950 persones grans, en quant a accessibilitat,
quantitat i qualitat de serveis.

- Les baixades i pujades de l'autocar s’hauran de realitzar en el punt més proxim a
I'espai a visitar que permeti garantir la seguretat dels participants. En tot cas, caldra
evitar espais que puguin suposar un risc per als participants, com son desnivells
alts, ferm inestable o espais a diferent nivell sense mesures de proteccid.

- La durada de la visita guiada ha de ser calculada tenint en compte que es pugui
assumir en el periode de temps establert entre I'arribada al punt d’interés a visitar i
I'horari previst d’inici del dinar.

- Caldra identificar tots els punt de venda de loteria del municipi on es realitzi la visita
per a poder avisar de l'activitat als responsables dels mateixos, i aixi garantir que
disposin de loteria suficient d’'un mateix nimero per a subministrar als participants
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de I'excursio que desitgin adquirir-ne, atés que tradicionalment un gran nombre de
participants de la mateixa adquireix loteria de Nadal al municipi on es realitza la
sortida.

L’espai previst per a realitzar la visita cultural ha de garantir 'accessibilitat de tots
els participants.

Dinar:

El dinar s’ha de realitzar en un restaurant a una distancia maxima de 150 km des
del punt d’inici a Canovelles.

El personal del restaurant ha d’estar uniformat. El restaurant ha de disposar de
servei de coberteria, cristalleria i estovalles (no poden ser de plastic o paper).

L’espai per a I'aparcament dels autocars ha de garantir un accés segur (pujada i
baixada) dels participants als mateixos.

El restaurant ha de garantir plena accessibilitat i disposar d'un nombre suficient de
serveis (wc) per a dones, homes i persones amb mobilitat reduida. Si és possible, al
mateix nivell on estigui ubicat el menjador i la sala de ball.

El restaurant ha de proporcionar una climatitzacié dels espais que sigui adequada a
I'época de l'any.

Si és possible, tots els comensals haurien d’ubicar-se en un sol menjador. Si no es
pogués encabir a tots els comensals en una unica sala, es podrien dividir en un
maxim de dos menjadors ubicats en una mateixa planta, ben comunicats entre si.
En aquest cas, caldra garantir la instal-lacié d’'un sistema audiovisual (imatge i so)
que permeti establir comunicacio visual i auditiva permanent entre ambdues sales.
Aquest sistema haura de comptar com a minim amb:

o Pantalla de gran format

o Webcam amb tripode

o Sistema de so i megafonia

o Cablejat necessari per a connectar tots components del sistema.

L’assignacio de les taules del restaurant haura de coincidir i estar identificades amb
el mateix numero de l'autocar. El guia responsable de cada autocar dinara a la
mateixa taula que els membres de I'autocar que acompanya.

Hi haura una taula presidencial d’'unes 15 persones aproximadament al centre del
menjador. El nombre final dels integrants de 'esmentada taula es comunicara dos
dies abans de la sortida. També s’ha de garantir microfon disponible per
I'Ajuntament durant tot el dinar.
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Cal preveure, en el mateix menjador, taules i apats suficients per al personal sanitari
(import a carrec empresa adjudicataria).

Cada comensal haura de disposar d’'una minuta amb el segient contingut minim:
o Edicioé corresponent de 'lhomenatge
o Menu
o Imatge corporativa de '’Ajuntament

El menu sera sempre servit a taula amb el contingut explicitament detallat i haura

d’incloure:

- Aperitiu/Entrant

- Primer plat. L’ingredient principal haura de ser peix (llug, bacalla o rap)
acompanyat de la corresponent guarnicio.

- Segon plat. L'ingredient principal haura de ser carn (pollastre, porc, xai, vedella o
anec) acompanyat de la corresponent guarnicio.

- Postres. Pastis. L'empresa adjudicataria haura de servir un pastis gran i
tantes porcions individuals com calguin.

- Begudes (aigua, vi i gasosa).

- Copa de cava.

- Cafésl/infusions.

Dos mesos abans de la sortida, aproximadament, el restaurant oferira un tast previ
per a un maxim de 4 comensals amb la finalitat que els representants de I'Ajuntament
triin el menu definitiu que s’haura de servir el dia de la sortida.

Aquest tast constara de dos propostes completes i diferents de menu, d’acord amb el
detall anterior. L'import econdomic d’aquest tast haura d’estar inclos a la proposta
econdmica global i no pot ser facturat individualment a I'’Ajuntament.

Es garantira la disponibilitat d’'un menu alternatiu adaptat a les necessitats de
persones amb malalties o restriccions alimentaries, com ara intolerancies o al-lérgies,
prescripcions derivades de creences religioses o0 opcions dietétiques especifiques
(vegetarianisme, veganisme, etc.). L’Ajuntament comunicara a 'empresa adjudicataria
el nombre de menus alternatius requerits abans de la data de I'activitat, sempre que
sigui possible.

Les persones amb menus alternatius hauran de ser facilment identificables pels
cambrers de sala mitjangant polseres identificatives o similars, que permetin aixi
mateix, en funcié del color, identificar la tipologia de menu o de la intolerancia.

Caldra facilitar a I'’Ajuntament la llista de possibles al-lergens del menu per a poder
informar amb antelaci6 als participants.

Durant el dinar es disposara de musica ambiental. Abans de les postres es fara
entrega d’un obsequi al i la participant de major edat d’entre tots els assistents (una
planta o similar per a cadascun a carrec de I'empresa adjudicataria). Un cop feta
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'entrega de l'obsequi, ambdds participants tallaran el pastis que posteriorment es
servira com a postres (tantes racions individuals com siguin necessaries).

- Caldra situar en un espai annex al menjador/dors un marc de fotomaton personalitzat
amb l'edicid corresponent de I'homenatge acompanyat de diversos accessoris
(ulleres, barrets...), per tal que aquells assistents que aixi ho desitgin, puguin fer-se
amb els seus telefons mobils fotografies de record.

Ball

- Enfinalitzar el dinar, s'oferira ball per a tots els assistents amb musica adaptada a les
preferéncies del public assistent (persones de 65 anys o més). L'activitat sera
amenitzada per un discjoquei i tindra una durada minima de 60 minuts. Finalitzara
aproximadament un quart d’hora abans de I'hora de tornada fixada.

- La sala haura de disposar d'un espai ampli que permeti a tots els participants ballar
amb comoditat.

Dotacio dels serveis preventius sanitaris durant la prestacié del servei

L'empresa adjudicataria garantira la preséncia dels seguents recursos sanitaris durant tot
I'esdeveniment:

1 Unitat de Suport Vital Basic (SVB):
= Una ambulancia completament equipada segons normativa vigent
= Dotada amb un equip assistencial format per dos Técnics en Emergéncies
Sanitaries (TES/TTS) degudament acreditats
» Vehicle amb geolocalitzacio i sistema de comunicacié amb central coordinadora.

1 Unitat de Suport Vital Avangat (SVA):
» Una ambulancia completament equipada segons normativa vigent
= Dotada amb un equip assistencial qualificat format per:
- Un/a metge/essa especialitzat/da en emergéncies
- Un/a infermer/a amb formacié especifica en emergéncies
- Un/a técnic/a de transport sanitari
= Alternativament, es pot composar per un/a infermer/a i dos tecnics
d'emergéncies sanitaries (TES/TTS)
» Vehicle amb geolocalitzacio i sistema de comunicacié amb central coordinadora.

Ambdues unitats compliran rigorosament els requisits establerts al RD 836/2012, de 25
de maig, pel que fa a caracteristiques técniques, equipament sanitari, dotacié de
personal i cél-lula sanitaria dels vehicles de transport sanitari per carretera.
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Disponibilitat temporal:

Els serveis preventius estaran operatius des de 30 minuts abans de la sortida
dels autocars fins a la finalitzacid6 completa de I'activitat i arribada de I'ultim
autocar

Durant el recorregut, les unitats es desplagaran en coordinacid amb la
caravana d'autocars

Posicionament estratégic:

Punt de sortida: Ubicacio que permeti rapid accés als participants

Durant la visita cultural: Estacionament en punt amb accés immediat a l'espai
de visita

Restaurant: Localitzacio propera a I'entrada principal

Ball: Proximitat a la sala amb disponibilitat d'accés directe

Coordinacioé i comunicacio:

Sistema de comunicaci6 directa entre les unitats sanitaries i el coordinador de
['activitat.
Informacié prévia sobre els centres sanitaris més propers a tots els punts de
l'itinerari.

Actuacio en cas d'emergéncia

En cas

que calgués el desplagcament d'algun participant a un centre médic i/o

hospitalari:

Un membre de I'equip de I'empresa adjudicataria acompanyara al participant
en tot moment.

S'activara un protocol de comunicacié que mantindra informat a I'Ajuntament
en temps real sobre:

Estat del participant

Centre sanitari de desti

Situacié preliminar

Evolucié de la situacié

Si el diagnostic médic derivés en un ingrés o altra actuacio més permanent:

S'activara el protocol de contacte amb familiars (dades facilitades per
I'Ajuntament)

Es gestionara si calgués el trasllat de retorn alternatiu

Es documentara tot el procés d'assisténcia

6.- Personal adscrit el servei:

El nombre total de professionals adscrits al servei restara condicionat al numero total
d’assistents a l'activitat. En tot cas, els perfils professionals necessaris per al correcte
desenvolupament del servei, seran:
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Coordinador/a de [Pactivitat. L'empresa adjudicataria designara un/a
coordinador/a durant tot el servei que sera la persona d’enllag i referéncia per
part de ’Ajuntament amb I'empresa.

Monitors/guia. Cada autocar disposara de com a minim un monitor i/o guia
que acompanyara al grup durant tota la jornada i que també fara el control
d’accessos a l'autocar, identificant els i les participants amb DNI, passaport o
carnet de conduir. L’empresa adjudicataria, un cop finalitzat el servei, haura
d’entregar a 'Ajuntament de Canovelles els llistats definitius de participants de
cada autocar.

Xofers. L’empresa adjudicataria garantira que cada xofer disposi de la formacio
adequada i de les llicéncies necessaries, d'acord amb la legislacio vigent, per
assegurar un servei segur i professional.

Personal de cuina, cambrers i personal de sala. L’empresa garantira que
tots tinguin el carnet de manipulador/a d’aliments, i la formacié necessaria per a
I'exercici de la tasca encomanada.

Videograf. L’'empresa adjudicataria aportara un videograf que sera
responsable de gravar les actuacions i moments importants de la jornada
(pujada autocars, visita cultural, dinar, ball i retorn als autocars). Utilitzara
tecniques de filmacié adequades per garantir una qualitat d'imatge i so. Un
cop finalitzat I'esdeveniment, el videograf s'encarregara de la postproduccié
del material enregistrat. Aixo inclou la seleccié dels millors moments, edicio
del video i incorporacié de musica.

L’empresa adjudicataria sera responsable de lliurar el video editat, en els
formats adequats per a la seva correcta visualitzacid, abans del 5 de
desembre de I'any en qué es dugui a terme l'activitat.

Discjoquei. L’empresa adjudicataria aportara un discjoquei responsable de la
dinamitzaci6 del ball de cloenda. Haura de preparar una llista de reproduccio
variada que s'adapti a les preferéncies del public, tenint en compte l'edat i
gustos musicals dels participants.

L’empresa adjudicataria sera la responsable de proporcionar tot I'equipament
necessari per a la seva actuacio, incloent sistemes d'audio adequats, microfons
i qualsevol altre material que pugui ser requerit per garantir una actuacio de
qualitat.

Técnic d’imatge i so. L’empresa adjudicataria aportara un técnic d’'imatge i
SO, en cas que sigui necessari habilitar un segon menjador i calgui la
instal-lacié d’un sistema audiovisual que garanteixi la comunicacio visual i
auditiva permanent entre ambdues sales. S'encarregara de la instal-lacio i
configuracié del sistema audiovisual abans de l'inici de l'activitat. Aix0 inclou
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altaveus, microfons, pantalla i qualsevol altre equipament necessari per garantir
una qualitat adequada. L’empresa adjudicataria sera la responsable de
proporcionar tot aquest equipament.

El técnic estara present durant tota la durada de I'activitat per monitoritzar el
sistema audiovisual, resoldre qualsevol incidéncia técnica que pugui sorgir i fer
ajustos en temps real segons sigui necessari.

- Serveis sanitaris preventius. L’empresa adjudicataria haura de garantir una
resposta immediata davant qualsevol emergéncia meédica, assegurant la
disponibilitat tant dels vehicles sanitaris com del personal sanitari degudament
qualificat. Els serveis hauran d’incloure, com a minim:

- Una unitat de Suport Vital Basic (SVB): equipada amb dos técnics/es

d’emergéncies sanitaries (TES o TTS).

- Una unitat de Suport Vital Avancgat (SVA): equipada amb un/a metge/essa,
un/a infermer/a i un/a técnic/a de transport sanitari; o, alternativament, amb
un/a infermer/a i dos/dos/es técnics/es d’emergéncies sanitaries (TES o

TTS).

L’empresa adjudicataria, en la seva condicié d’empresari, sera I'Unic responsable
davant del personal adscrit al servei objecte de licitacié del compliment de la legislacié
que regula les relacions laborals, la seguretat social, la prevencié de riscos laborals i
també, el conveni col-lectiu que correspongui

7.- Coordinacio6 i seguiment del servei

L’'empresa adjudicataria designara un/una representant que sera la persona
responsable de la coordinacié i supervisio general del servei, del seguiment del
funcionament i de respondre davant de qualsevol incidéncia en relacié al
desenvolupament del contracte.

8.-Difusio del servei, documentacié i drets d’imatge

La comunicacio exterior del servei, tant a efectes de relaci® amb entitats, institucions,
organismes, mitjans de comunicacio, persones, etc., publiques o privades, correspon a
'Ajuntament de Canovelles.

L’empresa adjudicataria no podra utilitzar imatges o fer referéncia a titol particular
sobre el servei sense autoritzacié expressa de I'Ajuntament de Canovelles.

En tot cas, en tots els mitjans de difusié, comunicacié, informacio i publicitat del servei
que pugui realitzar 'empresa adjudicataria, ja sigui en format paper o digital, aquesta
esta obligada a fer constar la imatge grafica de I'Ajuntament de Canovelles.
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L'incompliment d’aquest punt donara lloc a les corresponents sancions, amb
independéncia de les responsabilitats que es puguin generar en cas que I'empresa

adjudicataria s’atribueixi funcions que no li sén propies.

9.- Seguretat i salut laboral

Obligacié de 'empresa adjudicataria en materia de Prevencié de Riscos Laborals:

- L’empresa adjudicataria esta obligada al compliment de les disposicions vigents
en matéria de Prevencio de Riscos Laborals i de manera especial aquelles que
estan dirigides a complir amb les obligacions indicades al capitol Il o en el
capitol IV segons procedeixi, del Reial Decret 171/2004 del 30 de gener pel
qual es desenvolupa l'article 24 de la Llei 31/1995, de 8 de novembre, de
Prevenci6 de Riscos Laborals en matéria de coordinacié d’activitats

empresarials.

- L’empresa adjudicataria haura d’entregar la documentacié quan li sigui
requerida pel Servei de Prevencié de Riscos Laborals, de I'Ajuntament de

Canovelles, per la seva comprovacié i aprovacio.

10.- Proteccio de dades de caracter personal

La titularitat del servei és municipal, per aixd, 'empresa adjudicataria resta obligada a:

- Complir i fer complir al seu personal amb el que disposa el Reglament europeu
de protecci6 de dades (UE) 2016/679 i la Llei organica 3/2018, de 5 de
desembre, de proteccié de dades personals i garantia dels drets digitals
(LOPDGDD), en relacié amb les dades personals de les persones usuaries del

servei.

- Garantir la confidencialitat i deure de secret sobre tota aquella informacio
referida a dades de caracter personal que conegui com a consequéncia del

compliment del contracte.

o Previ a I'execucié de cada edicid, tot els monitors i coordinador/s
adscrits al servei hauran de signar un contracte de confidencialitat
que I'empresa adjudicataria haura de fer arribar al responsable

municipal del contracte.

- Retornar totes les dades personals en qualsevol suport un cop finalitzada la

prestacié del servei.

Cap de serveis d’atencio a les persones.

Canovelles, document signat electronicament al marge.
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