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Al.1. DADES HISTORIQUES DEL SERVEI

2017
270.050,98 272.196,33 272.987,23 242.647,22 274.283,01 278.865,42 280.159,16 283.261,77
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19.000,50

ANNEX 1 - PROJECTE DE SERVEI
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1.50€ 1.50€
3.65€ 3.65€

(*) 2024 2025

7.

TITOL PROPI

Bitllet senzill
Targeta multiviatge T-10 7.50€ 7.50€

A.1.1.5. Preus, punts de venda i requisits per a la venda dels titols de transport propis
Targeta jubilats T-4

(*) Calculada segons els ingressos i viatgers dels titols de pagament (ATM i titols propis)
de I'Ajuntament de Cerdanyola del Vallés

A.1.1.4. Tarifa mitjana ponderada

Preus
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HASH:E33EE52C822D77EB3996DAAF05C705E209CD961E

ALSINA MARTI, GUILLEM (3 de 3)
Cap de Servei Planificacié transport public
Data signatura :30/05/2025 15:03:34

HASH:E33EE52C822D77EB3996DAAF05C705E209CD961E

Data signatura :30/05/2025 14:04:19

SANCHEZ ROMANI,Joan SZ de 3)
Cap de Servei Gesti6 i explotacio |

HASH:E33EE52C822D77EB3996DAAF05C705E209CD961E

Teécnic/a mitja/na de Gestio i Explotacio |
Data signatura :30/05/2025 13:33:32

GUIMERA SANS Jordi (1 de 3)

APROVAT

(*) IVA inclos
Punts de venda:

Els titols propis del servei es venen exclusivament en els estancs de la ciutat de Cerdanyola del
Vallés. Actualment els punts de venda son els segients:

Condicions de compra:

Per a la compra d'una targeta T-4 de Cerdanyola, l'usuari ha de mostrar obligatoriament el
“Carnet Gran” que expedeix I'Ajuntament de Cerdanyola del Valles

El Carnet Gran es tramita per part de I'Ajuntament de Cerdanyola del Vallés a les persones que
compleixin alguna d’aquestes condicions:

o0 Tenir més de 65 anys

0 Tenir més de 60 anys i jubilat/da

0 Tenir més de 60 anys, conjuge de jubilat/da i perceptor de la pensio
0 Tenir més de 60 anys i vidu/a, de persona beneficiaria

Aquesta és una copia impresa del document electronic referénciat : 9/136.

Verificaci6 :https://verificador.amb.cat/verificadorDocumento/home

Codi per a validacié :EZQDZ-6GB2H-QQTYM
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Data signatura :30/05/2025 15:03:34
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GUIMERA SANS Jordi (1 de 3)

APROVAT

A1.2. LINIES DEL SERVEI BASE

Les linies previstes en el servei base es presenten a continuacio tot indicant per a cadascuna
d’elles tant els planols com els itineraris i parades.

A.1.2.1. Planols de les linies

Als volum 3 d’aquest plec s’adjunten els planols de les linies del servei, a titol orientatiu.

L'itinerari real del servei podra variar lleugerament en motiu de les condicions de transitabilitat de
la via publica.

A.1.2.2. ltineraris i parades

A continuacié s’adjunten els itineraris i parades de les linies del servei, a titol orientatiu.

LINIA CV1 Urba Cerdanyola

CAP Canaletes - Can Coll

LINIA | CODI PARADA | ORDRE | TIPUS NOM UTM_X uTM_Y
Ccvi 200077 0 | Origen/Final | CAP Canaletes 428522,2121  4592911,791
Ccvi s/c 1| Pas Pg d'Horta - Parc Turonet 428558,1311 1 4593202,725
Ccvi 200071 2 | Pas Av. Primavera - Pl. Alzines 428707,8246 4593641,236
Av. de Catalunya - c. de Sant
cvi 200083 3 | Pas Joaquim 428637,345 | 4593835,679 O
cv1 201241 4 | Pas Pl. Enric Granados 428425,033 | 4593839,466 5
Lluis Companys - Mare de Déu LII—J
cv1 200067 5 | Pas del Pilar 428311,6715 | 4593529,879 13
Mare de Déu del Pilar - PI. St. 5 g
cv1 200066 6 | Pas Ramon 427922,8245 | 4593396,526 o g
1 7 1 —
c. d'Anselm Clavé - c. de St. < oF
cv1 200081 7 | Pas Ramon 427707,76 | 4593352,013 Z §'§
Sant Ramon - St. Sebastia 9 Eg
cv1 200063 8 | Pas Garriga 427490,0191 | 4593403,485 E)J 2 g
Boters - Av. Universitat x 35
cv1 200062 9 | Pas Autonoma 427174,0893 | 4593261,925 EE %g
=
Ccv1 201243 10 | Pas PI. Europa 427244,0054 | 4592970,817 g géé
[
Ccv1 s/c 11 | Pas Av Flor de Maig - Sant Jeroni 427575,3 4592912 <Z( ;’%g
Av Flor de Maig - Pge Olivé (Pl |<£ %gg
Ccv1 s/c 12 | Pas Olivé) 427563,9902 | 4592602,34 i g §
O [akon=
Ccvi s/c 13 | Pas Av Flor de Maig - Provenga 427456,0021 4592291,267 % gég
S5 g
cvil s/c 14 | Pas Av Flor de Maig - Valldaura 427337,6918 4592150,832 P_: §§§
wsgg
Ccv1 s/c 15 | Origen/Final | Ctra Horta (BV-1415) - Can Coll | 427219,207 | 4591719,894 S g%j
< 580
Wsaoep
E(: =
0><
o

iz V]
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GUIMERA SANS Jordi (1 de 3)

APROVAT

LINIA CV1 Urba Cerdanyola

Can Coll - CAP Canaletes

cobl ORDR
LINIA PARADA E TIPUS NOM UTM_X UTM_Y
Origen/Fin 4591719,89
Ccv1 s/c 0 al Ctra Horta (BV-1415) - Can Coll 427219,207 4
427345,214 | 4592137,50
cv1l s/c 1| Pas Av Flor de Maig - Valldaura 8 6
427449,714 | 4592271,86
Ccv1 s/c 2 | Pas Av Flor de Maig - Provenga 3 6
427444,499 | 4592454,01
cv1 s/c 3 | Pas Dofia Amelia - Pg Avellaners 7 4
4592615,54
Ccvil 200075 4 | Pas Canaletas - Flor de Maig 427597,511 9
427582,334 | 4592906,28
cv1l s/c 5 | Pas Av Flor de Maig - Sant Jeroni 9 6
427205,260 | 4593070,03
Ccvi s/c 6 | Pas Tecnologic - Carpa 1 4
427173,542 | 4593252,11
cv1 200061 7 | Pas Boters CF Montflorit 8 5
427392,201 | 4593506,57
cv1 s/c 8 | Pas Camp - Castell 7 1
427570,316 | 4593433,13
Ccv1 200064 9 | Pas Sant Ramon - Ptge. Codonyers 7 9
427980,807 | 4593482,22
cv1 200065 10 | Pas Escoles - Belles Arts 2 3
4593566,46
Ccvl 200050 11 | Pas Altimira - St. Iscle 428347,871 3
Av. Primavera - Torrent de les
cv1 200049 12 | Pas Flors 428421,329 | 4593340,99
428684,801
cv1 200073 13 | Pas Pineda 8 | 4593517,36
428902,129 | 4593400,45
cv1l s/c 14 | Pas Rda Cerdanyola - Pineda 6 4
429201,837 | 4593349,53
cv1 s/c 15 | Pas Ronda Cerdanyola - Turé 3 9
429207,663 | 4593113,71
cv1l s/c 16 | Pas Av Ferran VII - Pl Colom 3 5
429084,899 | 4592952,33
Ccv1 200076 17 | Pas Numancia - Lesseps 4 3
429183,911 | 4592816,00
cvil s/c 18 | Pas Pompeu Fabra - Canaletes 8 7
428921,833 | 4592788,98
cv1 200054 19 | Pas Av. de Canaletes - Costa 2 8
428547,059 | 4592726,44
Ccv1 201239 20 | Pas Av. Canaletes - Pg. Horta 7 6
428289,768
Ccvil 200080 21  Pas Av. Guiera - St. Eduard 2 | 4592770,3
Origen/Fin 428522,212 | 4592911,79
cv1 200077 22 | al CAP Canaletes 1 1

Codi per a validacié :EZQDZ-6GB2H-QQTYM
Verificaci6 :https://verificador.amb.cat/verificadorDocumento/home

Aquesta és una copia impresa del document electronic referenciat : 11/136.
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GUIMERA SANS Jordi (1 de 3)

APROVAT

LINIA CV1 Urba Cerdanyola

CAP Canaletes - Can Coll - Centre Flor de Maig (a)

LINIA CODI PARADA | ORDRE | TIPUS NOM UTM_X UTM_Y

Ccvil 200077 0 | Origen/Final | CAP Canaletes 428522,2121 | 4592911,791

Ccv1 s/c 1 Pas Pg d'Horta - Parc Turonet 428558,1311 | 4593202,725

Ccvil 200071 2 | Pas Av. Primavera - Pl. Alzines 428707,8246 | 4593641,236
Av. de Catalunya - c. de Sant

cvi 200083 3 | Pas Joaquim 428637,345 | 4593835,679

cv1 201241 4 | Pas Pl. Enric Granados 428425,033 | 4593839,466
Lluis Companys - Mare de Déu del

cvi 200067 5 | Pas Pilar 428311,6715 | 4593529,879
Mare de Déu del Pilar - PI. St.

cv1 200066 6 | Pas Ramon 427922,8245 | 4593396,526
c. d'Anselm Clavé - c. de St.

cvi 200081 7 | Pas Ramon 427707,76 1 4593352,013

Ccv1l 200063 8  Pas Sant Ramon - St. Sebastia Garriga | 427490,0191 | 4593403,485
Boters - Av. Universitat

cvi 200062 9 | Pas Autonoma 427174,0893 | 4593261,925

Ccvi 201243 10 | Pas Pl. Europa 427244,0054  4592970,817

cv1l s/c 11 | Pas Av Flor de Maig - Sant Jeroni 427575,3 4592912
Av Flor de Maig - Pge Olivé (PI

cv1 s/c 12 | Pas Olivé) 427563,9902 | 4592602,34

Cvl s/c 13 | Pas Av Flor de Maig - Provenga 427456,0021 | 4592291,267

Ccv1 s/c 14 | Pas Av Flor de Maig - Valldaura 427337,6918 | 4592150,832

Ccvi s/c 15 | Pas Ctra Horta (BV-1415) - Can Coll 427196,6911 = 4591715,99

cv1 200072 16 | Origen/Final | Av. Flor de Maig km 2,8 426750,7668 | 4590968,017

Codi per a validacié :EZQDZ-6GB2H-QQTYM
Verificaci6 :https://verificador.amb.cat/verificadorDocumento/home

Aquesta és una copia impresa del document electronic referenciat : 12/136.
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GUIMERA SANS Jordi (1 de 3)

APROVAT

LINIA CV1 Urba Cerdanyola

Centre Flor de Maig - Can Coll - CAP Canaletes (a)

LINIA | CODI PARADA | ORDRE | TIPUS NOM UTM_X UTM_Y
cvi 200072 0 | Origen/Final Av. Flor de Maig km 2,8 426750,7668 | 4590968,017
Ctra Horta (BV-1415) - Can
cvi s/c 1| Pas Coll 427219,207 | 4591719,894
Ccvil s/c 2 | Pas Av Flor de Maig - Valldaura 427345,2148 4592137,506
Ccvil s/c 3 | Pas Av Flor de Maig - Provenga 427449,7143 | 4592271,866
Ccv1 s/c 4 | Pas Dofia Amelia - Pg Avellaners 427444,4997 | 4592454,014
Ccv1 200075 5 | Pas Canaletas - Flor de Maig 427597,511  4592615,549
Ccvi s/c 6 | Pas Av Flor de Maig - Sant Jeroni 427582,3349  4592906,286
cvi s/c 7 | Pas Tecnologic - Carpa 427205,2601 | 4593070,034
Ccv1 200061 8 | Pas Boters CF Montflorit 427173,5428 | 4593252,115
cvi s/c 9 | Pas Camp - Castell 427392,2017 | 4593506,571
Ccv1l 200064 10 | Pas Sant Ramon - Ptge. Codonyers | 427570,3167 | 4593433,139
cvi 200065 11 | Pas Escoles - Belles Arts 427980,8072 | 4593482,223
cvi 200050 12 | Pas Altimira - St. Iscle 428347,871 | 4593566,463
Av. Primavera - Torrent de les

Ccv1 200049 13 | Pas Flors 428421,329 | 4593340,99
Ccv1 200073 14 | Pas Pineda 428684,8018 | 4593517,36
Ccv1l s/c 15 | Pas Rda Cerdanyola - Pineda 428902,1296 | 4593400,454
Ccvi s/c 16 | Pas Ronda Cerdanyola - Turé 429201,8373  4593349,539
Ccvil s/c 17 | Pas Av Ferran VII - Pl Colom 429207,6633 | 4593113,715
cvi 200076 18 | Pas Numancia - Lesseps 429084,8994 | 4592952,333
Ccv1 s/c 19 | Pas Pompeu Fabra - Canaletes 429183,9118 | 4592816,007
Ccvi 200054 20 | Pas Av. de Canaletes - Costa 428921,8332  4592788,988
Ccvl 201239 21 | Pas Av. Canaletes - Pg. Horta 428547,0597  4592726,446
cvi 200080 22 | Pas Av. Guiera - St. Eduard 428289,7682 4592770,3
Ccv1 200077 23 | Origen/Final CAP Canaletes 428522,2121 | 4592911,791

Verificaci6 :https://verificador.amb.cat/verificadorDocumento/home
Aquesta és una copia impresa del document electronic referenciat : 13/136.

Codi per a validacié :EZQDZ-6GB2H-QQTYM
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GUIMERA SANS Jordi (1 de 3)

APROVAT

LINIA CV1 Urba Cerdanyola

CAP Canaletes - Can Coll - Inst. Montserrat Montero - Flor de Maig (a) (b)

LINIA CODI PARADA ORDRE | TIPUS NOM UTM_X UTM_Y

Ccv1 200077 0 Origen/Final | CAP Canaletes 428522,2121  4592911,791

Ccvil s/c 1 Pas Pg d'Horta - Parc Turonet 428558,1311 ' 4593202,725

Ccvil 200071 2 Pas Av. Primavera - Pl. Alzines 428707,8246  4593641,236
Av. de Catalunya - c. de Sant

cvi 200083 3 Pas Joaquim 428637,345 | 4593835,679

cvi 201241 4 Pas Pl. Enric Granados 428425,033 | 4593839,466
Lluis Companys - Mare de Déu

cv1 200067 5 Pas del Pilar 428311,6715 | 4593529,879
Mare de Déu del Pilar - PI. St.

cvi 200066 6 Pas Ramon 427922,8245 | 4593396,526
c. d'Anselm Clavé - c. de St.

cv1 200081 7 Pas Ramon 427707,76 | 4593352,013

Ccvi 200063 8 Pas Sant Ramon - St. Sebastia Garriga | 427490,0191 = 4593403,485
Boters - Av. Universitat

cvi 200062 9 Pas Autonoma 427174,0893 | 4593261,925

cvi 201243 10 Pas Pl. Europa 427244,0054 | 4592970,817

Ccv1 s/c 11 Pas Av Flor de Maig - Sant Jeroni 427575,3 4592912
Av Flor de Maig - Pge Olivé (PI

cv1 s/c 12 Pas Olivé) 427563,9902 | 4592602,34

cv1 s/c 13 Pas Av Flor de Maig - Provenga 427456,0021 | 4592291,267

cv1 s/c 14 Pas Av Flor de Maig - Valldaura 427337,6918 | 4592150,832

cv1 s/c 15 Pas Ctra Horta (BV-1415) - Can Coll 427196,6911 = 4591715,99

Ccvl s/c 16 Pas Montserrat Montero 426952,4854 | 4591364,89

cv1 200072 17 Origen/Final | Av. Flor de Maig km 2,8 426750,7668  4590968,017

Codi per a validacié :EZQDZ-6GB2H-QQTYM
Verificaci6 :https://verificador.amb.cat/verificadorDocumento/home

Aquesta és una copia impresa del document electronic referenciat : 14/136.
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GUIMERA SANS Jordi (1 de 3)

APROVAT

LINIA CV1 Urba Cerdanyola

Av. Canaletes (c. Can Costa) - Can Coll [parcial mati] (c)

COoDI
LINIA PARADA ORDRE | TIPUS NOM UTM_X UTM_Y
Origen/Fin 428921,833 | 4592788,98
cv1 200054 0 al Av. de Canaletes - Costa 2 8
428547,059 | 4592726,44
Ccv1 201239 1 Pas Av. Canaletes - Pg. Horta 7 6
428289,768
Ccvil 200080 2 Pas Av. Guiera - St. Eduard 2 4592770,3
428522,212 | 4592911,79
cv1 200077 3 Pas CAP Canaletes 1 1
428558,131 | 4593202,72
Ccvl s/c 4 Pas Pg d'Horta - Parc Turonet 1 5
428707,824 | 4593641,23
Ccv1 200071 5 Pas Av. Primavera - PI. Alzines 6 6
Av. de Catalunya - c. de Sant 4593835,67
cv1 200083 6 Pas Joaquim 428637,345 9
4593839,46
Ccv1 201241 7 Pas Pl. Enric Granados 428425,033 6
Lluis Companys - Mare de Déu del | 428311,671 | 4593529,87
Ccv1 200067 8 Pas Pilar 5 9
Mare de Déu del Pilar - PI. St. 427922,824  4593396,52
Ccv1 200066 9 Pas Ramon 5 6
4593352,01
cvi 200081 10 Pas c. d'Anselm Clavé - c. de St. Ramédn 427707,76 3
427490,019 | 4593403,48
cv1 200063 11 Pas Sant Ramon - St. Sebastia Garriga 1 5
427174,089 | 4593261,92
Ccv1 200062 12 Pas Boters - Av. Universitat Autonoma 3 5
427244,005 | 4592970,81
Ccvi 201243 13 Pas PIl. Europa 4 7
Ccvi s/c 14 Pas Av Flor de Maig - Sant Jeroni 427575,3 4592912
Av Flor de Maig - Pge Olivé (PI 427563,990
cv1 s/c 15 Pas Olivé) 2 | 4592602,34
427456,002 | 4592291,26
cv1 s/c 16 Pas Av Flor de Maig - Provenga 1 7
427337,691 | 4592150,83
Ccvl s/c 17 Pas Av Flor de Maig - Valldaura 8 2
Origen/Fin 4591719,89
Ccv1 s/c 18 al Ctra Horta (BV-1415) - Can Coll 427219,207 4

Codi per a validacié :EZQDZ-6GB2H-QQTYM
Verificaci6 :https://verificador.amb.cat/verificadorDocumento/home
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GUIMERA SANS Jordi (1 de 3)

APROVAT

LINIA CV1 Urba Cerdanyola

CAP Canaletes - Can Coll - Inst. Montserrat Montero (b)

LINIA | CODI PARADA | ORDRE | TIPUS NOM UTM_X UTM_Y

cvi 200077 0 Origen/Final | CAP Canaletes 428522,2121 | 4592911,791
Ccvil s/c 1 Pas Pg d'Horta - Parc Turonet 428558,1311 1 4593202,725
cvi 200071 2 Pas Av. Primavera - Pl. Alzines 428707,8246 | 4593641,236
cv1 200083 3 Pas Av. de Catalunya - c. de Sant Joaquim 428637,345 | 4593835,679
cvi 201241 4 Pas Pl. Enric Granados 428425,033 | 4593839,466

Lluis Companys - Mare de Déu del

cvi 200067 5 Pas Pilar 428311,6715 | 4593529,879
cvi 200066 6 Pas Mare de Déu del Pilar - PI. St. Ramon | 427922,8245 | 4593396,526
cvi 200081 7 Pas c. d'Anselm Clavé - c. de St. Ramén 427707,76 | 4593352,013
Ccvil 200063 8 Pas Sant Ramon - St. Sebastia Garriga 427490,0191 ' 4593403,485
cvi 200062 9 Pas Boters - Av. Universitat Autonoma 427174,0893 | 4593261,925
Ccv1 201243 10 Pas Pl. Europa 427244,0054 | 4592970,817
Ccvl s/c 11 Pas Av Flor de Maig - Sant Jeroni 427575,3 4592912
Ccv1 s/c 12 Pas Av Flor de Maig - Pge Olivé (Pl Olivé) 427563,9902 4592602,34
cv1i s/c 13 Pas Av Flor de Maig - Provenga 427456,0021 | 4592291,267
Ccv1i s/c 14 Pas Av Flor de Maig - Valldaura 427337,6918 | 4592150,832
cv1 s/c 15 Pas Ctra Horta (BV-1415) - Can Coll 427196,6911 = 4591715,99
Ccvi s/c 16 Origen/Final | Montserrat Montero 426952,4854  4591364,89

Codi per a validacié :EZQDZ-6GB2H-QQTYM
Verificaci6 :https://verificador.amb.cat/verificadorDocumento/home
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HASH:E33EE52C822D77EB3996DAAF05C705E209CD961E

ALSINA MARTI, GUILLEM (3 de 3)
Cap de Servei Planificacié transport public
Data signatura :30/05/2025 15:03:34

HASH:E33EE52C822D77EB3996DAAF05C705E209CD961E

Data signatura :30/05/2025 14:04:19

SANCHEZ ROMANI,Joan SZ de 3)
Cap de Servei Gesti6 i explotacio |

HASH:E33EE52C822D77EB3996DAAF05C705E209CD961E

Teécnic/a mitja/na de Gestio i Explotacio |
Data signatura :30/05/2025 13:33:32

GUIMERA SANS Jordi (1 de 3)

APROVAT

LINIA CV1 Urba Cerdanyola

Sentit Institucio Montserrat Montero - Can Coll - CAP Canaletes (b)

LINIA | CODI PARADA | ORDRE | TIPUS NOM UTM_X uT™m_Y
Ccvil s/c 0 Origen/Final Montserrat Montero 426952,4854 @ 4591364,89
Ctra Horta (BV-1415) - Can
cvi s/c 1 Pas Coll 427219,207 | 4591719,894
Ccv1 s/c 2 Pas Av Flor de Maig - Valldaura 427345,2148  4592137,506
Ccvil s/c 3 Pas Av Flor de Maig - Provenga 427449,7143  4592271,866
Ccv1 s/c 4 Pas Dofia Amelia - Pg Avellaners 427444,4997  4592454,014
Ccv1 200075 5 Pas Canaletas - Flor de Maig 427597,511 | 4592615,549
Ccv1l s/c 6 Pas Av Flor de Maig - Sant Jeroni 427582,3349  4592906,286
Ccvl s/c 7 Pas Tecnologic - Carpa 427205,2601  4593070,034
Ccv1 200061 8 Pas Boters CF Montflorit 427173,5428  4593252,115
cvi s/c 9 Pas Camp - Castell 427392,2017 | 4593506,571
Ccvi 200064 10 Pas Sant Ramon - Ptge. Codonyers | 427570,3167 | 4593433,139
cvi 200065 11 Pas Escoles - Belles Arts 427980,8072 | 4593482,223
cvi 200050 12 Pas Altimira - St. Iscle 428347,871 | 4593566,463
Av. Primavera - Torrent de les

cvi 200049 13 Pas Flors 428421,329 | 4593340,99
Ccv1 200073 14 Pas Pineda 428684,8018 | 4593517,36
Ccvil s/c 15 Pas Rda Cerdanyola - Pineda 428902,1296  4593400,454
Ccvi s/c 16 Pas Ronda Cerdanyola - Turé 429201,8373 1 4593349,539
Cvl s/c 17 Pas Av Ferran VIl - P| Colom 429207,6633 1 4593113,715
cvi 200076 18 Pas Numancia - Lesseps 429084,8994 | 4592952,333
Ccvi s/c 19 Pas Pompeu Fabra - Canaletes 429183,9118  4592816,007
Ccvil 200054 20 Pas Av. de Canaletes - Costa 428921,8332  4592788,988
Ccvil 201239 21 Pas Av. Canaletes - Pg. Horta 428547,0597  4592726,446
cvi 200080 22 Pas Av. Guiera - St. Eduard 428289,7682 4592770,3
cvi 200077 23 Origen/Final CAP Canaletes 428522,2121 | 4592911,791

Codi per a validacié :EZQDZ-6GB2H-QQTYM
Verificaci6 :https://verificador.amb.cat/verificadorDocumento/home

Aquesta és una copia impresa del document electronic referenciat : 17/136.
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HASH:E33EE52C822D77EB3996DAAF05C705E209CD961E

ALSINA MARTI, GUILLEM (3 de 3)
Cap de Servei Planificacié transport public
Data signatura :30/05/2025 15:03:34

HASH:E33EE52C822D77EB3996DAAF05C705E209CD961E

Data signatura :30/05/2025 14:04:19

SANCHEZ ROMANI,Joan SZ de 3)
Cap de Servei Gesti6 i explotacio |

HASH:E33EE52C822D77EB3996DAAF05C705E209CD961E

Técnic/a mitja/na de Gestid i Explotacio |
Data signatura :30/05/2025 13:33:32

GUIMERA SANS Jordi (1 de 3)

APROVAT

LINIA CV2 Urba Cerdanyola

Farigola - Bellaterra (Pl. Greco)

LINIA | CODI PARADA | ORDRE | TIPUS NOM UTM_X UTM_Y

Ccv2 s/c 0 Origen/Final | Frederic Puig (Farigola) 428191,5681 | 4594500,05
Ccv2 s/c 1 Pas Ctra. Barcelona - Cardener (Farigola) 428218 4594647
Cv2 s/c 2 Pas Ctra. Barcelona - Santa Rosa 428464,07 | 4594278,92
Cv2 s/c 3 Pas Ctra. Barcelona - Sant Quinti 428803 4593949
Cv2 s/c 4 Pas Av. Catalunya (Estacié de Rodalies) 428822 4593811
CV2 s/c 5 Pas Av. Primavera (Fontetes) 428701,07 = 4593653,92
CcVv2 s/c 6 Pas Sant Iscle - Mare de Déu del Pilar 428409,6469  4593542,311
CcVv2 s/c 7 Pas Pg. Cordelles - Felicia Xarau 428045,8048  4593904,939
Ccv2 s/c 8 Pas Francoli - Pirineus 427832,7529 | 4593934,942
Cv2 200068 9 Pas Sant Casimir (Mercat Serraparera) 427653,8826 4593978,107
CvV2 s/c 10 Pas Av Espanya - Av Roma 427411,9467 | 4594079,328
Ccv2 201285 11 Pas Av. Roma - Av. Europa (CEIP Saltells) | 427323,6845  4593960,16
Cv2 s/c 12 Pas Serra de Galliners - Castella 427068,5844 | 4594026,159
Cv2 s/c 13 Pas Serra de Galliners - Londres 426731,4251 | 4594253,721
Ccv2 s/c 14 Pas Ciéncies de I'Educacié (UAB) 425359,07  4595278,92
Ccv2 s/c 15 Pas Turd de Sant Pau (UAB) 424345,07 4595612,92
Ccv2 s/c 16 Pas Josep Carner - Pin i Soler (Bellaterra) 424112 4595603
Cv2 s/c 17 Pas Av. Josep Maria Marcet 423969,2613 | 4595036,834
Cv2 s/c 18 Pas Pl. Pi 424070,07  4594783,92
CVv2 s/c 19 Pas Av. Bartomeu - Pintor Fortuny 423895,3855 | 4594505,498

Ctra. BV1414 - Guitarrista Tarrega (PI.
Ccv2 s/c 20 Origen/Final | Greco) 423975,3128 | 4594208,895

Codi per a validacié :EZQDZ-6GB2H-QQTYM
Verificaci6 :https://verificador.amb.cat/verificadorDocumento/home

Aquesta és una copia impresa del document electronic referenciat : 18/136.
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HASH:E33EE52C822D77EB3996DAAF05C705E209CD961E

ALSINA MARTI, GUILLEM (3 de 3)
Cap de Servei Planificacié transport public
Data signatura :30/05/2025 15:03:34

HASH:E33EE52C822D77EB3996DAAF05C705E209CD961E

Data signatura :30/05/2025 14:04:19

SANCHEZ ROMANI,Joan SZ de 3)
Cap de Servei Gesti6 i explotacio |

HASH:E33EE52C822D77EB3996DAAF05C705E209CD961E

Técnic/a mitja/na de Gestid i Explotacio |
Data signatura :30/05/2025 13:33:32

GUIMERA SANS Jordi (1 de 3)

APROVAT

LINIA CV2 Urba Cerdanyola

Bellaterra (Pl. Greco) - Farigola

LINIA | CODI PARADA | ORDRE | TIPUS NOM UTM_X uTMm_Y
Ccv2 s/c 0 Origen/Final | Pl. Greco 423983,07 | 4594219,92
Cv2 s/c 1 Pas Av. Bartomeu 423908,2178 4594510,128
Ccv2 s/c 2 Pas PI. Pi (Estaci6 FGC) 424071,07 | 4594765,92
Ccv2 s/c 3 Pas Av. Miquel Servet 423765,07 | 4595077,92
Cv2 s/c 4 Pas Pg. Setembre (La Vall) 424123,07 | 4595596,92
CVv2 s/c 5 Pas Turd de Sant Pau 424343,07 4595596,92
Ciéncies de I'Educacio-FTI
Ccv2 s/c 6 Pas (UAB) 425348,9282 4595267,154
Ccv2 s/c 7 Pas Serra de Galliners - Castella | 427063,0461  4594007,031
Ccv2 201286 8 Pas Av. Roma - Av. Europa 427359,0227 4594010,447
Sant Casimir - Mercat
Cv2 200053 9 Pas Serraparera 427688,7779 | 4593904,107
Ccv2 s/c 10 Pas 427760,07 | 4593717,92
Ccv2 s/c 11 Pas 428107,4624  4593712,971
Ccv2 s/c 12 Pas 428311,07 | 4593528,92
Av. Primavera - Torrent de
Ccv2 200049 13 Pas les Flors 428421,329 | 4593340,99
Cv2 200071 14 Pas Av. Primavera - PI. Alzines 428707,8246 4593641,236
Cv2 s/c 15 Pas 428790 4593973
Cv2 s/c 16 Pas 428471,0553 | 4594289,634
Ccv2 s/c 17 Origen/Final | Frederic Puig (Farigola) 428191,5681 | 4594500,05

Codi per a validacié :EZQDZ-6GB2H-QQTYM
Verificaci6 :https://verificador.amb.cat/verificadorDocumento/home

Aquesta és una copia impresa del document electronic referenciat : 19/136.
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HASH:E33EE52C822D77EB3996DAAF05C705E209CD961E

ALSINA MARTI, GUILLEM (3 de 3)
Cap de Servei Planificacié transport public
Data signatura :30/05/2025 15:03:34

HASH:E33EE52C822D77EB3996DAAF05C705E209CD961E

Data signatura :30/05/2025 14:04:19

SANCHEZ ROMANI,Joan SZ de 3)
Cap de Servei Gesti6 i explotacio |

HASH:E33EE52C822D77EB3996DAAF05C705E209CD961E

Teécnic/a mitja/na de Gestio i Explotacio |
Data signatura :30/05/2025 13:33:32

GUIMERA SANS Jordi (1 de 3)

APROVAT

LINIA CV2 Urba Cerdanyola

Bellaterra (Per Cami antic StCV) - Farigola

LINIA | CODI PARADA | ORDRE | TIPUS NOM UTM_X UTM_Y
Ccv2 s/c 0 Origen/Final | Frederic Puig (Farigola) 428191,5681 | 4594500,05
Ctra. Barcelona - Cardener
CV2 s/c 1 Pas (Farigola) 428218 4594647
CVv2 s/c 2 Pas Ctra. Barcelona - Santa Rosa 428464,07 4594278,92
CV2 s/c 3 Pas Ctra. Barcelona - Sant Quinti 428803 4593949
Ccv2 s/c 4 Pas Av. Catalunya (Estacié de Rodalies) 428822 4593811
Cv2 s/c 5 Pas Av. Primavera (Fontetes) 428701,07 | 4593653,92
Ccv2 s/c 6 Pas Sant Iscle - Mare de Déu del Pilar 428409,6469 K 4593542,311
Ccv2 s/c 7 Pas Pg. Cordelles - Felicia Xarau 428045,8048 | 4593904,939
Cv2 s/c 8 Pas Francoli - Pirineus 427832,7529 | 4593934,942
Ccv2 200068 9 Pas Sant Casimir (Mercat Serraparera) | 427653,8826 A 4593978,107
Ccv2 s/c 10 Pas Av Espanya - Av Roma 427411,9467 H 4594079,328
Av. Roma - Av. Europa (CEIP
Ccv2 201285 11 Pas Saltells) 427323,6845 | 4593960,16
CcVv2 s/c 12 Pas Serra de Galliners - Castella 427068,5844 4594026,159
Ccv2 s/c 13 Pas Serra de Galliners - Londres 426731,4251 | 4594253,721
Ccv2 s/c 14 Pas Ciéncies de I'Educacié (UAB) 425359,07 | 4595278,92
Cv2 s/c 15 Pas Turd de Sant Pau (UAB) 424345,07 | 4595612,92
Josep Carner - Pin i Soler
CVv2 s/c 16 Pas (Bellaterra) 424112 4595603
Cv2 s/c 17 Pas Pin i Soler 423811,7569 H 4595438,823
CVv2 s/c 18 Pas Pl. Mare de Déu de Montserrat 423221,8188  4595387,043
Cami Antic de Sant Cugat - Mestre
Ccv2 s/c 19 Pas Nicolau 423212,7237 | 4594808,681
Cami Antic de Sant Cugat - O
CVv2 s/c 20 Pas Terranova 423290,6518  4594448,806 >
CVv2 s/c 21 Pas Terranova - Av. Bartomeu 423748,505  4594392,789 8
|_
Ccv2 s/c 22 Pas Av. Bartomeu 423908,2178 4594510,128 (@)
Ll <
Ccv2 s/c 23 Pas Pl. Pi (Estacio FGC) 424071,07 | 4594765,92 E a
o
f «
CV2 s/c 24 Pas Av. Miquel Servet 423765,07 4595077,92 < ox
Z 5%
Ccv2 s/c 25 Pas Pg. Setembre (La Vall) 424123,07 | 4595596,92 @) %§
—1 22
CVv2 s/c 26 Pas Turd de Sant Pau 424343,07 | 4595596,92 tu) g %
35
Ccv2 s/c 27 Pas Ciencies de I'Educacio-FTI (UAB) 425348,9282 | 4595267,154 % 5%
m SQ
CVv2 s/c 28 Pas Serra de Galliners - Castella 427063,0461 4594007,031 L EE;
ngeg
Cv2 201286 29 Pas Av. Roma - Av. Europa 427359,0227  4594010,447 < 8% 3
Z IS8
Ccv2 200053 30 Pas Sant Casimir - Mercat Serraparera | 427688,7779  4593904,107 |<_E %gg
— OT g
cv2 s/c 31 | Pas 427760,07 | 4593717,92 6‘ 'g‘% §
SE
cv2 s/c 32 | Pas 428107,4624 | 4593712,971 ?5 NS
X 925
Ccv2 s/c 33 Pas 428311,07 | 4593528,92 E 8 g:
TES
Cv2 200049 34 Pas Av. Primavera - Torrent de les Flors | 428421,329 | 4593340,99 E ;;g
oRS
CVv2 200071 35 Pas Av. Primavera - PI. Alzines 428707,8246 | 4593641,236 E gé §
Q0T
cv2 s/c 36 | Pas 428790 4593973 E<|( o><
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428471,0553 | 4594289,634

Pas

s/c 37

Ccv2

4594500,05

428191,5681

Frederic Puig (Farigola)

Origen/Final

s/c 38

Ccv2

OJINO3L O371d - VNOT1304dVv4a 3d VNVLITOdOHLIN VILV Eiig¥m

3T96Ad0602350L0504YVA966£93..A228025IFEETHSYH
YE:E0:ST 5202/S0/0€E: BIneubs eleq

alignd Jodsuely goesyiue|d [eAIss ap ded

(€8P €) NI TTIND ‘ILLUVIN VNISTY

"9ET/TZ : JeIoURI3)3l 91UQ.}I3|D JUBWINDOP |3p esaidwi eidod eun s eisenby  [E]pks
L

3WIOY/0}USWNI0QIOPEILLSA/NRD qUIE’ I0PED

WALOD-HzE99-ZadZ3: o1oepifeA e iad 1poD ok T

3T96A0602350L0504YVA966€932L.022802SITEEF HSYH
6T:v0:¥T 5202/SO/0€E: BInteubs eteq

| o_oﬁowaxm 1 0NS99 1I9AI8S ap ded
ﬁmmUN:mod,,Z/\EOmNMIUZ(w

A/:SANY: QIOBIULISA 0.

b -]

3T96A060¢350L0504YVA966€93.L.A2¢2802SIIEEF HSYH

1 OI0B101dXS | ONISED 3 BU/RNI B/oIU9RL
(€3p T) IPIOL'SNVYS YHIWIND

21



HASH:E33EE52C822D77EB3996DAAF05C705E209CD961E

ALSINA MARTI, GUILLEM (3 de 3)
Cap de Servei Planificacié transport public
Data signatura :30/05/2025 15:03:34

HASH:E33EE52C822D77EB3996DAAF05C705E209CD961E

Data signatura :30/05/2025 14:04:19

SANCHEZ ROMANI,Joan SZ de 3)
Cap de Servei Gesti6 i explotacio |

HASH:E33EE52C822D77EB3996DAAF05C705E209CD961E

Técnic/a mitja/na de Gestid i Explotacio |
Data signatura :30/05/2025 13:33:32

GUIMERA SANS Jordi (1 de 3)

APROVAT

LINIA CV3 Urba Cerdanyola

CAP Canaletes - Renfe Cerdanyola Universitat

LINIA  CODI PARADA | ORDRE | TIPUS NOM UTM_X UTM_Y
Ccv3 200077 0 Origen/Final | CAP Canaletes 428522,2121 | 4592911,791
Ccv3 s/c 1 Pas Pg d'Horta - Parc Turonet 428558,1311 | 4593202,725
Ccv3 200071 2 Pas Av. Primavera - PI. Alzines 428707,8246 | 4593641,236
Ccv3 200083 3 Pas Av. de Catalunya - c. de Sant 428637,345 | 4593835,679
Joaquim
CV3 s/c 4 Pas Santa Anna-Sant Francesc 428404,5549  4593955,15
CV3 201288 5 Pas Santa Anna - Sant Viceng 428216,372 | 4594121,56
CV3 s/c 6 Pas Francoli - Pirineus 427832,7529  4593934,942
Ccv3 200068 7 Pas Sant Casimir - Mercat 427653,8826 | 4593978,107
Serraperera
CV3 s/c 8 Pas Av Espanya - Av Roma 427411,9467 | 4594079,328
Cv3 201285 9 Pas Pl. Enamorats 427323,6845 | 4593960,16
CV3 s/c 10 Pas Serra de Galliners - Castella 427068,5844  4594026,159
Cv3 s/c 11 Pas Serra de Galliners - Londres 426731,4251 | 4594253,721
CvV3 s/c 12 Origen/Final | Estaci6 de Cerdanyola 426182,13 | 4594324,531

Universitat (Rodalies)

Aquesta és una copia impresa del document electronic referenciat : 22/136.

Verificaci6 :https://verificador.amb.cat/verificadorDocumento/home

Codi per a validacié :EZQDZ-6GB2H-QQTYM
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HASH:E33EE52C822D77EB3996DAAF05C705E209CD961E

ALSINA MARTI, GUILLEM (3 de 3)
Cap de Servei Planificacié transport public
Data signatura :30/05/2025 15:03:34

HASH:E33EE52C822D77EB3996DAAF05C705E209CD961E

Data signatura :30/05/2025 14:04:19

SANCHEZ ROMANI,Joan SZ de 3)
Cap de Servei Gesti6 i explotacio |

HASH:E33EE52C822D77EB3996DAAF05C705E209CD961E

Técnic/a mitja/na de Gestid i Explotacio |
Data signatura :30/05/2025 13:33:32

GUIMERA SANS Jordi (1 de 3)

CV3 Urba Cerdanyola

Renfe Cerdanyola Universitat - CAP Canaletes

LINIA | CODI PARADA | ORDRE
Ccv3 s/c 0
Cv3 201242 1
Cv3 s/c 2
Ccv3 s/c 3
Cv3 201286 4
Cv3 200053 5
CV3 s/c 6
CV3 s/c 7
Cv3 201241 8
Cv3 200050 9
Cv3 200049 10
Cv3 200073 11
Ccv3 s/c 12
Cv3 s/c 13
Cv3 s/c 14
Cv3 200076 15
CV3 s/c 16
Cv3 200054 17
Cv3 201239 18
Cv3 200080 19
Cv3 200077 20

TIPUS
Origen/Final

Pas
Pas
Pas
Pas

Pas

Pas
Pas
Pas
Pas

Pas

Pas
Pas
Pas
Pas
Pas
Pas
Pas
Pas

Pas

Origen/Final

NOM

Estaci6 de Cerdanyola
Universitat (Rodalies)
Serra de Galliners - Tarradellas

Serra de Galliners - Castella
Galicia-CF Bobila
Av. Roma - Av. Europa

Sant Casimir - Mercat
Serraparera
PI Constitucié

Santa Anna-Camelies
Pl. Enric Granados
Altimira - St. Iscle

Av. Primavera - Torrent de les
Flors
Pineda

Rda Cerdanyola - Pineda
Ronda Cerdanyola - Turé
Av Ferran VII - P] Colom
Numancia - Lesseps
Pompeu Fabra - Canaletes
Av. de Canaletes - Costa
Av. Canaletes - Pg. Horta
Av. Guiera - St. Eduard
CAP Canaletes

UTM_X
426182,13
426943,161
427063,0461
427183,3006
427359,0227
427688,7779

427807,8402
428250,0396
428425,033
428347,871
428421,329

428684,8018
428902,1296
429201,8373
429207,6633
429084,8994
429183,9118
428921,8332
428547,0597
428289,7682
428522,2121

UTM_Y
4594324,531
4594093,958
4594007,031
4593718,61
4594010,447
4593904,107

4593892,138
4594080,121
4593839,466
4593566,463

4593340,99

4593517,36
4593400,454
4593349,539
4593113,715
4592952,333
4592816,007
4592788,988
4592726,446

4592770,3
4592911,791

APROVAT

Aquesta és una copia impresa del document electronic referenciat : 23/136.

Verificaci6 :https://verificador.amb.cat/verificadorDocumento/home

Codi per a validacié :EZQDZ-6GB2H-QQTYM
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HASH:E33EE52C822D77EB3996DAAF05C705E209CD961E

ALSINA MARTI, GUILLEM (3 de 3)
Cap de Servei Planificacié transport public
Data signatura :30/05/2025 15:03:34

HASH:E33EE52C822D77EB3996DAAF05C705E209CD961E

Data signatura :30/05/2025 14:04:19

SANCHEZ ROMANI,Joan SZ de 3)
Cap de Servei Gesti6 i explotacio |

HASH:E33EE52C822D77EB3996DAAF05C705E209CD961E

Técnic/a mitja/na de Gestid i Explotacio |
Data signatura :30/05/2025 13:33:32

GUIMERA SANS Jordi (1 de 3)

APROVAT

CV3 Urba Cerdanyola

Renfe Cerdanyola UAB - IES Pere Calders - CAP Canaletes (d)

LINIA | CODI PARADA | ORDRE | TIPUS NOM UTM_X UTM_Y
Cv3 s/c 0 Origen/Final | Estaci6 de Cerdanyola 426182,13 | 4594324,531
Universitat (Rodalies)
Cv3 s/c 1 Pas Ciencies de 'Educacio-FTI 425348,9282 | 4595267,154
(UAB)
CV3 201242 2 Pas Serra de Galliners - Tarradellas 426943,161 | 4594093,958
CV3 s/c 3 Pas Serra de Galliners - Castella 427063,0461 4594007,031
Cv3 s/c 4 Pas Galicia-CF Bobila 427183,3006 | 4593718,61
CV3 201286 5 Pas Av. Roma - Av. Europa 427359,0227  4594010,447
CV3 200053 6 Pas Sant Casimir - Mercat 427688,7779 | 4593904,107
Serraparera
Cv3 s/c 7 Pas P1 Constitucié 427807,8402 | 4593892,138
CV3 s/c 8 Pas Santa Anna-Cameélies 428250,0396 4594080,121
Cv3 201241 9 Pas PL. Enric Granados 428425,033 | 4593839,466
Cv3 200050 10 | Pas Altimira - St. Iscle 428347,871  4593566,463
CV3 200049 11 Pas Av. Primavera - Torrent de les 428421,329 | 4593340,99
Ccv3 200073 12 | Pas ll?:’li(r:;fesda 428684,8018 | 4593517,36
CV3 s/c 13 Pas Rda Cerdanyola - Pineda 428902,1296 4593400,454
CV3 s/c 14 Pas Ronda Cerdanyola - Turd 429201,8373 | 4593349,539
CV3 s/c 15 Pas Av Ferran VII - Pl Colom 429207,6633  4593113,715
CV3 200076 16 Pas Numancia - Lesseps 429084,8994 4592952,333
CV3 s/c 17 Pas Pompeu Fabra - Canaletes 429183,9118  4592816,007
Cv3 200054 18 | Pas Av. de Canaletes - Costa 428921,8332 | 4592788,988
CV3 201239 19 Pas Av. Canaletes - Pg. Horta 428547,0597 | 4592726,446
Cv3 200080 20 | Pas Av. Guiera - St. Eduard 428289,7682 4592770,3
CvV3 200077 21 Origen/Final | CAP Canaletes 428522,2121 1 4592911,791

Aquesta és una copia impresa del document electronic referenciat : 24/136.

Verificaci6 :https://verificador.amb.cat/verificadorDocumento/home

Codi per a validacié :EZQDZ-6GB2H-QQTYM
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HASH:E33EE52C822D77EB3996DAAF05C705E209CD961E

ALSINA MARTI, GUILLEM (3 de 3)
Cap de Servei Planificacié transport public
Data signatura :30/05/2025 15:03:34

HASH:E33EE52C822D77EB3996DAAF05C705E209CD961E

Data signatura :30/05/2025 14:04:19

SANCHEZ ROMANI,Joan SZ de 3)
Cap de Servei Gesti6 i explotacio |

HASH:E33EE52C822D77EB3996DAAF05C705E209CD961E

Técnic/a mitja/na de Gestid i Explotacio |
Data signatura :30/05/2025 13:33:32

GUIMERA SANS Jordi (1 de 3)

APROVAT

CV3 Urba Cerdanyola

Av. Canaletes (c.Costa) - Renfe Cerdanyola Universitat (c)

Ccobl ORDR

LINIA PARADA E TIPUS NOM UTM_X UTM_Y
CV3 200054 0 Origen/Fin | Av. de Canaletes - Costa 428921,83 | 4592788,9
al 32 88
CV3 201239 1 Pas Av. Canaletes - Pg. Horta 428547,05 | 4592726,4
97 46
CV3 200080 2 Pas Av. Guiera - St. Eduard 428289,76 | 4592770,3

82

CV3 200077 3 Pas CAP Canaletes 428522,21 | 4592911,7
21 91
Cv3 s/c 4 Pas Pg d'Horta - Parc Turonet 428558,13 | 4593202,7
11 25
CV3 200071 5 Pas Av. Primavera - Pl. Alzines 428707,82 | 4593641,2
46 36
CV3 200083 6 Pas Av. de Catalunya - c. de Sant Joaquim 428637,34 | 4593835,6
5 79
Cv3 s/c 7 Pas Santa Anna-Sant Francesc 428404,55 | 4593955,1
49 5
CV3 201288 8 Pas Santa Anna - Sant Viceng 428216,37 | 4594121,5
2 6
CV3 s/c 9 Pas Francoli - Pirineus 427832,75 | 4593934,9
29 42
CV3 200068 10 Pas Sant Casimir - Mercat Serraparera 427653,88 | 4593978,1
26 07
Cv3 s/c 11 Pas Av Espanya - Av Roma 427411,94 | 4594079,3
67 28
Cv3 201285 12 Pas PL. Enamorats 427323,68 | 4593960,1
45 6
CV3 s/c 13 Pas Serra de Galliners - Castella 427068,58 | 4594026,1
44 59
CV3 s/c 14 Pas Serra de Galliners - Londres 426731,42 | 4594253,7
51 21
Cv3 s/c 15 Origen/Fin | Estaci6 de Cerdanyola Universitat 426182,13 | 4594324,5
al (Rodalies) 31

Aquesta és una copia impresa del document electronic referenciat : 25/136.

Verificaci6 :https://verificador.amb.cat/verificadorDocumento/home

Codi per a validacié :EZQDZ-6GB2H-QQTYM
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HASH:E33EE52C822D77EB3996DAAF05C705E209CD961E

ALSINA MARTI, GUILLEM (3 de 3)
Cap de Servei Planificacié transport public
Data signatura :30/05/2025 15:03:34

HASH:E33EE52C822D77EB3996DAAF05C705E209CD961E

Data signatura :30/05/2025 14:04:19

SANCHEZ ROMANI,Joan SZ de 3)
Cap de Servei Gesti6 i explotacio |

HASH:E33EE52C822D77EB3996DAAF05C705E209CD961E

Técnic/a mitja/na de Gestid i Explotacio |
Data signatura :30/05/2025 13:33:32

GUIMERA SANS Jordi (1 de 3)

APROVAT

CV3 Urba Cerdanyola
CAP Canaletes - IES Pere Calders - Renfe Cerdanyola Univ. (d)

COoDI ORDR

LINIA PARADA E TIPUS NOM UTM_X UTM_Y
Ccv3 200077 0 Origen/Fin | CAP Canaletes 428522,21 | 4592911,7
al 21 91
CV3 s/c 1 Pas Pg d'Horta - Parc Turonet 428558,13 | 4593202,7
11 25
CV3 200071 2 Pas Av. Primavera - Pl. Alzines 428707,82 | 4593641,2
46 36
Cv3 200083 3 Pas Av. de Catalunya - c. de Sant 428637,34  4593835,6
Joaquim 5 79
CV3 s/c 4 Pas Santa Anna-Sant Francesc 428404,55 | 4593955,1
49 5
CV3 201288 5 Pas Santa Anna - Sant Viceng 428216,37 | 4594121,5
2 6
CV3 s/c 6 Pas Francoli - Pirineus 427832,75 | 4593934,9
29 42
CvV3 200068 7 Pas Sant Casimir - Mercat 427653,88 | 4593978,1
Serraparera 26 07
CvV3 s/c 8 Pas Av Espanya - Av Roma 427411,94 | 4594079,3
67 28
Ccv3 201285 9 Pas Pl. Enamorats 427323,68 | 4593960,1
45 6
CV3 s/c 10 Pas Serra de Galliners - Castella 427068,58 | 4594026,1
44 59
CV3 s/c 11 Pas Serra de Galliners - Londres 426731,42 | 4594253,7
51 21
CvV3 s/c 12 Pas Ciéncies de I'Educacié-FTI 42534892 | 4595267,1
(UAB) 82 54

Aquesta és una copia impresa del document electronic referenciat : 26/136.

Verificaci6 :https://verificador.amb.cat/verificadorDocumento/home
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HASH:E33EE52C822D77EB3996DAAF05C705E209CD961E

ALSINA MARTI, GUILLEM (3 de 3)
Cap de Servei Planificacié transport public
Data signatura :30/05/2025 15:03:34

HASH:E33EE52C822D77EB3996DAAF05C705E209CD961E

Data signatura :30/05/2025 14:04:19

SANCHEZ ROMANI,Joan SZ de 3)
Cap de Servei Gesti6 i explotacio |

HASH:E33EE52C822D77EB3996DAAF05C705E209CD961E

Técnic/a mitja/na de Gestid i Explotacio |
Data signatura :30/05/2025 13:33:32

GUIMERA SANS Jordi (1 de 3)

APROVAT

CV4 Urba Cerdanyola

Farigola - Can Cerda

CODI ORDR

LINIA PARADA E TIPUS NOM UTM_X UTM_Y
CV4 s/c 0 Origen/Fin | Frederic Puig 428187,32 | 4594503,5
al 96 23
CV4 s/c 1 Pas Ctra. Barcelona - Cardoner 428218 4594647
CV4 s/c 2 Pas Ctra. N-150 - Santa Rosa (CAP La 428455,49 | 4594288,0
Farigola) 03 99
CV4 s/c 3 Pas Ctra. Barcelona - Clos 428803 4593949
CV4 s/c 4 Pas Av. Catalunya (Estacié de Rodalies) | 428826,64 | 4593807,8
78 28
CV4 200052 5 Pas Av. Primavera - Pg. de les Acacies 428700,13 | 4593653,5
62 85
CV4 s/c 6 Pas Pl. Marconi 428406,01 | 4593354,2
69 12
CV4 s/c 7 Pas Av. Primavera - Belles Arts 428168,64 | 4593218,5
68 19
CV4 s/c 8 Pas Santa Rosa - Pl. Salut 427793,33 | 4593076,4
53 38
CV4 s/c 9 Pas Av Flor de Maig - Sant Jeroni 427575,3 4592912
CV4 200075 10 Pas Canaletas - Flor de Maig 427597,51 | 4592615,5
1 49
CV4 s/c 11 Pas Valencia - Catalunya 427767,00 | 4592426,4
93 89
CV4 s/c 12 Pas Av Flor de Maig - Provenga 427456,00 | 4592291,2
21 67
CV4 s/c 13 Pas Av Flor de Maig - Valldaura 427337,69 | 4592150,8
18 32
CV4 s/c 14 Pas Ctra Horta (BV-1415) - Can Coll 427196,69 | 4591715,9
11 9
CvV4 200072 15 Pas Av. Flor de Maig km 2,8 426750,76 = 4590968,0
68 17
CvV4 201277 16 Origen/Fin | Can Cerda 426784,48 @ 4590124,7
al 9 57

Aquesta és una copia impresa del document electronic referenciat : 27/136.
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HASH:E33EE52C822D77EB3996DAAF05C705E209CD961E

ALSINA MARTI, GUILLEM (3 de 3)
Cap de Servei Planificacié transport public
Data signatura :30/05/2025 15:03:34

HASH:E33EE52C822D77EB3996DAAF05C705E209CD961E

Data signatura :30/05/2025 14:04:19

SANCHEZ ROMANI,Joan SZ de 3)
Cap de Servei Gesti6 i explotacio |

HASH:E33EE52C822D77EB3996DAAF05C705E209CD961E

Técnic/a mitja/na de Gestid i Explotacio |
Data signatura :30/05/2025 13:33:32

GUIMERA SANS Jordi (1 de 3)

CV4 Urba Cerdanyola

Can Cerda - Farigola

Cv4 201277 0
CV4 200072 1
CV4 s/c 2
CV4 s/c 3
CV4 s/c 4
CV4 200075 5
CV4 s/c 6
CV4 s/c 7
CV4 s/c 8
CV4 s/c 9
Cv4 200049 10
Cv4 200071 11
CV4 s/c 12
CV4 s/c 13
CV4 s/c 14

TIPUS
Origen/Final

Pas
Pas
Pas
Pas
Pas
Pas
Pas
Pas
Pas

Pas

Pas
Pas

Pas

Origen/Final

NOM

Can Cerda

Av. Flor de Maig km 2,8

Ctra Horta (BV-1415) - Can Coll
Av Flor de Maig - Valldaura
Av Flor de Maig - Provenga
Canaletas - Flor de Maig
Valencia - Catalunya

Av Flor de Maig - Sant Jeroni
Santa Rosa - Av. Flor de Maig
Av. Primavera - Montseny

Av. Primavera - Torrent de les
Flors
Av. Primavera - PI. Alzines

Ctra. Barcelona - Clos
Ctra. Barcelona - Concordia

Frederic Puig

UTM_X

426784,489
426750,7668
427219,207
427345,2148
427449,7143
427597,511
427767,0093
427582,3349
427610,0585
428125,07
428421,329

428707,8246
428787,0575

428527,369
428187,3296

UTM_Y

4590124,757
4590968,017
4591719,894
4592137,506
4592271,866
4592615,549
4592426,489
4592906,286
4593021,947

4593160,92

4593340,99

4593641,236
4593979,342
4594237,443
4594503,523

APROVAT

Aquesta és una copia impresa del document electronic referenciat : 28/136.
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1VAOHdVY

CV5 Urba Cerdanyola

ogic

hY

FGC Bellaterra - Parc Tecnol

UTM_Y

UTM_X

NOM

LINIA | CODI PARADA | ORDRE | TIPUS

424133,1776 | 4594730,027

424626,8874 | 4594676,705

Bellaterra FGC

s/c 0 Origen/Final

CV5
CV5

Vila / Hotel
Campus

Pas

s/c

425279,925 | 4594528,336

Medicina-

Pas

s/c

CV5

CC.Comunicacié
Eureka

Pas 425528,2311 | 4594307,796
Av. Ciéncia - Creu | 425689,8317 | 4593633,968
Cases

s/c

CV5
CV5

Pas

s/c

426084,5209 | 4593072,795

Pas Av. Ciéncia /

s/c

CV5

Ctra. BP-1413
Pl. Europa

427244,0054 | 4592970,817

201243 6 Origen/Final

CV5
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1VAOHdVY

CV5 Urba Cerdanyola

- FGC Bellaterra

ogic

hY

Parc Tecnol

UTM_Y

UTM_X

NOM

LINIA | CODI PARADA | ORDRE | TIPUS

427244,0054 | 4592970,817

Pl. Europa

CV5 201243 0 Origen/Final

CV5
CV5

426111,0191 | 4593094,909
425713,924 | 4593648,455

Pas Parc de I'Alba

s/c
s/c

Av. Ciéncia - Creu

Cases

Pas

425533,6821 | 4594329,033

425259,6345 | 4594571,731

Eureka

Pas

s/c
s/c

CV5
CV5

Medicina-

Pas

CC.Comunicacié
Vila Centre

424834,3623 | 4594693,324
424133,1776 | 4594730,027

Pas

s/c
s/c

CV5
CV5

Bellaterra FGC

Origen/Final

6
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1VAOHdVY

CV5 Urba Cerdanyola

UTM_Y
424133,1776 | 4594730,027
424626,8874 | 4594676,705

UTM_X

=7z

FGC Bellaterra - Parc Tecnologic (per Estacioé Cerdanyola - UAB)
NOM

LINIA | CODI PARADA | ORDRE | TIPUS

CV5
CV5
CV5
CV5
CV5

Bellaterra FGC

0 Origen/Final

s/c

Vila / Hotel Campus

Pas

s/c

425279,925 | 4594528,336
425528,2311 | 4594307,796

Medicina-CC.Comunicacio

Pas

s/c

Eureka

Pas

s/c

426182,13 | 4594324,531

Estacié de Cerdanyola
Universitat (Rodalies)

Pas

s/c

425689,8317 | 4593633,968

426084,5209 | 4593072,795

Av. Ciéncia - Creu Cases

Pas

s/c

CV5

Av. Ciéncia / Ctra. BP-1413

Pas

s/c
201243

CV5

427244,0054 | 4592970,817

Origen/Final | Pl. Europa

7

CV5
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1VAOHdVY

CV5 Urba Cerdanyola

Parc Tecnologic - FGC Bellaterra (per Estacié Cerdanyola - UAB)

UTM_Y

UTM_X

NOM

LINIA | CODI PARADA | ORDRE | TIPUS

CV5

427244,0054 | 4592970,817

Pl. Europa

0 Origen/Final

201243

426111,0191 | 4593094,909

Pas Parc de I'Alba

s/c

CV5

425713,924 | 4593648,455
426182,13 | 4594324,531

Av. Ciéncia - Creu Cases

Pas

s/c

CV5

Estaci6 de Cerdanyola
Universitat (Rodalies)

Eureka

Pas

s/c

CV5

425533,6821 | 4594329,033

425259,6345 | 4594571,731

Pas

s/c

CV5
CV5
CV5
CV5

Medicina-CC.Comunicacio

Pas

s/c

424834,3623 | 4594693,324
424133,1776 | 4594730,027

Pas Vila Centre

s/c

Bellaterra FGC

7 Origen/Final

s/c

"9ET/ZE : JeIouIa}al 21UQ.JI3|D JUBWINDOP |3p esaidwi eidod eun s eisenby  [E]pks

8LIO0Y/01USWINO0I0PLIYLIDA/NEI" (UIE" IOPEILLISA//:SANY: OIOBOULIBA  jighi-a
WALOD-HzE99-ZadZ3: 9loepifeA e 1ad 1p0D ok

OIND3L 2371d - YNO130dVv4a 3d VNVLITOdOd L3N VIdV _m___.m

3T96Ad0602350L0504YVA966£93..A228025IFEETHSYH
YE:E0:ST 5202/S0/0€E: BIneubs eleq

aljgnd 1odsuely g1oedlIUe|d 19AI9S ap ded

(€8P €) NI TTIND ‘ILLUVIN VNISTY

3T96A0602350L0504YVA966€932L.022802SITEEF HSYH
6T:v0:¥T 5202/SO/0€E: BInteubs eteq

| o_oﬁowaxm 1 0NS99 1I9AI8S ap ded

(€8P ) ueor' INVINOY ZIHONVS

37960060235020504YVA966€63LL0228ZSIIEETHSYH
2€:EEIET 5202/SO/0E: BIMeubls eea

1 910B10[dX3 1 ONS3D P BU/RMIW €/oIUdR |

(€3p T) IPIOL'SNVYS YHIWIND

32



HASH:E33EE52C822D77EB3996DAAF05C705E209CD961E

Cap de Servei Planificacié transport public
Data signatura :30/05/2025 15:03:34

ALSINA MARTI, GUILLEM (3 de 3)

HASH:E33EE52C822D77EB3996DAAF05C705E209CD961E

Data signatura :30/05/2025 14:04:19

SANCHEZ ROMANI,Joan SZ de 3)
Cap de Servei Gesti6 i explotacio |

HASH:E33EE52C822D77EB3996DAAF05C705E209CD961E

Técnic/a mitja/na de Gestid i Explotacio |
Data signatura :30/05/2025 13:33:32

GUIMERA SANS Jordi (1 de 3)

APROVAT

A1.3. CALENDARI | HORARIS DE REFERENCIA DEL SERVEI BASE

A continuacio es presenta per a les linies previstes en el servei base tant el calendari com els
horaris de referéncia.

A.1.3.1. Any tipus

Les magnituds del servei indicades a I'apartat 5.2 del plec es refereixen al segiient ANY TIPUS:
228 dies feiners excepte agost, 22 feiners d’'agost, 50 dissabtes i 65 diumenges i z.

El calendari de referéncia a utilitzar per al calcul de les magnituds anuals estimades del servei
recollides a l'apartat 5.2 és el segient, assumint com a hipotesi de data d'inici de servei el
01/01/2026:

Any exczzitzea:Zost Feiners d’agost Dissabtes Diufrenset?ugses i
Any 1 228 22 50 65
Any 2 228 22 50 65
Any 3 228 22 50 65
Any 4 228 22 50 65
Any 5 228 22 50 65
Any 6 228 22 50 65
Any 7 228 22 50 65
Any 8 228 22 50 65
Any 9 228 22 50 65
Any 10 228 22 50 65

A.1.3.2. Calendari i horaris de referencia

El calendari del servei queda determinat per les tipologies de dia recollides als horaris.

Els horaris de referéncia del servei seran els seguents.

Per a cada horari de referéncia s’indica el recorregut de I'expedicio.

Aquesta és una copia impresa del document electronic referenciat : 33/136.

Verificaci6 :https://verificador.amb.cat/verificadorDocumento/home

Codi per a validacié :EZQDZ-6GB2H-QQTYM

il AREA METROPOLITANA DE BARCELONA - PLEC TECNIC
24100
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APROVAT

LINIA CV1

CV1 CERDANYOLA DEL VALLES: Canaletes - Can Coll

feiner exc. agost feiner agost, diss i festiu
Origen - Desti Origen - Desti
Canaletes - Can Can Coll - Canaletes - Can Can Coll -
Coll Canaletes Coll Canaletes

6:30 c 6:32 8:30 C. 9:02

7:00 7:02 9:30 10:02

7:30 7:32 10:30 a. 11:02 a.

8:00 a 8:02 11:30 12:02

8:30 a 8:32 a 12:30 a. 13:02 a.

9:00 9:02 a 13:30 b. 14:02

9:30 9:32 14:30 15:02

10:00 10:02 15:30 a. 16:02 a.

10:30 10:32 16:30 17:02

11:00 11:02 17:30 18:02

11:30 11:32 18:30 19:02

12:00 12:02 19:30 a. 20:02 a.

12:30 12:32

13:00 a.b. 13:02
13:30 a.b. 13:32 a. b.

. 14:00 a. 14:02  a.b.
14:30  a.b.| 1432  a
15:00 a. 15:02  a.b.
Az 15:30 15:32 a.
16:00 16:02
16:30 16:32
1700  a. | 17:02 9
17:30 1732 a. Q
18:00 18:02 3
1830  a | 1832 7 &
19:00 19:02 . o ol
g Zz &8
19:30 a. 19:32 o it
K 20:00 2002 a, Wogs
5 20:30 20:32 < &
21:00 21:02 u gf;
21:30 b, 21:32 B
22:00 22:02 b = 3ee
MD: a. Expedicions fins a/des de Flor de Maig § E{éé
g b. Expedicions fins a/des de Montserrat Montero 8 §§§
é c. Sortida d’Av. Canaletes/c. de la Costa g%é%
8 < 38s
Su2 < 3528
O

]

GUIMERA SANS,Jordi
Tecnic/a mitja/na de G
Data signatura :30/05/:
HASH:E33EE52C822
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HASH:E33EE52C822D77EB3996DAAF05C705E209CD961E

ALSINA MARTI, GUILLEM (3 de 3)
Cap de Servei Planificacié transport public
Data signatura :30/05/2025 15:03:34

2 de 3)
lotaci6 |

Data signatura :30/05/2025 14:04:19

Cap de Servei Gestio i expl
HASH:E33EE52C822D77EB3996DAAF05C705E209CD961E
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LINIA CV2

CV2 CERDANYOLA DEL VALLES: Bellaterra - Farigola
feiner exc. agost feiner agost, diss i festiu
Origen - Desti Origen - Desti
Bellaterra - Farigola - Bellaterra - Farigola -
Farigola Bellaterra Farigola Bellaterra

6:15 6:15 10:00 9:15
7:00 7:00 11:30 10:45
7:45 8:30 a. 13:00 12:15
9:15 b. 9:15 17:00 16:15
10:00 10:00 18:30 17:45
10:45 b. 11:30 a. 20:00 19:15
12:15 12:15

13:00 13:00

13:45 14:30

15:15 15:15

16:00 16:00 a.

16:45 b. 17:30

18:15 18.15

19:00 19:00

19:45 20:30

21:15 21:15

22:00 22:00

a. Per cami antic Sant Cugat de Bellaterra [0]
b. Horari de pas aproximat per Bellaterra, no passa per
capcalera
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LINIA CV5
CV5 CERDANYOLA DEL VALLES: FGC Bellaterra — Parc de I’Alba — Parc Tecnologic
feiner exc. agost feiner agost, diss i festiu
Origen - Desti Origen - Desti
Parc Tecnologic - FGC | FGC Bellaterra - Parc | Parc Tecnologic- FGC | FGC Bellaterra - Parc
Bellaterra Tecnologic Bellaterra Tecnologic

8:00 7:45
8:30 8:15
9:00 8:45 a.
9:30 9:15

10:00 9:45

10:30 10:15

11:00 10:45

11:30 11:15

12:00 11:45

12:30 12:15

13:00 12:45

13:30 13:15

1400 13:45

14:30 14:15

15:00 14:45

15:30 15:15

16:00 15:45

16:30 16:15

17.00 16:45

17:30 a. 17:15

18:00 a. 17:45

18:30 18:15

19:00 a. 18:45

19:30 19:15

20:00 19:45

20:30 20:15

a. expedicions per estacié Rodalies Cerdanyola Universitat
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ANNEX 2 — MATERIAL MOBIL

A2.1. CARACTERISTIQUES BASIQUES DE FLOTA

Els vehicles han de correspondre a models homologats a Espanya o homologats de tipus Unié
Europea i han de complir tots els requisits de la legislacié vigent.

Els vehicles s’han de lliurar dotats del corresponent certificat d'inspeccié tecnica que permeti
matricular-los definitivament.

Els vehicles han de respectar les especificacions técniques detallades que s’estableixin en cada
cas, segons les condicions per a I'adquisicio i subministrament de vehicles establertes a I'apartat
32.2.3 del plec de Clausules Administratives Particulars. En qualsevol cas, respectaran les
condicions seguents:

- Els vehicles han de ser eléctrics o hibrids diésel-eléctrics, que sera I'opcié preferent sempre
que en el moment de la compra existeixi la opci6 d'aquesta tecnologia en el mercat
adequada a les necessitats del servei.

Tipologia: estandard per a les linies CV1, CV3 i CV5 (amb una longitud aproximada de 12
metres), i microbus per a les linies CV2 i CV4 (amb una longitud aproximada de 8 metres).
Les dimensions dels vehicles hauran de permetre la seva circulacié per qualsevol de les
linies objecte del Contracte.

Els vehicles tipus estandard han de ser de tipus urba (vehicles de Classe |) amb plataforma
baixa en la totalitat del vehicle.

Els vehicles tipus microbus han de ser de tipus urba (vehicles de Classe | o Il) amb
plataforma baixa (Low Entry) al menys des d'una de les portes d'accés.

Les caracteristiques de motoritzacié dels vehicles han de permetre la seva circulacié per
I'ambit territorial del servei durant el periode previst en el que els vehicles estaran destinats
al contracte..

Els vehicles han d’estar equipats amb un dispositiu d’agenollament (kneeling), exceptuant
el cas dels vehicles tipus microbus.

Els vehicles han de tenir com a minim espai previst per a una cadira de rodes.

Els vehicles han de disposar de dues rampes: una rampa eléctrica integrada i una rampa
manual que permeti I'entrada i sortida de viatgers en cadires de rodes en cas d'avaria de la
primera. L'empresa adjudicataria podra instal-lar una Gnica rampa en el cas que aquesta
disposi de doble sistema d’accionament: eléctric i manual. Es requereix que es dugui a terme
I'accionament manual per part del personal de conduccié del vehicle, en aquells vehicles on
I'accionament manual és possible. En el cas dels vehicles microbls aquests requeriments
s’adaptaran a la seva viabilitat técnica.
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- Els vehicles hauran de complir amb la normativa vigent en matéria d'accessibilitat als
vehicles (com el Codi d'Accessibilitat de Catalunya aprovat en el Decret 209/2023).

Els vehicles han d'estar equipats amb un sistema de calefaccid/aire condicionat.

Els vehicles han d’estar equipats amb rétols lluminosos indicadors de linia frontal, lateral i
posterior.

Els vehicles han de disposar dels espais i instal-lacions eléctriques necessaris per a la
ubicacié i correcte funcionament dels equips embarcats previstos al plec (sistemes
d'informacid, sistema de validacio i venda, sistema de videovigilancia, aixi com elements del
sistema de gesti6 del servei a demanda, si aplica) o altres sistemes proposats per 'empresa
adjudicataria, si s’escau.

Els vehicles han de disposar d’elements d’autoproteccié per motius sanitaris per al personal
de conduccid, entre el lloc de conduccié i la zona de passatge, amb I'objectiu de complir les
disposicions sanitaries vigents en cada moment. Preferiblement aquest element
d’autoproteccié ha de poder ser accionat de forma automatica a discrecié del personal de
conduccio.

Els vehicles hauran de complir el que 'AMB li indiqui referent a la senyalitzaci6 interior i
imatge exterior del vehicle.
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ANNEX 3 — EQUIPS | SISTEMES EMBARCATS

A3.1. EQUIPS APORTATS PER L'AMB

Els equips que es posaran a disposicié de 'empresa adjudicataria a partir del dia d'inici del servei
es detallen als apartats segients.

A3.1.1. SVV

A I'inici del servei, 'AMB aportara els seglients equips relacionats amb el sistema de validacio i
venda T-mobilitat:

- 10 pupitres T-Mobilitat
- 20 validadores de titols de transport T-Mobilitat .
- 10 terminals de consulta T-Mobilitat

L'empresa adjudicataria podra fer Us d'aquests equips exclusivament en la flota de vehicles
provisionals, els mateixos que posteriorment I'empresa adjudicataria haura de fer Us en la flota
de vehicles definitius.

Addicionalment, 'empresa adjudicataria aportara una o dues validadores magnétiques per cada
vehicle, necessaries per equipar a tota la flota de vehicles destinats al servei, incloent els vehicles
de reserva, en funcié dels requeriments del projecte T-Mobilitat a I'inici del servei. Les validadores
son les mateixes que posteriorment haura de fer Us en la flota de vehicles definitius.

En cas que justificadament 'empresa adjudicataria no disposi de validadores magnétiques
suficients, I’AMB aportara les unitats restants fins assolir el dimensionament d’equips requerit.

A3.1.2. CARACTERISTIQUES TECNIQUES DEL SISTEMA DE VALIDACIO | VENDA

Cap dels components principals del sistema de validacidé i venda de bitllets T-mobilitat és objecte
de subministrament per part de 'empresa adjudicataria, ni els equipaments embarcats principals
(plaques de connexio, switch de connexio, suports de pupitres i validadores, pupitres, validadores
i terminals de consulta) ni el software central. No obstant aix0, 'empresa adjudicataria sera
responsable de la instal-lacié, operacid i manteniment de tots els equipaments, segons es recull
als apartats 7.1 i 7.2 del present plec.

També haura de garantir disposar, a cadascun dels vehicles adscrits al servei, dels components
auxiliars i les instal-lacions necessaries per garantir el funcionament dels segiients equipaments
embarcats:

- Un pupitre de venda situat al lloc de conduccio.

- Les validadores T-mobilitat que indiqui '’AMB en cada moment (fins a un maxim de dues o
tres, en funcid de la tipologia del vehicle, tal i com s’estableix a I'apartat 7.2 del present plec),
gue s’hauran de situar alla on indiqui I'AMB.
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- Provisionalment, les validadores magneétiques que indiqui 'AMB (fins a un maxim de dues)
aparellades amb les anteriors, fixades de manera similar i al seu costat. Coexistiran
temporalment amb les primeres durant la fase d'implantacio i proves del nou sistema de
validacié sense contacte per a la xarxa de transport public de Catalunya (projecte T-
mobilitat).

- Un terminal de consulta situat a la zona de la plataforma, al costat de la segona porta del
vehicle.

- Una antena multiusos situada al sostre del vehicle i per la seva banda exterior.

S'han de preveure els punts de fixaci6 de les validadores i del terminal de consulta.
Majoritariament aquests equips han d'anar fixats a les barres interiors, si bé pot arribar a ser
necessatri instal-lar alguna barra o suport addicional si els ja existents resulten insuficients per a
aguesta comesa i/o per al pas del cablatge.

Els vehicles han d'estar dotats de la corresponent preinstal-laci6 del cablatge i altres components
no principals d'aquest sistema segons les especificacions del proveidor del mateix.

En funcié dels requeriments técnics del projecte de la T-mobilitat, 'TAMB determinara la ubicacio
dels elements embarcats necessaris per al funcionament del nou sistema de validacié i venda,
com poden ser fusibles térmics, cablatge, etc.

El fet que, en el moment de redactar aquestes especificacions tecniques, estigui en fase de
desenvolupament un nou sistema de validacié sense contacte per a la xarxa de transport public
de Catalunya (projecte T-mobilitat) obliga a preveure la coexisténcia temporal d'aquest nou
sistema amb el sistema de validaci6é i venda magnétic també vigent en aquests moments. Aixo
comporta la necessitat de preveure preinstal-lacions de cablatge parcialment desdoblades amb
la finalitat que siguin valides per a tots dos sistemes en tots els vehicles. Aixi mateix, tal com ja
s'ha dit, s'ha de preveure el desdoblament de les validadores pel mateix motiu durant la fase de
convivéncia de tots dos sistemes.

Igualment, es preveu que '’AMB i 'ATM puguin implantar en el servei canals de venda i validacié
per al bitllet senzill o altres titols basats en tecnologia mobil o/i targetes bancaries. En aquest cas
'empresa adjudicataria haura de facilitar la seva implementacié i portar a terme les tasques
relacionades que se’n derivin, com podrien ser la incorporacié d’elements en I'embarcat, la
produccid, col-locacio i manteniment de codis embarcats o elements de senyalitzacio en vehicles
i/o parades, aixi com I'adaptacié dels protocols d'inspeccié corresponents.

A3.2. SISTEMA D’AJUDA A L'EXPLOTACIO | INFORMACIO (SAEI)

A3.2.1 Components del SAEI definitiu

El sistema SAEI haura de comptar amb tots els elements i components que siguin necessaris
per complir les funcionalitats que es requereixen en el present plec. Els components s6n, com a
minim, els segtients:
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- Centre de control, amb el maquinari i el programari que siguin necessaris i les llicéncies d'ds
corresponents.

- Equips embarcats a tots els vehicles de la flota incloent-hi futures ampliacions que es puguin
produir, que incloguin una unitat central (CPU) i els periférics segiients:

o Pupitre, amb teclat per a la introduccié de dades, pantalla per a la visualitzacio
de missatges i avisos.

0 Receptor GPS (Sistema de geoposicionament global), amb capacitat de
correccio6 diferencial o equivalent.

o Terminal de comunicacions de veu i dades 3G o GSM/GPRS.
o Microfon i altaveu per al personal de conduccié.

o Pedal o sistema d'emergéncia equivalent, per activar la connexié de veu amb el
centre de control i/o el microfon d'ambient.

0 Hoddmetre o sistema equivalent.
0 Monitor del sistema d'informaci6 visual al viatger.
o Altaveus interiors per al sistema d'informaci6 acustica al viatger.

o Altaveus exteriors per al sistema d'informacié acustica al viatger a través del
sistema Ciberpass.

- Serveis d’allotjament (hosting) a les dependéncies de I'empresa adjudicataria o de tercers.

- En general, tots els serveis, equipaments i sistemes que siguin necessaris per al
funcionament del SAEI (serveis de telefonia mobil, linies de comunicacio, servidors,
instal-lacions, cablejats, etc.).

A3.2.2 Funcionalitats del SAEI definitiu

El SAEI aportat per I'empresa adjudicataria ha de donar compliment almenys als requisits
seguents:

- Operacié completament autonoma i sense cap dependeéencia dels servidors ATM i del seu
SAE multiflota.

- Possibilitat d'incorporar o substituir aquells components que requereixi ’AMB amb motiu de
nous desenvolupaments tecnoldgics del mercat o per motius d’obsolescéncia al llarg del
contracte. En aquest sentit, si 'empresa adjudicataria disposa d’una arquitectura propietaria,
haura de disposar i facilitar la documentacié técnica necessaria perqué terceres empreses
puguin efectuar desenvolupaments propis a la plataforma inicial.

- Garantir que es disposa de les eines adequades per millorar la regulacié de la flota i la
qualitat del servei.

- L'equip embarcat del SAE ha de ser capa¢c de detectar autbonomament (és a dir,
independentment del sistema central) la seva posicié absoluta, la seva posicié dins d'una
linia i 'arribada a una parada.
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- Calcular el temps de recorregut fins a les parades on hagi de parar, a partir de la posicio del
vehicle.

El sistema ha de poder informar del temps d'espera a partir de les hores tedriques quan
sigui necessari (per exemple a les parades d’origen). També s’han de poder aplicar filtres
per evitar donar informacié incorrecta.

Informar de la propera parada i de les incidencies del servei als viatgers a bord dels vehicles
mitjan¢ant monitors i audio.

Els monitors a bord dels vehicles han de mostrar informacié de la linia mitjangant un
esguema de tipus termometre o similar amb les properes parades i la ubicacid del vehicle
en temps real. Aquesta informacié visual al viatger tindra dos cicles diferenciats en funcié
de si l'autobus es troba en circulacié o aturat en una parada.

La informacié que cal donar en temps real €s, almenys, la seglent: linia, destinacid, nom de
la proxima parada, correspondéencies disponibles a la proxima parada en funcio del calendari
i de I'hora actual, data i hora actuals i, si escau, missatges preprogramats o emesos per part
de I'AMB.

La informaciéo en temps real del monitor incloura també la relativa als desviaments
provisionals.

En relaci6 amb la missatgeria de veu dirigida als viatgers, aquesta es distribuira i
s'emmagatzemara localment a bord en forma de text. Aquests missatges es podran activar
de forma automatica mitjancant programacio del SAEIl i també sera possible activar
determinats missatges per accié del personal de conduccié (per exemple, per indicar als
passatge que circuli cap al fons de I'autobls en cas que el personal de conducci6 detecti
aglomeracions al vehicle).

El sistema embarcat d’audio sera capag d'interpretar i vocalitzar correctament textos en
catala i castella per mitja de maquinari i programari de sintesi de veu adequats, respectant
a tota hora la fonética corresponent a les paraules propies de cada idioma.

El sistema ha de permetre canviar facilment la topologia de la xarxa (linies, parades,
trajectes, expedicions, calendaris, horaris, etc.). L'empresa adjudicataria sera la
responsable d’actualitzar exhaustivament tota aquesta informacio, incloent-hi els canvis per
desviaments provisionals i per reforgos.

L'eina d’'edicié del recorregut, de parades i de la topologia en conjunt ha de permetre la
carrega de serveis de mapes web proveits per 'AMB o altres entitats, la visualitzacié de
cartografia oficial a escala de referéncia 1:1000, ortofotomapes, entre d’altres, sempre en
sistema de referéncia oficial, que actualment és 'ETRS89 31N. D’aquesta manera, el
sistema haura de ser compatible amb els estandards OGC (Open Gis Consortium) aixi com
la carrega de fitxers de cartografia proveits per 'AMB o altres entitats. Aixd és especialment
rellevant a I'hora de permetre l'intercanvi de fitxers (des d’AMB a I'operador i viceversa) de
parades i de recorreguts, de manera que coincideixin les ubicacions oficials de cada un
d’'aquests elements i llur correccié geometrica.
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- Generar registres historics de cada expedicio que serveixin per poder avaluar a posteriori la
gualitat del servei prestat. Es requereix disposar d’'una aplicacié6 completa d’analisi de les
dades historiques que ha de permetre, entre altres, I'obtencié de I'index de puntualitat
seqguint els criteris fixats per I’'AMB.

Cal proveir ’TAMB d’'una connexi6é remota per tal que en tot moment es pugui visualitzar la
gestié de la flota en temps real i també les dades i explotacions dels registres historics. En
aquest sentit es proveira també d'una eina de reproduccié de rutes historiques per la seva
consulta.

- Caldra enviar les dades en el format indicat per 'AMB en relacié amb la gestié operativa
dels vehicles, les dades en temps real i les dades historiques als centres de gestié habilitats
per 'AMB.

- En cas que I'AMB ho requereixi, I'operador estara obligat a permetre la incorporacio d'una
peca de programari per a la recol-leccié de dades en origen a la base de dades del SAE
(tant en temps real com historiques) pel seu posterior enviament als sistemes d'intercanvi
de dades indicats per 'AMB.

El sistema ha de garantir una elevada fiabilitat, amb duplicacié dels elements critics per
garantir una alta disponibilitat. S’ha de garantir que el sistema es trobi operatiu les 24 hores
de tots els dies de I'any sense interrupcions i sense reduccions de rendiment.

Els servidors han d’'estar dotats de la memoria i les capacitats de procés i emmagatzematge
necessaries per implantar les funcionalitats que es requereixen al present apartat i
adequades a la dimensi6 de la flota que es gestiona. A més, el sistema central disposara
d'un sistema d'alimentacié ininterrompuda (SAl) i dels elements necessaris per a la
realitzacio de copies de seguretat. Les copies de seguretat s’han de fer peridodicament i
automatica.

Cada expedicié realment realitzada ha de quedar registrada, degudament codificada, a la
base de dades historica, per a la seva posterior consulta i tractament estadistic. En cada
cas quedaran registrades les hores d'arribada i de sortida de cada una de les parades de
cada expedicié (amb precisi6 d'hores, minuts i segons). En cap cas aquestes dades
historiques podran ser modificades ni alterades de manera voluntaria o involuntaria.

- Quan es retiri la clau de contacte, I'equip ha d'enviar informacié del seu estat i posici6 al
sistema central, i romandra alimentat i en mode de baix consum durant un marc temporal
parametritzable individualment.

L’AMB ha de tenir accés o ha de rebre les dades provinents del sistema SAEI per alimentar els
sistemes de gestié de 'AMB relatius als sistemes operatius (localitzacié dels autobusos, estat
dels vehicles, estat de puntualitat de cada un, nivell d'ocupacio, entre d’altres), dades en temps
real (temps de pas per parada i altra informacio per a les aplicacions maobils) i dades historiques
(km, passatge, puntualitat, hores de pas per parades, entre altres).
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informatics del servei d'informacié de ’'AMB de manera automatica, amb I'objectiu de difondre
aquesta informacié als diferents canals digitals de 'AMB.

Aquesta interoperabilitat sera a 4 nivells diferents: planificacio del servei, informacié en temps
real, interoperabilitat a bord del vehicle, dades historiques.

Els diferents sistemes d'interoperabilitat seran d’aplicacié en el moment que I'AMB aixi ho
determini en les condicions técniques que s’indiquin segons les necessitats d'informacio i gestio
requerides per ’AMB en cada moment del servei.

1. Interoperabilitat per la planificacid i programacio del servei

Sempre que 'AMB ho determini, I'operador haura de proveir a través del SAEI la programacié
horaria dels vehicles pel correcte compliment del servei de forma clarament identificable amb els
serveis prestats en la realitat (inclou, entre d’altres, els vehicles, els torns horaris dels vehicles,
les expedicions, els trajectes, les parades de pas).

El format d’enviament sera I'indicat per TAMB en el moment que aixi es determini, sent possibles
els formats tipus GTFS 0 JSON, aixi com modes de comunicacié tipus webservices o ftp, segons
s'indiqui en el moment de la implantacid. La periodicitat d’enviament d’aquesta informacié pot
variar entre diaria (1 cop al dia) o en temps real.

2. Interoperabilitat per la informacié en temps real

En general, caldra tenir en compte els seglients elements, que estan especificats més a baix:

- Canvi de vehicles i torns horaris a causa d’'incidéncies del servei (per vincular-los al del
servei planificat).

Informacié dinamica en temps real sobre els horaris de pas previstos per parada a tots els
sistemes de panells informatius existents 0 que es puguin desenvolupar i instal-lar en el
futur, amb independéncia de qui en sigui l'operador, tot implantant el sistema de
comunicacions que sigui necessatri.

- Temps d’espera estimat per a I'arribada de la linia i de les possibles incidencies en temps
real, amb I'objectiu de subministrar aquesta informacié perqué es difongui pels mitjans que
correspongui (pantalles d'informacié a l'usuari en parades, aplicacions per a telefons
intel-ligents, Internet, centres d’'atencié telefonica, etc.), aixi com els temps planificats
segons horari tedric per a les primeres parades d'un recorregut o per quan la informacié en
temps real no estigui disponible.

Informacié sobre la localitzacié dels vehicles, per permetre’n la visualitzacié en el centre de
control, aixi com informacié addicional provinent del SAEI que 'AMB defineixi en el moment
de la implantacio, i alhora, caracteristiques del vehicle, I'horari teoric planificat, la puntualitat
dels vehicles en temps real, entre altres.

En el moment de la implantacié de les solucions, cal que les validi 'AMB, tant durant la fase de
disseny com durant linterval inicial de funcionament, ja que caldra comprovar la correcta
interoperabilitat de tots els sistemes.

En un principi, la comunicacié es fa sobre els segiients aspectes:
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- Comunicacio del temps real i ubicaci6 dels autobusos: Proveir informacié dinamica sobre
els temps de pas de parada i la ubicacié dels autobusos en temps real.

- Comunicacio del temps teoric: Proveir informacié actualitzada dels temps tedrics de cada
linia.

Aquesta interoperabilitat s’ha de realitzar per mitja de la provisio de serveis web (webservices)
basats en arquitectura de tipus REST API.

L'eficiencia d’aquests webservices es mesura per mitja de 4 parametres:

a) Estabilitat

Els webservices han de garantir una estabilitat gairebé total del seu servei, per tant
hauran d’estar actius les 24 hores del dia i els 7 dies de la setmana, durant tota la
durada del contracte.

En termes especifics, s'acorda un nivell de servei (ANS) d’estabilitat del 95% del
temps. Entenent per estabilitat el correcte funcionament dels webservices que
proporcionen la informacio requerida.

Per a informacié de I'empresa adjudicataria, la lectura d’aquests webservices es
realitzara amb una freqiiéncia aproximada de 5 peticions al segon.

b) Qualitat

El webservices han de garantir, per una banda, la provisié del temps de real sobre el
100% de les parades actives on operen les linies de I'empresa adjudicataria.

Per altra banda, el temps real ha de ser el més fidel a la realitat possible, en aquest
sentit s'accepta un interval de desviacié maxim de 1 minut.

S’acorda un nivell de servei (ANS) de disponibilitat i qualitat del 95% del temps.
Entenent per disponibilitat 'obtencié del temps real de pas del 100% de les parades
actives, tant de I'expedicié immediata, com de la seglient, i entenent per qualitat, la
fidelitat del temps real amb la realitat mostrant coheréncia, aixo vol dir que el temps
mostra una progressié descendent i no presenta salts importants 0 es mostra
invariable.

c) Continguts
Els webservices han de publicar 4 métodes en tipologia API REST i en métode GET.

A continuacid es descriu a mode indicatiu técnicament la nomenclatura, definicié dels métodes i
parametres d’entrada i sortida, que en qualsevol cas han de ser validats per 'AMB en el moment
de la implantacié del sistema, i poden ser actualitzats o ampliats amb les noves necessitats
exigides pels sistemes de comunicacié existents com a consequéncia de nous serveis proveits
en temps real o com a consequeéncia de la implantacié d’'un centre de control centralitzat a 'AMB.
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Retorna tots els temps d’arribada de cada parada i linia activa. Per cada
parada i linia retorna obligatoriament 2 temps per parada i linia, amb el viatge
imminent i el seguent.

En detall, el webservice retorna un objecte JSON amb una estructura de
dades de tipus Array d’objectes “RealTimeDTO” amb el segiient contingut:

- stopCode - Codi de parada

- arrivalTime - Temps real pas per parada en segons

- estimatedTime = Temps estimat d'arribada (temps teoric)
- vehicleld - Identificador del vehicle

- tripld = Identificador dnic i invariable de la expedicid

- location: {lat, long} = Posici6 geolocalitzada del vehicle

- lineCode - Codi de linia (exemple LH1)

- routeld - Identificador de la ruta

- routeDescription > Descripcié/nom de la ruta o destinacié
- occupacy = Ocupacio6 del vehicle (nombre de passatgers a bord)
- timeStamp > Timestamp de la peticid

- updateTime > Temps d'actualitzacio de les dades

En cas que hi hagi algun error en la peticié i que no es recuperin les dades,
s’envia l'array buit i un nou parametre amb el codi d’error. Els codis d’error
es proveeixen des del Servei d’Informacié de 'AMB .

- codiError > Codi d’error. Aquest camp es troba en blanc en cas
que la peticio sigui correcta.

e /realTime/{stopCode}

En passar un codi de parada, recupera el temps de pas només de la parada
especificada. Per a cada linia de la parada, cal retornar dos temps,
independentment del temps de pas seglent.

El missatge de sortida retorna un objecte JSON amb un array d'objectes
“RealTimeDTO”, amb el mateix contingut que el que s’ha descrit en el
métode anterior.

e /route/

Aguest métode recupera la informacié de totes les rutes disponibles.

En detall, el webservice retorna un objecte JSON amb una estructura de
dades de tipus array d'objectes “RouteDTO” amb el segiient contingut:
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- routeDescription = Descripcio de la ruta o destinacio

- routeVocalDescription - Descripci6 per ser interpretats pels
sistemes acustics

- lineCode - Codi de linia

- lineVocalCode - Codi de linia per ser interpretar pels sistemes
acustics

- stopCode - Codi parada
- timeStamp > Timestamp de la peticié
- updateTime > Temps d'actualitzacio de les dades

En cas d’error, s’envia I'array buit i un nou parametre amb el codi d’error. Els
codis d'error es proveeixen des del Servei d'Informacié de 'AMB.

- codiError - Codi d’error. Aquest camp esta en blanc en cas que la
peticid sigui correcta.

e /route/{stopCode}

Recupera la informacié de les rutes d'una parada especifica.

El missatge de sortida retorna un objecte JSON amb un array d’objectes
“RouteDTQO", el mateix que el que s’ha comentat en el métode anterior.

e /vehicle/

Aquest métode recupera la informacié de tots els vehicles que es troben en
circulacio.

En detall, el webservice retorna un objecte JSON amb una estructura de
dades de tipus array d'objectes “VehicleDTO” amb el seglient contingut:

vehicleld = Identificador de vehicle

- tripld - Identificador dnic i invariable de la expedicié que realitza el
vehicle

- routeld > Identificador de ruta

- routeDescription = Descripcio de la ruta o destinacio

- location: {lat, long} = Posici6 geolocalitzada del vehicle
- capacity > Capacitat total del vehicle

- Occupancy - Ocupacio real del vehicle (nombre de passatgers a
bord)

- timeStamp - TimeStamp de la petici6

- updatedTime > Temps d'actualitzacio de les dades
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e /vehicle/{vehicleld}

Recupera la informacid del vehicle indicat.

En detall, el webservice retornara un objecte JSON amb un objecte
“VehicleDTO", el mateix que el que s’ha comentat en el métode anterior:

e /theoricTime/{lineCode}

Aquest meétode recupera la informacié de tots els temps teorics de les
parades relacionades amb la linia especificada.

En detall, el webservice retorna un objecte JSON amb una estructura de
dades de tipus array d'objectes “TheoricTimeDTO":

- lineCode - Codi de linia

- stopCode - Codi de parada

- routeld - Identificador de ruta

- routeDescription > Descripci6 de la ruta o destinacié

- trips[] = Array amb els temps teorics de pas (expedicions), en
format hh:mm i ordenats de la primera a la ultima sortida

- timeStamp > TimeStamp de la peticié

- updatedTime > Temps d'actualitzacio de les dades

e /theoricTime/{lineCode}/{stopCode}

Aquest metode recupera la informacio de tots els temps teorics de la parada
i linia especificats per parametre.

En detall, el webservice retorna un objecte JSON amb un objecte
“TheoricTimeDTO” com el que s’ha comentat en el métode anterior.

d) Rapidesa

Els webservices han de resoldre les seves peticions en un limit de temps maxim, en
funcié de cada métode d’interoperabilitat. A continuacid es detallen els temps
maxims per meétode. La superacioé dels temps especificats, impactara en el nivell de
servei de l'apartat estabilitat, considerat com un funcionament no correcte dels
serveis web:

/realTime/ = 10 s maxim

- IrealTime/{stopCode} > 1 s maxim

[route -> 20 s maxim
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- Ivehicle/ > 10 s maxim
- Ivehicle/{vehicleld} > 1 s maxim
- [theoricTime/{lineCode} = 5 s maxim

- [theoricTime/{lineCode}/{stopCode} > 1 s maxim

3. Interoperabilitat a bord del vehicle

- En cas que aixi es determini i en el moment que s'indiqui, sera necessari que el SAEI es
comuniqui amb els sistemes embarcats indicats per 'AMB per la transmissié de dades en
temps real.

- Les indicacions técniques de les connexions poden ser especifigues per cada cas i
s'adaptaran al que I'’AMB indiqui. Un conjunt de possibles dades que podrien ser d’interes per
la seva interoperabilitat sense tractar-se d’una llista limitant, seria el seguent:

- La connexio pot ser via cable fisic (ethernet) o via wifi.
- Codilinia.

- Codi trajecte.

- Hora tedrica sortida expedicio.

- Caodi vehicle

- Codi parada.

- Vehicle aturat (si/no).

- Hora teodrica arribada a parada.

- Hora real arribada a parada.

- Hora teorica sortida de parada.

- Hora real sortida de parada.

- Minuts d’avancament (-) o retard (+).
- Posicié GPS.

- Portes obertes (si/no).

- Rampa oberta (si/no).

- Data.

- Hora del sistema.

4. Interoperabilitat per les dades historiques

En relacié amb les dades historiques, inicialment la informacié es proveeix tenint en compte les
segients caracteristiques:

Funcionalitat Descripcio detallada

Accés remot via URL web o via webservice.

Obtenci6 de dades de puntualitat Accés a informes de calcul

Accés a consultes de treball

Definici6 d’elements parametritzables Definici6 de parades de control

Aquesta és una copia impresa del document electronic referenciat : 51/136.

Verificaci6 :https://verificador.amb.cat/verificadorDocumento/home

Codi per a validacié :EZQDZ-6GB2H-QQTYM

El AREA METROPOLITANA DE BARCELONA - PLEC TECNIC

Fiaa]

51



HASH:E33EE52C822D77EB3996DAAF05C705E209CD961E

Cap de Servei Planificacié transport public
Data signatura :30/05/2025 15:03:34

ALSINA MARTI, GUILLEM (3 de 3)

HASH:E33EE52C822D77EB3996DAAF05C705E209CD961E

Data signatura :30/05/2025 14:04:19

SANCHEZ ROMANI,Joan SZ de 3)
Cap de Servei Gesti6 i explotacio |

HASH:E33EE52C822D77EB3996DAAF05C705E209CD961E

Técnic/a mitja/na de Gestid i Explotacio |
Data signatura :30/05/2025 13:33:32

GUIMERA SANS Jordi (1 de 3)

APROVAT

Definicié de rangs de puntualitat (linies amb freqiiéncia de més de 10
minuts)

Definicié de rangs de puntualitat (linies amb frequiéncia igual o inferior
a 10 minuts)

Establir parades de seguiment

Consulta horaris teorics

Dades puntualitat: puntualitat mensual per linia, puntualitat diaria per
linia, puntualitat diaria per vehicle

Detall de dades per dia, amb les dades de pas reals, distingint-les de
les dades estimades pel sistema.

Descarr nsul YT — —
escarrega de consultes Analisi per expedicions: temps de recorregut, temps de regulacio

i expedicions sense dades

Analisi km recorreguts: km segons recorregut i linia, km recorreguts
per cada vehicle, km segons intervals de temps (setmanal, mensual,
etc.), obtenci6 velocitat comercial

Avisos automatitzables: reducci6 de la puntualitat d’'una linia.

A continuaci6 es descriuen a mode indicatiu les dades que cal subministrar i les que permetran
una correcta interoperabilitat amb els sistemes de 'AMB. L’AMB les ha de validar en el moment
de la implementacio.

EXPEDICIONS: cadascuna de les expedicions que té el trajecte

Atribut Descripcio

Codi Expedicid Codi de l'expedici6 o nom de I'expedicid. Valor introduit per
'operador i amb un format més llegible

Data del servei Identifica la data en qué s’esta realitzant el servei. No necessariament
ha de coincidir amb la data d’inici de I'expedicié. Per exemple: un
servei nocturn té la mateixa data de servei, pero té dates d’inici
d’expedicid en diferents dies.

Tipo de dia Laborable, Dissabte o Diumenge/festiu
Linia Identificacié de la linia
Trajecte Identificacid del trajecte

Data/hora d’inici d’expedicié | Data i hora d’inici de I'expedicio, tant real com teorica.

Tipus Expedicid Identifica si és una expedicid regular (per defecte) o de reforg.
Quilometres Quilometres de I'expedicio teorics i reals
Velocitat Velocitat comercial mitjana teorica i real

Identificador unic d’expedicié | Identificador Unic d’expedicié. Aquest identificador Unic relaciona
aquesta expedicio amb el detall. Aquest identificador haura de ser un
valor numeric. Aquest identificador també sera el que es faci servir a
les dades en temps real.
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Atribut Descripcio

Identificador Unic d’expedicidé Identificador Unic d’expedicié. Ha de coincidir amb el que s’ha
detallat pel que fa a I'expedicid.

Parada Identificador de la parada

Temps en parada teoric Temps teoric que un autobls esta a la parada (temps de
regulacio)

Ordre d’expedicio Numero d’ordre de la parada a I'expedicié

Data i hora de sortida real Data i hora de sortida real de la parada

Data i hora de sortida teorica Data i hora de sortida teorica de la parada

Data i hora d’arribada real Data i hora d’arribada real de la parada

Identificador d’autobus Identificador de I'autobus que realitza la parada

Data i hora d’obertura de portes Data i hora en qué el personal de conduccid realitza I'obertura de
portes

Data i hora d’activacié de larampa | Data i hora d’activacié de la rampa d’accessibilitat

Passatgers pugen En cas de sistemes de comptatge a bord, s’indicara els passatgers
que pugen al bus en aquell punt del recorregut

Passatgers baixen En cas de sistemes de comptatge a bord, s’indicara els passatgers
que baixen del bus en aquell punt del recorregut

Ocupacié total En cas de sistemes de comptatge a bord, nombre de passatgers
totals dins del bus en aquell punt del recorregut

DADES DE L’AUTOBUS: informaci6 de cadascun dels autobusos que realitzen les diferents expedicions

Atribut Descripcio
Identificador unic Identificador Unic de I'autobus
Codi Codi utilitzat per I'operador. Aquest és més llegible i pot ser

modificat durant la vida de |'autobus

Matricula Matricula del vehicle

Distancies Informacié de les distancies recorregudes dintre i fora de
recorregut detallat per linia

Data Data de les dades obtingudes de distancia

En el moment en qué 'AMB ho requereixi, caldra transmetre aquestes dades a 'AMB via
webservices. Els webservices han de publicar 4 métodes en tipologia APl REST i en métode
GET.

A continuacid es descriu a mode indicatiu técnicament la nomenclatura, definicié dels métodes i
parametres d'entrada i sortida, que en qualsevol cas han de ser validats per 'TAMB en el moment
de la implantaci6é del sistema, i poden ser actualitzats o ampliats amb les noves necessitats
exigides pels sistemes de comunicacid existents. Tots els métodes rebran com a parametre el
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camp de data per indicar de quin dia recuperar la informacié:

o /trip/

Retorna la informacio de totes les expedicions realitzades pel dia indicat

En detall, el webservice retorna un objecte JSON amb una estructura de
dades de tipus Array d’objectes “TripDTO” amb el segiient contingut:

- tripld = Identificador Gnic de la expedici6

- tripCode > Codi de la expedicid

- routeCode - Codi de la ruta

- date - Data de la expedicio

- calendar > Tipus de dia

- lineName > Nom de la linia

- theoreticalStartTimeStamp > Hora teorica de sortida
- realStartTimeStamp > Hora real de sortida

- theoreticalDistance - Distancia teodrica recorreguda
- realDistance - Distancia real recorreguda

- theoreticalSpeed -2 Velocitat teorica

- realSpeed - Velocitat real registrada

- type - Tipus d’expedicié

En cas que hi hagi algun error en la peticié i que no es recuperin les dades,
s’envia l'array buit i un nou parametre amb el codi d’error. Els codis d’error
es proveeixen des del Servei d’Informacié de 'AMB .

e /trip/stops/

Retorna la informacié de tots els passos per parada de totes les expedicions
realitzades del dia indicat.

En detall, el webservice retorna un objecte JSON amb una estructura de
dades de tipus Array d'objectes “ExpeditionStopDTO” amb el seglent
contingut:

- tripld - Identificador Unic de la expedicié

- busld - Identificador de I'autobus que ha realitzat el tram
- stopCode - Codi de la parada

- sequence - Ordre de la parada dins la ruta

- theoreticalDeparture - Data i hora teorica de sortida

- realDeparture - Data i Hora real de sortida
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- realArrival > Data i Hora real d’'arribada a parada

- theoreticalTimelnStop = Temps teodric aturat en parada

- realTimelnStop &> Temps real aturat en parada

- openDoorsTime - Data i Hora d'obertura de portes

- openRampTime - Data i Hora d'obertura de rampa

- usersUp - Usuaris que han pujat al bus a la parada

- usersDown - Usuaris que han baixat del bus a la parada
- occupancy > Passatgers totals

En cas que hi hagi algun error en la peticié i que no es recuperin les dades,
s’envia l'array buit i un nou parametre amb el codi d’error. Els codis d’error
es proveeixen des del Servei d’Informacié de 'AMB.

e /bus/

Retorna la informacié de tots els busos que han participat en les expedicions
a la data indicada.

En detall, el webservice retorna un objecte JSON amb una estructura de
dades de tipus Array d’objectes “BusDTO” amb el seglient contingut:

busld - Identificador de I'autobls

- code > Codi de l'autobus

- plate > Matricula

- date - Data de les dades

- line = Linia amb la que s’han fet els km

- distanceln > Km fets dins del recorregut
- distanceOut > Km fets fora del recorregut

En cas que hi hagi algun error en la peticié i que no es recuperin les dades,
s’envia l'array buit i un nou parametre amb el codi d’error. Els codis d’error
es proveeixen des del Servei d’Informacié de 'AMB.
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A3.3. SISTEMA D’INFORMACIO A BORD DELS VEHICLES

A3.3.1. Caracteristiques dels components del sistema d’informacié a bord dels vehicles

El monitor del Sistema d’Ajuda a I'Explotacié i Informacié als vehicles de la flota de vehicles
definitius per al sistema d'informacio a bord ha de complir les seglients caracteristiques minimes:

¢ Nombre i disposici6 del monitor:

e Una (1) pantalla a la part davantera del vehicle, darrere de la zona de conducci6 i
orientada a l'interior de I'habitacle del vehicle

¢ Lapantalla ha de tenir una grandaria minima de 32" de format panoramic. Caldra validar
amb '’AMB que la seva ubicacié permeti una correcta visualitzacié de la informacié que
hagin de mostrar.

A3.3.2. Caracteristiques exigides al sistema d’informacioé a bord dels vehicles

El sistema d'informacié a bord del vehicle ha d'estar integrat al SAEI i, mitjancant pantalles
interiors multimedia, ha de poder:

- Mostrar informacioé de la propera parada.
- Mostrar la destinacio de la linia.

- Mostrar informacio relativa a correspondéncies amb altres linies i serveis, aixi com els seus
temps de pas estimats i la seva ocupacié, sempre que es disposi de la informacid.

- Mostrar informacié sobre incidéncies del servei o missatges enviats des del centre de control
0 des de AMB.

- Donar la informacié auditiva per la megafonia del vehicle de la propera parada i de les
correspondencies amb altres linies i serveis.
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A3.4. SISTEMA DE VIDEOVIGILANCIA

A3.4.1. Abast del subministrament
L’'empresa adjudicataria ha de subministrar:
- El maquinari i el programari del centre de control.

- L’equipament de videovigilancia necessari per a la captacio, la transmissié en temps real
cap al centre de control i I'enregistrament continu sobre dispositius embarcats d’'imatges de
l'interior de la flota d’autobusos.

- El sistema de descarrega fora de linia dels enregistraments dels equips embarcats cap al
centre de control, incloent-hi la instal-laci6 en les arees designades de la infraestructura de
comunicacions necessaria.

A3.4.2. Arquitectura basica
Es distingeixen els subsistemes seguents:
- Centre de control de videovigilancia de I'operador.
- Sistema embarcat, que consta de:
0 Subsistema embarcat de captacio d'imatges.
0 Subsistema embarcat d’enregistrament continu d'imatges.
- Sistemes de comunicacions entre els sistemes embarcats i el centre de control:

0 Subsistema de transmissié d'imatges en temps real entre els vehicles i el centre
de control.

0 Subsistema de descarrega de les imatges enregistrades continuament a bord
cap al centre de control.

A3.4.3. Requeriments funcionals

1.Sistema embarcat

El sistema embarcat ha de disposar de les funcionalitats seguents:

- Visualitzacio integra, en qualsevol situacié d’il-luminacio, de tot I'interior del vehicle, tret del
lloc de conduccio, pero no el seu pupitre, i amb atenci6 preferent a les portes i a la part
posterior del vehicle.

- Reduccié al minim possible de les vistes de I'exterior del vehicle.

- Transmissié en temps real de les imatges capturades a l'interior dels vehicles en un o més
centres de control. La transmissio es pot fer a peticié del centre de control, per activacio
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d'alarmes del vehicle (entre altres, per activacio del pedal o sistema d’emergéncia equivalent
del SAE) o segons s'estableixi en un fitxer de configuraci6 local dels parametres
d’enviament.

Enregistrament continu de les imatges capturades a l'interior dels vehicles sobre dispositius
de memoria embarcats. En cas d'activacié de I'alarma del pedal o sistema d’emergéencia
equivalent o a peticié del centre de control, el sistema ha de dur a terme les segiients
accions:

o lIdentificar les imatges enregistrades abans i després de I'activacié de I'alarma
(intervals de temps i parametritzables) de manera que puguin ser facilment
detectades i descarregades en arribar a cotxeres.

0 Tenir la possibilitat de commutar automaticament la resolucié o el format
d’'enregistrament durant un interval de temps parametritzable després de
l'activacio de I'alarma.

Un possible exemple de configuracié seria el seglient: un cop detectada l'alarma, es
marquen com a fitxers d’alarma els darrers 10 minuts d’enregistrament de totes les cameres,
es commuta al mode d’enregistrament local en maxima qualitat i es marquen com a fitxers
d'alarma els 20 minuts posteriors d’enregistrament de totes les cameres.

Tant els noms de fitxers com el contingut dels enregistraments locals, aixi com les
transmissions en temps real han d’identificar clarament el vehicle i la camera a la qual
corresponen les imatges i la data i I'nora de I'enregistrament.

Possibilitat de descarrega massiva a cotxeres de les imatges enregistrades a l'interior del
vehicle cap al centre de control.

Eliminacié automatica dels fitxers descarregats a cotxera o amb antiguitat superior a un
nombre parametritzable de dies que mai no pot ser superior al maxim que estableixi la
normativa vigent en materia de proteccié de dades.

Possibilitat de configuracio local i remota dels parametres del sistema embarcat pel que fa
a visualitzacio, resolucio, nombre d'imatges per segon, enregistrament local, transmissié
d’'imatges, esborrament de fitxers, etc.

Sistema d’autodiagnostic, que permeti detectar anomalies en les cameres i en altres
elements critics del sistema i notificar-les al centre de control.

Subsistema embarcat de captacié d'imatges

Les cameres han de ser de tecnologia digital i disposar almenys de tres possibles
resolucions: baixa, mitjana i alta.

Es recomana preferentment la instal-laci6 de 4 cameres. No obstant aixo, I'empresa
adjudicataria pot aportar un nombre diferent, sempre que justifiqui detalladament el
compliment dels requeriments funcionals establerts i la seva disposicié cobreixi tot I'espai
interior del vehicle.
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- En el moment de la instal-lacio, 'empresa adjudicataria s’ha de responsabilitzar també del
compliment de la normativa vigent sobre aspectes de notificacid a les persones usuaries
sobre el fet que es troba en una area amb videovigilancia.

Subsistema embarcat d’enregistrament continu d’imatges

- Tant el PC com el sistema d’emmagatzematge han de ser de tipus industrial, adaptats
especificament a les condicions ambientals adverses (calor, humitat, xocs, vibracions,
emissions electromagneétiques, etc.) que han de suportar els sistemes embarcats.

2.Sistemes de comunicacions entre els sistemes embarcats i el centre de control

Subsistema de transmissié d’'imatges en temps real entre els vehicles i el
centre de control

- La transmissié d'imatges en temps real al centre de control es fa utilitzant el modem instal-lat
en el PC industrial que inclou el subsistema d’enregistrament continu d’imatges.

- La transmissi6é d'imatges en temps real s'activa a peticié del centre de control o en casos
d’'emergéncia (per exemple, durant un interval de temps parametritzable a partir de
I'activacio del pedal d’emergéncia o un altre tipus d’alarma).

- Les imatges poden ser transmeses en format propietari, sempre que s’ofereixi
alternativament la possibilitat de fer-ho en format estandard.

Subsistema de descarrega de les imatges enregistrades continuament a bord
cap al centre de control

- Infraestructura que permeti descarregar per mitjans sense fil a la cotxera, o cotxeres en cas
que el licitador n'ofereixi més d'una, les imatges enregistrades en els subsistemes
embarcats.

- En cas que el centre de control es trobi ubicat en una cotxera diferent de la d’on es produeixi
la descarrega, els fitxers descarregats s’han de transmetre des de la cotxera fins al centre
de control per mitjans amb fil o sense.

3.Centre de control

El centre de control ha de disposar de les funcionalitats segients:

- Visualitzaci6 en temps real de les imatges de qualsevol vehicle a peticié de I'operador o per
activacié d’'alarmes del vehicle (per exemple, pedal d’emergéncia del personal de conduccio
0 sistema equivalent).

- Emmagatzematge local de totes les imatges que s’han rebut en temps real a causa d’'una
alarma generada en el vehicle.

- Gesti6 automatica i manual de les descarregues a cotxera de les imatges enregistrades a
bord dels vehicles, segons configuracié parametritzable. El sistema ha de poder identificar i
descarregar preferentment els arxius enregistrats en condicions d’alarma activa.
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- Localitzacié de fitxers d'imatges enregistrades mitjancant un menu facil de fer servir, en
funcio del vehicle, el dia, I'hora, la identificacié de camera i I'estat de les alarmes.

- Visualitzacio dels arxius seleccionats amb possibilitat de parar imatges, retrocedir, avancar
rapidament, etc.

- Eliminacié automatica dels fitxers amb antiguitat superior a un nombre parametritzable de
dies que mai no pot ser superior al maxim que estableixi la normativa vigent en matéria de
proteccié de dades.

- Possibilitat de configuracié remota dels equips embarcats.

- Monitoritzacié de l'estat dels equips embarcats: recepcié d'alarmes i verificacié de la
connectivitat, a intervals de temps parametritzables o a peticié de I'operador del centre de
control.

- Administraci6 de la configuracid local i de la gesti6 d'usuaris.

- Gestio d'incidéncies i estadistiques d’avaries. Cal registrar la data i I'hora del principi i el final
de l'anomalia, gestionar I'enviament automatic de sol-licitud d’intervencié al servei de
manteniment, i elaborar estadistiques d’hores mensuals i anuals de caiguda del servei de
videovigilancia per sistema embarcat.

A3.5. SISTEMA DE COMPTATGE DE VIATGERS

El sistema de comptatge de viatgers proposat per 'empresa adjudicataria ha de complir els
requeriments segients:

A3.6.1 Requeriments funcionals
- Sistema de comptatge de viatgers amb precisié minima del 95%.

- Seguiment trajectes de passatgers (parada de pujada i baixada) per a una mostra
significativa de viatges.

- Components testejats en automocio.

A3.6.2 Requeriments de la plataforma de dades
- Proporcionar informaci6 de pujades i baixades per parada / expedicié / data / linia.
- Proporcionar informacié en temps real de I'ocupacié del vehicle.

- Proporcionar matrius OD escalars d'una linia per a un determinat rang de dates i que permeti
filtrar per hora del dia o dia de la setmana.

62

APROVAT

Aquesta és una copia impresa del document electronic referenciat : 62/136.

Verificaci6 :https://verificador.amb.cat/verificadorDocumento/home

Codi per a validacié :EZQDZ-6GB2H-QQTYM

El AREA METROPOLITANA DE BARCELONA - PLEC TECNIC

Fiaa]



HASH:E33EE52C822D77EB3996DAAF05C705E209CD961E

ALSINA MARTI, GUILLEM (3 de 3)
Cap de Servei Planificacié transport public
Data signatura :30/05/2025 15:03:34

HASH:E33EE52C822D77EB3996DAAF05C705E209CD961E

Data signatura :30/05/2025 14:04:19

SANCHEZ ROMANI,Joan SZ de 3)
Cap de Servei Gesti6 i explotacio |

HASH:E33EE52C822D77EB3996DAAF05C705E209CD961E

Teécnic/a mitja/na de Gestio i Explotacio |
Data signatura :30/05/2025 13:33:32

GUIMERA SANS Jordi (1 de 3)

APROVAT

- Les dades s’han d'integrar al SAEI, de manera que des de les consultes del SAEI es puguin
obtenir dades de comptatges (pujada, baixada, linia, parada, expedicio, vehicle, etc.). Les
matrius OD obtingudes no queden integrades al SAEI.

- Totes les dades del sistema (informacié en temps real, comptatges i matrius OD) s'han de
proporcionar a través d’'un dashboard propi del sistema i, a més a més, amb una APl o WS
per poder integrar aquesta informacio en altres serveis i productes de I'AMB. Aixi mateix, en
cas que I'AMB ho consideri necessari podra determinar els formats d'intercanvi més
adequats en el moment de la seva implantacio.
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ANNEX 4 — INSTAL-LACIONS | MITJANS AUXILIARS

A4.1. CENTRE DE CONTROL (funcions)

Cal disposar d’'un centre de control suficient per a la regulacio i el control en temps real de les
linies, l'analisi de dades estadistiques del servei i de la informacié en temps real per a les
persones usuaries. El centre de control ha de coordinar tots els equips propis del SAEI, de la
videovigilancia i de la informacio en temps real, i d’altres que siguin necessaris.

Cal habilitar uns locals suficients per al centre de control.

El centre de control ha de dur a terme, entre d’altres, les segiients activitats i funcions:

- Coneixer a fons, i en temps real, com funcionen les linies, aixi com la gesti6 de torns,
expedicions, flota i altres elements del servei.

- Seguir un protocol de regulacié de les linies, mitjancant les corresponents accions per

resoldre

retards o avancaments dels vehicles. Ha d'incloure missatges al personal de

conduccid, augment o disminucié de la velocitat, punts de regulacié intermedis, realitzacié
de llargues, etc. Aquest protocol ha de ser validat per 'AMB, que en supervisa I'aplicacid
efectiva mitjangant les inspeccions que consideri oportunes.

- Resoldre les incidéncies i emergéncies mitjancant un protocol d'actuacié que cobreixi els
diferents casos, i a través dels seguents elements:

(o]

Els recursos propis operatius de I'empresa.

El contacte amb policia local i cossos de seguretat quan sigui necessari.

El contacte amb centres d’'informacio (el Servei d’'Informacié de I'AMB o altres).
El contacte amb responsables municipals.

El contacte amb responsables de 'AMB.

- Informar les persones usuaries en temps real a través de:

(o]

Pantalles informatives en linia a les parades, si s’escau.
Pantalles informatives a l'interior dels vehicles.

Informacié a les parades i als vehicles, que ha de col-locar I'empresa
adjudicataria.

Contacte amb el Servei d'Informacié de 'AMB o altres centres d’'informacio.

- Informar les persones usuaries de qualsevol incidéncia imprevista 0 emergencia, a través
dels canals habilitats a aquest efecte.
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- Elaboracié d’'informes de seguiment del SAEI per a 'empresa i per a 'AMB. Explotacié dels
registres per identificar incidencies, diagnosticar les causes i implantar actuacions de millora
(reforcar la regulacio, proposar canvis d’horari, proposar canvis d'itinerari, millores a la via
publica, etc.). En particular cal fer el seguiment de I'index de puntualitat de cada linia, entre
d'altres.

- Preveure les necessitats futures i planificar un programa d’actuacions acordat amb I'AMB.

A4.2. SANITARIS

En l'actualitat, el servei no disposa de sanitaris.

Els nous sanitaris que s’hagin d’instal-lar al servei, han de complir les caracteristiques basiques
seguents:

Cabina construida amb perfileria metal-lica i acabats antivandalics.

- Connexions normalitzades a xarxes d’aigua, electricitat i clavegueram. En casos
justificats, I'empresa adjudicataria podra proposar un tipus de sanitari quimic i/o
autonom amb energia solar que haura de ser préviament acceptat per I'AMB.

- Rellotge programador per a limitacié horaria d's.

- Obertura controlada per targeta especifica sense contacte o codi.

- Detector de preséncia a l'interior.

- Alarma acustica que s’acciona un cop s’ha excedit el temps limit d's.
- Vater amb seient autonetejable (el cicle s'activa després de cada 0s).

- Dispensador de porcions de paper higiénic engalzat antivandalic i un espai habilitat
per la recollida de productes d’higiene femenina (paperera).

- Paperera d’acer inoxidable encastada en el tancament interior.
- Mirall antivandalic.

- Servei de sabé integrat al lavabo.

- Llum natural i il-luminacié interior.

- Reixetes per a ventilacié de la cabina i ventilacio forcada mitjancant extractor d'aire
(activacio simultania amb la il-luminacio interior).

- Paviments antilliscants.
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sistemes que afavoreixen I'estalvi d'aigua.

Han de disposar de bombetes i sistemes d'il-luminacié eficients. Totes les bombetes

han de ser de la classe energética C o superior.
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ANNEX 5 — PLA DE TRANSICIO DEL SERVEI: CONTINGUTS MINIMS

En el termini maxim de dues (2) setmanes des de la formalitzacié del contracte, I'empresa
adjudicataria ha de presentar un Pla de transicio del servei que reculli el detall de les actuacions
necessaries per garantir la correcta transicio entre el servei actual i el servei objecte d’aquesta
licitacid. Agquest pla ha de recollir totes aquelles actuacions necessaries per garantir la correcta
prestacio del servei des de la seva data d'inici.

En concret, 'empresa adjudicataria ha de presentar, com a minim, els segiients continguts:

- Programaci6 detallada del servei base proposada per 'empresa adjudicataria, seguint la
descripci6 del servei base especificada al Projecte de servei (annex 1 del present plec).
Aquesta programacio incloura:

i. Descripcié de les variables temporals del servei: temps de recorregut i
velocitat comercial.

ii. Descripcié de les produccions: expedicions, km utils i morts, hores utils
i mortes (per linia i total, per tipus de dia i total anual).

- Proposta d'ajustos sobre els horaris del servei base que s’han establert al Projecte de
servei (annex 1 del present plec), amb I'objectiu d’assolir una major eficiéncia en I'atencio
a la demanda del servei i en I'aprofitament dels recursos humans i materials necessaris.

- Proposta d’actuacions per garantir la disponibilitat i el correcte funcionament, des de l'inici
del servei, dels vehicles destinats al servei.

- Proposta d’actuacions per garantir la disponibilitat i el correcte funcionament, des de l'inici
del servei, dels equips i sistemes embarcats associats al sistema SAEI provisional i SVV
segons es descriu a la clausula 7 del present plec.

- Proposta d’equips i sistemes embarcats previstos per al servei, segons es descriu a la
clausula 7 del present plec. Aixi com proposta d'activitats previstes i calendari per garantir
la disponibilitat i el correcte funcionament dels mateixos d’acord amb les especificacions
i terminis previstos a la clausula 7 del present plec.

- Proposta d’actuacions per garantir la disponibilitat, des de I'inici del servei, del personal
necessari per a I'execucioé del servei.

- Proposta d’actuacions per garantir la correcta senyalitzacié de totes les parades del
servei, incloses aquelles parades noves que respecte del servei actual o que requereixen
de nous elements de senyalitzacio.

- Proposta d'actuacions de promocié i publicitat del servei amb |'objectiu de donar a
coneixer les novetats del servei a les persones usuaries del servei i a les potencials
persones usuaries del mateix.

- Proposta d'actuacions per garantir la correcta participacié de I'empresa adjudicataria en
els mecanismes del STI: la Cambra de Compensacié de I'ATM i la Cambra de
Compensacio T4.
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Proposta d’actuacions per garantir el correcte funcionament dels mecanismes de trasllat

d’informaci6 a ’'AMB i al Servei d’Informacio de 'AMB: GIT, webservices, etc.

Identificaci6 d’'un responsable amb disponibilitat i capacitat d’interlocucié per a poder
atendre les peticions de 'AMB, segons les prescripcions recollides a I'apartat 14.3 del

present plec.
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ANNEX 6 — PANELLS D’INFORMACIO A L’USUARI (PIU)

A6.1. SISTEMA D’INFORMACIO EN PARADES

L’'empresa adjudicataria s’ha de fer carrec del subministrament, la instal-lacid, la posada en
funcionament, la gestié i el manteniment d'un sistema d'informacio en parades d'autobusos. A
continuacio es detallen els materials, les lliceéncies de programari i els serveis que han de formar
part d'aquesta prestacio.

A6.1.1. Arquitectura global

El diagrama seglent representa l'arquitectura de la solucié proposada:

A6.1.2. Material per subministrar

Al llarg del Contracte, s’hauran de subministrar el nombre de panells d’informacié a I'usuari (PIU),
de qualsevol dels dos tipus (interior i exterior), recollit a I'apartat 10.3. El material que cal
subministrar, per cada unitat lliurada, és el seguent:

- La infraestructura completa del PIU fabricat segons les especificacions que es detallen en
aquest Annex.

- Tots els components necessaris per subministrar a les persones usuaries la informacié
dinamica dels serveis de transport (incloent-hi la targeta SIM).

- Tots els components necessaris per garantir el subministrament d'energia eléctrica al PIU
(per exemple, panell solar i bateria en el cas dels d’exterior).
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- Documentacié completa i detallada de tots els elements subministrats, incloent-hi la
descripcid exhaustiva del protocol de comunicacio entre el sistema de gestio de la informacié
en parades (SGIP) i els PIU.

A6.1.3. Llicencies de programari
- Una llicéncia perpétua d'Gs del programari d'aplicacié de cada PIU subministrat.

- Una llicencia perpétua d'Us del protocol utilitzat per a l'intercanvi de dades entre el SGIP i
els PIU per a un nombre il-limitat de parades.

A6.1.4. Serveis inicials

L'empresa adjudicataria ha de prestar els segiients serveis inicials lligats a la instal-lacio dels
PIU:

- La presentacioé davant de l'autoritat municipal corresponent a la parada del projecte técnic
d'instal-lacié, la tramitaci6 dels visats i permisos d'obra i I'abonament de les taxes municipals
corresponents.

- El trasllat, el cablatge, la instal-lacio, la configuracié i la posada en funcionament de tots els
components.

- La reparacié dels desperfectes que es puguin produir a la via publica durant la instal-lacié
del PIU.

- La seleccio del proveidor de telefonia mobil i I'alta del contracte d'aquest servei.
- La seleccio de companyia asseguradora dels PIU i l'alta de I'asseguranca, si cal.

- Qualsevol altre element o servei necessari per al correcte funcionament del sistema ofert.

A6.1.5. Serveis d'informacid

A partir del moment en qué es posi en funcionament cada unitat, i durant tota la durada del
Contracte definida als plecs de la licitacid, I'empresa adjudicataria ha de prestar els seguents
serveis d'informacié:

- La prestaci6 de serveis de gestié de la informacio, mitjan¢ant servidors i programari propis
0 subcontractats.

- El subministrament a 'AMB d'informes periodics relatius a la qualitat del servei proporcionat.

- Les comunicacions fixes i mobils necessaries per al funcionament dels panells i el centre de
gesti6 de la informacio.
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A6.1.6. Serveis de manteniment

A partir del moment en qué es posi en funcionament cada unitat, i durant tota la durada del
Contracte, I'empresa adjudicataria ha de prestar els seglients serveis de manteniment:

- La revisi6é periodica, la neteja i el manteniment preventiu i correctiu de tots els elements
subministrats.

- La reparacié i/lo substituci6 de qualsevol component que presenti deficiencies de
funcionament.

- La reposici6 del material malmes per vandalisme o robatori.
- Les despeses periodiques corresponents a I'asseguranca dels PIU, si cal.

- L'actualitzacié de les versions del programari d'aplicacid, si cal.

A6.2. SISTEMA DE GESTIO DE LA INFORMACIO EN PARADES (SGIP)

L'empresa adjudicataria ha de disposar d'un sistema de gestié de la informacié en parades
(SGIP). Aquest sistema és I'encarregat d'obtenir en temps real les previsions de pas dels vehicles
dels operadors per les parades gestionades per I'empresa adjudicataria dels vehicles dels
operadors que les serveixen, i transmetre-les als equips de control dels corresponents panells
d’'informacié a l'usuari (PIU).

El SGIP haura de gestionar i presentar les mateixes funcionalitats tant pels PIU instal-lats a I'inici
del servei com pels que instal-li 'empresa adjudicataria en la vigéncia del Contracte.

A6.2.1. Dades mestres
El SGIP ha de permetre gestionar, com a minim:
- Parades
- Linies
- Sentits
- Operadors
- Avisos d'anomalies del servei de transport (prioritat, inici, fi i parades afectades)

- Parametres del sistema
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A6.2.2. Dades de parades

El sistema ha de permetre definir i gestionar conjunts de parades, agrupades per determinats
criteris (per exemple, les parades d'una determinada linia o operador) per facilitar I'enviament
d'avisos sobre anomalies del servei.

En general, per a cada parada s’ha de poder determinar:

- El codi AMB

- Altres codis, si escau (per exemple, codificacié propia de l'operador)
- Nom descriptiu

- Coordenades

- Linies que la serveixen i sentits

- Operadors que la serveixen

- Parametres de funcionament

A6.2.3. Calendari d'il-luminacid

Es preveu que les hores d'il-luminacié de cada PIU d’exterior es regulin de manera centralitzada
i automatica des del SGIP. Per aquest motiu el sistema ha de disposar d'un calendari solar que
registri les hores de sortida i posta del sol per a cada dia de I'any.

A més a més, en cadascuna de les parades individuals, s'han de poder parametritzar una serie
de variables:

- Temps d'avancament/retard d’encesa i apagada dels llums en relaci6 amb les hores de
posta i sortida del sol.

- Interval de temps, dins de la franja temporal nocturna, en qué no hi ha servei a les parades
i, per tant, poden estar apagades o amb un nivell lluminds reduit.

- Per a cada llum que pugui tenir un PIU, una taula que indiqui la reducci6 de la intensitat
lluminosa o l'apagada total, en funcio del nivell de carrega de la bateria.
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A6.2.4. Gestio d’usuaris

El SGIP ha de poder suportar, com a minim, 4 perfils d'usuari. Per a cadascun d'aquests perfils
hi pot haver un niimero indeterminat de persones, que s’han d'identificar amb nom/contrasenya
per accedir al sistema.

- Usuari administrador, amb accés a totes les funcionalitats i possibilitats de configuracio i
parametritzaci6 del sistema. Aquesta responsabilitat recau en I'empresa adjudicataria.

- Usuari gestor d'avisos, que pot definir manualment avisos sobre anomalies en el servei, i
gue s’afegeixen als que es gestionen automaticament a partir de la informacio facilitada pels
webservices dels SAE dels operadors.

- Usuari de consulta, que ha de poder visualitzar la ubicacio de les parades gestionades sobre
una representacio cartografica del territori i consultar en temps real tant les dades rellevants
com la informacié que s'esta presentant a la pantalla de la parada seleccionada.

- Usuari de control de qualitat, que ha de poder visualitzar la ubicaci6 de les parades
gestionades sobre una representacié cartografica del territori, consultar les dades rellevants
de la parada que seleccioni i rebre i/o consultar informes periddics sobre la qualitat del servei
ofert.

A6.2.5. Administracio

Les funcions d'administracié sén accessibles Gnicament per als usuaris de perfil administrador, i
inclouen:

- Definicié i manteniment del model de dades del SGIP, amb especial atencié a la coherencia
del model i de la nomenclatura emprats amb els que fan servir els operadors i 'Administracio.

- Establiment dels diversos parametres de configuracio del sistema.

A6.2.6. Adquisicio de dades dels operadors

Les dades dinamiques de temps d'arribada previstos per cada parada es generen als servidors
dels sistemes d'ajuda a I'explotacid (SAE) dels diversos operadors, i es fan publiques mitjancant
webservices que poden ser consumits per altres aplicacions a través d'internet, sense necessitat
de canals de comunicacio especials.

Actualment s'identifiquen webservices dels operadors seguents:

- TMB

- Tusgsal
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- Mohn
- AMB Informacié

- Operadors integrats al SAE de I'ATM.

Els webservices subministrats per aquests SAE (i els que en el futur es puguin incorporar) sén
idéntics. En general proporcionen informacié sobre:

Descripci6 de parades
- Destinacions

- Previsions de pas (dues per cada linia)

Missatges planificats i online.

La informacié detallada d'aquest protocol es posa a disposicié de I'empresa adjudicataria un cop
formalitzat el Contracte.

El SGIP ha d'estar en condicions de consultar els webservices de cada operador en intervals de
temps parametritzables, que poden arribar a assolir un minim de 20 segons entre interrogacions
successives.

En cas que ’AMB desenvolupi un espai que centralitzi la informacié dels SAE de cada operador,
I'empresa adjudicataria ha de reconfigurar el sistema perqué s’hi connecti.

A6.2.7. Integracié de dades i difusid de la informacio

El SGIP ha de:

- Recollir la informacid d'hores previstes d'arribada i avisos sobre anomalies del servei de les
diferents fonts, integrar-la pel que fa a les parades i transmetre la informaci6 especifica de
cada PIU en format i intervals de temps parametritzables. L’AMB podra demanar la inclusio
de dues previsions d’arribada als PIU, en els webservice que ho ofereixin.

- Actualitzar la configuracio i parametres de cada PIU sempre que es produeixi algun canvi.

La modalitat de comunicacid i el protocol utilitzat per a l'intercanvi de dades entre el SGIP i els
PIU pot ser definit per 'empresa adjudicataria, que en qualsevol cas I'ha de documentar i cedir a
I’AMB una llicencia perpétua d'Us per a un nombre il-limitat de parades.

L'empresa adjudicataria ha de garantir la integritat i la fiabilitat de la informaci6 tramesa entre
SGIP i PIU i subministrar les eines que permetin avaluar la qualitat de la comunicacio.

A6.2.8. Gestid d'avisos d'anomalies dels serveis de transport

A més a més de les previsions d'horaris i avisos d'anomalies del servei facilitats pels SAE dels
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operadors, el SGIP ha d'estar en condicions de dur a terme les seglients accions:

- Adquirir automaticament i ciclica mitjancant webservices avisos sobre anomalies del servei
gestionats per altres entitats.

- Permetre que els usuaris autoritzats introdueixin manualment avisos sobre anomalies del
servei.

En general, una anomalia del servei queda definida per:
- Parada o grup de parades afectades
- Dia i hora inicials

Dia i hora finals

- Dies intermedis

Hora inicial dintre de l'interval de dies definit

Hora final dintre de I'interval de dies definit

- Text descriptiu

Prioritat

D'aquesta manera, el sistema ha de permetre gestionar anomalies del servei tant puntuals com
de llarga durada que només siguin vigents en determinades franges horaries.

A6.2.9. Monitoratge i qualitat de servei

El SGIP ha de ser capag¢ de monitorar en temps real:

- L'estat dels PIU a partir de la informaci6 generada pel mateix PIU.

Les comunicacions amb els PIU.

Les comunicacions amb els diferents servidors SAE.

Les comunicacions amb els possibles gestors d'avaries.

El sistema ha de disposar d'informes estadistics que permetin avaluar la qualitat del servei i ha
de poder calcular les eventuals penalitzacions per falta de disponibilitat del sistema, sobre la base
d’'indicadors que reflecteixin si la informacié presentada als PIU correspon a la subministrada per
les diferents fonts d'informacié, aixi com la disponibilitat del mateix SGIP.

A6.2.10. Gestio del manteniment
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comunicats d'avaries relatius al manteniment preventiu i correctiu del sistema d'informacio.

Pel que fa al manteniment preventiu, es registra, per a cada parada i amb la suficient antelacio,
el dia i I'nora de cada intervencié planificada i les accions que s'han de dur a terme. Un cop
realitzada la intervencid es registren les accions efectivament dutes a terme i les possibles
avaries que s'hagin detectat.

Pel que fa al manteniment correctiu, per a cada avaria s’ha de registrar, com a minim:

- ldentificacié de la parada afectada.

- Data/hora de deteccio de l'avaria.

- Data/hora de l'inici de la intervencio.

- Descripcio de l'avaria.

- Operacions realitzades.

- Relacié de components reparats i/o substituits.

- Data/hora de resolucié de I'avaria (I'equip torna a funcionar normalment).

El sistema ha de disposar dinformes estadistics que permetin avaluar la qualitat del
manteniment: nombre i duracidé mitjana d'avaries, temps mitja de reaccié, temps mitja de
resolucio, frequéncia d'actuacions de manteniment preventiu, etc.

A6.2.11. Consulta de dades

Els usuaris autoritzats poden accedir al SGIP per consultar I'estat dels diferents components del
sistema.

L'accés a la funcié de consulta dona lloc a una representacio cartografica on es visualitzara la
ubicacio dels diferents sistemes (PIU i servidors dels SAE) amb una representacié iconica que
informara sobre l'estat de cada element. Com a minim (especialment pel que fa als PIU), s'han
de poder identificar els estats segients:

- Funcionament correcte.

- Funcionament amb alarmes de caracter lleu, que no impedeixen la correcta visualitzacié de
la informacié.

- PIU fora de servei.

- PIU planificat, pendent de posar-lo en funcionament.

Pel que fa a les comunicacions, s'han de poder parametritzar, com a minim, dos llindars de
nombre d'errors en comunicacions i un interval de temps de mesura (per exemple, les darreres
24 hores). En funcié d'aquests valors, es representa la qualitat de les comunicacions:
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- Bona: nombre d'incidéncies de comunicacié durant I'interval de mesura inferior al llindar 1.

- Regular: nombre d'incidéncies de comunicacid durant I'interval de mesura compres entre els
llindars 1i 2.

- Dolenta: nombre d'incidéncies de comunicacio durant I'interval de mesura superior al llindar
2.

- Inaccessible: no s'ha pogut establir comunicacié durant l'interval de mesura.

Quan l'usuari seleccioni un PIU, ha de poder accedir a informacio6 detallada:

- Visualitzacio de la informacié que el PIU esta presentant en aquell moment.

- Visualitzacié de la informacié relativa a les magnituds monitorades pel mateix PIU.

Addicionalment, els usuaris autoritzats poden accedir a la funcié de programacié de la
presentacio d'avisos d'anomalies del servei.

A6.3. PANELLS D’INFORMACIO A L’'USUARI D’EXTERIOR (PIU D’EXTERIOR)

Per tal de garantir que tots els PIU d’exterior de I'ambit de I'AMB tinguin una imatge similar,
'empresa adjudicataria ha de tenir en compte que els elements basics del PIU (pantalla
d'informacié dinamica, ldgica de control, panells solars i bateries) s'allotjaran dintre d'una
estructura que també forma part del seu subministrament, pero que ha d'estar construida d'acord
amb les especificacions técniques i de disseny basiques establertes per 'AMB que es relacionen
a continuacio.

En general, cal que els PIU d’exterior presentin les mateixes caracteristiques que els instal-lats
actualment, segons el que determini I'AMB.

En cas de parades amb marquesina existent, 'empresa adjudicataria podra proposar una
pantalla alternativa integrada a la marquesina que substituiria el PIU com a element aillat que
s’explica en el present apartat. L’empresa adjudicataria haura d’arribar als acords necessaris
amb I'empresa o empreses que gestionen el servei de marquesines, i les administracions titulars
del servei. L'AMB haura d’autoritzar de forma expressa la proposta presentada per a cada
marquesina.

El PIU d’exterior ha de ser un element independent, amb ancoratge directe al terra, i ha de constar
dels moduls seglients (de dalt a baix):

- Placa solar per a alimentacidé eléctrica dels equipaments, amb suport orientable. La
instal-lacié d'aquesta placa ha de ser opcional, ja que, en algunes circumstancies, per bé
comptades, podria passar que s'optés per connectar el PIU a algun altre tipus de
subministrament eléctric.

- Modul d'informacié estatica amb el pictograma de l'autobus, la identificacié corporativa i els
codis de les linies que serveixen les parades.
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- Integraci6 de pantalla electronica per informacié dinamica de les properes arribades.

- Instal-lacio, en parades que no tinguin marquesina propera, de modul d'informacié estatica
actualitzable de recorreguts i horaris de linies en vinils adhesius estandard fixats a placa de
metacrilat tipus LumiSheet® o similar.

- Zona opaca per a equipaments a la part inferior.

El model proposat té forma de monolit, de 2.700 x 470 x 120 mm, construit mitjangant estructura
interior en tub d'acer Aisi 304 i marc perimetral exterior en acer Aisi 316 en acabat polit.
L’empresa adjudicataria pot proposar un acer alternatiu, pero I'AMB I'ha d’acceptar explicitament.

Les superficies per a informacié han de ser de vidre trempat de 10 mm vitrificat amb tractament
antigrafit i planxa d'alumini, acabat amb pintura de dos components. Per reduir el pes del PIU,
s'accepta que I'empresa adjudicataria proposi solucions amb policarbonat que I'AMB ha
d’acceptar explicitament.

Les diferents parts del suport han de ser accessibles mitjancant portes independents o
alternativament mitjancant registres laterals i safates interiors corredisses.

L'obertura de les portes ha de ser d’'un sol punt, és a dir, s’ha de poder obrir per una sola persona
sense escala. L’AMB facilitara el model de clau que haura de poder obrir les portes, unificat amb
els sistemes actuals.

Cal preveure 'accés de manera autonoma del personal de manteniment de parades als elements
d'informacié (tires, codis, etc.) perque els puguin substituir. Les parts eléctriques i electroniques
del PIU han d’estar protegides perqué aquest personal no hi tingui acceés.

Pel que fa a la il-luminacio, se'n preveuen 3 tipus independents:

a) ll-luminacio integrada al modul superior d'informacié corporativa i de linies.
b) Il-luminaci6 de la pantalla electronica central d'informacié dinamica.

¢) ll-luminacié del modul inferior opcional d'informacié estatica de linies i recorreguts.

A continuaci6 s'inclou informaci6 grafica del disseny proposat a titol orientatiu. En tot cas, el
resultat final, no pot diferir substancialment respecte de les caracteristiques formals, dimensions
i especificacions incloses en el present annex i cal que obtingui el vistiplau dels responsables de
I'AMB. Cal que I'empresa adjudicataria actualitzi logotips i/o informacié desactualitzada respecte
d’aquest model.
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Figura 1: Seccio horitzontal basica (detall)

A6.3.1. Sistema d'alimentacio

Els PIU d’exterior s’han d’alimentar de manera autdbnoma mitjangant la combinacié de panells
solars fotovoltaics i bateries.

El modul d'alimentacié ha de disposar de 3 sortides independents, una per a cadascuna dels
punts d'il-luminacio, que s'han de poder activar i desactivar des de la logica de control del PIU.

Es recomana, a més a més, que les sortides d'alimentacié de la il-luminacio disposin de regulacié
de la intensitat luminica, tipus PWM o similar.

A6.3.2. Pantalles d'informacio pels PIU d’exterior
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parades i marquesines exteriors, cal tenir en compte que els requisits basics sén els seglents:

1Minim de 6 files de 20 caracters cadascuna (1 per a capcalera i 5 per a avisos).
2Maxima visibilitat tant ditirna com nocturna.
3L'’AMB és qui determina els tipus de lletra.

4La informacié que es presenta a la pantalla s'ha de poder actualitzar en intervals minims de
20 segons.

5Si la informacio obtinguda del SGIP no es pot representar en les linies del dispositiu (perqué
hi ha un nombre superior d'arribades a curt o mitja termini), la pantalla haura de poder oferir
alternatives per presentar tota la informacid rellevant, de manera llegible, mitjancant el
nombre necessari d'imatges de pantalles, ja sigui commutant el contingut de la pantalla
completa o mitjangant desplacament horitzontal (scroll) del contingut d'alguna de les linies.
El temps de visualitzacio de cada imatge s'hau de poder parametritzar independentment per
a cada equip.

L’AMB podra demanar canvis en el disseny de la informacid (cos de lletra, font, disposicio, etc)
per tal d’homogeneitzar-la amb la resta d’elements d’'informacio existents.

A6.3.3. Sistema d’il-luminacié nocturn

El disseny proposat de PIU exterior preveu 3 punts d'il-luminacié independents:

611-luminacié integrada al modul superior d'informacio corporativa i de linies, amb un consum
estimat de 4,32 Wh a +12 Vcc.

71l-luminacié de la pantalla electronica central d'informacié dinamica.

8ll-luminacié del modul inferior opcional d'informacié estatica de linies i recorreguts, amb un
consum estimat de 10,56 Wh a +12 Vcc.

A6.3.4. Gestio de lail-luminacid nocturna

El PIU gestiona l'activaci6 i la intensitat de la ll-luminacié nocturna en funcié de la configuracié
que tingui carregada des del SGIP.

Cada PIU ha de disposar d'un calendari de funcionament per defecte que s'actualitzi diariament
de manera automatica des del SGIP, tenint en compte una série de variables parametritzables:

1Hores de sortida i posta de sol.

2 Avancament/retard respecte de les hores de sortida i posta de sol, en funcio del perfil de
I'horitzé de la ubicacid de la parada.
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4 Llindars de carrega de bateria, independents per a cadascun dels 3 punts d’il-luminacio, per

sota dels quals se'n desconnecta l'alimentacio.

50pcionalment, llindars de carrega de bateria, independents per a cadascun dels 3 punts

d’il-luminacié, per sota dels quals es passa a un mode d'alimentacio de baix consum.

Es a dir, en general, al voltant de la posta de sol, si el nivell de carrega de la bateria ho permet,
s’han d’encendre els 3 punts d'il-luminaci6, i s'han d’apagar cap a la sortida del sol. Si durant
algun interval de I'horari nocturn no hi ha servei, es pot apagar la il-luminacié. Si durant I'horari

nocturn el nivell de carrega de la bateria cau per sota de determinats nivells, s’ha d’apagar o
reduir la il-luminacié, comengant per la del modul inferior (informacié estatica de linies i

recorreguts) i seguint per la del modul superior (informacié corporativa i de linies).

A6.3.5. Monitoratge i gestio remota

El PIU ha d'efectuar un monitoratge de diverses variables internes de funcionament que, com a
minim, ha d'incloure:

6Tensid de la bateria.

7Nivell de carrega de la bateria.

8Estat de carrega.

9Temperatura interior.

10

11

12

13

14

15

16

17

18

El sistema de control del PIU ha de permetre també tant la gestié remota de continguts com
I'actualitzacio remota de firmware i configuracio.

Humitat interior.

Nivell de llum ambient.

Volum de dades rebut.

Volum de dades transmes.

Missatges rebuts.
Temps de llum ences.
Caixa oberta.
Polsador activat.

Detectors de trencaments.
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A6.3.6. Altres components

Tots els tipus de PIU han d'estar dotats d'una unitat central de procés programable responsable
de gestionar el conjunt de subsistemes i components descrits en aquest capitol.

Altres components que s’han d'instal-lar a I'exterior son:

19 Modem i antenes per a la comunicacié GPRS/3G.

20 Receptor Ciberpass per a invidents, parametritzat en volum i temps de resposta com
determini 'AMB.

21 Altaveus per subministrar informacié acustica.

22 Sensor de portes obertes per poder detectar possibles manipulacions.

En el futur, si fos necessari, s'haurien de poder integrar sense problemes:

23 Sensors de temperatura interior i/o exterior.
24 Sensors d'humitat.

25 Polsadors.

26 Sensors d'il-luminacié ambient.

27 Lectors de targetes sense contacte.

28 Altres sistemes utilitzats per millorar I'experiéncia de I'usuari.
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A6.4. PANELLS D’INFORMACIO A L’'USUARI D’INTERIOR (PIU D’INTERIOR)

Dels PIU sol-licitats (interiors + exteriors), un maxim del 20% poden ser de tipus PIU d'interior.
L’AMB els ha de distribuir en el seu moment.

Els PIU d'interior no estan ubicats en parades d’autobus, sin6 en equipaments. Han de mostrar
informacié sobre totes les parades d’autobus de I'entorn de manera sequencial.

En general, cal que els PIU d'interior presentin les mateixes caracteristiques que els instal-lats
actualment, segons el que determini I'AMB.

Respecte de les pantalles d’informacié a I'usuari ubicades a l'interior d’edificis (per exemple,
estacions o hospitals), han de ser PIU interiors, amb un minim de 42", dotades d’altaveus,
receptor Ciberpass i del corresponent sistema normalitzat (preferentment del tipus VESA) de
fixaci6 a la paret. Les caracteristiques técniques de les pantalles d'informacioé a I'usuari ubicades
en parades i marquesines exteriors, cal tenir en compte que els requisits basics sén els segients:

29 Minim de 9 files de 20 caracters cadascuna (capcalera i 8 linies).
30 Maxima visibilitat des de qualsevol punt de I'equipament.

31 Lainformacio que es presenta a la pantalla s'ha de poder actualitzar en intervals minims
de 20 segons.

32 Si la informacié obtinguda del SGIP no es pot representar en les linies del dispositiu
(perqué hi ha un nombre superior d'arribades a curt/mitja termini), la pantalla ha de poder
oferir alternatives per presentar tota la informacio rellevant, de manera llegible, mitjancant el
nombre necessari d'imatges de pantalles, ja sigui commutant el contingut de la pantalla
completa o mitjangant desplacament horitzontal (scroll) del contingut d'alguna de les linies.
El temps de visualitzacié de cada imatge s'ha de poder parametritzar independentment per
a cada equip. Cal que la informacié es mostri de la manera més rapida possible.

L’AMB podra demanar canvis en el disseny de la informacié (cos de lletra, font, disposicié, etc)
per tal d’homogeneitzar-la amb la resta d’elements d'informacioé existents.

- Aquests PIU reben informacié de manera similar a com la reben els PIU de parades
i marquesines i la presenten amb la llegibilitat maxima que permeti la tecnologia
utilitzada.

- En general, la comunicaci6 es fa mitjancant 3G/GPRS i s’ha d'incloure a la solucio
presentada. En cas que 'AMB ho sol-liciti, la comunicacié pot ser a través de wifi o
xarxa (cable LAN).

- El sistema d’ancoratge s’ha d’adaptar a les ubicacions triades en cada moment amb
els responsables dels equipaments on aniran instal-lats els PIU d’interior.
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- En les ubicacions que 'AMB determini s’han d’incorporar planols per a una millor
comprensié de la informacié mostrada. L'’AMB ha de subministrar aquests planols i
'empresa adjudicataria n'ha de fer el muntatge grafic perque es visualitzin
correctament les parades a les quals fan referencia els temps de pas.

A6.5 CARACTERISTIQUES FUNCIONALS DEL SISTEMA DE CONTROL DELS PIU D’EXTERIOR
I INTERIOR

La unitat central de procés programable del PIU com a minim ha de disposar dels dispositius
necessaris per estar en condicions de controlar, si escau, els elements seguents:

33 La pantalla de visualitzacio.

34 Els canals de comunicaci6 GPRS o 3G.
35 El receptor Ciberpass.

36 El sistema d'informacio6 acustica.

37 Altres periférics incorporats al PIU.

A6.5.1. Comunicacio amb el SGIP

El PIU s’ha de comunicar amb el SGIP per al seglent:

38 Rebre del SGIP la informacié de pas per parada i els avisos sobre anomalies de servei
que s'han de presentar a les pantalles d'informaci6 i dispositius d'informacié acustica, si
escau.

39 Transmetre al SGIP I'estat general del PIU i les possibles alarmes.
40 Rebre del SGIP parametres de configuracio.

41 Rebre del SGIP noves versions del programari del PIU.

A6.5.2. Gestid de les pantalles d'informacid visual

El PIU gestionara que la informacié rebuda es presenti a les pantalles d'informaci6 visual tal com
defineixen els parametres de configuracio vigents.

La informacid que ha de presentar cada linia d'informacio6 és:
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43 Destinacio.

44 Temps que falta per a l'arribada, amb precisié de minuts. Quan el temps sigui superior a
un cert nombre de minuts parametritzable, s'ha de poder configurar que aparegui el
missatge: “Més de x minuts”.

Si les linies d'informaci6 de la pantalla no sén suficients per presentar la informacio rebuda del
SGIP, es generaran ciclicament successives pantalles dintre de l'interval de temps disponible fins
a la propera recepcio d'informacid, tot garantint que el temps de visualitzacio (que ha de poder
ser parametritzable per a cada parada) sigui suficient per assegurar la llegibilitat.

En cas que hi hagi algun avis sobre una anomalia de servei vigent, se li ha de reservar amb
caracter permanent la darrera o les dues darreres linies de la pantalla. Si n*hi ha més d'un, s’han
de gestionar segons la seva prioritat, tal com determini el protocol, i garantir que apareguin en
un interval minim de temps parametritzable. L'AMB ha de facilitar a I'adjudicatari un document
amb el protocol de comunicacio6 dels avisos.

Els parametres de configuracié de cada PIU s’hauran de poder establir des del SGIP i seran
gestionats localment per cada PIU.

A6.5.3. Gestio de la informacio acustica

Quan es rebi una sol-licitud d'informacié acustica mitjancant Ciberpass, el PIU sintetitza per veu
la informacié que s'esta presentant visualment.

El sistema ha de permetre a I'administrador I'opcié d'assignar l'idioma independentment per a
cadascuna de les paraules d'un mateix missatge.

A6.5.4. Garantia

Independentment dels terminis de garantia oferts pels fabricants dels diferents components,
'empresa adjudicataria ha d'assumir la garantia durant tota la durada del Contracte i ha de
substituir, els equips defectuosos no coberts per la garantia del fabricant, i aixi mateix s’ha de fer
carrec del desmuntatge, transport i posterior muntatge dels equips. De la mateixa manera, s’ha
de fer carrec dels trasllats.

La substitucié d’equips malmesos per culpa d'actes vandalics o catastrofes naturals, també és

responsabilitat de I'empresa adjudicataria que, si ho considera oportd, pot contractar una
asseguranca.

A6.5.5. Manteniment

Pel que fa al manteniment, I'empresa adjudicataria s’ha de fer carrec del seguent:

45 Pla de manteniment preventiu.
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46 Pla de manteniment correctiu.
47 Detall dels nivells de servei.

48 Actualitzacio de la identificacié del PIU (logotips, codi de parada i nom de parada entre
altres...).

Totes les tasques de manteniment preventiu i correctiu son responsabilitat de I'empresa
adjudicataria i han de quedar registrades al modul de gestié de manteniment del SGIP.

El servei de reparacions ha d'estar disponible tot I'any. A partir de la data de la detecci6é o
notificacié de l'avaria, I'empresa adjudicataria disposara d'un maxim de 48 hores per resoldre el
problema. Si no fos possible reparar I'equip dins dels terminis establerts, I'empresa adjudicataria
es compromet a facilitar els equips de substitucié que calguin.
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ANNEX 7 — ESPECIFICACIONS REFERENTS A LA COMPRA D’ELECTRICITAT 100% VERDA
AMB GARANTIA D’ORIGEN

L’electricitat verda amb Garantia d’Origen és aquella que inclou tant les energies renovables com la
cogeneracio d'alta eficiéncia, és a dir, de Garantia d’Origen no exclusiva a les energies renovables.

S'entén per electricitat verda:

1 Lelectricitat procedent de fonts d'energia renovables, tal com es descriuen en la Directiva
2009/28/CE sobre energies renovables, és a dir, energia eolica, solar, aerotérmica,
geotérmica, hidrotérmica i oceanica, hidraulica, biomassa, gasos d'abocador, gasos de plantes
de depuracio i biogas.

2 Lelectricitat procedent de cogeneracié dalta eficiéncia tal com es descriu en la Directiva
2012/27/UE relativa a I'eficiencia energética, és a dir, la procedent de cogeneracié que aporti
un estalvi d'energia primaria d’almenys un 10%, aixi com la produccié de les unitats de
cogeneracio a petita escala i de microcogeneracio.

Per tal d'acreditar la compra d’electricitat 100% verda, s’exigira a I'empresa adjudicataria que
presenti regularment, adjunt a la factura de I'energia eléctrica, el certificat de Garantia d’Origen, el
qual ha d'incloure:

3 Dada identificadora del centre o punt de subministrament: adreca, codi universal del punt
de subministrament (CUPS)

4 Any d'aplicacié
5 Tipus d'energia (renovable o cogeneracié d'alta eficiencia)
6 Valor del consum total redimit pel temps a acreditar

El sistema de Garantia d’'Origen esta establert d'acord amb I'Ordre ITC/1522/2007 i modificacions
posteriors.

L’AMB podra canviar, al llarg del Contracte, el procediment per acreditar aquesta prescripcié del Plec
de Prescripcions Técniques.
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ANNEX 8 —IMATGE DE MARCA DE L’AMB

La imatge de marca dels vehicles és definida per 'AMB i la instal-lacio i el manteniment van a
carrec de I'empresa adjudicataria del servei.

Els colors del vehicle seran indicativament els segients:
- Groga: RAL 1003 (davant i darrere)
- Grisa: RAL 9006 (lateral)
- Blanca: RAL 9010 (sostre)

A mode orientatiu, cal preveure la col-locacié del logo de 'AMB amb el disseny i les mides
seguents:

El logotip de ’AMB ha d’anar preferentment a la franja superior central als dos costats del vehicle.
Per altra banda, el logotip de 'empresa adjudicataria ha d’anar a la franja superior pero proper a
la part davantera, en els dos costats del vehicle. Les mides del logotip de I'empresa adjudicataria
han de respectar els 13 cm. En qualsevol cas, la col-locacié definitiva dels logotips ha de comptar
amb la conformitat dels serveis de comunicaci6 de I’AMB.
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ANNEX 9 — MESURA DELS iNDEXS DE QUALITAT

Aquest annex recull la metodologia per a I'obtencié dels diferents indexs de qualitat:

- index de satisfaccié del client (ISC)

- index de puntualitat (IP)

- index de qualitat dels autobusos (IQA)

- index de qualitat de parades (IQP)

- index de qualitat de resposta a les reclamacions (IQR)

- index de qualitat de la informacié dinamica (IQI)

En el cas que 'AMB no pugui obtenir, a I'Exercici i, algun d'aquests indexs per causes no
imputables a 'empresa adjudicataria, no s’aplicara cap incentiu ni penalitzacié per a I'Exercici i
relacionada amb I'index de qualitat que no s’hagi pogut mesurar.

A9.1. CALCUL DE L'iNDEX DE SATISFACCIO DEL CLIENT (ISC)

El nivell de la qualitat percebuda s’avalua amb l'index de satisfaccié del client (ISC). Es un
indicador que engloba la importancia i la satisfaccié que cada persona usuaria declara en relacié
amb els diferents aspectes que formen part de la qualitat, i es mesura mitjancant enquestes a
una mostra representativa de persones usuaries del servei.

Les enquestes es duen a terme a les parades i a bord de I'autobds, segons un criteri objectiu de
seleccio de les persones usuaries, mitjangant una mostra estadisticament representativa. El
treball de camp, dut a terme per part d’'una empresa especialitzada en aquest tipus d’estudis, es
reparteix en dues onades durant I'exercici.

L'ISC global del servei es calcula com la mitjana aritmética de I''SC de totes les persones
entrevistades, on I'|SC de cada persona (i) és la mitjana de la seva satisfaccio en els diversos
aspectes del servei, ponderada per la importancia que atorga a cadascun. De la mateixa manera,
I'ISC d’'un aspecte concret del servei (a) és el sumatori de les satisfaccions ponderades de les
diverses persones, per a I'aspecte concret:

Z\Na 'Sa Z Ig:l Zvvia 'Sla
ISC. =-5 : !

W N TO2W

a a
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On:

- Saés la satisfaccié de cada persona entrevistada en un determinat aspecte del servei.

- Waés la importancia que atorga la persona entrevistada a un determinat aspecte del
servei.

- N és la mostra de persones usuaries entrevistades.

L'ISC inclou diversos aspectes que formen part de la qualitat percebuda del servei, com poden
ser, entre d’altres, els seglents:

- Acompliment de I'horari. Puntualitat

- Atenci6 a les persones usuaries

- Abséncia de molésties o agressions

- Conducci6 segura sense perill d'accidents

- Informaci6 sobre interrupcions i canvis en el servei
- Neteja dels vehicles

- Que parin a les parades

- Temperatura adequada

- Viatge sense brusquedats

L'AMB pot modificar els aspectes que formen part del calcul de l'indicador o la seva agrupacié a
I'nora de calcular I'ISC.

A9.2. CALCUL DE L'iINDEX DE PUNTUALITAT (IP)

L'index de puntualitat (IP) mesura el compliment dels horaris establerts com a percentatge
d’expedicions puntuals respecte del total d’expedicions realitzades. La font de les dades emprada
per mesurar el compliment d’aquest index son els registres d'hores de pas pels punts de control
de cada itinerari, recollits pels sistemes d'ajuda a I'explotacio i la informacié (SAEI).
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Es consideraran les hores de pas reals per un minim de dos punts de control per linia i sentit, tot
evitant els trams inicial i final de cada itinerari. Els resultats es ponderaran amb el nombre
d’expedicions fetes anualment a cada linia.

La puntualitat es calculara a partir de la desviacié de I'hora de pas de cada expedicio en relacié
amb I'horari de pas programat. Es considera que una expedicié és puntual quan I'hora de pas
real per parada, registrada pel SAEI, coincideix amb I'nora de pas teorica establerta, amb una
desviacié maxima inicialment establerta de -3 a 5 minuts.

L'AMB podra modificar les franges de tolerancia de manera conjunta a tots els serveis de la seva
titularitat.

Les hores de pas teodriques s’han d’adequar als horaris de pas que es trobin a disposicid dels
usuaris. L'AMB podra fer comprovacions periodiques per tal que es garanteixi aquesta
adequacié. En cas que es detectessin diferencies importants i no justificades en ambdos horaris,
I'’AMB es reserva el dret d’aplicar la penalitzacié maxima prevista per a I'index de puntualitat (IP).

L'empresa adjudicataria és la responsable de mantenir actualitzada la informacié continguda al
SAEI (horaris, torns, recorreguts, etc.), per tal que els canvis en el servei no generin cap desviacié
entre la informacio del SAEI i la de les persones que fan Us del servei.

En el cas que el SAEI no pugui proporcionar registres fiables per causes imputables a 'empresa
adjudicataria, 'AMB es reserva el dret d’aplicar la penalitzaci6 maxima prevista per a I'index de
puntualitat (IP).
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A9.3. CALCUL DE L'iNDEX DE QUALITAT DELS AUTOBUSOS (IQA)

L'index de qualitat dels autobusos (IQA) agrupa els aspectes que fan referéncia a la prestacio
del servei i es valoren mitjangant observacid. L'obtencié de I'lQA es realitza mitjancant la técnica
del client ocult (mystery shopper), segons la qual una persona observadora experta avalua els
diferents elements que formen part del servei des del punt de vista de les persones usuaries.

El treball de camp es fa en dues onades anuals, en cadascuna de les quals es fa almenys una
inspeccié a cada vehicle i es cobreix tots els vehicles destinats a la prestacid del servei en
circulacié del servei. El treball de camp és realitzat per una empresa especialitzada en aquest
tipus d’estudis.

L'IQA es calcula a partir de cinc subindexs que agrupen els diversos aspectes que s'avaluen:

- Index d’informacio (1)): fa referéncia, entre d'altres, a la correcta senyalitzacié de la linia i
sentit als rétols exteriors del vehicle, la senyalitzacié dels seients reservats i dels espais
reservats per a cadires de rodes o cotxets, la senyalitzacio de la porta accessible en cadira
de rodes, la informacié sobre la linia i parades als panells informatius a bord del vehicle, la
resposta correcta del personal de conduccid, la correcta senyalitzacié de les finestres
d’emergéncia i extintors, I'exposicié del reglament de viatgers, I'exposicié d'informacié
actualitzada sobre sistema tarifari, zones tarifaries i titols de transport, la informaci6é sobre
canvi maxim permes, I'exposicié del nom de I'empresa i mitjans de contacte, la senyalitzacio
sobre la prohibicio de fumar, la senyalitzacié d’avis de sancié en cas de viatjar sense hitllet
validat.

- Index de neteja (Iy): avalua el nivell de neteja exterior i interior dels vehicles i dels seus
elements: la superficie de l'autobus, els seients, les baranes, el plafé i les pantalles
informatives, els vidres, les parets i el sostre del vehicle.

- Index de manteniment (lv): avalua I'estat de manteniment exterior i interior dels vehicles i
dels seus elements: la carrosseria exterior, la superficie de l'autobus, els seients, les
baranes, el plaf6 i les pantalles informatives, els vidres, les parets i el sostre del vehicle, el
funcionament correcte de portes i rampes, el funcionament correcte del timbre de sol-licitud
de rampa i parada, el funcionament correcte dels cinturons de seguretat o barres abatibles
de seguretat, I'estat de manteniment de la informaci6 sobre el reglament dels viatgers, el
sistema tarifari, les zones tarifaries i els titols de transport, el funcionament correcte dels
llums interiors, el funcionament i I'estat de les maquines validadores, la temperatura
adequada a l'interior del vehicle, I'absencia de pudors.

- Index d’atencio al client (1»): agrupa els aspectes relacionats amb el servei i I'atencio a les
persones usuaries, com la salutacid, tracte i atencié del personal de conduccid, I'actuacio
correcta del personal de conduccio, la diligencia en la feina del personal de conduccid,
I'atencio del personal de conduccio en cas de sol-licitud de rampa, la correcta transaccio
monetaria i lliurament del bitllet, I'aspecte del personal de conduccié pel que fa a uniforme i
higiene, I'actuacié del personal de conduccié davant d’incidencies. En cas que hi hagi altre
personal a part del personal de conduccid, s'avaluen també els aspectes esmentats en
referéncia a la resta de personal.
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- Index de seguretat i conduccio (Is): avalua els aspectes com I'aproximacio correcta a la
parada, si es respecta el punt de parada, la correcta activacié de I'agenollament, si es permet
I'entrada amb el bus ple, si es permet pujar o baixar passatgers fora de les parades, si es
produeixen aglomeracions que afectin a la comoditat, si el personal de conduccié fa la
transaccié monetaria en moviment, I'obertura o el tancament de portes amb el vehicle en
marxa, si el personal de conduccié condueix correctament i amb precaucio, si el personal
de conduccié realitza alguna accié impropia, com consultar el telefon mobil amb el vehicle
en marxa o altres, I'existéncia d'espais reservats per a PMR, I'existéncia de cinturons de
seguretat per a cadires de rodes i cotxets, la disponibilitat de martells de seguretat, la
preséncia de persones que parlin o distreguin el personal de conduccié continuadament
durant el trajecte, si es permet I'accés amb paquets o animals no reglamentats, si es
produeixen incidéncies o existéncia de persones que causen alguna incidéncia, si es fa un
relleu agil del personal de conduccid, si se salta parades demanades, l'assisténcia a les
persones en cas d'avaria, I'abandonament del bus per part del personal de conduccié amb
persones a l'interior en casos diferents del relleu de personal de conducci6 o final de linia.

L'AMB podra modificar els aspectes que formen part del calcul de I'index de manera conjunta
a tots els serveis de la seva titularitat.

A9.4. CALCUL DE L'iNDEX DE QUALITAT DE PARADES (IQP)

L'index de qualitat de les parades (IQP) recull el nivell de qualitat de les parades i avalua aspectes
com la neteja, la senyalitzacio i el manteniment dels diferents elements que conformen la parada
i 'estat de la informacio que s'ofereix a les persones usuaries a les parades.

L'IQP s’obté mitjancant observacio per part de personal expert, que avalua els diferents elements
gue conformen la parada.

El treball de camp és realitzat per una empresa especialitzada en aquest tipus d’estudis en dues
onades anuals, en cadascuna de les quals es duu a terme com a minim una inspecci6 a cada
parada, i es cobreix tota la xarxa de parades.

Els treballs permeten obtenir tres subindexs que agrupen els diversos aspectes que s’avaluen:

- 1QPs: index de qualitat de senyalitzacié de parades
- IQPg: index de qualitat de gestié de parades

- 1QPp: index de qualitat de les pantalles d’informacio

L'AMB pot modificar els aspectes que formen part del calcul de I'index de manera conjunta a tots
els serveis de la seva titularitat.

A9.4.1.1QPs . index de qualitat de senyalitzacié de parades

Es el nombre de parades-linia que compleixen satisfactoriament els requeriments sobre
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senyalitzacié que es defineixen a continuacid, sobre el total de parades-linia del servei:

- I'empresa adjudicataria és responsable de mantenir en bones condicions i actualitzar
la informacié estatica de les parades, com ara tires i codis de linia.

- Il'empresa adjudicataria ha d'informar dels canvis, incidéncies o interrupcions en el
servei a totes les parades afectades.

- I'empresa adjudicataria ha d'informar de les parades anul-lades a les parades en
servei més properes, de manera grafica i escrita.

El concepte de parades-linia es refereix al nombre total de senyalitzacions que cal fer, és a dir,
el producte entre el nombre de linies i el nombre de parades per linia.

A9.4.2.1QPg. Index de qualitat de gestié de parades

Es el nombre de parades que compleixen satisfactoriament els aspectes de la qualitat que es
descriuen a continuacio, sobre el total de parades que formen part de la xarxa de gestié de
I'empresa adjudicataria.

- Manteniment: els elements de les parades han d'estar en bon estat de conservacio,
sense elements malmesos, trencats, ratllats, rovellats, pintats o torcats. Les fixacions
a terra han de ser segures i I'estructura ha d’estar recta. Els elements transparents
(cilindres o similars) s’han de substituir periddicament per tal que sempre es pugui
llegir la informacié amb comoditat. En queda exclos el mobiliari de tipus marquesina
i els elements associats.

- Neteja: les parades han d’estar netes de bruticia, adhesius, cartells, pintades, etc. En
queda exclos el mobiliari de tipus marquesina i els elements associats.

- ldentificacio: els elements d’identificacié de les parades (banderoles o similars) han
d’'estar actualitzats i en perfectes condicions, i conformes als criteris de disseny
establerts per '’AMB. En general, els elements identificatius sén el nom de la parada
i el codi numéric, pero hi poden haver altres elements en funcié del tipus de parada
(pictograma d’autobus, adreca web, etc.).

- Informacié: quan la parada disposi d’'un quadre informatiu (per exemple a les
marquesines), els elements informatius de linterior han d'estar actualitzats i en
perfectes condicions, conforme als criteris de disseny establerts per 'AMB: element
de suport de la informacié (Forex), planols informatius i resta d’informacié relativa al
servei (tarifes, zones, reglament, app, web, codi QR, anul-lacié de parada, informacié
institucional, etc.). En queden excloses les tires informatives, que sén responsabilitat
dels operadors que correspongui en cada cas.

L'AMB pot modificar els aspectes que formen part del calcul de I'index de manera conjunta a tots
els serveis de la seva titularitat.
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A9.4.3. 1QPp index de qualitat de les pantalles d’informacié

Es el nombre de pantalles d’informacié que ofereixen informacié del temps d’espera de manera
satisfactoria i compleixen satisfactdoriament els requeriments sobre manteniment que es
defineixen a continuacio, sobre el total de les pantalles que formen part del Contracte:

- Manteniment fisic: la pantalla i el seu mobiliari han d’estar en bon estat de conservacio,
sense elements malmesos, trencats, ratllats, rovellats o torcats, i cal garantir en tot
moment que la informacid es pugui llegir amb comoditat.

- Manteniment tecnologic: la pantalla ha d’estar en funcionament i ha de donar informacio
sobre el temps d’espera de les linies d’autobus (la informacié que es trobi disponible als
webservices destinats a aquest efecte).

A9.5. CALCUL DE L'INDEX DE QUALITAT DE LA INFORMACIO DINAMICA (1Ql)

L'index de qualitat de la informaci6é dinamica (IQI) mesura la qualitat de la informacié en temps
real que reben les persones usuaries a través dels diferents canals de comunicacio establerts:

- L'aplicaci6 AMB Mobilitat per a dispositius mobils.
- Panells d’informacié (PIU) instal-lats en parades, equipaments o a l'interior dels autobusos.

Aquest index té en compte tant la disponibilitat d'informacié per part de les persones usuaries
com la coheréncia de la informacié que se les proporciona.

L'index es calcula com el percentatge de registres disponibles i coherents que reben les persones
que fan Us del servei respecte del total de registres esperats.

En concret, es defineixen com a registres coherents els que compleixen satisfactoriament els
requeriments que es descriuen a continuacio:

- S’harebut informacié sobre el temps d’espera relatiu a la linia i la parada demanades.
- Eltemps de resposta de la peticié d’'informaci6 és adient.

- La informacié proporcionada és precisa i coherent entre els registres precedents i
posteriors.

- Lainformaci6 proporcionada es correspon amb el pas real de I'autobus per la parada.

L'obtencié de les dades per al calcul de I'lQl es dura a terme mitjancant I'explotacié de la
informacié obtinguda a través de consultes als Web Services alimentats amb les dades dels
sistemes d'ajuda a l'explotacio i la informacié (SAEI) de I'operador, durant franges horaries
d’estudi representatives de cada servei.

L'AMB pot dur a terme periddicament controls in situ per tal de comprovar la qualitat de la
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informacié dinamica a les parades del servei. L'analisi de la informacié procedent dels
webservices es completa amb les dades obtingudes en aquests controls.

L'AMB pot canviar els aspectes que formen part del calcul de I'index de manera conjunta a tots
els serveis de la seva titularitat.

A9.6. CALCUL DE L'INDEX DE QUALITAT DE RESPOSTA A LES RECLAMACIONS (IQR)

L'index de qualitat de la resposta a reclamacions (IQR) avalua el temps de resposta que
I'operador dona a les queixes i reclamacions.

La Norma UNE 13816 obliga a totes les empreses i organitzacions certificades a donar una
resposta adequada a totes les reclamacions o queixes que son enviades per les persones que
fan Us del servei. A causa de la limitacié en aquest temps maxim de resposta, I’AMB demana una
resposta adequada a les reclamacions o queixes de les persones usuaries per part de les
empreses operadores. Aquest temps s’ha establert en 10 dies naturals com a maxim.

L'index IQR es calcula com el percentatge de reclamacions enviades a I'operador per part de
I'’AMB o altres organismes en el seu nom que I'operador ha respost en un temps inferior o igual
a 10 dies naturals respecte del total de reclamacions enviades.

El calcul de I'index es fa a partir de I'explotacié de la base de dades on se centralitza la gestio de
les queixes i reclamacions rebudes a través de diferents canals (web, teléfon, correu electronic,
etc.).
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ANNEX A10. - RECOMANACIONS PER A LA IMPLANTACIO DE SEMAFORS DE
PRIORITAT BUS A L'AMB

Introduccio

La linia estratégica d’'impuls de la mobilitat sostenible del PAM inclou I'objectiu de millorar la
velocitat comercial del transport public de superficie, per tal d’augmentar la rapidesa,
I'eficieéncia i la qualitat del servei, mitjancant actuacions que afavoreixin la prioritat de pas al
viari urba.

Dins d'aquesta linia d'actuacié, durant els darrers anys s’han engegat a diferents municipis de
I’Area Metropolitana de Barcelona un conjunt de mesures per tal d'establir sistemes de prioritat
semaforica pel transport public. Es el cas del Prat de Llobregat recentment, Sant Feliu de
Llobregat, Molins de Rei i Sant Viceng dels Horts, amb sistemes de prioritat instal-lats des de fa
més d’una decada, i de la mateixa ciutat de Barcelona.

No obstant aix0, els diferents sistemes s’han implantat de manera aillada i amb elements no
compatibles entre si, de manera que un autobus podia comptar amb prioritat en un municipi
perd no en un de vei.

Per aquest motiu, des de 'AMB s’ha engegat una iniciativa que té per objectiu coordinar els
esforcos municipals i donar un impuls als sistemes de prioritat semaforica a nivell metropolita.

L'AMB ha estat treballant des de 2017 per establir les bases técniques sobre les quals s’ha
d’assentar el sistema de prioritat semaforica de busos al conjunt de I'area metropolitana.

El sistema pel que s’ha optat funciona amb un receptor que s’instal-la al semafor i un
comandament a bord del bus que és activat pel conductor en cas de necessitat. Aquesta solucié
permet oferir flexibilitat al sistema i s’adapta a tots els entorns de la metropoli, ja que permet
gue el conductor tingui el poder de decisié d’activar la prioritat semaforica en funcié de diferents
condicionants viaris i del transit existent.

El sistema esta preparat per funcionar en tot tipus d’entorns urbans, tant entorns amb carril bus
i semafor dedicat com també en carrils amb circulacié compartida sense semafors exclusius de
bus, en els quals se sol-licita la prioritat de verd per una fase en particular. Aixd permet beneficiar
al bus encara que se situi a certa distancia de la cruilla.

L’esquema de funcionament dels sistema és el que es mostra a la seglient imatge.

99

APROVAT

Aquesta és una copia impresa del document electronic referenciat : 99/136.

Verificaci6 :https://verificador.amb.cat/verificadorDocumento/home

Codi per a validacié :EZQDZ-6GB2H-QQTYM

El AREA METROPOLITANA DE BARCELONA - PLEC TECNIC

Fiaa]



1VAOHdVY

"9ET/00T : ¥elouaJajal 21UQAI3d JusWNIOp |ap esaidwi eided eun s eisanby
3UWIOY/0)USWNI0IOPEIYLISA/NRI UIB" IOPRILLISA//:SANY: OI0BILBA
WALOD-Hz899-zadZ3: g1oepifeA e 1ad 1pod

JINO3L O9317d - YNO1304Vvd 3A VNVLITOdOYLIN VIYY % m

3T96A0602350L0504YVA966€932L.022802SIIEEF HSYH 3T96A0602350L0504YVA966€932L.022802SITEEF HSYH 3T96A060¢350L0504YVA966€93.L.A2¢2802SIIEEF HSYH
YE:E0:ST 5202/S0/0€E: BIneubs eleq

6T:70:vT 5202/S0/0E: BaNteUDIS eleg 2€:EEIET 5202/SO/0E: BIMeubls eea
aljgnd 1odsuely g1oedlIUe|d 19AI9S ap ded | o,oﬁowaxm 1 0NS99 19A1as ap ded | o19e10[dX3 | ONSSS) Bp BU/EhIW €/
(€9p €) NTTIND ‘LLIVIN YNISTVY (€'p 2) ueor'INVINOY Z3HONYS (€3p T) IPIOL'SNVYS YHIWIND

100



HASH:E33EE52C822D77EB3996DAAF05C705E209CD961E

Cap de Servei Planificacié transport public
Data signatura :30/05/2025 15:03:34

ALSINA MARTI, GUILLEM (3 de 3)

HASH:E33EE52C822D77EB3996DAAF05C705E209CD961E

Data signatura :30/05/2025 14:04:19

SANCHEZ ROMANI,Joan SZ de 3)
Cap de Servei Gesti6 i explotacio |

HASH:E33EE52C822D77EB3996DAAF05C705E209CD961E

Técnic/a mitja/na de Gestid i Explotacio |
Data signatura :30/05/2025 13:33:32

GUIMERA SANS Jordi (1 de 3)

2. Validacio del sistema

Per al desenvolupament del sistema, s’ha realitzat una prova pilot a 4 municipis per integrar els
sistemes de prioritat bus. Aquests municipis han estat el Prat de Llobregat, Sant Just Desvern i
Santa Coloma de Gramenet, on ’AMB ha financgat la prova pilot en una cruilla a cada municipi, i
a Sant Joan Despi, on el municipi ha implantat el primer semafor bus dedicat integrat amb els
sistemes anteriors.

A més a més, s’ha treballat amb 4 operadors de transport public, perque instal-lin els seus
comandaments en els respectives flotes, garantint en tot moment que els sistemes de
comandament son sempre compatibles amb els diferents municipis.

La principal funcié de I'’AMB ha estat el seguiment i I'assisténcia técnica per la coordinacié entre
els 4 municipis, els 4 operadors de bus i els 3 proveidors de semafors per tal que, tot i usar
tecnologies diferents, es pogués garantir un sistema de prioritat bus compatible entre tots els
proveidors de tots els municipis, aplicant en cada cas la solucié més adient en funcié dels actors
involucrats.
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3. Recomanacions del sistema

A continuacid s’explica el funcionament del sistema i s’indiquen les principals recomanacions
per la seva instal-lacid.

Funcionament del sistema

L'objectiu del sistema és donar prioritat al bus a I’'hora d’aproximar-se a una cruilla
semaforitzada. En aquest sentit cal establir quines fases semaforiques permeten donar
preferéncia al bus i alhora indicar als conductors quin boté han de prémer per obtenir la
prioritat. En base als moviment existent s’enumeren les fases de I'l al 4, de més a menys
prioritari. D’aquesta manera, un conductor que necessiti activar la fase semaforica 1 haura de
prémer el botd 1 del seu comandament, de la mateixa manera amb els botons 2, 3 i 4.

Per indicar al conductor el nimero de fase que es correspon a cada moviment cal mostrar el
numero que correspon perque cada un dels semafors es posin verds.

D’aquesta manera, quan un conductor s’apropa a un semafor que esta en vermell, si té indicat
el nimero 1 en el mateix semafor, sabra que ha de prémer el nimero 1 perque se li posi verd.
En fases anterior aquest numero s’indicava amb una placa metal-lica al costat de I'0ptica. En el
sistema que es proposa actualment el nimero ha d’estar indicat en la propia Optica que indica
la prioritat.

Una vegada activada la prioritat per part del conductor, el sistema ha de reaccionar indicant que
ha rebut la peticié del conductor (amb intermiténcia o amb alternanca entre I'1 i la B).

El sistema avisa o s’apaga temporalment en el moment de I'activacié de la fase de verd.

Elements del sistema

.

Optica:
El sistema preveu una optica addicional sobre les tres optiques verd-taronja-vermell.

Aquesta optica ha de ser capa¢ com a minim de mostrar un niumero de I'1 al 4. Es recomana que
mostri també un segon element indicatiu de la prioritat bus, com la B.

Es recomana una matriu de leds 200x200 mm, resolucié 32x32 full-color (veure especificacions
del cas del Prat de Llobregat). Alternativament també sdn possibles altres configuracions que
permetin proporcionar la informacié minima necessaria (nimero de prioritat).

Receptor:

El receptor ha de ser compatible amb les freqiiéncies 868,92 MHz, i ha de ser programable amb
el comandament master de ’AMB per als nimeros 1, 2, 3 i 4, es tracta d’un codi emissor amb
seguretat metre-esclau.
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El receptor cal que s’instal:li a I’0ptica de prioritat bus. La seva instal-lacié en un altre lloc com el
regulador pot portar a dificultats a I’hora de rebre el senyal dels emissors.

El receptor ha d’acceptar tots els comandaments amb la freqliéncia i codi programats sense
necessitat d’establir sistemes d’alta per cada comandament.

Comandament/Emissor:

El comandament ha de permetre connectar amb I'emissor, amb els digits 1, 2, 3 i 4. Cal que el
proveidor aporti una carcassa robusta industrial per instal-lar a bord del bus. Preferiblement cal
que es connecti al corrent de les bateries del bus, alimentacié a 12V.

Visualitzacio:

Sistema en espera: La lluminaria mostra un nimero de I'1 al 4. P. ex.: “1”

Recepcid ordre: El nUmero es torna intermitent i alterna amb la lletra “B”. P. Ex.: “1-B-1-B...".
Alternativament, el niUmero pot ser intermitent, sense alternanca amb la lletra B.

Activacié de I'ordre: El nUmero es torna fixe de nou. P. ex.: “1”. Alternativament el nimero es
pot apagar durant certs segons, per exemple 20 segons.

Programacio:

La programacio dependra de cada cas i de cada cruilla. En general es recomana que la prioritat
bus aporti segons addicionals de verd per als busos.

En cas que el semafor estigui en vermell quan se sol-licita la prioritat és necessari que el sistema
avanci uns segons |’entrada de la fase de verd (respectant sempre els temps minims de neteja i
totes aquelles consideracions de seguretat que siguin necessaries).

En cas que el semafor estigui en verd quan se sol-licita la prioritat es necessari que el sistema
aporti segons addicionals de verd per permetre que el bus passi sense que se li posi vermell.

Cal establir o definir la necessitat de cicles de correccié de les fases, per no pertorbar el correcte
funcionament de la cruilla.
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4. Escalabilitat del sistema

Un cop establertes les bases tecnologiques de funcionament del sistema es permet I’escalabilitat
del sistema cap a tot I'ambit de ’AMB.

Aguesta escalabilitat es possible mitjangant dues vies. Per una banda I’AMB ofereix la possibilitat
de signar un conveni entre I’AMB i els municipis interessats, de manera que es comparteixen les
despeses d’inversid entre ambdues administracions, I’AMB ofereix I'assistencia técnica per al
nou desenvolupament i I"’Ajuntament assumeix el manteniment posterior en el marc del
contracte existent amb el proveidor municipal de semafors.

Una segona manera d’escalar el sistema és mitjangant les millores continuades que els municipis
fan en les seves cruilles. En aquest sentit, 'increment de cost d’implantar una cruilla amb
prioritat semaforica respecte d’una cruilla semaforitzada estandard és molt baix i en general no
arriba al 5%. Per aquest motiu, és important que els municipis siguin coneixedors d’aquesta nova
tecnologia i dels seus estandards, de manera que ho puguin demanar als seus proveidors de
semafors habituals.

La implantacid de la prioritat semaforica sera d’especial interés en aquells corredors on s’esta
implantant la nova xarxa d’altes prestacions, tant pels serveis Exprés com pels serveis Metrobus.
No obstant aix0, tota la xarxa de bus en pot sortir beneficiada d’aquestes actuacions.
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5. Proves pilot realitzades

El Prat de Llobregat

Al Prat de Llobregat s’ha realitzat un pilot per escalar la tecnologia del sistema de priorat bus
préviament existent.

Actualment al municipi existeix un sistema de prioritat bus instal-lat a diverses cruilles que
consisteix en una placa metal-lica i una lluminaria amb el simbol “B” de bus. A |a placa metal-lica
s’indica el numero de prioritat del moviment (entre 1 i 4), corresponent al nUmero que ha de
pitjar el conductor en el seu comandament. Aix0 implica la necessitat de localitzar un lloc
addicional per la col-locacié de la placa metallica i un nivell de manteniment afegit que
afegeixen una dificultat al sistema.

En aquest sentit, amb el nou sistema s’ha provat I'eliminacié de la placa metal-lica i s’indica en
la mateixa lluminaria el nimero de prioritat que correspon al moviment del semafor i alhora
s’indica el moment en el qual el conductor ha pitjat el botd i els sistema ha rebut 'ordre
d’activacio.

. . S o - Nou sistema de Nou sistema de
Sistema previ. Lluminaria amb una “B” i . _ S
o , prioritat. La prioritat. La lluminaria
placa metal-lica amb el nimero de S . ) .
. [luminaria indica indica que s’ha activat
prioritat . . , L
numero de prioritat I'ordre de prioritat.
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Per completar la millora proposada, també s’ha incorporat en el pilot la incorporacié de nous

comandaments als busos perqué disposin de dispositius preparats per la intensitat d’us

requerida.

En aquest sentit, en el Prat de Llobregat s’ha proposat un dispositiu amb connexié directa a la

corrent de 12V a l'interior del bus.
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El principal operador de transport public de contacte per aquesta prova ha estat Rosanbus, que

ha validat la solucié proposada amb els comandaments.
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Detalls técnics de la prova pilot del Prat de Llobregat
Proveidor de semafors: ALUVISA

Elements del sistema
- Optica: Matriu de leds 200x200 mm, resolucié 32x32 (també es pot 64x64), full-
color amb 16,7 milions de colors. Sistema anit-aliacinge. Alimentacié a corrent
constant de tots els leds. Angularitat de 120 graus. La mateixa optica té una CPU
independent que rep I'ordre del regulador. IP-67.
- Receptor: FAAC, 868, 92 MHz. Codi emissor amb seguretat metre-esclau.
- Comandament: Electronica FACC amb un encapsulat, alimentat a 12 volts.

Requisits del reguladors: Port ethernet, doble CPU de seguretat, regulacié ciclica o per fases,
modular, etc.

Visualitzacio:
- Sistema en espera: La lluminaria mostra un nimero de I'1 al 4. P. ex.: “1”
- Recepcio ordre: El nUmero es torna intermitent i alterna amb la lletra “B”. P. Ex.: “1-
B-1-B...”
- Activacio de l'ordre: El nimero es torna fixe de nou. P. ex.: “1”.
- Es poden afegir icones addicionals.

Programacio:
- Es pot preveure que les extensions de verd siguin de minim 3 segons. Es dificil que
els conductors I'aprofitin.
- Quan esta en vermell com a minim cal establir un temps de neteja.
- Sempre hi ha la transicié de seguretat, ambar intermitent i vermell-vermell.
- Sempre hi ha dos cicles per corregir.
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Santa Coloma de Gramenet

A Santa Coloma de Gramenet s’ha realitzat la prova a I'Avinguda Francesc Macia, a I'alcada de

la placa de I'Olimpo.

S’ha realitzat la prova a 4 semafors inserint les quatre prioritats disponibles, de la 1 a la 4.
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Els comandaments es poden instal:lar a bord del bus mitjangant una carcassa antivandalica

cargolada al vehicle. En aquest cas els comandaments van amb una pila que es calcula caldra

canviar cada 2 anys.
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El principal operador de transport public de contacte per aquesta prova ha estat Tusgsal, que ha

validat la solucié proposada amb els comandaments.
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Detalls técnics de la prova pilota Santa Coloma de Gramenet
Proveidor de semafors: ARS93

Elements del sistema
- Lluminaria: Optica LED, angularitat de 60 graus composada per una orla al voltant
d’un nimero que va de I'1 fins al 4. ’alimentacié no és constant.
- Receptor: Propi de radiofreqliéncia 868 MHz amb codificacid evolutiva (va canviant
de ndmero).
- Comandament: Electronica propia amb encapsulat antivanda
mitjancant un port microUSB.

ic, recarregable

Visualitzacio:
- Sistema en espera: La lluminaria mostra un nimero fixe de I'1 al 4 amb una orla
també fixa. P. ex.: “1”
- Recepcid ordre: El nUmero s’apaga i I'orla es torna intermitent.
- Activacid de I'ordre: es torna a posar en sistema d’espera amb el nimero i I'orla
fixes. P. ex.: “1”.

Programacio:

- Encas que el semafor estigui en vermell , en el moment de demanar la prioritat es
retalla el temps de vermell uns 5 segons. En cas que es torni a demanar es pot
arribar a retallar uns 10 segons.

- Encas de semafor verd, en el moment de demanar la prioritat el temps de verd
s’allarga entre 5 i 10 segons, depenent del plans semaforics en funcionament.

En aquesta cruilla hi ha diferents plans semaforics diferents:
0 Alcicles d’entre 65 o 75 segons (per exemple entre 12 nit i 5 mati) es podria
arribar a allargar 10 segons.
0 Als altres cicles (90 o 100 segons) es pot retallar com a maxim 5 segons.

En aquest creuament es podria arribar a ampliar o retallar 15 segons pero aquesta
modificacio dificultaria el temps pels vianants que creuen el pas. Caldria comprovar-
ho.
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Sant Just Desvern

La prioritat semaforica de Sant Just Desvern s’ha realitzat a la cruilla entre Rambla de Sant Just i
el carrer Creu.

En aquest cas s’ha disposat de dos semafors d’'una mateixa cruilla, amb el mateix nimero de
prioritat, el numero 1.

Inicialment el nimero 1 constava

HIII

d’un pal vertical tipus i va
donar problemes de comprensid,
de manera que es va completar
els leds per simular un “1”, tal i
com es pot apreciar a les

fotografies a continuacio.

Per la seva banda, el proveidor a aportat els corresponents comandaments perque |'operador
de transport els instal:li en els seus autobusos.
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El principal operador de transport public de contacte per aquesta prova ha estat Soler i Sauret,
que ha validat la solucié proposada amb els comandaments.

Detalls tecnics de la prova pilota Sant Just Desvern
Proveidor de semafors: ETRA Bonal

Elements del sistema
- Optica de LED 220 VAC: Disposa de fins a 10 nimeros, del 0 al 9. Amb selector de
posicié de numero.
- Receptor: Model FAAC 787749 de Clemsa, amb referencia XR2 868 C. Cada receptor
funciona per un nimero que es programa amb el comandament master.
- Comandament: Model FAAC 7870101 de Clemsa, amb referencia 1-XT4868SLRB.
- Cos del semafor 11/200 policarbonat.

Visualitzacié:
- Sistema en espera: Quan no hi ha demanda la 0ptica mostra el nimero de forma
fixa.
- Recepcid ordre: El nimero es posa intermitent fins entrada de fase del bus.
- Activacié de I'ordre: El nUmero s’apaga durant 20 segons, depenent de la cruilla.

Programacio:
- En cas de semafor vermell, s’activa el hurry call, aleshores busca el minim tempos
possible per posar-se en verd. Aixo es pot activar tantes vegades com necessari.
- També es pot fer un semi-actuat, micro-regulacié, amb extensions de verd al
principi i al final. En aquest cas tampoc hi ha cicles per la reconfiguacié habitual.
- Encas de semafor en verd, en el moment de demanar la prioritat entra la fase
harry-call, allarga I’extensié 20 segons. Un cop acaba torna a les fases habituals.

Aquesta és una copia impresa del document electronic referenciat : 112/136.

Verificaci6 :https://verificador.amb.cat/verificadorDocumento/home

Codi per a validaci6 :EZQDZ-6GB2H-QQTYM

i[5l AREA METROPOLITANA DE BARCELONA - PLEC TECNIC

Fiaa]

112



HASH:E33EE52C822D77EB3996DAAF05C705E209CD961E

Cap de Servei Planificacié transport public
Data signatura :30/05/2025 15:03:34

ALSINA MARTI, GUILLEM (3 de 3)

HASH:E33EE52C822D77EB3996DAAF05C705E209CD961E

Data signatura :30/05/2025 14:04:19

SANCHEZ ROMANI,Joan SZ de 3)
Cap de Servei Gesti6 i explotacio |

HASH:E33EE52C822D77EB3996DAAF05C705E209CD961E

Teécnic/a mitja/na de Gestio i Explotacio |
Data signatura :30/05/2025 13:33:32

GUIMERA SANS Jordi (1 de 3)

APROVAT

Sant Joan Despi

A Sant Joan Despi s’ha instal-lat, a iniciativa de I’Ajuntament, un semafor dedicat amb prioritat
semaforica. En el marc d’aquest projecte I'assistencia de ’AMB ha estat imprescindible per
assegurar la compatibilitat entre els diferents sistemes, de manera que la tecnologia i la
freqiéncia de comunicacié entre els sistemes és la mateixa que en el cas dels sistemes del Prat
de Llobregat, Santa Coloma de Gramenet i Sant Just Desvern.

En el cas de Sant Joan Despi, el semafor se situa al carrer Creu de Muntaner i s’emmarca en una
actuacié d’'implantacié d’un nou servei de bus exprés, E43, en una parada amb carril bici, i un
semafor de congestid situat a I’entrada del municipi.

La seqliencia és la seglient:

Arribada del bus pel carril dedicat

Aproximacio a parada i carrega de passatge (semafor bus VERMELL)

Tancament de portes, accionament de prioritat semaforica (semafor bus VERD)

Aquesta és una copia impresa del document electronic referenciat : 113/136.

Verificaci6 :https://verificador.amb.cat/verificadorDocumento/home

Codi per a validacié :EZQDZ-6GB2H-QQTYM

[ AREA METROPOLITANA DE BARCELONA - PLEC TECNIC

iz V]

113



1VAOHdVY

El proveidor a aportat els corresponents comandaments perque |'operador de transport els

instal-li en els seus autobusos. L’'operador de transport public de contacte per aquesta prova ha

estat Oliveras, que ha validat la solucié proposada amb els comandaments.

Les especificacions técniques del sistema sén les mateixes que les de Sant Just, sent el mateix

proveidor tecnologic. L'Unica particularitat es troba en la tipologia d’Optica que en aquest cas es

tractad’

tica bus.

\

una op
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Annex 11. PROCOTOL D’ALTERACIONS DEL SERVEI DE TRANSPORT PUBLIC DE BUS
METROPOLITA

1.-AVISOS PER INCIDENCIES

Una alteracié és una modificacié del recorregut puntual o afectacié en alguna de les
parades establertes oficialment per 'AMB.

Cada operador és responsable de dissenyar imprimir i col-locar a la via publica els avisos
de les linies del seu servei, i aquests hauran de seguir els criteris indicats al Manual
d’Avisos de 'AMB.

L’operador esta obligat a comunicar a '’AMB i al Servei d'Informacié d’aquesta qualsevol
tipus d’incidéncia o alteracio del servei.

En el cas de les alteracions del servei programades, la comunicacié s’ha de produir amb
prou antelacié perqué el Servei d’Informacié de 'AMB pugui informar-ne a través dels
seus canals. Com a minim es demana informar 2 dies feiners abans de I'inici de
I'alteracio

En cas que per algun motiu no imputable a I'operador, com que un desviament hagi
estat per imprevist o no s’hagi rebut informacio, I'operador informara igualment en un
termini maxim de 24 hores després d’haver succeit l'alteracié a través dels canals
indicats anteriorment.

Totes les alteracions que afecten al servei han de ser informades préviament per
I'operador pels canals que es designin:
- Plataforma GIT
- Correu electronic dirigit a AMB, AMBInformacio i Personal técnic de I'’Ajuntament
on succeeix la incidéncia.
- Altres eines que puguin sorgir a concretar per AMB.

Pel que fa a la ubicacié al carrer, si és possible, i s’ha informat amb suficient antelacio,
un avis d’afectacio del servei s’ha de col-locar com a minim 2 dies feiners abans de la
incidéncia. En cas que un desviament no s’hagi informat amb un temps suficient es
col-locara el més aviat possible i com a maxim es col-locara a les parades afectades
24h des de que s’ha rebut l'avis.

En cas que una incidéncia deixi de ser efectiva sera retirada immediatament per
I'empresa operadora. No és acceptable que passi més de 1 dia laborable des de que
es restableix una incidéncia i encara hi ha avisos a les parades.
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En cas que la incidencia passi a ser definitiva. Els avisos estaran 10 dies laborables
(sense comptar agost) després de l'afectacid, i seran retirats. No es considerara
acceptable un avis que romangui en una parada més de 15 dies després que I'afectacio
ja hagi finalitzat.

Els avisos que siguin de llarga durada han d’estar sempre en bones condicions de
llegibilitat per les persones usuaries del servei, I'empresa operador ha d’actualitzar-los
com a minim cada 4 mesos.

Per mantenir la uniformitat de les alteracions de servei, el disseny dels avisos de linies
de gestié indirecta de 'AMB han de seguir les indicacions del Manual d’Avisos de
I’AMB. Aquest manual sera facilitat pel personal tecnic de 'AMB.

2.- PLATAFORMA GIT

L'empresa adjudicataria esta obligada a utilitzar I'aplicacié web Gestié d'Informacié del
Transport (GIT) proporcionada pel Servei d’'Informaci6 de 'AMB en mode i amb
caracteristiques d’extranet, i que servira per gestionar les segiients operatives:

- Incorporar els avisos d’'alteracions del servei.
- Indicar la declaracié de liquidacié del servei.

L'empresa adjudicataria ha d’introduir totes les alteracions del servei, provisionals i
definitives, i la normalitzacié del servei a I'eina web GIT proporcionada pel Servei
d’Informacio de 'AMB. Caldra introduir la informacio relativa a les alteracions amb el
maxim detall que sigui possible, incloent com a minim les dates d'inici i fi, tipologia, linies
i parades afectades i descripcié clara. En relaci6 amb canvis de recorreguts, caldra
incloure com a minim una imatge explicativa que ajudi a la interpretacio de les dades.
En cas que 'AMB o el seu Servei d’Informacié considerin que les dades adjuntades s6n
insuficients, es podra demanar a I'empresa adjudicataria una ampliacié de la informacio
aportada.

Una vegada s’ha publicat una incidéncia al sistema de Gestié de la Informacié del
transport (GIT), en un maxim de 3 dies, s’ha de publicar la liquidacié de declaracio.

En aquesta liquidacié de declaracié s’ha d’incloure totes les expedicions afectades i els
quilometres eléctrics o no eléctrics afectats per la alteracio.

En cas que l'alteracié sigui de llarga durada, la publicacié de la declaracio liquidacio al
GIT s’ha de fer abans que finalitzi el mes.

En cas que una declaracio de liquidacio sigui rebutjada AMB Informacié o AMB
Informara del motiu pel qual s’ha rebutjat la declaracié de liquidacié i 'empresa
adjudicataria haura de corregir o tornar a introduir la declaracié de liquidacio.
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3.- UBICACIO DEL DESVIAMENT A LA VIA PUBLICA

En funcié dels mobiliaris d’'una parada (Pal, Panell Solar d’Informacié (PSI) o
marquesina), la ubicaci6 i forma pot ser diferent o fins i tot pot haver-hi combinacio de
diferents mobiliaris.

El desviament s’haura d’indicar al mobiliari principal de la parada que estar indicat a
l'eina GIT d’AMB:Informacio, i en funcié del mobiliari existent caldra prioritzar de la
seguent forma:

- la prioritat: Marguesina

- 2a prioritat: PSI,

- 3a prioritat: Pal de parada

Com a exemple, en cas que en una parada hi hagi una marquesina i un PSI els avisos
s’hauran de col-locar a la marquesina, ja que aquest és el mobiliari principal.

3.1- Pal de parada:

Si l'avis s’ha de situar en una parada amb mobiliari principal tipus Pal, s’ha de col-locar
I'avis damunt del cilindre de parada i sobre un suport pla i plastificat o0 amb qualsevol
métode similar per no deteriorar-se.

L'avis no ha d’envoltar el cilindre ni el pal de parada i ha de ser llegible per les persones
usuaries del servei.

3.2. Marquesina

En cas que un avis afecti a una parada on el mobiliari principal és una marquesina, i
I'afectacio sigui de menys de 1 dia, l'avis es col-locara al vidre de la marquesina
plastificat i protegit perqué no es deteriori, al costat del panell informatiu.
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Per a desviaments entre 1 dia i 3 mesos els avisos es podran col-locar al vidre o al
quadre horari, i sempre hauran d’estar protegits i en bon estat.

3.3. PSI

Els avisos que s’hagin de col-locar en un PSI ja que és I'inic mobiliari de la parada, es
col-locaran sense entorpir la resta d’'informacid (tires i codis de linia) i protegides de
condicions meteoroldgiques, és a dir, plastificat o dins del vidre si hi ha espai).

Si l'avis és puntual, de menys d’un dia es pot col-locar a I'exterior del PSI. Si l'avis és

de llarga durada (més de 3 mesos) es col-locara a l'interior del PSI si no entorpeix les
tires informatives.

4.- ACTIVACIO DE PARADES PROVISIONALS

Quan hi ha una modificacié en un recorregut oficial pot haver la necessitat d'afegir
parades provisionals al servei.

Aquestes parades provisionals es poden activar en parades ja existents del servei
(parades ja actives) o es necessari la instal-lacié d’una nova parada provisional.

La instal-lacié d’'una nova parada provisional es realitzara quan hi hagi una afectacio en
el recorregut o una afectacié a la parada oficial i en el recorregut alternatiu no hi ha
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parades existents.

L'’AMB ha de disposar de la informacié de totes les parades, tant les que es consideren
definitives, com les provisionals. Aquestes ultimes caldra introduir-les també al sistema
d’'ajuda a la explotacié (SAEI) i, per tant, el sistema ha de ser capac de retornar els
temps de totes les parades per mitja dels webservices des del mateix moment en qué
entrin en funcionament.

L'empresa operadora ha de codificar totes les parades, incloses les provisionals, segons
la codificacié aportada pel Servei d’'Informacié de 'AMB i que es podra obtenir per mitja
de I'eina web GIT proporcionada pel Servei d’'Informacié de 'AMB.

La parada nova provisional sera, preferentment, una banderola amb pal de parada, o si
no hi ha aquesta possibilitat es fixara la banderola a algun element urba. Cal que la
banderola estigui senyalitzada a la banderola com a parada provisional.

Per noves parades provisionals, la fixacioé del pal de parada podra ser amb pletina i tac

quimic en cas que es prevegi una duracio inferior a tres mesos, o0 amb ancoratge igual
que les parades definitives en cas que I'afectacio sigui superior a tres mesos.
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En cas que una incidéncia tingui una durada de menys d’1 dia.
- Si el recorregut provisional afectat per una incidéncia passa per parades
existents, no es necessari afegir nous codis de linia a la parada per on
es passa.

- Si cal afegir una nova parada provisional per I'afectacié del recorregut,
aguesta banderola si que tindra els codis de linia.

Es recomanable (no obligatori) afegir els avisos a les parades
provisionals.

15:03:34
7EB3996DAAF05C705E209CD961E
1

i6 transport public

En cas que la parada provisional tingui una durada d’activacié de més d’1 dia.
- Es obligatori afegir el codi de linia a les parades provisionals. Ja siguin
parades existents previament, com parades noves provisionals.
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- També és obligatori posar els avisos a totes les parades provisionals
afectades per la modificacio.

En general, no és necessari col-locar la tira en una parada provisional, perquée aquesta
parada no sortira a la tira. Ara bé, es recomana posar la tira si el recorregut oficial no
varia gaire per millora la informacié a l'usuari.
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Quan una parada estigui anul-lada durant un termini de més de 5 dies laborables, no cal
retirar o tapar els codi de linia que hi estigui en aquesta parada. Cada operador és
'encarregat de retirar o tapar els codis de les seves linies a la parada anul-lada. Una
vegada la parada es restableixi cada operador sera I'encarregat de tornar a posar
visibles els codis de les seves linies a la parada.

En parades anul-lades de més de 1 més també es retiraran o es taparan les tires en
aguesta parada per a que no siguin visibles pels usuaris del servei.

La tasca de senyalitzar I'anul-laci6 de la parada sera realitzada pel senyalitzador d’'una
parada que es pot consultar a I'eina GIT d’AMB:Informacio.

En el moment en que una parada quedi anul-lada, es senyalitzara definitivament amb la
I'avis corresponent que informi de I'anul-lacié de la parada, mantenint la resta de
senyalitzacio6 informativa.

A l'avis afegit a la parada s’indicara clarament a on es troba la parada activa més propera
a la parada anul-lada per tal de trobar aquelles linies que ja no s’aturen a la parada
anul-lada.

En cas que la parada estigui anul-lada més de 5 dies, s’afegira el cartell de senyalitzacio
de parada anul-lada. Aquest cartell incloura el text de “Parada anul-lada” sera en blanc
i en fons vermell i cal que sigui ben visible per les persones usuaries del servei. A
continuacié es mostren exemples de parades amb el cartell indicat.
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Introduccio Aguest document té com a objectiu establir els criteris grafics generals
i els elements de disseny especific que cal utilitzar en la confeccio dels
diversos tipus d’avisos d’incidéncies en els serveis adrecats als clients.

Defineix quins son els elements que necessariament hi han de constar i
quins recursos cal emprar quant a tipografia, simbols i recursos grafics,
tipus de cartografia de base, distribucio general i criteris de presentacio
de la informacio, amb independéncia del contingut.

L'estructura compositiva dels diferents tipus d’avis és sempre la matei-
xa i permet adaptar-se a requeriments comunicatius diversos, com ara
alteracions permanents o no dels recorrequts de les linies, afectacions
en el servei per qualsevol circumstancia, canvis d’ubicacio i anullaci
de parades, etc. Inclou exemples d’aplicacié de situacions habituals. En
tot cas, ha de ser sempre la Direccié de Mobilitat i Transport de 'AMB
qui determini els continguts de cada comunicat i doni el vistiplau cor-
responent als comunicats abans de fer-los publics.
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Elements grafics Tipografia
normalitzats

La tipografia que s’ha d'utilitzar en els avisos d’incidéncies és la FS Joey,
en les seves variants. Aquesta tipografia és la que 'AMB ha definit com

a corporativa propia. No és d’Gs lliure i, per tant, cal obtenir-la pels
mitjans regulats habituals.

FS Joey Regular ABCCDEFGHIJKLMNOPQRS
TUVWNXYZ
abcgdefghijklmnopgrstuv
WXYZ
1234567890
IV A O 1 AR

FS Joey Medium ABCCDEFGHIJKLMNOPQRS
TUVWXYZ
abccdefghijklmnopqrstuv
WXVYZ
1234567890

R O 1 A

M (3 de

FS Joey Bold ABCCDEFGHIJKLMNOPQRS
TUVWXYZ
abccdefghijklmnopqgrstuv
WXYZ
1234567890
l*'_l()!?”“..

.”‘
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APROVAT

acio :https://verificador.amb.cat/verificadorDocumento/home
Aquesta és una copia impresa del document electronic referénciat : 127/136.

= Codi per a validacié :EZQDZ-6GB2H-QQTYM

=1 Verific
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HASH:E33EE52C822D77EB3996DAAF05C705E209CD961E

ALSINA MARTI, GUILLEM (3 de 3)
Cap de Servei Planificacié transport public
Data signatura :30/05/2025 15:03:34

HASH:E33EE52C822D77EB3996DAAF05C705E209CD961E

Data signatura :30/05/2025 14:04:19

SANCHEZ ROMANI,Joan 62 de 3)
Cap de Servei Gesti6 i explotacio |

lotacio |
3:32

ja/na de Gestio i Ex3p
Data signatura :30/05/2025 13:
HASH:E33EE52C822D77EB3996DAAF05C705E209CD961E

GUIMERA SANS Jordi (1 de 3)

Técnic/a mitj

Elements grafics Simbols i recursos grafics

normalitzats ) . . -
En aquest apartat es mostren els simbols i recursos grafics principals que de

manera habitual cal emprar en la confecci6 dels diferents tipus d’avisos d’in-
cidéncies. També estableix la gamma cromatica que cal utilitzar per indicar
els recorrequts de les linies afectades. £n el cas de requerir altres recursos,
que calgui ampliar la gamma cromatica o que sordeixi qualsevol altra neces-
sitat no preestablerta, cal comunicar-ho als responsables de 'AMB per tal de
donar resposta a la nova necessitat d’'una manera coherent i homogeénia, per
poder incorporar-la a aguest manual.

APROVAT

Gamma cromatica:

B \egre Pantone Black
CMYK 0-0-0-100

.| Blanc

Parada i recorregut que no varia

Vermell Pantone 485 C
CMYK 0-95-100-0

Negre Pantone Black
CMYK 0-0-0-100

Parada i recorrequt anullats - ’_

Blanc

Parada recorrequt provisionals Blau Pantone 3005 C

CMYK 100-45-0-0

Blanc

Codi per a validacio :EZQDZ-6GB2H-QQTYM

il AREA METROPOLITANA DE BARCELONA - PLEC TECNIC

T Verificaci6 :https://verificador.amb.cat/verificadorDocumento/home
o [m] Aquesta és una copia impresa del document electronic referenciat : 128/136.
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HASH:E33EE52C822D77EB3996DAAF05C705E209CD961E

ALSINA MARTI, GUILLEM (3 de 3)
Cap de Servei Planificacié transport public
Data signatura :30/05/2025 15:03:34

HASH:E33EE52C822D77EB3996DAAF05C705E209CD961E

Data signatura :30/05/2025 14:04:19

SANCHEZ ROMANI,Joan SZ de 3)
Cap de Servei Gesti6 i explotacio |

HASH:E33EE52C822D77EB3996DAAF05C705E209CD961E

Técnic/a mitja/na de Gestid i Explotacio |
Data signatura :30/05/2025 13:33:32

GUIMERA SANS Jordi (1 de 3)

Elements grafics Cartografia i informacid sobre els planols

normalitzats Per tal de representar una cartografia unificada, AMB ha dissenyat una

cartografia base en escala de grisos amb una toponimia especifica.
Aguesta base cartografica ha estat creada a partir del mapa topografic
metropolita 1:1.000 de 'AMB, que es treballa des de la Seccio de
Cartografia de 'AMB.

APROVAT

Tot els operadors de destio indirecta han de representar la cartografia
base indicada per AMB pels avisos i incidéncies del servei.

Per aquesta representacio des de 'AMB recomanem utilitzar un
programari amb eines SIG, ja siqui amb programari ESRI, QGIS com
altres que existeixin. En aquest cas, AMB facilitara les capes necessaries
per representar la cartografia base.

D’altra banda, per aquells operadors que no disposin de programari
SIG, des d’AMB s’ha creat un visor de cartografia per poder obtenir una
cartografia homodgeénia. El visor és pubic i 'AMB facilitara Uenllag per
poder visualitzar i realitzar captures de pantalla de la zona afectada
per la incidéncia.

Planol a partir de la
cartografia de 'TAMB

[ \
IS (105822

@ \
0»

Coll i Pujol W% RSP 20N ﬂ 24

Aquesta és una copia impresa del document electronic referenciat : 129/136.

Verificaci6 :https://verificador.amb.cat/verificadorDocumento/home

Codi per a validacié :EZQDZ-6GB2H-QQTYM
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HASH:E33EE52C822D77EB3996DAAF05C705E209CD961E

ALSINA MARTI, GUILLEM (3 de 3)
Cap de Servei Planificacié transport public
Data signatura :30/05/2025 15:03:34

HASH:E33EE52C822D77EB3996DAAF05C705E209CD961E

Data signatura :30/05/2025 14:04:19

SANCHEZ ROMANI,Joan SZ de 3)
Cap de Servei Gesti6 i explotacio |

HASH:E33EE52C822D77EB3996DAAF05C705E209CD961E

Técnic/a mitja/na de Gestid i Explotacio |
Data signatura :30/05/2025 13:33:32

GUIMERA SANS Jordi (1 de 3)

Elements grafics Textos i continguts variables

normalitzats
Per tal de facilitar la confeccié normalitzada dels missatges visuals,
s’adjunta una plantilla editable en el programa Microsoft Word en qué
queden identificats i definits els diferents espais i elements variables i
fixos. Aquesta plantilla permet adaptar les diverses necessitats a una
configuracio homogeénia.

APROVAT

Format A4
21x29,7 cm

o FS Joey Bold
c85

Text fix '
o JAvise  <L00

Caixa esquerra
€ 35/35 minim . e ° T °
Missatges més habituals: Descripcio de la incidencia en una
Parada anullada

Modificacio de recorregut 0 dUES linies de tEXt 9

(Quan posteriorment hagi de ser definitiu).
Nous horaris

Traslt 6o parac Causa de la incidéncia en una linia
Nove finta Data o durada de la incidéncia en una linia de text

9 FS Joey Bold
Caixa esquerra
€ 35 maxim

A I -

Exemples de missatges:
Tall cursa La Mercé

Tall actes Onze de Setembre
Obres Ctra. d’Esplugues

Tall per poda d’arbrat

Tall cavalcada de reis
Especial Tots Sants

0 FS Joey Bold
Caixa esquerra

€ 24 maxim

Si es coneix s’han de concretar dies i hores de
Uinici i el final de la incidéncia.

IMPORTANT, si es coneix també s’ha d’indicar
linici de la incidéncia i 'hora aproximada en
que finalitzara.

Com a darrera opci6, si no hi ha cap data

orientativa s'indicara fins a nou avis. Per a més

- -@ = Recorregut i parada anul-lats informacié: I 1

Arial Bold -»—@-— Recorrequt i parada provisionals

1 0 2 codis de les linies afectades per la N @ Recorrequt i parada que no canvien
incidéncia.

PlL-EC-TECNIC
FLLC TECUINTCO

KLU AMB mobilitat

16 L N wwamb catmobiitat SO s | o
Per a incidéncies de més d’una setmana. gratuitament

30x30 mm

FS Joey Bold ¢ AMB

Caixa esquerra
c18/18

PE-RARCELONA
U DANCLLUINA

Bus Metropolita

Opcions de capgalera amb acumulacio

de codis de linia &
' Av I S 37x17 mm LO 0

3 codis

e [ [ [ ][Loo
'AVIS! T -

43 10 codis

ZQDZ-6GB2H-QQTYM
Verificaci6 :https://verificador.amb.cat/verificadorDocumento/home

Aquesta és una copia impresa del document electronic referenciat : 130/136.

Codi per a validaci
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Fiaa]

4> AMB Bus Metropolita Manual de disseny d’avisos d’incidéncies a les parades 6



1VAOHdVY

"9ET/TET : JeIouR.a)a1 21UQ.}9B|3 JUSWINJOP [op esaidwi eidod eun s eisenby  [w]ii

3UWIOY/0)USWNI0I0PEIYLISANRI UIE" IOpE:

INALOO-Hzd99-2adZ

9A//:SANY: 010IYLBA o
19epijeA e 1ad |pod I T

JIND3L O37d - VNOT130dV4E 3A VNVLITOdOdLIN VIUV [ m

ya sapesed s3) e salouapIdUl, P SOSINE,p Auassip ap jenuepy e1110dos1dN SNg ANV

spodge /s

~ 001 SINY

eijnodoaisa sng

ANV &

Jaweyness B
eraremanerng (| 6 N R
jeyiqow gwv WY e

:01DBWIO4UL
saw e 1ad

ualaued ou anb epeled | 1nHall0daYy |@IA|
sjeuolsinold epeled | InHa11008y |®IAI

syejinue epesed | IN5311009Y .-@ulAl

1%a1 8p

S31Ul] S3SJaAIP U BIDUIPIDUL

©@ e) ap epeinp o eleq

G 1X9] 9p elul] eun us eIDUIPIOUI ] 9p esne)

@ 1X3] 9P elul] BUun U3 eIDUIPIDUI ] 3p olddiidsag

0071

SINV

w2 z'62xey
€V euwuio4

‘eluabowoy 01deINSYU0D

BUN B S1P11SS8J3U S3SIaAIp s3] Jeydepe 1awiiad ejjinueid eisanby "soxy
| S31QelIBA S1UBWSY3 | S1edSa S1UBIa4IP S18 SHUUSP | S1eDUIIUap! uapanb
anb ua piopn 140souDIN ewiesSold 18 us a1geypa ejjiueld eun eyunipe,s
‘sjensin sab1essIW S1ap BPEZIIBLUIIOU 012234U0D B) 1B31]10.) 3p 18] 13d

ejul) ap sipod

ap oldejnwinde que eiajedded ap o1ddQ

8T/8T 2
el1l1anbsa exie)

p1og Asor sy
W 0EX0E

‘eUBWISS BUN,P SDU 3P S3IDUIPIDUL B 1ad

¥0 1pod @

‘eIpUIPIDUL

e) 1ad sapejdaye salul) s3] p sipod g e T

prog 10y &)

‘SIAB NOU B suly 21eJ1pul,S BAIIRIUBLIO
eilep ded ey 1y ou Is ‘012do eialiep e wo)

‘eiezyneuy anb

us epeuwlixoide BIOY,] | BIDUIPIDUI B] 3P 1D1UL,]
1B2IpULP BY,S 9QUIRY XI3UOD S8 IS ‘LNVLYOdWI
"BI2UBPIDUI B] 3P JeUY 18 | 11U

9p S810Y | S3IP JB1BIOUOD 9P UBY,S XI3UO0D S3 IS

wixew g >
el1anbsa exie)

p10g Asor s4 ()

sjues s1o] |eads3

Slal ap epedjened el
jeiqie,p epod iad 11ef
sanbmds3,p "en) Sa1q0
21QUI21as 8p dzZUQ S8 el

22Ua B BSIND el

:sablessiw ap sajdwax3

wixew gg 2>
el1anbsa exie)
p10g Asor s4 (D

ejul] enoN
epeied ap 1e)iselL
Ss1ie10y SNoN

(NIuUYap 1as ap 16ey Juawiouaisod uenp)
1N5a11081 8P 019E2YIPOKN

epejinue epeled

:sjenliqey saw sabiessin

wiuiw G 2
ellanbsa exie)

p10g Asor s4 @

Xy Ixal
G823
p1og Asor sy @

slezilneuwJaou
mwm__Dm_‘_m> m.mD/\mc_..WCDU | mwaw .sayeua WWCWE@M& X
319600602350£0504VYA966£83 42 Ac28ICSTIEETHS! *"31963060235020503vA966£8322022802GIIEEIHSYH — 31960060235020504YvVAIDEEEILL022802GIFEETHSYH

YE:E0:ST 5202/S0/0€E: BIneubs eleq 6T:v0:¥T 5202/SO/0€E: BInteubs eteq
a1jand Lodsues oloedlIUe|d 19AISS 9p ded | o_oﬁowaxm 101599 19AI3S 9p ded
(eap €) N3TTIND ‘ILYVIN YNISTY (€8P ) ueor' INVINOY ZIHONVS

2€:EEIET 5202/SO/0E: BIMeubls eea
1 910B10[dX3 1 ONS3D P BU/RMIW €/oIUdR |
(€3p T) IPIOL'SNVYS YHIWIND



El format normalitzat per als avisos d’incidéncies pot ser A4 vertical

Exemples

"9ET/ZET © Yeloualajal 21UQAI3d JUBWNIOP 3P esaidwi eided eun s eisanby
3UWIOY/0)USWNI0IOPEIYLISA/NRI UIB" IOPRILLISA//:SANY: OI0BILBA
19epijeA e 1ad |pod

-
<
>
o
@
o
<

IS

mov:=nt

Per obres

O o
EE
x =
@ ) n m,\ D)
_/ N — N/
S| % 1, B
£51 4
3 Ef: @
C c 282 =
m — S
O & Hoy 3
< (o)
N 2 B N\
,/\\ d ro. M ,/\\,
m
(0] N ’
= &
| - ©
-
G| €
-
©
Q. S
<C

(21x29,7 cm) i també format A3 horitzontal (42x29,7 cm) quan sigui

necessari.

Format A4

21x29,7 cm

[m] s

[hoor

O13UVEIG-YNVLITOdOd 1IN VILY i m

b -]
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Exemples En funcio de 'aplicacio (pals de parada, vitrines informatives, interior
de vehicles o altres), cal utilitzar el suport més adient. Per a la fixa-
cio als pals de parada es recomana la utilitzacio de lamines de PVC
blanques o similars, impreses directament 0 amb aplicacio de fulls de
paper impresos i laminats per les dues cares amb polipropilé mat.

La fixacid es fa habitualment amb brides de plastic blanques o trans-
lUcides, després d’haver practicat els orificis corresponents fora de la
zona d’informacio, tal com s’indica.

Format A4
21x29,7 cm

JAvis

Alteracions del servei’

APROVAT

Per la Volta Ciclista a Catalunya
Dimecres 12.6.2024d’11 hal4h

Les linies del Bus
Metropolita poden
veure alterat,

de manera puntual,
el seu recorrequt

| les seves parades

09CD961E

bl
96DAAF05C705E:

C822D77

0
fe z
i
fas =
<00 ()
4
a
<
R AMB mobilitat ° E;

www.amb.cat/mobilitat n
v caymobiit s movantis i 3
o (O]
523 14

" L] ~

/> AMB: Bus Metropolita S
A~ N ]
m

Aquesta és una copia impresa del document electronic referenciat : 133/136.

g
77EB3996DAAFO5C705E209CD961E  HASH:E33EE52C822D77EB3996DAAF05C705E209CD961E  HASH:E33EES:
Verificaci6 :https://verificador.amb.cat/verificadorDocumento/home

= Codi per a validacié :EZQDZ-6GB2H-QQTYM
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HASH:E33EE52C822D77EB3996DAAF05C705E209CD961E

ALSINA MARTI, GUILLEM (3 de 3)
Cap de Servei Planificacié transport public
Data signatura :30/05/2025 15:03:34

HASH:E33EE52C822D77EB3996DAAF05C705E209CD961E

Data signatura :30/05/2025 14:04:19

SANCHEZ ROMANI,Joan SZ de 3)
Cap de Servei Gesti6 i explotacio |

HASH:E33EE52C822D77EB3996DAAF05C705E209CD961E

Técnic/a mitja/na de Gestid i Explotacio |
Data signatura :30/05/2025 13:33:32

GUIMERA SANS Jordi (1 de 3)

Exemples Quan caldgui utilitzar elements autoadhesius, en marquesines o a l'in-
terior de vehicles, cal verificar préviament el tipus d’adhesiu que s’ha
d’emprar per garantir U'eliminacio total de l'avis un cop n’hagi finalit-
zat la vigéncia, sense que en quedin restes o0 es malmeti la superficie
d’aplicacio

APROVAT

Format A4
21x29,7 cm

JAvis  B25

Modificacio de recorrequt

Per maniobres d’una dgrua
Diumenge 14.4.2024. De 8:00h a 14:00h (aprox.)

-p= -@- = Recorrequt i parada anul-lats

Recorregut i parada provisionals

—b—@— Recorregut i parada que no canvien

DA TEANE

- KL AMB mobilitat
@ oot F)0 TUSCFSAL
gratuitament
/> AMB

UEDARCCLUNA-TFTLEC TECINIC

NE DRADACEAOMA

Bus Metropolita

Verificacio :https://verificador.amb.cat/verificadorDocumento/home

Codi per a validaci
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Per resoldre qualsevol dubte o solucionar requeriments no inclosos en

Exemples
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Per a més

o
ﬂ,
£2¢
Fee
e ¢ E

]
E 5=
o 332
]
I oo

4 AMB

Bus Metropolita

N

/> AMB

(1]
www.amb.cat/mobilitat

Teléfon d’informacio: 010

Atencio a les noves
uencies

Nous Horaris
freq
0

A partir del 18.5.2024

J Avis
f
f
f
f
f
f

aquest manual, cal adrecar-se a la Direccio de Mabilitat i Transports de

'AMB.

Format A4

21x29,7 cm
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