Document electronic
Numero de validacié: 15717746633625441304

AJUNTAMENT DE
Vilanovai la Geltru

Accio Social i Dependéncia

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PARTICULARS DEL CONTRACTE PER A
LA PRESTACIO SERVEI DE TRADUCCIO DE DIFERENTS LLENGUES PER A
L’ATENCIO D’USUARIS | USUARIES DE LA REGIDORIA D’ACCIO SOCIAL |
DEPENDENCIA

1. Objecte del contracte

L’objecte del present contracte és la prestacié del servei de traduccié de diferents
llengiies per a latencidé d'usuaris i usuaries de la regidoria d’Accié Social i
Dependéncia.

En concret, es tracta de la contractaci® de serveis per prestar una atencid
personalitzada i telematica per facilitar a les persones de parla estrangera que
s’adrecin als serveis socials i que no parlen les llengies catalana ni castellana per
garantir la millor intervencié social i educativa.

Atesa la gran quantitat d’origens de la ciutadania, les diferents llengles son:

Alemany
Anglés

Arab estandard
Arab hassanya
Arab marroqui
Bangla

Bulgar
Eslovac
Franceés

10. Hindi

11. ltalia

12. Polonés

13. Romanés

14. Rus

15. Ucrainés

16. Urdu

17. Wolof

18. Xinés mandari

CoNOoOORWN =

2.- CARACTERISTIQUES | ABAST DEL SERVEI

2.1. Descripcio de les funcions i/o tasques
2.1.1 Objectius generals

a) Potenciar i optimitzar l'acollida i la integracié de les persones estrangeres
immigrades, les sol-licitants d’asil o de proteccio subsidiaria, les refugiades, les
apatrides i les retornades.

b) Promoure l'accés de totes les persones als serveis publics garantint-ne la
igualtat amb el suport del servei de traduccié de diferents llenglies per a
I'atencié d’usuaris i usuaries de la Regidoria d’Accié Social i Dependéncia.
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c) Garantir la igualtat d’oportunitats i la inclusi® de les persones estrangeres
immigrades, les sol-licitants d’asil o de proteccio subsidiaria, les refugiades, les
apatrides i les retornades.

2.1.2 Organitzacio del servei i Recursos Humans

El funcionament basic del servei es preveu de la segiient manera:

1. El servei de traduccié es prestara de manera telematica mitjancant I'eina Teams.

2. Es pretén cobrir la prestacié del servei amb una empresa que aporti personal i que
haura de tenir, com a minim, la titulacié i/o experiéncia que es detalla, necessaria
per al desenvolupament de les tasques objecte del contracte:

1. La persona o les persones que prestin el servei, a més de saber catala castella,
han de ser persones amb origen a la migracié que dominin la llengua o llengles

del pais d’origen o tenir el certificat B2 oficial (EOl o equivalent) segons
especificacio de la taula seguent:

. Documentacio a
Num. Llengua e g
justificar
1 Alemany a)
2 Anglés a)
3 | Arab estandard a)
4 | Arab hassanya b)
5 | Arab marroqui b)
6 Bangla b)
7 Bulgar b)
8 Eslovac b)
9 Francés a)
10 | Hindi b)
11 Italia a)
12 | Polonés b)
13 | Romaneés b)
14 | Rus a)
15 | Ucrainés a)
16 | Urdu b)
17 | Wolof b)
18 | Xinés mandari a)

Aquest requisit s’haura de justificar segons la taula mitjancant:

a) I'aportacio de fotocopia compulsada del/s titols B2 oficial (EOI o equivalent) segons
especificacio de la taula.
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b) declaraci6 jurada per part del licitador pel que fa a la persona o les persones que
prestin el serveis amb origen a la migracio de les seguents llengues, ja que es tracta
d’un servei no professionalitzat.

2. L'empresa adjudicataria haura de comptar amb una (1) persona amb I'experiéncia
minima d’un any (1) any en serveis efectuats similars a I'objecte del contracte per a
cada grup linguistic.

Grup 1

Anglés, Francés, Alemany i ltalia

Grup 2

Polonés, Romanés, Bulgar, Eslovac, Rus i Ucrainés
Grup 3

Arab estandard, Arab hassanya, Arab marroqui
Grup 4

Hindi, Urdu, Bangla

Grup 5

Wolof, Xinés mandari

Aquest requisit s’haura de justificar mitjangant un certificat de serveis prestats per part
de I'empresa on es detalli per cada grup, no per llengles.

3. L'empresa contractista ha de disposar durant tota I'execucié del contracte del
personal necessari i suficient per desenvolupar I'objecte contractual.

4. El personal que presti el seu servei objecte d’aquest contracte, dependra a tots els
efectes Unicament i exclusiva de I'empresa adjudicataria. En consequéncia,
I'empresa adjudicataria haura de complir les disposicions vigents en matéria laboral,
de Seguretat Social i de Seguretat i Prevencié de Riscos Laborals, referides al
personal propi al seu carrec.

2.2 Usuaries i usuaris del servei

Aquest servei esta destinat a les usuaries i usuaris que compleixin els requisits

seguents:

a) No tenir coneixement suficient de catala ni de castella per comunicar-se
efectivament.

b) No disposar d'una xarxa de suport personal (familiars, amics, entre d’altres) que
els pugui facilitar la comunicacio o traduccié en aquests idiomes.

c) S'adrecen o son ateses pels Serveis Socials municipals.

d) Acrediten un arrelament al municipi d'almenys 6 mesos, o bé tenen una
perspectiva clara i documentada de romandre al municipi a llarg termini.

2.3 Prestacions que compreén el servei
1. La peticio dels serveis es realitzara mitjangant Sol-licitud per correu electronic a

'adrega que ens facilit, amb una antelacié de 7 dies naturals a I'empresa
adjudicataria degudament complimentada (annex 1).
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L’empresa adjudicataria portara un control dels serveis realitzats.

L’empresa adjudicataria informara a la responsable del contracte de les
incidéncies que es produeixin en el transcurs del serveis, amb un maxim de 24
hores.

L’empresa adjudicataria garantira la correcta prestacié del servei de forma
ininterrompuda, i haura d’assegurar que en tot moment hi ha el personal
necessari prestant les funcions especificades en aquest Plec.

Si alguna de les persones que realitzi el servei no té el rendiment esperat a
criteri de I'Ajuntament de Vilanova i la Geltra, aquesta podra ser substituida
prévia notificaci6 amb un informe justificatiu i per una altra persona que
compleixi els requisits establerts en el present plec.

L’empresa adjudicataria podra contractar el personal que consideri adient. El
personal no tindra relacio laboral ni de dependéncia amb I'Ajuntament.

L’adjudicataria aportara tot el personal necessari i suficient per a la realitzacié
de I'objecte del contracte amb les condicions técniques establertes, i amb plena
responsabilitat per oferir una execucio a plena satisfaccié de I'Ajuntament de
Vilanova i la Geltru.

La descripcié de les funcions i/o tasques dels traductors seran basicament les
seguents:

a) La persona o persones que efectui el servei ha de facilitar la comunicacié
efectiva entre dues parts que parlen llengles diferents.

b) Ha de limitar-se a realitzar funcions d’expert linglistic, en aquest sentit,
tindra especial cura de no fer cap tasca que seria competéncia d’altres
professionals.

c) Dura a terme la seva funcié amb el maxim de professionalitat i sempre
respectant un codi deontologic que li sera facilitat i que aborda els seguents
aspectes en el punt 3 p) del present plec.

d) Haura de mantenir una bona preséncia.

e) La persona o persones que efectui el servei haura de comportar-se amb
respecte envers a l'usuari o usuaria i els treballadors o treballadores.

f) Amb caracter general, seguir les directrius i ordres que es facin des de la
direccio propia.

g) L’empresa adjudicataria i el personal a carrec seu que presti el servei hauran
d’afavorir una bona relacio del servei i eludir qualsevol conflicte personal.
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La prestacié de serveis s’adequara als procediments i protocols establerts i als canvis
que es produeixin en els mateixos durant el periode de vigencia del contracte.

2.4 Presentacio dels traductors i substitucions

L’empresa adjudicataria garantira la correcta prestacio del servei de forma
ininterrompuda, i haura d’assegurar que en tot moment hi ha el personal necessari
prestant les funcions especificades en aquest Plec.

2.5 Horaris

El servei s’haura de prestar, com a maxim, per un total de 53 hores anuals en horari de
dilluns a divendres de 09.30 a 14.00 hores i les tardes dels dimecres de 15.00 a 17.30
hores (excepte el mes d’agost). El responsable del contracte pot modificar la distribucio
horaria.

A continuacio, s’indica el total d’hores anuals estimades. Aquestes hores podrien variar
en funcié de les necessitats de I’Ajuntament i aquest no esta obligat a arribar a aquest
nombre d’hores anuals. En cap cas representa una obligacié contractual.

Previsio Temps Llengiies
50 franges de 60 min :
36 franges de 05 min Lhistat

Traducci6 linglistica telematica per 53 hores anuals amb la seglent previsié per les
diferents llengles:

a) 50 hores de franges de 60 minuts.
b) 03 hores de franges de 05 minuts (36 franges x 5 =180 minuts = 03 hores).

La primera franja del servei base es factura per 60 minuts. A partir del minut 61 es
facturara per franges de 05 minuts. Les franges extres de 05 minuts es facturaran a un
preu diferent al servei base.

Per a les intervencions programades que finalment no es realitzin per causes no
imputables a I'empresa adjudicataria (com, per exemple, la incompareixenga de la
persona usuaria a I'entrevista), s'aplicaran les seglients condicions de facturacié:

a) Si I'Ajuntament comunica la cancellaci6 a I'empresa adjudicataria amb una
antelacié minima de 2 hores respecte a I'hora prevista pel servei, es facturara el
25% del preu del servei base (sense IVA).

b) Si I'Ajuntament comunica la cancel-laci6 amb una antelacié inferior a 2 hores, o no
la comunica préviament, es facturara integrament la primera franja horaria de 60
minuts del servei base.
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2.6 Formacio

L’adjudicataria estara obligada a facilitar als traductors la formacié complementaria
necessaria per a desenvolupar les seves tasques de forma excel-lent i adaptada a les
habilitats funcionals psicologiques i socials dels usuaris i usuaries atesos. La formacio
haura de donar especial importancia a I'aprenentatge practic d’habilitats i capacitats.
L’adjudicataria facilitara la formacié especifica al seu personal per a cada una de les
modalitats de prestacio del servei.

2.7 Recursos Materials

L’adjudicataria haura de disposar de les plataformes i eines necessaries per
desenvolupar els serveis previstos telematics (web cam i so).

3. OBLIGACIONS ESPECIFIQUES DE L’EMPRESA ADJUDICATARIA

Per garantir la gestié de I'objecte del contracte de forma diligent i eficag I'empresa

adjudicataria haura de garantir els segiients aspectes:

a) Nomenar un responsable del servei que sera l'interlocutor amb I'’Ajuntament. Aquest
responsable haura de ser alié al personal que habitualment efectui el servei objecte
del contracte, amb coneixements de l'activitat objecte d’aquest contracte i amb
poders per adoptar resolucions en el moment que sigui necessari.

b) Comunicar al seu personal els protocols que hauran de seguir en el
desenvolupament de les seves tasques establerts per I'Ajuntament. Aquests
manuals de funcionament operatiu s’aniran complementant d’acord amb I'evolucio
del propi servei.

c) Promoura i vetllara pel convenient reciclatge i millora de la formacié dels
professionals que executin aquest servei.

d) Substituirimmediatament al personal en cas de malaltia, vacances o qualsevol altra
contingéncia, per tal que, en cap cas, el servei quedi sense cobrir.

e) Dispensar sempre un tracte cordial, educat i respectuds tant als treballadors/es
municipals com als usuaris i usuaries.

f) Fer us del catala com a llengua de treball habitual, i fer us del castella quan aixi ho
sol-liciti I'interlocutor.

g) El personal que efectui el servei haura de comportar-se amb respecte envers totes
les persones que estiguin a la Regidoria d’Accié Social i Dependéncia, ja siguin
propies o alienes, i s’haura d’expressar sempre amb la maxima correccié i evitant
les discussions.

h) Fer-se carrec dels costos del personal encarregat de realitzar els serveis: sous,
formacio, substitucions per baixes i malalties o vacances, seguretat social i
qualsevol altra despesa que comporti la prestacié del servei.
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i) Complir estrictament amb la normativa laboral i de seguretat social, de seguretat i
salut en el treball, d’integracid social de les persones amb discapacitat, d’igualtat
efectiva entre dones i homes, fiscal, de proteccié de dades personals, en matéria
ambiental, respecte al nombre d’hores de treball per dia, hores de descans entre
jornades, vacances, etc. relatives a les persones treballadores adscrites a I'execucié
del contracte.

j) En cap cas, el personal de l'adjudicataria tindra vinculacio juridica o laboral amb
I'ajuntament de Vilanova i la Geltru.

k) Correspon a I'adjudicataria la selecci6 del seu personal, que reuneixi els requisits de
titulacio i experiéncia exigida, i que formara part de I'equip de treball a I'execucioé del
contracte, sens perjudici de la verificacid per part de I'ajuntament de Vilanova i la
Geltru del compliment dels requisits.

I) El personal haura de mantenir inexcusablement el secret professional i la
confidencialitat de les dades.

m)Els periodes de vacances i permisos o les baixes laborals que causi el personal al
seu carrec d’acord amb la legislacié vigent i el conveni collectiu d’aplicacié no
eximeixen del compliment de la prestacié del servei.

n) Tota persona que presti el servei, ha de respectar unes normes morals que es
deriven de la doble vinculacié que té amb els usuaris i usuaries.

o) El traductor dura a terme la seva funcié amb el maxim de professionalitat i sempre
respectant un codi deontologic. Ha de limitar-se a realitzar funcions d’expert
linglistic, en aquest sentit, tindra especial cura de no fer cap tasca que seria dels
treballadors/es familiars o educadors/es familiars.

p) En aquest tipus de traduccio, la confidencialitat i la imparcialitat del traductor seran
especialment importants.

Precisio

L’adjudicatari haura de garantir una traduccio precisa del missatge original, sense que
es produeixi cap tipus d’omissio, addicié o distorsié del contingut, fins i tot si aquest és
delicat o adhuc desagradable. Si, ocasionalment, té cap dubte de comprensid, haura
de demanar que li sigui aclarit, per tal de garantir la bona traducci6. Igualment, haura
de corregir qualsevol error que hagi pogut cometre i del qual s’adoni amb posterioritat.

Confidencialitat

Qualsevol informacié obtinguda per l'interpret en I'exercici de la seva professié haura
de romandre en la més estricta confidencialitat. L’intérpret no en podra mai fer Us per a
benefici propi ni d’altri.

Imparcialitat
El traductor s’ha de limitar a servir de pont linglistic, sense posicionar-se a favor de

cap de les parts. No pot fer comentaris personals, expressar la seva opinié ni donar
consells a cap de les parts. No pot tenir cap prejudici ni idea preconcebuda sobre cap
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dels interlocutors, per causa de la seva étnia, classe social, génere, idees politiques o
religioses.

Mediacio cultural

El traductor no és un mediador cultural. Tanmateix, com a expert en la llengua i la
cultura d’'un pais, quan sigui necessari per a la bona comprensié del missatge, podra
fer aclariments de caracter cultural. En aquest cas, caldra que especifiqui molt
clarament que el que diu no forma part del missatge de I'emissor.

Professionalitat
El traductor ha d’actuar sempre amb professionalitat. Aixd inclou ser puntual,
comportar-se de manera adequada i amb discrecio.

Actitud
S’ha de comportar sempre amb respecte i cortesia cap a totes les parts.

Compensacio

No pot acceptar cap compensaciéo econdmica ni cap regal que pugui comprometre la
libertat de l'intérpret per part de cap de les parts implicades, més enlla del preu
establert en la formalitzacié de la licitacid.

Disponibilitat
Un cop I'empresa adjudicataria s’ha compromés a realitzar un encarrec, no pot
deslliurar-se d’aquest compromis.

4. SEGUIMENT DE L’EXECUCIO DEL CONTRACTE

a) L’'empresa adjudicataria nomenara una persona de referencia del servei per la
coordinacio amb els Serveis d’Accid Social.

b) Incloura també tots els contactes necessaris per resoldre incidéncies tant per via
telefonica, telematica, presencial i com per correu electronic.

c) El seguiment individual de casos es fara entre el/la referent de I'empresa
adjudicataria i el/la professional activadora del servei referent de la persona/familia.

d) El seguiment del contracte es fara en una reunid anual entre la direccio de
'empresa adjudicataria, la direccid dels Serveis d’Accid Social, inclouen el/la
técnic/a de referencia de I'Ajuntament.

1. En aquesta reunid es presentara una memoria que haura d’incloure els
seglents apartats.

Propostes de millora

Avaluacié del projecte i de la gestié del servei

Valoracié per part dels usuaris i usuaries

S’enviara per correu electronic a ssocials@vilanova.cat en format pdf.

Sl ol

e) En cas de produir-se alguna incidéncia remarcable, aquesta sera comunicada amb
la major brevetat possible a I'ajuntament.
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f) La persona coordinadora designada per 'empresa adjudicataria haura de realitzar

breus informes mensuals que es referiran al desenvolupament del servei on s’ha
d’incloure:

Nombre de persones ateses

Motiu de la demanda

Idioma

Durada del servei — servei base 60’ i numero de franges 5’
Lloc i data

Sexe i edat

ok wN =

Sera causa especifica de resolucid del contracte, I'incompliment d’alguna de les
condicions d’execucié previstes en aquest plec, aixi com la manca de veracitat
d’alguna de les informacions lliurades o lincompliment de les millores i els
compromisos adquirits per 'empresa.
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ANNEX 1

AJUNTAMENT DE
Vilanova i la Geltru

Regidoria d'Accié Social

SOL-LICITUD

per a la prestacio del servei de traduccié de diferents llenglies
per a I'atencié d’usuaris i usuaries de la regidoria d’Accié Social

Idioma

] Alemany ] Hindi
[] Anglés ] talia

. [[] Arab estandard [ Polonés
[[1 Arab hassanya [[] Romanés
[ Arab marroqui [ Rus
[l Bangla ] Ucrainés
] Biilgar ] Urdu
[l Eslovac ] walof
[] Frances [[] Xinés mandari

Dades de I'entrevista

» Dia entrevista:
* Hora entrevista:
= Equip i t2cnic referent de enfrevista:

Enllag invitacid mitjancant I'eina Teams

Vilanova i la Geltri,

Cap de Servei d'Accié Social

Marta Rovira Borrell
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