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1.- OBJECTE DEL CONTRACTE

L'objecte del present contracte es la neteja respectuosa amb el medi ambient de les
comunitats dels habitatges municipals ubicades al carrer Farnés, 34, Creu Roja 2bis, Prat,
11, Prat 13 | Pl. Guernica, 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11 i 12. També forma part de I'objecte del
present contracte la neteja i/o buidatge de voluminosos dels habitatges socials abans de
I'entrada dels nous llogaters.

En el contracte queda inclds les tasques d’organitzacié i supervisio, els sistemes integrats
de salut, seguretat i prevencio de riscos, i les despeses generals.

Nomenclatura del Vocabulari Comu de contractes publics de la Comunitat Europea:
CPV 90911100-7 (Servei de neteja d’habitatges)

L'objectiu d'aquest contracte és mantenir i/o millorar els actuals nivells de qualitat. En
aquest sentit els objectius son els seglents:

o Optimitzar la despesa en la prestacié del servei de neteja de les diferents comunitats.

e Millorar i racionalitzar les actuals prestacions del servei.

e Tenir present i aplicar els principis mediambientals de prevencio, reduccio,
reutilitzacio i estalvi en I'is de materials, productes i procediments aixi com els
aspectes socials que es poden promoure des de la contractacié publica.

2. ABAST DEL CONTRACTE | DESCRIPCIO DELS TREBALLS.

Servei de neteja de comunitats

2.1. Ambit de la prestacio.

L’ambit de la prestacié del servei objecte de contractacié és la neteja de les comunitats
dels habitatges municipals indicats al present plec, per tal de garantir la seva salubritat i
higiene, controlant-ne la qualitat i assegurant que causin el minim de molésties i
interferéncies amb l'usuari.

La neteja abastara tots els elements comunitaris dels habitatges municipals ubicats al c.
Farnés 34, Creu Roja 2 bis, Prat, 11, Prat 13 i Pl. Guernica, 4, 5, 6, 7, 8, 9,10, 11 i 12
(paviments, sostres, parets, portes, busties, equipaments i altres elements existents), aixi
com les seves instal-lacions, vidres, conduccions, etc... i qualsevol altre element situat a
les zones comuns de propietat municipal.

| en general totes aquelles especificacions, que encara que no estiguin esmentades en
aquests plecs, siguin necessaries i convenients per mantenir en bon estat els espais
comuns dels edificis propietat municipal destinats a habitatges de lloguer social.

El contractista haura de proveir la prestacio del servei de neteja als habitatges relacionats
segons les prescripcions del Plec de Condicions Econdmico-Administratives i del present
Plec de Clausules Técniques, amb les caracteristiques especifiques i frequéncies del
servei de neteja que s’assenyalen en el present plec.
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2.2. Ambit funcional.

Els serveis que compreén el present contracte, en relacié a les comunitats d’habitatges inclou:

o Neteja dels vestibuls, replans, ascensors i escales: escombrar, fregar, treure la
pols i neteja de vidres i altres elements situats a les zones comuns, freqiiéncia
minima una vegada a la setmana.

o Neteja dels terrats, només escombrar, que es realitzara un cop a la setmana.

e | totes aquelles especificacions que, encara que no estiguin esmentades en aquest
plec, siguin necessaries i convenients per mantenir en perfecte estat la neteja de
les dependéncies i elements comuns dels edificis destinats a habitatges socials i
gue son necessaris per al bon funcionament dels serveis .

En cas de dubtes sobre la inclusié o no de la neteja d’algun element concret pertanyent a
les comunitats incloses en aquest plec, prevaldra sempre l'opinié del Serveis Técnics
Municipals, sense que aquest fet comporti cap increment del preu del contracte.

Queden inclosos en la prestacio tots els treballs complementaris per a la realitzacio del
servei, retirada de deixalles resultants de la neteja i tots aquells necessaris per a la
correcta execuci6 del contracte.

Aixi mateix, queden incloses les tasques de transport de les deixalles recollides als
contenidors o en llocs adients segons la legislacio vigent.

Les deixalles s’hauran de separar, si és possible, segons fraccions que es depositaran de
manera correcta al seu contenidor corresponent.

L’Ajuntament no esta obligat a posar a disposicio de I'adjudicatari un espai per a deixar els
estris i/o productores de neteja perd en cas de que les comunitats d’habitatges disposin
d’'un espai que es pugui utilitzar per a aquesta finalitat I'Ajuntament facilitara la clau perque
puguin dipositar el material necessari per a I'execuci6 dels treballs de neteja. L’Ajuntament
no es fara responsable dels estris i/o material de neteja que l'adjudicatari depositi en
aquests espais, en cas d’existir-hi. L’'empresa adjudicataria podra proposar un altre
sistema per guardar el material, que haura de ser validat préviament pel responsable
municipal del contracte.

2.3. Pla de Servei operatiu i frequéncies

L’empresa adjudicataria facilitara als serveis técnics de I'Ajuntament una fitxa feta en
format Excel per cada comunitat on constara el personal (identificat pel seu nom), I'horari,
el/la cap corresponent, la frequéncia de neteja i particularitats propies del servei. El
disseny de la fitxa es fara d’acord amb els serveis técnics de I'Ajuntament. L’'empresa
adjudicataria esta obligada a mantenir actualitzades aquestes fitxes, comunicar a
I'Ajuntament els canvis que es produeixin, aixi com croquis amb els espais a netejar.

S’haura d’establir un métode entre 'empresa adjudicataria i I’Ajuntament per tal de poder
fer el seguiment i la validacié de les hores dedicades mitjangant qualsevol métode que
acrediti la prestacié del servei (fulls de servei, marcatges, etc.) per tal de garantir la
prestacié del servei. L’'empresa adjudicataria haura de proposar una metodologia de
control horari de la prestacié del servei que en cap cas significara un cost afegit el
contracte. Aquest document sera imprescindible per 'acceptacié de la factura mensual.
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S’establiran reunions amb la periodicitat que es determini segons acord entre I'adjudicatari
i els serveis técnics, i minim de forma trimestral, per a fer el seguiment del contracte.

L’adjudicatari, a més a més, restara obligat a facilitar les dades que amb finalitats
estadistiques i de control (horaris, freqiiéncies, equips de treball, rendiments, etc. ) que els
serveis técnics municipals considerin necessaries per a la bona marxa del servei.

Es responsabilitat del personal de neteja:

e El buidat de la brossa als contenidors municipals (situats a I'espai public)
corresponent. , o proposara a la seva oferta una forma alternativa que millori
la gestio de residus incrementant el reciclatge corresponent.

Tots els equips de treball vetllaran per deixar les zones de la seva responsabilitat en
perfecte estat de neteja. El primer objectiu basic és, doncs, assolir un impacte visual
positiu de les escales, per abséncia de residus, pols, bruticia, vidres, elements
ornamentals, si n’hi ha.

Quan el personal de neteja no procedeixi amb correccio, fossi evident la poca cura en el
desenvolupament de la seva comesa, o existeix qualsevol incidéncia externa en el
desenvolupament de la seva feina de qualsevol indole, I'Ajuntament instara a 'empresa
adjudicataria per a qué adopti les mesures adients, podent aquesta, en cas contrari
o de reiteracio, ser una de les causes de la resolucié del contracte, segons s’estableix
en l'apartat corresponent del Plec de Clausules Economico-Administratives.

L’empresa adjudicataria designara un encarregat adscrit a la contracta objecte d’aquesta
licitacio. Aquesta estructura s’encarregara de la gestié técnica de la contractacid i tindra
una relacioé directa amb els responsables municipals del contracte.

També tindra la responsabilitat de la gestié dels recursos del contracte, tant humans, com
mitjans materials per tal d’assolir els objectius fixats en aquest Plec i aconseguir una gestio
eficient dels mitjans. L’adjudicataria podra destinar a la prestacié de serveis objecte del
contracte els recursos humans que consideri adient, sense que suposi un increment
economic el contracte.

Pel que respecta a la gestié del contracte per la part municipal, I'Ajuntament es reserva el
dret d’adaptar-lo en el sentit d’assignar els interlocutors de la manera que cregui més
adient en el decurs del contracte.

En cas de que per a desplagar-se fins a les comunitats on es presten els serveis utilitzin
vehicles aquests hauran de ser els menys contaminants possible ( etiquetes Zero o Eco)

La neteja de les finques es realitzara de la seguent forma:

* Es dedicara a les finques de la Pl. Guernica, 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11, 12 un total de 18
hores setmanals, el servei es realitzara de forma global a les finques, la distribucié de les
hores a emprar en cada finca dependra de la necessitat de la mateixa.

* Es dedicara a les finques del carrer Creu Roja, 2 bis i Farnés un total de 4 hores
setmanals a cadascuna i fetes en un sol dia a la setmana.

* Es dedicara a les finques del carrer Prado, 11 i 13, un total de 8 hores setmanals a
cadascuna, repartides entre 2 dies a la setmana.
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Servei de buidatge i/o neteja d’habitatges

En el cas de que un habitatge social quedi buit per qualsevol causa (finalitzacié o dessestiment
del contracte, mort, etc.) si el llogater ha deixat el pis brut i/o amb estris que no poden ser
aprofitats per al seglient llogater es procedira a la seva neteja i/o buidatge per part de
'adjudicatari segons escaigui, previ avis per part dels serveis técnics. Només es consideren
susceptibles de poder ser objecte d’aquest servei de buidatge i/o neteja especial els habitatges
de titularitat municipal detallats a 'Annex 1; o bé els de titularitat de la SAREB pero la cessié
dels quals a estat cedida a I'Ajuntament i que es detellen a 'Annex 2.

Els voluminosos hauran de ser transportats a un centre de tractament autoritzat. Les taxes que
se’n poguessin derivar seran a carrec de I'adjudicataria.

3. OBLIGACIONS DEL CONTRACTISTA.

3.1. MATERIALS

Tots i cadascu dels productes de neteja i desinfeccid que s'utilitzen en qualsevol
circumstancia per a realitzar els serveis de neteja requerits al present Plec de
Prescripcions Técniques, seran subministrats per I'empresa adjudicataria i seran ecologics.
L’Ajuntament afegira a les certificacions un cost per la compra de material de neteja,
productes i/o estris del 12% del preu de la seva ofert per al servei de neteja.

En el preu de licitacié del contracte s’ha previst un import corresponent al 12% de I'import
destinat a neteja en concepte de compra de material, productes i/o estris de neteja.

La mancanga de productes de neteja es considerara com incompliment en la prestaci6 del
servei.

Tots els materials de neteja utilitzats estaran homologats i han de comptar amb el
corresponent certificat emés per I'drgan competent. La documentacié corresponent a aquest
punt s’adjuntara amb I'oferta econdmica.

La manipulacié del material de neteja haura de ser acurada, evitant barrejar productes
que puguin produir danys a la salut de les persones.

La neteja dels estris necessaris per a la realitzacio del servei (mopes, etc.) i la seva gestid
sera responsabilitat de 'empresa adjudicataria.

L’Ajuntament facilitara a 'empresa adjudicataria el subministrament eléctric i de I'aigua
necessaris per a la prestacié del servei, estant obligada I'empresa adjudicataria a una
correcta utilitzacio dels mateixos.

3.2. UNIFORMITAT | IDENTIFICACIO

El personal dels serveis de neteja de I'empresa adjudicataria que presti els seus
serveis, observara obligatdriament les mesures d’higiene i neteja que s’identifiquen a
continuacio:
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» L’estat dels uniformes sera sempre correcte i es mantindran nets, sense que
puguin portar altres indicacions, anagrames, simbols que no siguin els autoritzats
per I'ens perceptor del servei.

» Laroba de treball portara el logotip de 'empresa adjudicataria en lloc visible.

» Tindra cura en la seva higiene personal abans d’incorporar-se al seu lloc de treball.

e Tot el personal adscrit a aquests serveis haura de portar una identificacié amb el
seu nom i cognom quan desenvolupi el seu horari de treball dintre on dugui a
terme la seva tasca.

3.3. PRODUCTES

3.3.1. Caracteristiques dels productes

En quant a les caracteristiques mediambientals, tots els productes estaran sotmesos a les
recomanacions practiques del Manual de bones practiques ambientals i al Manual tecnic
de bones practiques ambientals de I'Ajuntament de L’Hospitalet consultable a la web
http://www.I- h.cat/a21/ (menu “Educacié ambiental”).

El producte ha de complir els estandards de qualitat habituals en els productes de la
mateixa categoria existents en el mercat i la normativa especifica en els casos en que
n’hi hagi.

Els serveis técnics de I’Ajuntament tenen la facultat d’inspeccionar i de ser informada —
quan ho sol-liciti- del procés de fabricacié o d’elaboracié dels materials que hagin de
ser utilitzats com a consequéncia del contracte.

Totes les etapes de la fabricacié i la distribucié del producte han de ser realitzades
d’acord amb les lleis mediambientals vigents alla on es realitzin les operacions.

Quan els serveis i els productes ofertats estiguin subjectes a compliment de requisits
essencials establerts en Directives Europees o en altres disposicions d’obligat
compliment, vegi’s Reglaments Comunitaris o Nacionals, les empreses licitadores
seran responsables del coneixement i compliments dels mateixos.

Qualsevol canvi en els productes utilitzats requerira una comunicacio prévia justificant
la causa i el compliment estricte de totes les prescripcions que li siguin d’aplicacio.

3.3.2. Envasos dels productes

3.3.2.1. Etiquetatge d’envasos

Tots els envasos utilitzats (tant dels productes concentrats com diluits) hauran d’estar
degudament etiquetats de manera que en qualsevol moment es pugui identificar el
producte. Aquest etiquetatge consistira com a minim en:
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el nom comercial del producte

la designacié quimica de productes perillosos que pugui contenir el producte
els simbols de perill/toxicitat corresponents

instruccions d’us, dosificacié i les actuacions en cas d’intoxicacio.

3.3.2.2. Caracteristiques:

e No ha de contenir substancies perilloses per a la salut de les persones o per al
medi ambient, com per exemple PVC.

o Estara fet de material reciclat o ser reutilitzable.

e S’ha d’ajustar a les caracteristiques del producte i evitar un sobredimensionament
que comportaria un malbaratament de matéries primeres.

e S’ajustara al maxim a I'Gs d’un sol material perqué sigui més facil la seva recuperacio.

3.3.2.3. Residus d’envasos generats pel propi adjudicatari en I'execucié del contracte

La gestid dels residus d’envasos generats en I'execucié del contracte sera responsabilitat
de 'empresa adjudicataria.

L’empresa adjudicataria haura de retirar els envasos buits dels seus productes i garantir-ne
una gestié correcta per al seu reciclatge, bé per retorn al productor, bé per lliurament en
els contenidors especifics 0 a una instal-laci6 de la xarxa de deixalleries o bé per qualsevol
altre sistema de gesti6 de residus autoritzat.

4. CLAUSULES AMBIENTALS GENERALS

4.1. L’empresa contractista es comprometra a acomplir la normativa de caracter
medi ambiental vigent en la mesura en qué els seus treballs tinguin repercussio sobre
I'entorn.

4.2. Tot el personal de 'empresa contractista que intervingui als treballs contractats hauran
de conéixer els requisits ambientals que li siguin d’aplicacié.

4.3. L’empresa contractista acomplira amb tots els requisits legals establerts als ambits
comunitaris, estatal, autondmic i municipal. Per tant, sera responsable de qualsevol
incompliment legal derivat d’'una mala gestié ambiental en els seus treballs.

4.4. Qualsevol dany ocasionat per 'empresa contractista al medi ambient durant el
desenvolupament dels treballs contractats sera assumit integrament per ella. L’Ajuntament
no es fa responsable dels possibles costos derivats del mateix, com el control,
mesurament, correccio, sancio i indemnitzacio.

4.5. En el cas que 'empresa contractista subcontracti algun dels treballs per a la prestacio
del servei, la nova empresa contractada quedara obligada a acomplir tots els requisits
ambientals aplicables a la primera.

4.6. L’empresa contractista establira les seves linies de comunicacié amb I'Ajuntament de

I'Hospitalet, amb objecte de sol-licitar i comunicar tota la informacié en matéria ambiental
necessaria: requisits ambientals, consultes, dades, incidents, informes.
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4.7 L’empresa contractista realitzara el control operacional, seguiment i mesurament
relatius als residus, abocaments, emissions i sorolls generats per ella en el
desenvolupament de les seves feines.

4.8. En cas d’'incompliment dels requisits legals i/o ambientals, ’Ajuntament podra adoptar
les mesures adequades per resoldre la situacié, inclosa la resolucié del contracte,
depenent de la naturalesa del perjudici causat.

4.9. L'Ajuntament es reserva el dret de sol-licitar rescabalaments i compensacions a
'empresa contractista per motiu dels costos econdmics addicionals derivats dels seus
possibles incompliments: degradacié ambiental, sancions, denuncies o deteriorament de la
imatge publica.

4.10. L’empresa contractada informara a I'Ajuntament de I'Hospitalet de tots els
incidents amb repercussido ambiental que tinguin lloc en el desenvolupament de les seves
feines.

4.11. L'Ajuntament de [I'Hospitalet podra efectuar inspeccions sobre els aspectes
ambientals o les activitats a realitzar, durant totes les fases d’execucio.

5. CONTROL DOCUMENTAL. OBLIGACIONS DE CONTROL DOCUMENTAL DEL
CONTRACTISTA.

Independentment del control del servei i del control mediambiental desenvolupat en el
apartat anterior, I'adjudicatari haura de lliurar tota la documentacié relacionada amb els
criteris d'adjudicacié pels quals hagi obtingut alguna puntuacié i altres condicions
d'execucio assenyalades al Plec de condicions administratives.

Abans de la certificacido l'adjudicataria haura d’entregar la justificaci6 de les hores
treballades a cada comunitat i fotografies de I'estat dels espais.
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