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PLEC TECNIC PER A LA CONTRACTACIO DE LA GESTIO | EL PROGRAMA DE
DINAMITZACIO SOCIOCULTURAL DEL CENTRE CIVIC CAN FELIPA AMB
MESURES DE CONTRACTACIO PUBLICA SOSTENIBLE

1. OBJECTE DEL CONTRACTE

L'objecte del contracte és la gestid i el programa de dinamitzacié sociocultural, del Centre Civic
Can Felipa, ubicat al barri del Poblenou, al Placa de Josep Maria Huertas Claveria, 1, amb
mesures de contractacié publica sostenible.

2. MISSIO | LINIES D’ACTUACIO DELS CENTRES CiVICS DE LA CIUTAT DE BARCELONA

2.1. Missié

Els Centres Civics sdn equipaments de proximitat orientats al desenvolupament social i cultural
del territori, a la participacid, en general, dels ciutadans i ciutadanes en les tasques de la

comunitat, aixi com la promocié de la vida associativa.

La xarxa de Centres Civics dels districtes de Barcelona constitueix un canal d'accés a programes
culturals i socioculturals, i a iniciatives per a la vida associativa i de participacié ciutadana.

2.2. Linies d’actuacio

> Suport a la creacié: sent un espai de creacid cultural de base, on els artistes emergents
poden oferir una mostra de les seves creacions en totes les disciplines artistiques (musica,
arts plastiques, fotografia, circ, dansa, noves tecnologies....), en tant que:

= Ofereixen espais per la creacid i expressio cultural.

= Esdevenen espais d’intercanvi d’experiéncies.

= Apropen la cultura a tots els sectors de poblacié dels barris i potenciar el coneixement
de noves experiencies culturals.

= Possibiliten oferir residencies per a joves creadors en procés de desenvolupament de
produccions artistiques.

= Fomenten la interrelacié de diferents disciplines artistiques.

> Difusié i promocio sociocultural: Aquest punt, pren especial rellevancia a través del projecte
singular d’arts escéniques i visuals, esdevenint el punt d’accés a la cultura i el coneixement,
en tant que:

= Realitza una oferta d’accions formatives diversificada i variada per a tots els sectors de

poblacié.

=  Promou accions culturals dins el territori.

= Descentralitza les accions culturals dins el territori i afavoreix la generacié de nous
interessos vinculats al projecte singular.
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= Esdevé un punt de referéncia per a I'accés a I'oferta social i cultural de la ciutat.
= Afavoreix la promocid, la creacid i la difusid cultural, especialment d’artistes emergents.
= | té en compte en la seva programacid la perspectiva de genere i la diversitat funcional.

> Suport a entitats, grups i accié comunitaria: Punt de trobada i relacid, en tant que:

= Posa l'accent en la seva dimensié relacional i de treball en xarxa amb la resta
d’equipaments publics, associatius i privats del seu entorn i generar noves sinérgies
relacionals.

=  Proposa férmules de col-laboracié amb les entitats en el desenvolupament de les seves
activitats culturals: des del suport a la concertacid, passant per la cooperacid, la
coproduccid, etc., enfortint el teixit social i rendibilitzant recursos.

=  Promou lainterrelacié entre persones i grups, i afavorir la participacio i integracio social
i comunitaria.

3. CARACTERISTIQUES DE L'EQUIPAMENT I LENTORN

3.1. Descripcié de I'ocupacid de I'espai del centre civic Can Felipa

El Centre Civic Can Felipa és un equipament municipal del Districte de Sant Marti, ubicat a la
placa de Josep Maria Huertas Claveria, 1, que promou serveis, projectes i espais de relacié per a
contribuir al desenvolupament sociocultural i afavorir elements de participacié i intervencio
comunitaria.

Tot i que disposa de cinc plantes, I’activitat del Centre Civic es desenvolupa a les plantes baixa,
segona, tercera i quarta, ja que a la primera s’ubica el Centre Esportiu Municipal Can Felipa.

L’ adjudicataria haura de gestionar Unicament els espais propiament del Centre Civic.
> Fan Us ordinari de la segona planta del centre les entitats seglients:

= El Pla comunitari “Apropem-nos”: disposen d’una sala fixe que utilitzen durant I'horari
d’obertura del Centre Civic.
= |’associacié Escena Poblenou: disposen d’una sala fixe que utilitzen durant ["horari
d’obertura del Centre Civic.
=  Aula d’extensioé universitaria:
- Tots els primers dilluns de mes, de 17:00 a 19:00 h., de setembre a juny.
- Tots els dijous, de 10:00 a 12:00 h., de setembre a desembre.
- Tots els dimarts, de 17:00 a 19:00 h., de gener a juny.
- | la sala de teatre, tots els dimecres, de 16:00 a 19:00 h., d’octubre a juny.

> Latercera planta del Centre Civic disposa d’una sala d’exposicions.
» Ala quarta planta del Centre Civic hi ha:
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= Una sala polivalent de 250 m2 i capacitat per a 120 persones, preparada per 'assaig i la
presentacié de produccions esceniques, programacié de conferéncies, cicles de cinema,
concerts, tallers de formacid escénica, etc.

=  Un teatre, 562 m2 i aforament de 270 persones. Preparat per a 'assaig i la presentacio de
produccions esceniques, aixi com altres esdeveniments culturals (cinema, tallers de
formacio escenica, conferéncies...).

L’adjudicataria també haura de gestionar, fent Us per programacid propia o en col-laboracié,
d’un espai polivalent situat a I’'Escola Mar Bella, situada a la Plaga Sant Bernat Calbd, 2, en els
terminis de I’acord de cessié del Consorci d’Educacié de Barcelona a I’Ajuntament de Barcelona.

Les activitats que s’hi realitzaran seran les que pugui programar el Centre Civic Can Felipa, o les
entitats del territori, entre elles les de caire cultural, del calendari festiu, de suport a dinamiques
comunitaries, entre d’altres. Es preveu una reserva pressupostaria per les funcions d’obertura,
tancament, vigilancia, neteja i coordinacié del pla de reserves, fora de I'horari escolar, en
concret, de 19 a 21h, de dilluns a divendres, i 60 h/any com a bossa d’hores de programacio
d’activitats en horari extraordinari, és a dir, a partir de les 21 hores i de cap de setmana,
primordialment.

3.2.- Public a qui s'adrecen els serveis del centre civic Can Felipa

= De forma preferent al conjunt de la ciutadania del barri de Poblenou, aixi com la seva area
d'influéncia.

= Sectors de la poblacié amb més dificultats per accedir al consum de béns culturals i exercir
una ciutadania plena.

= Sectors de poblacié amb practiques, necessitats i demandes socioculturals especifiques
(infants, adolescents i joves, gent gran, persones nouvingudes...).

=  Grups informals de persones interessades en el desenvolupament d'activitats socioculturals.

= Associacions i entitats del barri, zona i/o de ciutat, tant respecte la cessié d’espais com en la
coorganitzacié d’activitats.

=  Public especialitzat en diferents sectors artistics a nivell territorial i ciutat (consum cultural
especialitzat i creadors/productors culturals, amateurs, etc.). En el cas de Can Felipa, entorn
les arts visuals i escéniques, es va realitzar oferta de tallers per a public en general i public
familiar i oci inclusiu, cessions d’espais per a grups d’aquestes tematiques i activitats
socioculturals.
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4. SERVEIS A DESENVOLUPAR | CARTERA DE SERVEIS

4.1. Suport a la creacio: arts esceniques i visuals:

El Centre Civic Can Felipa, organitza la programacié general, que gira entorn I’eix singular de les
arts visuals i esceniques i La(b) Felipa.

L’adjudicataria presentara, d’acord a les linies del Centre Civic, una programacio cultural propia
i estable, que es confeccionara trimestralment, i que esdevingui l'instrument d'apropament de
la ciutadania del barri a les diferents expressions culturals i artistiques. Es donara suport a noves
persones creadores, a col-lectius d’artistes o d’altres iniciatives artistiques vinculades a la
dinamica del centre o al territori.

Paral-lelament, i dins un context de treball en xarxa i coordinat, es donara recolzament a les
iniciatives socioculturals comunitaries i a les propostes singulars del territorii el districte, donant
suport a les propostes que actualment es desenvolupen al barri. Aquestes activitats podran tenir
un format de cicle, mostra o actuacions puntuals.

4.1.1. Arts escéniques:

L’adjudicataria haura de gestionar la programacié d’espectacles culturals que sera treballada
anualment a I'espai governanca del Teatre de Can Felipa. En aquest espai, juntament amb
I’Auditori de Sant Marti, el/la técnic/a de la Direccio de serveis a les persones i territori de Sant
Marti (DSPiT) i una entitat especialitzada en les arts esceniques del territori, és decidira aquesta
programacio, seguint les indicacions de la DSPIT de Sant Marti i la Direccid de centres civics de
I'Institut de Cultura de Barcelona.

Dita programacio acollira a companyies i artistes en qualsevol disciplina (dansa, circ, clown,
teatre visual, teatre fisic, performance, titelles, etc.), aquelles que investiguen nous
llenguatges escénics i totes aquelles que es decideixin dins d’aquest espai de governanga i
que nodriran el Programa d’arts escéniques de Can Felipa, el qual haura de garantir una
programacid estable que contingui propostes setmanals, comptant els caps de setmana,
excepte durant el tancament per vacances del Centre Civic.

La programacio, que haura de tenir en compte I'accessibilitat per persones amb diversitat

funcional, pot comptar amb els seglients apartats:

=  Programacio escénica trimestral adrecat a un public adult.

= Cicle d’espectacles infantils.

= Residéncies per a companyies i artistes emergents a través d’una convocatoria anual.

=  Projectes amb operadors escénics, de preferéncia del barri i districte, sense obviar d’altres
de la resta de la ciutat o el pais.

= Treball comunitari per impulsar activitats comunitaries, vinculant projectes artistics de
proximitat.
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=  Programacié amb perspectiva de génere i interseccionalitat.

4.1.2. Arts visuals:

Té com a objectiu donar suport a I'art emergent i als joves creadors en el seu procés de
professionalitzacié (artistes, dissenyadors i comissaris), i es constitueix a partir d’una
convocatoria oberta.

Les arts visuals defineixen un dels projectes singulars del Centre Civic.
El seu programa es constitueix mitjancant:

e CONVOCATORIA PUBLICA ANUAL.

Anualment es realitza una convocatoria publica amb tres modalitats: creacié artistica,
comissariat i comunicacié grafica. Els projectes venen seleccionats per un jurat format per
professionals del sector en representacié de cada modalitat que poden esdevenir tutors i
tutores.

e PROGRAMACIO EXPOSITIVA ANUAL

Produccid de tres projectes expositius seleccionats a la convocatoria en la modalitat de creacié
artistica i comissariat (persona responsable d’elaborar el discurs técnic i conceptual d’una
exposicid). Aquestes tres exposicions ocupen la part central de tres trimestres a la sala
d’exposicions.

e PROJECTE GRAFIC

El projecte seleccionat a la convocatoria, s’encarregara del disseny de tota la comunicacio grafica
de les 3 exposicions anuals.

- 'adjudicataria haura de gestionar la programacié de la sala d’exposicions, amb un minim
programatic de 3 exposicions o mostres anuals, resultants de la seleccid feta en convocatoria
oberta. En la seleccidé de projectes es buscara la paritat entre homes i dones.

- Aquestes exposicions es complementaran amb activitats La(b) que seran activitats
complementaries a les exposicions a proposta dels artistes o comissaris seleccionats a la
convocatoria amb un minim de 2 activitats per exposicid. Un minim de 6 activitats
complementaries i paral-leles a les exposicions anuals.

El projecte expositiu es complementa amb:
- L'exposicié de Festa Major en col-laboracié amb la Coordinadora d’Entitats de Poblenou:

~ Durant el mes de setembre, |" adjudicataria haura d’acollir una proposta qualitativa
per exposar el treball artistic del barri, amb motiu de la Festa Major. Es realitzaran
en espais adients, en la sala d’exposicions o en altres espais del Centre Civic que
tinguin les condicions necessaries per rebre public, sempre que reuneixin les

5
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condicions de seguretat, que estableixin els plans d’emergencia. Es podran realitzar
en espais exteriors al Centre previa sol-licitud dels permisos corresponents.

- Exposicions de petit format al vestibul de la tercera planta. Per la difusid, informacié i
sensibilitzacid cultural de diferents tematiques, per la promocié d’artistes emergents del
territori o per exposar treballs relacionats amb activitats amb el La(b). Com a minim 9
exposicions a I’'any.

Totes les exposicions han de respondre a un criteri de qualitat en quant a instal-lacions i
infraestructures i s’hauran de tenir en compte aspectes d’accessibilitat fisica i comunicativa per

a qué persones amb necessitats especials hi puguin accedir.

Aquestes propostes programatiques tenen caracter de minims, encara que es poden mantenir
o evolucionar numericament a I'al¢a al llarg de la vigencia del contracte.

4.1.3.La (b) Felipa:

- Projecte singular que pretén impulsar la relacié entre el centre civic i el barri. Es transversal.
Té la capacitat d’articular interconnexions entre els programes d’arts visuals, arts esceniques i
els tallers. Fomenta a través de les activitats i processos de treball la creacié d’espais, de
cooperacid amb altres entitats i institucions que facilitin la interaccié amb altres ambits
d’actuacié com I'educatiu, el de la salut, el social, joventut, etc.

També inclou les activitats que es desenvolupin a I'Espai de I’Escola Mar Bella i activitats
inclusives (i pels recursos tecnics i personals que facilitin la seva implementacid) en la
programacio del Centre Civic Can Felipa, que també actuara de referent en aquest ambit en la
programacio de la resta de centres civics de la xarxa del Districte. El Centre Civic Can Felipa
coordinara aquestes activitats inclusives i realitzara el pagament dels diferents
serveis/talleristes implicats. S'inclou en el pressupost, tot el necessari per la concrecid de les
activitats, tant de caire sociocultural, com comunitari, vinculades al territori, incloent la difusio i
la imatge grafica, que haura de tenir el vistiplau del Departament de Comunicacid.

4.2. DIFUSIO | PROMOCIO CULTURAL

4.2.1. Servei d'informacid i atencié

Es el primer contacte de I"'usuari amb el centre i amb la xarxa de centres civics i equipaments de
proximitat del districte.

Aquest servei facilita la informacid i fa 'atencié personalitzada: informa, orienta i dinamitza. Es
I’encarregat d’obrir i tancar I’'equipament.

L’adjudicataria haura de garantir la prestacid d’aquest servei, tot garantint I’horari minim de
I’equipament.
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4.2.2. Servei de formacid: Cursos i tallers

L’adjudicatari haura de fer una oferta diversificada de tallers per a tots els sectors de poblacié,
tant en horari de mati com de tarda.

S’haura de fer una oferta de tallers generals i especialitzats. Tallers especialitzats sén aquells
amb un contingut especific i amb un nombre reduit d’alumnes.

Els tallers poden tenir una durada de 10, 15 o 20 hores, o bé es poden organitzar pindoles
formatives de caire intensiu.

L’adjudicataria fara propostes de la bateria de tallers trimestrals, realitzara el procés d'inscripcio,
fara el seguiment de la viabilitat economica i social per a un correcte desenvolupament del
programa de tallers d'acord amb les linies del Districte de Sant Marti. També, assumira el
seguiment pedagogic i organitzatiu dels tallers.

Haura d’oferir un minim de:
> Tallers de caire generalista: 60 cursos i/o tallers anuals, equivalents a 900 hores, per una
mitjana de 14 persones per grup i es confeccionara d'acord amb la demanda, estimulant
especialment tots els projectes de sensibilitzacié i formacié en ambits, com la participacio,
la igualtat, la solidaritat, la sostenibilitat, etc. i, en general, la difusio i educacio en valors.
D’entre totes les tematiques tractades, es programaran cursos i tallers, que contemplin:
= Un minim de 15 tallers per a infants i joves
= Tallers per infants en companyia de les mares i dels pares
= Tallers per a adults
= Estindra especial cura en la programacio de cursos i tallers inclusius.

> Tallers de La (b) Felipa: L" adjudicataria haura de programar un minim de 2 cursos i tallers
trimestrals, amb un total de 96 hores anuals, a proposta d’artistes o companyies que
mantenen una relacié amb el Centre Civic i que ofereixen el seu coneixement a entitats o
diferents col-lectius del barri mitjancant una metodologia activa. Aquests tallers poden estar
vinculats a la programacié sociocultural del Centre Civic.

» Tallers dels Eixos singulars: L’ adjudicataria haura de programar cursos i tallers anuals, que
responguin a les singularitats del Centre Civic, com sén:

= Un minim d’11 tallers anuals singulars de I"ambit de les arts escéniques, amb un total
de 132 hores.
=  Un minim de 15 tallers singulars de I'ambit de les arts visuals, per un total de 180 hores.

» Tallers d’estiu: s’ha de preveure la programacid i la realitzacié de cursos i tallers amb format
i caracteristiques de cursos intensius, un minim de 10 tallers entre mati i tarda
(aproximadament, 50 hores).
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La gestid de la contractacid dels i les talleristes, activitats de cursos i pagament a professionals
anira a carrec de l'adjudicataria, i els ingressos per la realitzacié dels mateixos, mitjancant
cobrament de preus publics, revertira a un compte municipal.

Personal: I'adjudicataria haura de contractar el personal expert necessari per dur a terme els
cursos i tallers, amb la formacié i experieéncia que garanteixi la qualitat de les propostes.

4.3. SUPORT A ENTITATS | ACCIO COMUNITARIA

El Centre Civic forma part de la vida social i cultural del barri i el Districte. En aquest sentit, ha
de garantir una coordinacioé periodica amb la resta de serveis i equipaments municipals i/o
entitats socioculturals, tant del territori com de la resta del districte, per tal d’establir linies
d’actuacions i objectius comuns, tant per impulsar nous projectes, com per a participar en els
generats per agents externs a I'equipament. Inclou:
= Col-laboracié amb el Festival Escena Poblenou.
= CicleVoresiAles en col-laboracié amb diferents col-lectius vinculats amb la salut mental.
=  Participacié en el projecte Croquis amb la Sala Beckett.
= Participacié dins el calendari festiu: Carnestoltes, Festa Major i Castanyada, com a agent
dinamitzador del territori.
= Participacié en la Taula de centres civics.
= |’adjudicataria treballara en xarxa amb la resta de centres civics del districte i de la
ciutat, facilitant l'intercanvi d’informacié, de recursos, i complementant 'oferta de
projectes. S'implementaran, per tant, dins la programacio del centre els projectes
d’accié municipal que es treballin conjuntament tant a iniciativa del Districte com
d’altres departaments municipals, assumint en les programacions les tematiques
d’interés social que I'equip de govern de Barcelona determini.

L’adjudicataria ha de fomentar la participacié en el programa de dinamitzacié sociocultural.
També dona suport a les iniciatives sorgides des del propi teixit social i genera accions que
complementen i impulsen les propostes ciutadanes per generar un barri més divers, dinamic i
solidari. Inclou la cessid i lloguers d’espais segons les normatives dels Centres Civics. Es
prioritzara sempre l'interées public i social de la demanda. Seguint els criteris i procediments de
cessio establerts, i cercar noves entitats i grups susceptibles d’utilitzacié de I’equipament.
Hauran de desenvolupar activitats de contraprestacié que enriqueixin la programacio
sociocultural del Centre Civic.

L'adjudicataria ha d'afavorir el suport als/les creadors/es, per tal de fomentar la participacié
d’aquest sector al Centre Civic i fer una oferta que interessi especialment a aquest col-lectiu. El
centre civic haura d’oferir un servei de suport en residencia de grups que hauran de participar
en la programacié cultural del centre civic, com a contraprestacio.

En totes aquestes actuacions es vetllara per una participacid equilibrada de dones i homes i de
grups amb diversitat funcional.
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5. HORARIS
L’horari de la cartera de serveis del Centre Civic, és com a minim:

- De dilluns a divendres, de 09:00 h. A 14 h. i de 16:00 a 22:00 h.
- Dissabtes, de 10 a 14 h. i de 16:00 a 19:00 h.
- Un diumenge al mes, de 10:00 h. a 14:00 h.

L’adjudicataria haura de presentar una proposta d’organitzacié de personal, que contempli les
diferents funcions i horaris fora de I'horari ordinari del centre civic, per tal de cobrir les
necessitats de serveis municipals que facin Us. De dilluns a divendres, a partir de les 8:00 fins les
9:00 i des de les 14:00 fins les 16:00 hores s’obrira I'accés Unicament al personal intern. Aquest
accés sera regulat per un informador. En cap cas els accessos del Centre estaran oberts sense
vigilancia.

El Districte de Sant Marti, durant la vigéncia del contracte, podra modificar els horaris del Centre
Civic, d’acord amb noves necessitats. Aquestes modificacions seran d’acord al pressupost
economic realitzat en la licitacié.

El Centre Civic romandra obert el mes d’agost.

L'adjudicataria ha de contemplar la possibilitat de modificacié d’horari a requeriment del
districte.

Les modificacions d’horari hauran de ser validades pel Consell d’Equipament amb 'acord del/la
responsable de contracte o, sense aquest requisit, si respon a necessitats del Districte.

6. PERSONAL

6.1 L’ equip professional:

> Esrequereixen 1.695 hores anuals per la direccid.

-Titulacié universitaria de grau, diplomatura o llicenciatura.

-Tenir domini del catala i castella parlat i escrit.

-La jornada laboral haura de coincidir, prioritariament, dins de I’horari d’obertura del Centre
Civic de dilluns a diumenge i segons les necessitats de gestié del centre i ha de contemplar com
a minim 3 tardes.

» Esrequereixen 3.390 hores anuals per la coordinacio, organitzacié i dinamitzacid.
-Titulacié universitaria de grau, diplomatura o llicenciatura.

-Tenir domini del catala i castella parlat i escrit.

-La jornada laboral ha de cobrir tots els matins i tardes, de dilluns a divendres, i garantir la
presencia en activitats de cap de setmana quan sigui necessari.
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> Esrequereixen 1.695 hores anuals de tasques administratives i de comunicacié.
-La jornada laboral haura de coincidir, prioritariament, dins de I'horari d’obertura del Centre
Civic de dilluns a divendres i ha de cobrir, com a minim, 2 tardes.

> Esrequereixen 6.780 hores anuals d’informador/a sociocultural.

-Tenir domini del catala i castella parlat i escrit.

-La jornada laboral haura de cobrir I'horari d’obertura del Centre Civic, de dilluns a diumenge, i
segons les necessitats del servei.

D’aquest total d’hores anuals, 452 hores sén per la Sala Bernat Calbd, per la realitzacié de
tasques d’acollida, informacid i atencio a les persones usuaries de I'equipament.

> Es requereixen 1.130 hores anuals de técnic/a de so i/o il-luminacié.

- Cicle formatiu en il-luminacid, imatge i/o so.

-Tenir domini del catala i castella parlat i escrit.

-La jornada laboral haura de coincidir, prioritariament, amb els esdeveniments o actuacions
programats al Centre Civic dilluns a diumenge.

Les titulacions de referéncia seran exigibles en les noves contractacions de personal que es
produeixin al llarg del contracte.

6.2. Condicions generals

El personal dependra Unicament del contractista, qui a I'inici de I'execucid del contracte haura
d’especificar les persones concretes que executaran les prestacions i acreditar la seva filiacid i
situacio d’alta a Seguretat Social.

Cal assegurar la prestacié permanent del servei amb el nombre de professionals establerts.

En cas d'absencia puntual per malaltia del personal assignat, I' adjudicataria es compromet a
tenir prevista la substitucié en un maxim de 72 hores.

Durant la vigencia del contracte, qualsevol substitucid o modificacid d’aquelles persones, haura
de comunicar-se préviament al responsable del contracte amb una antelacié minima de 15 dies
i acreditar que la seva situacio laboral s’ajusta a dret.

L’adjudicataria es compromet a prestar el servei de forma continuada. Qualsevol alteracié haura
de comptar amb la perceptiva autoritzacié del responsable municipal i comunicar-ho als usuaris
publicament.

La direccid i la dinamitzacio hauran de complir els requisits de formacié o experiéncia exigible i
provada en el camp educatiu i/o animacio en el temps lleure, la gestié cultural, 'animacid
sociocultural, educacio social i atencié al public.
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L'adjudicataria garantira que dos dels professionals, el/la director/a i/o els dinamitzador/es, i/o
els/les informadors/res, tingui formacio i experiéncia com a técnic/a de so i llum, per tal d’oferir
una bona gestid dels equips del centre. En cas contrari, haura de garantir un minim de 10 hores
de formacid en aquest ambit per als dos professionals i/o resta de membres de I'equip, en cas
necessari.

L’adjudicatari afavorira la preséncia de professionals en practiques i també la incorporacid de
treball voluntari en el camp de I'animacié i el lleure.

El Districte podra demanar la substitucié del personal, si el perfil no s'ajusta a les condicions
establertes en el present contracte.

L'adjudicataria promoura i vetllara per I'adequat reciclatge i la millora de la formacio dels i les
professionals que composen l'equip.

6.3.- Direccio

Funcions:

El/la director/a de I'equipament tindra entre les seves funcions, sota la supervisié de la Direccié
de Serveis a les Persones i al Territori, les seglients:

- Gestionar recursos economics i materials.

- Gestio i comandament de recursos humans assignats al centre.

- Gestionar els canals d’informacié amb els serveis, les entitats i ciutadania.

- Elaborar i gestionar la programacio i memaoria anual.

- Participar de la dinamitzacio cultural del territori.

Es la persona responsable del funcionament global de I’equipament, i vetllara pel correcte Us i
manteniment.

Es el responsable d’exercir la secretaria del Consell d’Equipament com a organ de participacié
del centre ide I'’elaboracid dels indicadors i memories de gestid que siguin requerits pel Districte
de Sant Marti.

6.4.- Coordinador/a de projectes

Funcions:

El/la coordinador/a de projectes és la persona responsable de la gestié del Programa de
dinamitzacié sociocultural del Centre civic, sempre sota la supervisié técnica i control de gestié
de la direccié. A banda de coordinar els diferents agents que hi ha dins I'equipament i tot el que
implica (espais, etc.) també donara suport i creara sinergies amb la direccid del centre, per
compartir visions i plans de treball amb els serveis de dins i fora I'equipament, i s'implicara
activament en la dinamitzacié del territori. Les seves funcions inclouen la programacié
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d’activitats, la gestid dels recursos, dels proveiments necessaris, portant el control
pressupostari, la produccio, I'avaluacié i les propostes de millora i correccié de projectes. Pot
desenvolupar tasques també de comunicacid, entesa com una altra area d’actuacio.

6.5.- Informador/a sociocultural

Funcions:

L’ adjudicataria haura d’organitzar i gestionar un servei d’informacio/recepcié de mati i tarda,
que garanteixi una atencié personalitzada presencial i telefonica, i de qualitat. Oferira a les
persones usuaries informacié acurada de totes les activitats internes del Centre civic, i
informacié general de la resta d’equipaments i serveis del districte i de la ciutat, a I'igual que
d’altres activitats que puguin ser d’interes.

Entre les seves funcions també es contempla la preparacié de les sales del centre civic per tal
que es puguin realitzar les activitats programades, tant pel que fa al mobiliari, com a les
necessitats técniques que no requereixin d’un professional de so i llums.

El servei d’informacié esta ubicat en un espai d’acollida, que és la primera imatge que veu
I"'usuari/aria, i funciona com la carta de presentacié del Centre Civic. Compta amb mobiliari de
recepcid, pantalla informativa i espai per material d’informacio.

Es tindra cura del manteniment i dinamitzacio de la pagina web del Centre Civic, i de la pantalla
interactiva connectada amb la Xarxa de I'lCUB amb tots els centres civics de Barcelona. Es
vetllara perque aquesta web compleixi els requisits establerts a la clausula de comunicacié
inclusiva inclosa en el Plec de Clausules Administratives Particulars.

6.6.- Oficial administratiu/va

Funcions:
Donar suport administratiu a la Direccid del Centre Civic, i la resta de I’equip en cas necessari.

6.7.- Técnic/a de so i/o il-luminacié

Funcions:
Es la persona responsable de configurar i ajustar I'equip de so i de llums per a cada esdeveniment
i resoldre qualsevol problema técnic que pugui sorgir durant els esdeveniments.

7. OBLIGACIONS DE L’ADJUDICATARIA

Elaborar, organitzar i executar la gestid i el programa de Dinamitzacié sociocultural que ha de
tenir els seglients punts programatics d’intervencié:

- Organitzacié d’activitats, cursos i tallers

- Gestid dels recursos humans, economics i infraestructurals

- Difusié del projecte
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- Sistemes d’avaluacid i registre.
- Projecte de difusié i comunicacio de I'equipament a través de la gestid del web de I’equipament
i de les xarxes socials, amb indicadors de mediacid d’impacte i de posicionament global.

¢ En relacié a la comunicacio i la difusio

- 'empresa adjudicataria haura de tenir en compte que la representacié del servei és de
I’Ajuntament de Barcelona i del Districte de Sant Marti com a titulars que sén, tant a efectes de
relacié amb altres entitats o persones, com amb la premsa o qualsevol mitja de difusié social.

-Les publicacions, anuncis i altres informacions als mitjans de comunicacié que faci
I'adjudicataria, hauran de situar en lloc preferent el logotip de I'Ajuntament de Barcelona, com
a titular del Programa i com a gestié técnica hi podra figurar I’adjudicataria en lletres de menor
dimensié que 'anterior i hauran de tenir el vistiplau del Departament de Comunicacio del
Districte.

-L’adjudicataria garantira la introduccid de continguts i I’actualitzacid de la informacié en la Web
i altres eines de comunicacid virtual de I'equipament. Cal assegurar una transmissio regular i
periodica d’'informacio vers el Departament de Comunicacié i Qualitat del Districte, que donara
suport a la tasca de difusié per premsa i d’altres canals.

-En tots els productes de comunicacié i difusio, ja sigui en paper, web o per xarxes socials,
s’hauran d’incorporar les icones d’accessibilitat que corresponguin tant a I'espai com als
espectacles o activitats que s’organitzin aixi com totes les informacions o altres elements
necessaris (com, per exemple, documents anticipatius) que s'indiquen des de I'Institut de
Persones amb Discapacitat i de la Direccid de Serveis a les Persones del Districte de Sant Marti i
que es valori per complementar la informacid sobre accessibilitat de I'espai, espectacles i/o
activitats.

- El disseny de tots els productes es definiran d’acord amb el Departament de Comunicacio del
Districte. Totes les publicacions han d’estar aprovades per la Direccié de Serveis a les Persones i
al Territori.

- El disseny, maquetacié i produccié d’elements de difusié seran a carrec del contractant. Es
responsabilitat del contractant la imatge interna del centre d’acord amb la normativa municipal.

¢ En relacid a la coordinacié entre I'empresa adjudicataria i I'Ajuntament

- 'adjudicataria és la responsable de la gestido del Programa de dinamitzacidé sociocultural,
sempre sota la supervisio técnica i control de gestio del responsable del contracte, depenent de
la Direccié de Serveis a les Persones i al Territori del Districte de Sant Marti. S’establiran els
mecanismes de seguiment de |a prestacié del servei amb la persona que I'adjudicataria assigni,
donant comptes de la programacié mensual, de la situacio d’ingressos i despeses, aixi com de la
cessié d’espais, amb una periodicitat mensual.
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- L'adjudicataria designara una persona responsable de I'adjudicacié per a la coordinacié i les
relacions d'aquesta amb la Direccid dels Serveis a les Persones i al Territori del Districte i amb la
Direccié de Serveis Generals, que pot ser la mateixa o diferent, segons consideracié de
I"adjudicataria.

e En relacid al projecte, seguiment i avaluacio del servei

- ’empresa adjudicataria realitzara una reunio6 de seguiment, coordinacié i control amb el/la
técnic/a referent de la Direccid de Serveis a les Persones i al Territori del Districte de Sant
Marti pel seguiment del projecte: com a minim un cop cada dos mesos, pel seguiment del
projecte i com a minim tres cops I'any pel seguiment del contracte. Es mantindra una
comunicacié fluida entre el /la referent municipal i els /les coordinadores que I'empresa
adjudicatari assigni.

L'adjudicataria haura d'aportar la seglient documentacié:

- Projecte global del desenvolupament de la gestid i del Programa contingut en el present plec,
i les propostes de millora convenients. Aquest document s’ha de presentar, com a maxim, un
mes després de la formalitzacié del contracte.

- Proposar i executar els instruments que permetin fer un control de qualitat dels serveis que
s’estan prestant. Analitzar el grau de satisfaccid dels usuaris dels diferents serveis de
I’equipament i proposar millores de funcionament dels serveis. Elaborara un informe amb
I’analisi dels resultats obtinguts, que haura d’incloure dins de la memoria anual.

- La memoria anual, que s’haura de presentar en un maxim de 2 mesos despres de finalitzar I'any
i que haura d’incloure: l'inventari dels béns immobles de I'equipament que pertanyen a
I’Ajuntament, desglossament del pressupost executat en perspectiva de génere en la
programacio cultural de I'equipament i indicadors especifics, la programacié trimestral, els
indicadors mensuals facilitats per |a direccid i el calendari anual. Entenent com a perspectiva de
genere aquella que promou una programacid paritaria i no estereotipada i te com a objectiu
combatre les desigualtats per identitat de genere i orientacié sexual. En compliment del que
estableix la Mesura de govern per uns equipaments municipals amb perspectiva de genere,
aprovada el juliol del 2021, al menys un 10 % de la programacio anual ha d'estar orientada a
reconeixer i visibilitzar el llegat o la creacié artistica de les dones, qliestionar els estereotips de
génere ifo denunciar les discriminacions per motius de sexe o identitat de génere. A més, tant
les autories com la direccid i la representacid artistica del conjunt de la programacio han de
tendir a la paritat.

- Els indicadors relatius als tallers, s’"hauran de presentar amb dades desagregades per génere.
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- Obertura d’un llibre de suggeriments i reclamacions del que es fara la difusié i publicitat
adequada, a disposicio dels usuaris i participants.

- L’ adjudicataria haura de presentar un informe de la gestid realitzada, com a maxim trenta dies
després de la finalitzacié de cada trimestre, que haura d’incorporar els indicadors de seguiment,
i concretament als relatius a tallers amb dades desagregades per genere i el detall del pressupost
facturat, entre d’altres, aixi com al proposta de planificacié del seglient trimestre.

- l’adjudicataria haura de complimentar les bateries d’indicadors i altres instruments que per
part del responsable del contracte es proposin per tal d'homogeneitzar la recollida d’informacié
amb la resta de centres civics.

- Amb periodicitat minima trimestral, I'adjudicataria fara un analisi del grau de satisfaccié dels
usuaris dels diferents serveis de I'equipament.

- L’adjudicataria haura d’establir un minim de 2 hores mensuals de supervisio externa del servei,
al mateix Centre Civic, per tal de fer el seguiment de I'equip i el grau d’acompliment del
contracte.

- L'adjudicataria haura de facturar mensualment, detallant les despeses derivades de persona i
les d’activitats.

e Altres obligacions de I'adjudicataria

- Respondre de tots els danys i perjudicis que es derivin del funcionament del servei, ocasionats
tant a tercers com a la Corporacio o al personal depenent d’ella.

- Pel que respecte a la utilitzacié de I'espai Sala Bernat Calbé, I'adjudicataria requerira a les
entitats usuaries de les instal-lacions i equipament que disposin d’una polissa d’assegurances
que cobreixi la seva responsabilitat civil i la del personal al seu servei, derivada de I'Us i de
I'activitat i pels danys i perjudicis que es puguin ocasionar durant la realitzacié de les seves
activitats en aquest espai, per unes sumes assegurades minimes de 150.000 euros per victima
individual i de 1.200.000 euros per sinistre, que es poden actualitzar periodicament d’acord amb
la normativa vigent a aquests efectes.

- Tractar les dades de caracter personal conforme a les instruccions que a I'efecte li trameti el
responsable del contracte, de forma confidencial i reservada, i no poden ser objecte de cessio,
difusid, publicacié o utilitzacié per a finalitats diferents de les establertes en aquest plec.
Aquesta obligacid seguira vigent un cop el contracte s’hagi extingit, per finalitzacio del seu
termini u objecte, per resolucié o qualsevol altra causa legalment admesa o establerta en aquest
plec.
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- Els projectes, documentacid, bases de dades d'usuaris, cartera de professionals, talleristes i
proveidors, etc. generats durant la vigéncia del contracte, es consideraran de propietat
municipal i seran lliurats al responsable del contracte a la finalitzacié del mateix, en el suport
que en el seu moment es determini.

- En cas de que el funcionament del centre civic es vegi alterat, degut a un fet sanitari imprevist,
o de qualsevol altra mena, i per indicacié de l'autoritat governamental, en tot el que fa
referéncia a les condicions de prestacié contemplades en aquest plec, I'adjudicataria haura de
lliurar al Districte de Sant Marti, el Pla de contingéncia, definint, entre d’altres aspectes:
prestacions suspeses i no suspeses, amb detall de cada una d’elles, i especificant les condicions
de seguretat en qué es desenvoluparan les que es mantenen. També s’ha de fer constar la
coordinacié i direccid6 de l'equip, i I'organitzacié d’aquest, especificant quins i quines
professionals es mantenen actius, i quins i quines, no. Aixi mateix cal especificar els espais
utilitzats i les condicions d’Us, amb especial esment a la senyalitzacid i la mobilitat interna de les
persones. Aixi mateix, cal incloure el Pla de salut laboral.

e En relacié amb la gestié ambiental.

- Pel que fa a la gestid dels residus, ’'empresa adjudicataria sera la responsable de la correcta
separacio i gestio de, com a minim, les fraccions existents en el sistema de recollida urbana
implantat en el Districte (vidre, cartro i paper, envasos, rebuig i organica). També haura de
garantir la recollida selectiva de toners i piles.

- També hauran de promaocionar I'Gs dels gots reutilitzables i/o compostables proporcionats pel
districte en el cas de festes, celebracions, etc. que es duguin a terme en els centres, i atendre en
general a tot el prescrit per la Instruccid en relacié a I'aigua envasada i I’Us de gots de plastic —i
altres elements de plastic— d’un sol Us en les dependéncies i serveis municipals de I’Ajuntament
de Barcelona.

- D’igual manera, hauran de gestionar aquells productes emprats que siguin toxics i/o continguin
substancies toxiques com a residus municipals especials i per tant garantir-ne la correcta gestid
per un gestor autoritzat o bé portant-los a la deixalleria o punt verd més proper. | evitar I’is de
productes toxics en qualsevol activitat i/o serveis on intervinguin infants i a ser possible de forma
general en la gestid i en totes les activitats del centre.

- Haura d’incloure criteris ambientals de forma progressiva en els productes habituals emprats
en el centre, d’acord amb la Politica Ambiental Municipal, aixi com utilitzar tant en la gestié com
en les activitats i els materials divulgatius d’aquestes paper 100% reciclat TCF.

- Vetllar perqué hi hagi una correcta i eficient climatitzacio del centre, i garantir que s’apagui la

climatitzacio del centre al final del dia, i perqué s’apaguin els llums i aparells de les sales despres
de cada activitat.
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- Dur un control molt estricte de les instal-lacions d’aigua atenent rapidament pérdues per fuites
o degoteig d’aixetes.

Barcelona, a data de la signatura electronica

Cristina Colmena
Coordinadora de Serveis a les Persones
Direccid de Serveis a les Persones i Territori Districte de Sant Marti

Vistiplau,
Albert Tomas
Director de Serveis a les Persones i Territori Districte de Sant Marti
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