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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PARTICULARS PER LA CONTRACTACIO
DEL SERVEI DE DELEGAT DE PROTECCIO DE DADES | SERVEI
D’ASSESSORAMENT, CONSULTORIA | GESTIO EN MATERIA DE PROTECCIO DE
DADES DE CARACTER PERSONAL

1. INTRODUCCIO

L'objectiu d'aquest document és fixar les condicions técniques que han de regir la
contractacié del servei extern de "Delegat de Protecci6 de Dades" i del "Servei
d'assessorament, consultoria i gestié en matéria de proteccié de dades de caracter
personal" per a I'Agrupacié d’Empreses Municipals de Tarragona i les empreses que
formen part d’ella.

Per tant, els beneficiaris d’aquesta contractacié conjunta son les seglients empreses
municipals:

- Agrupacio dEmpreses Municipals de Tarragona (AEMT AIE).

- Empresa Municipal de Transports Publics de Tarragona, SA (EMT).

- Empresa Municipal de Desenvolupament Economic de Tarragona, SA (EMDET).
- Servei Municipal de I'Habitatge i Actuacions Urbanes, SA (SMHAUSA).

- Empresa Municipal de Mitjans de Comunicacié de Tarragona, SA (EMMCT).

2. OBJECTE DEL CONTRACTE

La finalitat del contracte és complir amb el Reglament General de Proteccié de Dades
2016/679 del Parlament Europeu (RGPDUE), amb la Llei Organica 3/2018, de 5 de
desembre, de Proteccio de Dades Personals i garantia dels drets digitals, aixi com donar
suport als departaments i personal de les empreses en la seva tasca de gestio
relacionada amb el tractament de dades personals i el compliment de la normativa en
materia de proteccié de dades.

Aixi mateix, el segon objectiu és designar dins de cada empresa una persona que
adquireixi el rol de Delegat de Proteccié de Dades (en endavant, DPD), que exerceixi
de garant de compliment de la normativa de proteccié de dades i que s’encarregui de
supervisar de manera independent I'aplicacié del compliment de la normativa.

3. ABAST DEL SERVEI
Els serveis definits en el present plec de prescripcions técniques busquen assegurar
que 'AEMT AIE i les empreses que formen part d’ella, compleixin amb les seves
obligacions en matéria de proteccido de dades, mitjangant la contractacié6 d'un DPD

qualificat i la provisio de serveis d’assessorament especialitzats.

L’objecte d'aquesta licitaci6 comprenen dues linies de treball de serveis d'assisténcia
tecnica i suport diferenciades:

1. Serveis de Delegat de Proteccioé de Dades, descrits al subapartat 3.1.
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Serveis d'Assessorament, consultoria i gestié en matéria de proteccié de dades
de caracter personal, descrits al subapartat 3.2.

3.1. Tasques del Servei de Delegat de Proteccié de Dades

El contractista designara en la seva oferta la persona o les persones que exerciran de
DPD a les diferents empreses. S’ha de comprometre a destinar a cadascuna de les
empreses una persona fisica concreta que exercira les funcions de DPD, que haura de
determinar i identificar. No és necessari que es destini la mateixa persona a tots els ens,
pero si caldra identificar-les i especificar en quines empreses prestara/n servei.

Les funcions que assumira seran les propies especificades per l'article 39 - "Funcions
del delegat de proteccié de dades" del RGPDUE:

>

Informar i assessorar el responsable o I'encarregat del tractament i als empleats
que s'ocupin del tractament de les obligacions que els incumbeixen en virtut
d'aquest Reglament i d'altres disposicions de proteccié de dades de la Uni6 o
dels Estats membres.

Supervisar el compliment del que disposa el Reglament, d'altres disposicions de
proteccié de dades de la Unié o dels Estats membres i de les politiques del
responsable o de l'encarregat del tractament en materia de proteccié de dades
personals, inclosa l'assignacié de responsabilitats, la conscienciacio i formacié
del personal que participa en les operacions de tractament, i les auditories
corresponents.

Oferir 'assessorament que se li demani sobre I'avaluacié d'impacte relativa a la
proteccié de dades i supervisar la seva aplicacio de conformitat amb I'article 35
del Reglament.

Cooperar amb les autoritats de control i actuar com a punt de contacte amb els
Interessats.

Actuar com a punt de contacte de l'autoritat de control per qlestions relatives al
tractament, inclosa la consulta prévia a quée es refereix l'article 36, i realitzar
consultes, si escau, sobre qualsevol altre assumpte.

Elaborar les respostes a requeriments de I'autoritat de control.

Elaborar les respostes a requeriment de la ciutadania en l'exercici de drets en
matéria de proteccié de dades personals.

Supervisar la posta en practica efectiva de les politiques de proteccio de dades,
incloses la formacio i I'auditoria.

Supervisié de l'aplicacié de les mesures correctives proposades per a corregir
les no conformitats detectades en les auditories obligatories de compliment de la
normativa de proteccio de dades de caracter personal.
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En qualsevol cas, la persona delegada de proteccid de dades haura d’exercir les
funcions observant la deguda atencid als riscos associats a les persones de tractament
i considerant, aixi mateix, la naturalesa, I'abast, el context i les finalitats del tractament.

Aixi mateix, en compliment del principi de pro activitat, la persona designada haura de
documentar la seva activitat en compliment del seu rol.

Pel desenvolupament de [lactivitat professional objecte del present contracte
l'adjudicatari haura de disposar dels mitjans materials i personals necessaris per a
'adequada prestacié del servei.

El professional assignat com a delegat de proteccié de dades haura de fer un informe
de situacio inicial de I'estat de la proteccié de dades de cadascuna de les empreses,
dins dels 2 mesos sequents a la data d’inici del contracte. Aixi mateix haura de fer
reunions de seqguiment amb cada ens com a minim amb caracter semestral.

L’analisi i seguiment de I'estat de la protecciéo de dades de les empreses objecte del
contracte s’ha de fer en tots els ambits als que afecta, entre d’altres, en el de
'administracié electronica, transparéncia, reutilitzacié de dades i en I'aplicacié de la
normativa de 'lEsquema Nacional de Seguretat.

3.2. Tasques dels Serveis d'Assessorament, consultoria i gestié en matéria de
proteccié de dades de caracter personal

El compliment del Reglament General de Proteccié de Dades requereix la realitzacio de
tot un conjunt de tasques i actuacions per tal d'adequar l'activitat administrativa al
precepte legal, aixi com garantir la funcié proactiva que s'assenyala en el propi
Reglament al respecte de disposar de la documentacié necessaria que acrediti el seu
compliment, tant en els serveis existents com en el desenvolupament i implantacié de
nous serveis.

També s'haura de donar suport als departaments i serveis de les empreses en les
tasques de gestio relacionades amb els tractament de dades personals.

Les tasques que cal portar a terme soén:

» ldentificar i verificar les finalitats i la base juridica dels tractaments, establir un
Registre d'Activitats de Tractament i mantenir-lo actualitzat.

» ldentificar els contractes que impliquin tractament de dades de caracter personal
i garantir que els Contractes d'Encarregat de Tractament es signen i es
compleixen.

» Elaborar la informacioé dels tramits i procediments per tal d'atendre en temps i
forma, els nous drets dels afectats, el dret d'accés, rectificacio, supressié ("dret
a l'oblit"), oposicio i limitacié al seu tractament.

» Elaborar I'analisi de riscos per als drets i llibertats de la ciutadania de tots els
tractaments de dades que es desenvolupin quan el nivell de risc ho aconselli i
revisar les mesures de seguretat que s'apliquen als tractaments en base a aquest
analisi.
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» Elaborar i implementar el procediment d'avaluacié d'impacte en la proteccio de
dades i supervisar-ne la seva realitzacio i compliment.

» Assegurar I'existéncia, revisio i actualitzacio de tota la documentacié relacionada
per tal de garantir el compliment del RGPD (Document de seguretat, Politica de
seguretat, Manual de funcions i obligacions dels usuaris, nous procediments, ...).

» Supervisio de la gestio i notificacié a 'autoritat de les violacions de seguretat de
les dades personals a 'autoritat de control. Elaborant un informe semestral sobre
I'estat dels incidents i violacions de seguretat produits.

» Formacié en materia de proteccié de dades.

» Respondre les consultes que realitzin els departaments de les empreses
municipals, referents a la gesti6 i tractament de dades de caracter personal.

» Realitzacié anual d'auditories "internes" de compliment de la normativa de
protecci6 de dades. Deteccié de no conformitats, proposta de mesures
correctives i supervisié de la seva aplicacié.

4. OBLIGACIONS ESPECIFIQUES DEL CONTRACTISTA
4.1. Assisténcia online

L’adjudicatari haura de prestar assisténcia online a les diferents empreses adscrites
a aquesta contractacié conjunta, de dilluns a divendres i, com a minim de 9 a 14
hores.

A aquest efecte, cada empresa facilitara al contractista el nom de les persones
designades per fer el seguiment del contracte, a fi que 'empresa s’hi pugui posar en
contacte.

L’adjudicatari haura de donar resposta a les questions formulades, a efectes
d’assessorament, en un termini maxim de 5 dies habils.

4.2. Assisténcia presencial

L’assisténcia presencial minima anual a cadascuna de les empreses, sera de 15
hores i es mantindran reunions formals presencials de coordinacié general amb el
responsable de cada empresa per a realitzar el seguiment del servei amb una
periodicitat minima semestral. S'aixecara acta dels temes tractats en la reunio. La
realitzacié de I'acta anira a carrec de I'adjudicatari del servei.

4.3. Formacioé minima

La formacio a la totalitat de la plantilla de les diferents empreses, amb un minim de
10 hores anuals per ens, durant tota la vigéncia del contracte, incloses les
prorrogues.




BN Agrupaci6 d’Interes
—E Econdomic Empreses
Municipals de Tarragona

Correspon a 'adjudicataria I'organitzacié d’aquestes 10 hores minimes de formacio
anual que s’hauran de garantir a tot el personal de les empreses adherides a la
contractacié conjunta i d’acord amb els aspectes seglients:

» Les formacions s’hauran de portar a terme durant I'horari laboral de les
empreses.

» L’adjudicataria haura de preveure dies i/o hores diferents de celebracio
d’aquestes sessions formatives, a fi que les empreses puguin garantir la
preséncia d’una persona per area.

» Per a la practica d’aquestes 10 hores minimes de formacié anuals,
l'adjudicataria podra organitzar sessions conjuntes per a personal de
diferents empreses.

» Els assistents a cada sessio formativa hauran de signar en un full de control
de l'assisténcia que haura d’elaborar i custodiar I'adjudicataria. Aquests fulls
d’'assisténcia s’hauran de presentar davant TAEMT AIE, com a mitja probatori
del compliment d’aquesta obligacid.

5. EQUIP DE TREBALL

L’adjudicatari haura de posar a disposicié de TAEMT AIE i les empreses que formen part
d’ella, durant el termini d’execucié del contracte, un equip de treball suficient amb la
titulacié corresponent i formacié juridica i experiéncia especialitzada en les matéries que
sén objecte del contracte, amb els coneixements necessaris per al seu correcte
desenvolupament.

L’adjudicatari haura de garantir la continuitat de I'equip durant tot el termini d’execucié
dels treballs. Qualsevol canvi dels integrants de I'equip haura d’ésser autoritzat
previament per TAEMT AIE. Els possibles canvis o modificacions en la composicio de
'equip hauran de ser comunicats per escrits i amb la deguda antelacié, per tal de ser
acceptats per aquesta.

L’AEMT AIE o qualsevol empresa que forma part d’ella, es reserva la facultat de requerir
a I'adjudicatari la substitucié de qualsevol dels membres que composen I'equip, per tal
d’assolir un compliment optim del contracte.

L’obligacié de destinar o adscriure I'equip minim, d’acord amb les condicions previstes
en la present clausula, t& consideracié d’obligacié contractual essencial del contracte.

En aquest ordre d’aspectes, es fa constar que TAEMT AIE o qualsevol empresa que
forma part d’ella, queda desvinculada a tots els efectes, de qualsevol relacié laboral amb
el personal de I'entitat adjudicataria.

Equip de treball minim:

- Persona llicenciada o graduada en Dret, amb coneixements especialitzats en
matéria de proteccié de dades. Haura d’haver realitzat cursos de formacio
(almenys 1) de com a minim 50 hores en matéria de proteccié de dades.
Aquest perfil actuara com a técnic en I'assessorament i compliment en matéria
de proteccié de dades, amb una experiéncia minima de 3 anys en projectes,
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activitats i/o tasques relacionades amb [l'objecte del contracte en I'ambit
d’institucions  publiques, administracions publiques, organismes publics,
consorcis o altres entitats de dret public.

- Persona llicenciada o graduada en Dret, amb coneixements especialitzats en
normativa de proteccio de dades i amb formacio especifica en RGDP d’'un minim
de 180 hores i experiéncia minima de 5 anys com a Delegat de Proteccio6 de
Dades.

6. SUPERVISIO, CONTROL | SEGUIMENT

Anualment, I'adjudicatari del servei emetra un informe detallant de forma quantitativa i
qualitativa els serveis prestats de forma que permeti fer una avaluacié efectiva del
servei. Aquest informe es presentara i analitzara durant la reunié de seguiment.

Addicionalment, a petici6 de qualsevol de les parts, es podran organitzar reunions
puntuals per a abordar assumptes d'interés que hagin de ser tractats abans de la
seguent reunié periddica dins I'abast de I'objecte del contracte.

Totes les comunicacions, gestions i documentacié es realitzara per mitjans
exclusivament electronics amb I'is d’eines telematiques i certificats digitals per part del
contractista.

7. CONFIDENCIALITAT

L'adjudicatari queda expressament obligat a complir amb la normativa vigent sobre
proteccié de dades de caracter personal, mantenint absoluta confidencialitat i reserva
sobre totes les dades a les que tingui accés en el compliment de les obligacions del
contracte, especialment les de caracter personal, que no podra copiar o utilitzar amb
una finalitat diferent a I'objecte del contracte, ni tampoc cedir-les a tercers ni tan sols a
efectes de conservacio.

Tarragona, maig de 2025

Responsable Unitat Control Empreses



