
 
 

 
 

Expedient núm.: X2025001361 
Plec de Clàusules Administratives Particulars 
Procediment: Contracte de serveis per procediment obert simplificat abreujat. 
Assumpte: Servei de vetlladores per al suport i atenció als infants amb necessitats 
educatives especials a l’escola bressol municipal. 
 
 
PLEC DE CLÀUSULES ADMINISTRATIVES PARTICULARS DEL SERVEI DE VETLLADORES 
PEL SUPORT I ATENCIÓ ALS INFANTS AMB NECESSITATS EDUCATIVES ESPECIALS A 
L’ESCOLA BRESSOL MUNICIPAL, MITJANÇANT PROCEDIMENT OBERT SIMPLIFICAT 
ABREUJAT  
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A. Objecte  

  

És objecte d’aquest contracte és el servei de vetlladors/es per l'atenció a infants amb 
necessitats educatives especials, definit al Plec de Prescripcions Tècniques i a la 
Memòria justificativa, continguts a l’expedient núm. X2025001361.  
  

Lots: No. Es decideix no dividir en lots l’objecte del contracte, perquè el fet de fer-ho, 
dificultaria la correcta execució del mateix des del punt de vista tècnic, ja que el 
contracte es duria a terme sota tants punts de vista diferents d’execució com 
empreses adjudicatàries hi hagués, el que pretén l’Ajuntament és dur a terme 
l’execució del contracte sota un únic punt de vista organitzatiu i executiu. Aquesta 
justificació dona compliment al que estableix l’article 99.3 i concordants de la LCSP. 
  
Codis CPV:  
  

L’expressió de la codificació corresponent a la nomenclatura del Vocabulari Comú de 
Contractes (CPV) és la següent: 80340000-9 – Serveis d’educació especial. 
 
B. Dades econòmiques 
  
Determinació del preu: Preu determinat d’acord amb la memòria justificativa 

continguda a l’expedient núm. X2025001361. 

 
Valor estimat del contracte: 31.868,37 € (IVA exempt). 
 

 Import (sense IVA) 

Pressupost base de licitació (IVA exempt) 1 anualitat 
inicial de contracte 

10.622,79 € 

Import possibles pròrrogues (IVA exempt) 2 anualitats 21.245,58 €  

Valor estimat (IVA exclòs) 1 anualitat inicial + 2 
anualitats de possibles pròrrogues 

31.868,37 €  

 
Pressupost base de licitació: 10.622,79 € (exempt d’IVA). 
 

 Preu 
unitari 
hora 

Hores 
setmanals 
previstes 

Total hores 
previstes 

Pressupost 
(exempt 
d’IVA) 

Del 8 de setembre fins al 31 
de desembre de 2025 

22,27 € 28,75 hores 477 hores 10.622,79 € 

 



 
 

 
 

El pressupost compren la totalitat del contracte. El preu consignat es indiscutible, no 
admetent-se cap prova d'insuficiència i porta implícits tots aquells conceptes previstos 
a l’art. 100 LCSP i concordants. 
 
C. Existència de crèdit  
  
Partida pressupostària: Consignació pressupostària amb càrrec a l’aplicació 
pressupostària 51 3232 22799, sotmetent a condició suspensiva dita despesa inherent 
als anys 2026 i següents a què per a les mateixes existeixi consignació adequada i 
suficient en els corresponents pressupostos de la Corporació pels referits anys.  
  
Expedient d’abast pluriennal: Sí.  
  
D. Termini d’execució del contracte  
  
Període d’execució: Del 8 de setembre de 2025 i fins al 31 de desembre de 2025 
(ambdós inclosos). 
 
Possibilitat de pròrroga: Sí. El contracte es podrà prorrogar anualment fins a un 
termini màxim de dos anualitats més, sense que el termini total entre el període inicial 
i les pròrrogues pugui anar més enllà de l’any 2027. 
 

Anualitat Període d’execució 

2025 Del 8/09/2025 fins al 31/12/2025 

2026 (1a pròrroga) De l’1/01/2026 fins al 31/12/2026 

2027 (2a pròrroga) De l’1/01/2027 fins al 31/12/2027 

 
La pròrroga es pot acordar per l’òrgan de contractació i serà obligatòria per al 
contractista, sempre que el seu preavís es produeixi almenys amb dos (2) mesos 
d’antelació a la finalització del termini de duració del contracte.  
  
E. Variants: No.  

 
F. Tramitació de l’expedient i procediment d’adjudicació  
  
Forma de tramitació: Ordinària.   
  
Procediment d’adjudicació: Obert simplificat abreujat (art. 159.6 de la LCSP). Aquesta 
licitació acompleix el que determina l’esmentat article perquè el valor estimat no 
supera els 60.000,00 €.   



 
 

 
 

Presentació d’ofertes mitjançant eina de Sobre Digital: Sí (presentació telemàtica).   
  
Òrgan de contractació: Junta de Govern Local, d’acord amb el que disposa el Decret 
d’Alcaldia 2023DECR000727 de 21 de juny de 2023.  
  
G. Solvència i classificació empresarial  
  
Inscripció al Registre Oficial de Licitadors i Empreses Classificades del Sector Públic: 
No obligatòria (Informe 12/2019 de 28 de novembre de 2019, de la Junta Consultiva de 
Contractació de Catalunya).  
  
Criteris de selecció relatius ala solvència econòmica i financera, i tècnica: En base a 
l’article 159.6 de la LCSP, s’eximeix als licitadors d’acreditar la solvència econòmica i 
financera i tècnica o professional.  
  
Adscripció de mitjans materials i/o personals a l’execució del contracte: Sí.  
  
H. Criteris d’adjudicació (fins a 100 punts)  
 
1. Oferta econòmica (fins a un màxim de 60 punts) 
 

Per la millor oferta de licitació s’atorgarà un màxim de 60 punts, la qual cosa 
representa el 60% del total de la puntuació a obtenir, i a la resta d’ofertes se’ls 
assignarà la puntuació que correspongui de forma proporcional tal com s’estableix 
en aquesta fórmula: 

 
 
 
 
 
Pi: punts de l’oferta i 
P: punts del criteri preu 
Oi: preu de l’oferta i 
Om: preu de la millor oferta 
IL: import de licitació (preu/hora màxim) 
 
 
 
 
 

 



 
 

 
 

2. Pla de formació específica del personal contractat (fins a un màxim de 30 punts) 
 
Oferta que presenti una proposta formativa complementària per al personal adscrit al 
contracte en relació al treball d’intervenció amb infants amb necessitats educatives 
especials, fins a un màxim de 30 punts. 
 

- Menys de 10 hores de formació anuals: 5 punts 
- Entre 10 i 19 hores de formació anuals: 12 punts 
- Entre 20 i 29 hores de formació anuals: 18 punts 
- Entre 30 i 39 hores de formació anuals: 24 punts 
- 40 o més hores de formació anuals: 30 punts 

 
Només es valoraran les accions formatives que es programin fora de l’horari de 
prestació directa del servei, per a la qual cosa es requereix la presentació del programa 
de formació. 
 
3. Capacitat de resposta a baixes, incidències i absències (fins a un màxim de 10 punts) 
 
Les ofertes hauran de concretar quina capacitat de resposta tindran a les possibles 
baixes, incidències i absències del personal prestador del servei: 
 

- Resposta en menys de 24 hores: 10 punts 
- Resposta en menys de 48 hores: 6 punts 
- Resposta en menys de 72 hores: 3 punts 
- Resposta superior a 72 hores: 0 punts 

 
I. Criteris de desempat  
  
En cas d’igualació de proposicions, els criteris per al desempat seran, per ordre de 
prelació, els següents:  
  
- Tindran preferència en l’adjudicació del contracte les proposicions presentades per 

empreses publiques o privades que, en el moment de la finalització del termini per 
a la presentació d’ofertes, tinguin a la plantilla un nombre de persones 
treballadores amb discapacitat superior al 2%, sempre que aquestes proposicions 
igualin en els seus termes les mes avantatjoses des del punt de vista dels criteris 
que serveixin de base per a l’adjudicació.  

  
A aquests efectes, en el cas d’empreses amb menys de 50 persones treballadores 
fixes, al % de persones treballadores fixes amb discapacitat en plantilla que 



 
 

 
 

acreditin caldrà sumar-li un 2%, amb la finalitat de, en el seu cas, poder fer la 
comparativa de manera equitativa amb el % que acrediten les empreses amb mes 
de 50 persones treballadores fixes.  
  
Si diverses empreses licitadores queden igualades quant a la proposició més 
avantatjosa i, a mes, acrediten tenir relació laboral amb persones amb discapacitat 
en un percentatge superior al 2%, tindrà preferència en l’adjudicació del contracte 
l’empresa licitadora que disposi en la seva plantilla d’un percentatge mes elevat de 
persones treballadores fixes amb discapacitat.  

  
- En cas de persistir l’empat, la situació de desempat es resoldrà en favor de la 

empresa que, al venciment del termini de presentació d’ofertes, inclogui mesures 
de caràcter social i laboral que afavoreixi la igualtat d’oportunitat entre dones i 
homes. 
 

- En cas de persistir l’empat, la situació de desempat es resoldrà mitjançant sorteig 
que es durà a terme en acte públic, prèvia la perceptiva convocatòria. 

  
J. Criteris per a la determinació de l’existència de baixes presumptament anormals   
  
Ates que el criteri d’adjudicació preu es l’únic criteri rellevant per determinar si les 
ofertes contenen valors anormals o desproporcionats i la resta de criteris d’adjudicació 
especificats en aquest plec no son eficaços per valorar la viabilitat de les ofertes 
presentades, s’aplicaran els paràmetres objectius previstos en l’article 85 del Real 
Decret 1098/2001, de 12 d’octubre, pel qual s’aprova el Reglament general de la Llei 
de Contractes de les Administracions Publiques. 
  
K. Altra documentació a presentar per les empreses licitadores o per les empreses 

proposades com adjudicatàries  
  

Termini de l’empresa proposada com adjudicatària per aportar la documentació: 7 
dies hàbils (article 159.4 f) 4t LCSP).   

  
L. Garantia provisional: No.  

 
M. Garantia definitiva: No. 

  
N. Condicions especials d’execució: Consten a la clàusula 31.   
  



 
 

 
 

O. Modificació del contracte prevista: Només quan es compleixin els requisits i 
concorrin els supòsits previstos en l’article 203, 204 i 205 de la LCSP. 

 
P. Cessió del contracte: Sí, d’acord amb les condicions establertes a la clàusula 33.  
  
Q. Subcontractació: No s’admet la subcontractació atesa la naturalesa del contracte.  
 
Pagament directe: Sí.   
 
R. Revisió de preus: No.  
  
S. Termini de garantia: Donades les característiques del servei i la seva tramitació 

mitjançant procediment abreujat, no s’estableix un termini de garantia, que serà el 
de la durada del contracte. 
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1. DISPOSICIONS GENERALS 

 

CLÀUSULA PRIMERA. Objecte i qualificació  

  

1.1. Definició de l'objecte del contracte   

  

L’objecte del contracte és la prestació del servei que es descriu en l’apartat A del 

quadre de característiques.   

  

L’expressió de la codificació corresponent a la nomenclatura del Vocabulari Comú de 

Contractes (CPV) és la que consta en l’apartat A del quadre de característiques.   

  

El servei es prestarà en els termes i condicions establertes en la Plec de Condicions 

Tècniques i en la memòria justificativa compresos a l’expedient núm. X2025001361 i 

segons les dades determinades a l’apartat A del quadre de característiques i que 

constitueixen el Plec de Prescripcions Tècniques que, juntament amb el present, han 

de regir la licitació. La present contractació no es divideix en lots; queda justificat 

aquest extrem a la memòria justificativa de l’expedient administratiu.  

  

L’expedient es refereix a la totalitat del contracte que es pretén dur a terme.  

 

1.2. Necessitat i idoneïtat del contracte  

  

Les necessitats administratives a satisfer, la idoneïtat de l’objecte del contracte, la 

justificació del procediment, dels criteris d’adjudicació i la resta de requeriments 

recollits a la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Públic (en 

endavant, LCSP) estan acreditats a l’Informe de necessitat i idoneïtat.  

  

El servei s’haurà de realitzar amb subjecció al Plec de Prescripcions Tècniques i a la 

Memòria justificativa.  

  

El contracte proposat és idoni per satisfer la necessitat abans indicada i respon al 

principi d’eficiència de la contractació. 

 

 

 

  



 
 

 
 

CLÀUSULA SEGONA. Termini d’execució del contracte i possibles pròrrogues   

  

El termini d’execució del serveis és el que s’estableix en l’apartat D del quadre de 

característiques.  

   

El contracte es podrà prorrogar si així s’ha previst en aquest apartat D del quadre de 

característiques. En aquest cas, la pròrroga s’acordarà per l’òrgan de contractació i 

serà obligatòria per a l’empresa contractista, sempre amb un preavís d’almenys dos (2) 

mesos d’antelació a l’acabament del termini de durada del contracte. La pròrroga no 

es produirà, en cap cas, per acord tàcit de les parts. 

  

CLÀUSULA TERCERA. Règim jurídic del contracte  

  

El contracte té caràcter administratiu, tipifica com a contracte de serveis d’acord amb 

l’article 17 de la LCSP, i regeix per aquest plec de clàusules administratives i per la 

memòria tècnica, les clàusules dels quals es consideren part integrant del contracte.  

  

A més, es regeix per la normativa en matèria de contractació pública continguda, 

principalment, en les disposicions següents:   

  

- Pel present plec de clàusules.  

- Pel Plec de Prescripcions Tècniques.  

- Per la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Públic (LCSP).  

- Pel Reial Decret 817/2009, de 8 de maig, pel qual es desenvolupa parcialment la Llei 

30/2007, de 30 d'octubre, de Contractes del Sector Públic.  

- Pel Reial Decret 1098/2001, de 12 d’octubre, pel qual s’aprova el Reglament 

General de la Llei de Contractes de les Administracions Públiques.  

- Decret Llei 3/2016, de 31 de maig, de mesures urgent en matèria de contractació 

pública.  

- Per la Llei 7/1985, de 2 d’abril, reguladora de les Bases de Règim Local.  

- Pel Decret Legislatiu 2/2003 de 28 d’abril que aprova el text refós de la Llei 

Municipal i de règim local de Catalunya.  

- Pel Reial Decret Legislatiu 781/1986, de 18 d'abril, pel qual s'aprova el text refós de 

les disposicions legals vigents en matèria de Règim Local.  

- Per les restants normes de Dret Administratiu, amb caràcter supletori.  

- En defecte d'aquest últim, per les normes del Dret Privat.  



 
 

 
 

Addicionalment, també es regeix per les normes aplicables als contractes del sector 

públic en l’àmbit de Catalunya i per la seva normativa sectorial que resulti d’aplicació.  

  

El desconeixement de les clàusules del contracte en qualsevol dels seus termes, dels 

altres documents contractuals que en formen part i també de les instruccions o altres 

normes que resultin d’aplicació en l’execució de la cosa pactada, no eximeix l’empresa 

adjudicatària de l'obligació de complir-les.  

  

És d’aplicació a aquest contracte la normativa nacional i de la Unió Europea en matèria 

de protecció de dades i, en especial, la Llei Orgànica 3/2018, de 5 de desembre, de 

Protecció de Dades Personals i garantia dels drets digitals i el Reglament (UE) 

2016/679 del Parlament Europeu i del Consell de 27 d’abril de 2016 relatiu a la 

protecció de les persones físiques pel que fa al tractament de dades personals i a la 

lliure circulació d’aquestes dades i pel qual es deroga la Directiva 95/46/CE (reglament 

general de la protecció de dades).  

  

CLÀUSULA QUARTA. Mitjans de comunicació electrònics  

  

1. D’acord amb la Disposició Addicional quinzena de la LCSP, la tramitació d’aquesta 

licitació comporta la pràctica de les notificacions i comunicacions que en derivin 

per mitjans exclusivament electrònics.  

 

2. Les comunicacions i les notificacions que es facin durant el procediment de 

contractació i durant la vigència del contracte s’efectuaran per mitjans electrònics 

a través del sistema de notificació e-NOTUM, d’acord amb la LCSP i la Llei 39/2015, 

d’1 d’octubre, del procediment administratiu comú de les administracions 

públiques. A aquests efectes, s’enviaran els avisos de la posada a disposició de les 

notificacions i les comunicacions a les adreces de correu electrònic i als telèfons 

mòbils que les empreses hagin facilitat a aquest efecte en la Declaració 

Responsable, d’acord amb el que s’indica en la clàusula quinzena d’aquest plec. Un 

cop rebuts el/s correu/s electrònic/s i, en el cas que s’hagin facilitat també telèfons 

mòbils, els SMS, indicant que la notificació corresponent s’ha posat a disposició en 

l’e-NOTUM, haurà/n d’accedir-hi la/les persones designada/es, mitjançant l’enllaç 

que s’enviarà a aquest efecte. En l’espai virtual on hi ha dipositada la notificació, es 

permet accedir a dita notificació amb certificat digital o amb contrasenya.   

 



 
 

 
 

Els terminis a comptar des de la notificació es computaran des de la data 

d’enviament de l’avís de notificació, si l’acte objecte de notificació s’ha publicat el 

mateix dia en el Perfil del Contractant de l’òrgan de contractació. En cas contrari, 

els terminis es computaran des de la recepció de la notificació per part de 

l’empresa a qui s’adreça. No obstant això, i si fos el cas, els terminis de les 

notificacions practicades amb motiu del procediment de recurs especial pel 

Tribunal Català de Contractes computen en tot cas des de la data d’enviament de 

l’avís de notificació.  

 
3. Així mateix, determinades comunicacions que s’hagin de fer amb ocasió o com a 

conseqüència del procediment de licitació i d’adjudicació del present contracte es 

realitzaran mitjançant el tauler d’anuncis associat a l’espai virtual de licitació 

d’aquesta licitació de la Plataforma de Serveis de Contractació Pública. En aquest 

tauler d’anuncis electrònic, que deixa constància fefaent de l’autenticitat, la 

integritat i la data i hora de publicació de la informació publicada, també es 

publicarà informació relativa tant a la licitació, com al contracte. 

 

4. Certificats digitals: D’acord amb la disposició addicional primera del DL 3/2016, 

serà suficient l'ús de la signatura electrònica avançada basada en un certificat 

qualificat o reconegut de signatura electrònica en els termes previstos en el 

Reglament (UE) 910/2014/UE, del Parlament Europeu i del Consell, de 23 de juliol 

de 2014, relatiu a la identificació electrònica i els serveis de confiança per a les 

transaccions electròniques en el mercat interior i pel qual es deroga la Directiva 

1999/93/CE. Per tant, aquest és el nivell de seguretat mínim necessari del certificat 

de signatura electrònica admesa per a la signatura de la Declaració Responsable i 

de l’oferta.  

 
5.  Pel que fa als certificats estrangers comunitaris, s’acceptaran els certificats 

qualificats a qualsevol país de la Unió Europea d’acord amb l’article 25.3 del 

Reglament (UE) 910/2014/UE sobre identificació electrònica i serveis de confiança, 

esmentat, el qual disposa que “una signatura electrònica qualificada basada en un 

certificat qualificat emès a un Estat membre serà reconeguda com a signatura 

electrònica qualificada a la resta dels Estats membres”.   

  

Tal com estableix l’article 22 d’aquesta mateix Reglament, la Comissió posa a 

disposició del públic, mitjançant un canal segur, la informació relativa a les llistes de 

confiança de cada Estat membre, on es publiquen els serveis de certificació qualificats 

a admetre. Eina de consulta: https://eidas.ec.europa.eu/efda/home. 

https://eidas.ec.europa.eu/efda/home


 
 

 
 

CLÀUSULA CINQUENA. Responsable del contracte  

  

Segons preveu l'article 62 de la LCSP, la responsable del contracte serà el coordinador 

de l’Àrea de Serveis a les Persones, Sr. Xavier Navarrete Farreras, amb telèfon de 

contacte 93 689 00 00, ext. 1123, i adreça xavi.navarrete@torrelles.cat.  

  

El/la responsable del contracte no podrà, en cap cas, ni per compte propi ni aliè, 

intervenir en aquest procés de contractació com a licitador.   

  

En qualsevol cas, la impossibilitat d’intervenció abastarà les persones jurídiques en 

quin capital aquell o els seus cònjuges, convivents i/o descendents sobre els que 

tinguin representació legal ostentin una participació superior al 10% i/o en siguin 

administradors.  

  

CLÀUSULA SISENA. Drets i obligacions de les parts  

  

Els drets i les obligacions de les parts seran, a més dels indicats a les clàusules de les 

dades específiques del contracte, aquells que resultin de la documentació contractual i 

la normativa aplicable i, en particular, els següents:  

 

a) L’adjudicatari s’assegurarà que els serveis objecte del contracte es desenvolupin 

respectant les normes sociolaborals vigents a Catalunya, Espanya i la Unió Europea, 

o de l'Organització Internacional del Treball. 

 

b) La present licitació es farà respectant les provisions contingudes a la Convenció de 

les Nacions Unides sobre els drets de les persones amb discapacitat, així com els 

criteris d'accessibilitat universal, tal com estableix el Text Refós de la Llei General de 

drets de les persones amb discapacitat i la seva inclusió social. 

 
c) En tota la documentació, publicitat, imatge o material que han d'aportar els 

licitadors, o que siguin necessaris per a l'execució del contracte, s’ha de fer un ús no 

sexista del llenguatge, s’ha d’evitar qualsevol imatge discriminatòria de les dones o 

estereotips sexistes i s’ha de fomentar amb valors d'igualtat la presència 

equilibrada, la diversitat i la corresponsabilitat. 

 
d) Clàusula de transparència general: L'adjudicatari resta obligat a informar de les 

retribucions que perceben els càrrecs directius si el volum de negoci de l'empresa 

mailto:xavi.navarrete@torrelles.cat


 
 

 
 

vinculat a activitats dutes a terme per compte de les Administracions Públiques 

supera el 25% del volum general de l'empresa. 

 
e) Clàusula de dret d'accés a la informació pública: El contractista es compromet a 

facilitar a l'Ajuntament, en compliment de les obligacions de transparència a les 

quals resta sotmès, aquella informació que li sigui requerida per tal de fer efectius la 

publicitat activa i el dret d'accés a la informació pública dels ciutadans, amb relació 

a la prestació contractada. 

 
f) Clàusula de transparència col·laborativa: L'adjudicatari resta obligat a facilitar a 

l'Ajuntament la informació establerta a la Llei 19/2014, de transparència, accés a la 

informació pública i bon govern, referent a les activitats directament relacionades 

amb el sector públic. 

 
g) Clàusula de bon govern: Els licitadors i els contractistes han d’adoptar una conducta 

èticament exemplar i han d’actuar per evitar la corrupció en qualsevol de les seves 

possibles formes. En aquest sentit, i al marge d'aquells altres deures vinculats al 

principi d'actuació esmentat en el punt anterior, derivats dels principis ètics i de les 

regles de conducta als quals els licitadors i els contractistes han d'adequar la seva 

activitat, assumeixen particularment les obligacions següents:  

  

- Comunicar immediatament a l'òrgan de contractació les possibles situacions de 

conflicte d'interessos.  

- No sol·licitar directament o indirectament, que un càrrec o empleat públic 

influeixi en l'adjudicació del contracte.  

- No oferir ni facilitar a càrrecs o empleats públics avantatges personals o 

materials, ni per a ells mateixos ni per a persones vinculades amb el seu entorn 

familiar o social.  

- No realitzar accions que posin en risc l'interès públic.  

- Respectar els principis de lliure mercat i de concurrència competitiva, i abstenir-

se de realitzar conductes que tinguin com a objectiu pràctiques col·lusòries. 

  

CLÀUSULA SETENA. Potestats i prerrogatives de l’Ajuntament  

  

L’Ajuntament ostenta la prerrogativa d’interpretar les clàusules que regulen la 

contractació i resoldre els dubtes que ofereixi el seu compliment. Igualment, podrà 

modificar per raons d’interès públic el seu contingut o acordar-ne la seva revocació, 

amb els límits i els efectes previstos a la normativa vigent.  



 
 

 
 

Les qüestions litigioses sorgides sobre la interpretació, modificació, resolució i efectes 

dels contractes administratius seran resoltes per l'òrgan de contractació competent, 

els acords del qual posaran fi a la via administrativa i contra els mateixos haurà lloc a 

recurs contenciós - administratiu, conforme al previst per La Llei reguladora de la 

esmentada jurisdicció, sense perjudici que els interessats puguin interposar recurs 

potestatiu de reposició, previst en els arts. 123 i 124 de la Llei 39/2015 d’1 d’octubre, 

del Procediment Administratiu Comú de les Administracions Públiques.  

  

A més de les prerrogatives reconegudes a la normativa de contractació pública que 

esdevinguin aplicables, ostentarà les potestats següents:  

 

a) No respondre, en cap cas, de la falta de pagament de l’empresa adjudicatària als 

seus proveïdors. 

 

b) Resoldre el contracte en el supòsit que l’empresa adjudicatària incompleixi les 

obligacions que se’n deriven, sense dret a cap tipus d’indemnització i sense 

perjudici de la reclamació que l’Ajuntament pugui efectuar-li pels danys i perjudicis 

causats. 

 
c) La contractació per part de l’empresa adjudicatària del personal necessari per 

l’execució del contracte no atorga en favor del seus treballadors cap relació laboral 

ni de dependència amb l’Ajuntament. La seva situació i retribucions es regularan 

per les normes del dret laboral, a càrrec exclusivament de l’empresa adjudicatària.  

  

CLÀUSULA VUITENA. Règim de recursos   

  

Els actes de preparació i d’adjudicació, i els adoptats en relació amb els efectes, la 

modificació i l’extinció d’aquest contracte, són susceptibles del recurs administratiu de 

reposició, d’acord amb el que estableix la Llei 26/2010, del 3 d’agost, del règim jurídic i 

de procediment de les administracions públiques de Catalunya, i la Llei 39/2015, d’1 

d’octubre, del Procediment Administratiu Comú de les Administracions Públiques, o 

del recurs contenciós administratiu, de conformitat amb el que disposa la Llei 29/1998, 

de 13 de juliol, reguladora de la jurisdicció contenciosa administrativa.   

  

Els acords que adopti l’òrgan de contractació en l’exercici de les prerrogatives de 

l’Administració són susceptibles de recurs potestatiu de reposició, de conformitat amb 

el que disposa la Llei 26/2010, del 3 d’agost, del règim jurídic i de procediment de les 



 
 

 
 

administracions públiques de Catalunya, i la legislació bàsica del procediment 

administratiu comú, o de recurs contenciós administratiu, de conformitat amb el que 

disposa la Llei 29/1998, de 13 de juliol, reguladora de la jurisdicció contenciosa 

administrativa.   

  

CLÀUSULA NOVENA. Jurisdicció competent   

  

L’ordre jurisdiccional contenciós - administratiu és el competent per a la resolució de 

les qüestions litigioses que es plantegin en relació amb la preparació, l’adjudicació, els 

efectes, la modificació i l’extinció d’aquest contracte, de conformitat amb el que 

disposa en l’article 27.1 de la LCSP.  

  

2. RÈGIM ECONÒMIC  

  

CLÀUSULA DESENA. Pressupost Base de Licitació i Valor Estimat del Contracte.  

  

El sistema per a la determinació del preu del contracte és el que s’indica en l’apartat B 

del quadre de característiques.   

  

El Valor Estimat del Contracte i el mètode aplicat per al seu càlcul són els que 

s’assenyalen en l’apartat B del quadre de característiques.   

  

El Pressupost Base de Licitació és el que s’assenyala en l’apartat B del quadre de 

característiques. Aquest és el límit màxim de despesa (IVA inclòs) que, en virtut 

d’aquest contracte, pot comprometre l’òrgan de contractació, i constitueix el preu 

màxim que poden oferir les empreses que concorrin a la licitació d’aquest contracte.   

  

El preu del contracte és el d’adjudicació i ha d’incloure, com a partida independent, 

l’Impost sobre el Valor Afegit. En el preu es consideraran inclosos els tributs, les taxes, 

els cànons de qualsevol tipus que siguin d’aplicació, així com totes les despeses que 

s’originin com a conseqüència de les obligacions establertes en aquest plec que s’han 

de complir durant l’execució del contracte.   

  

La partida pressupostària a la qual s’imputa aquest crèdit és la que s’esmenta en 

l’apartat C del quadre de característiques.   

  



 
 

 
 

El pressupost comprèn la totalitat del contracte. El preu consignat és indiscutible, no 

admetent-se cap prova d’insuficiència i porta implícit tots aquells conceptes previstos 

a l’article 100 i concordants de la LCSP. 

  

El preu unitari del criteri preu pot ser millorat a la baixa pels licitadors i no pot superar 

el preu màxims detallat. En cap cas s’admetrà una oferta que superi el preu unitari 

establert en el Pressupost Base de Licitació. En cas que succeeixi, l’oferta resultarà 

exclosa, d’acord amb el que preveu l’article 84 del Reial Decret 1098/2001, de 12 

d’octubre, pel qual s’aprova el Reglament General de la Llei de contractes de les 

Administracions Públiques. De la mateixa forma, la manca d’algun dels preus unitaris 

comportarà l’exclusió de la licitació, si n’hi hagués més d’un.  

     

CLÀUSULA ONZENA. Règim de pagament   

  

El contractista tindrà dret a l’abonament de la prestació realitzada d’acord amb el 

següent: presentarà una factura mensual corresponent al servei efectivament prestat, 

d’acord amb l’import d’adjudicació.  

  

El pagament es realitzarà per l’Ajuntament de Torrelles de Llobregat, en els terminis 

establerts en l’article 198.4 LCSP, sense perjudici que se li pugui exigir la presentació 

dels documents de cotització del personal destinat a l’execució del contracte, als 

efectes de comprovar que es troba al corrent del compliment de les seves obligacions 

amb la Seguretat Social.  

  

Les factures s’han de presentar en el Registre de Factures de l’Ajuntament de Torrelles 

de Llobregat i han d’incloure la identificació del destinatari de la contractació.  

  

Les societats anònimes, les societats de responsabilitat limitada i la resta d’entitat 

compreses en l’article 4 de la Llei 25/2013, de 27 de desembre, d’impuls de la factura 

electrònica i creació del registre comptable de factures en el sector públic han de 

presentar factures electròniques d’acord amb la normativa vigent. 

  

Les factures hauran d’anar a nom de l’Ajuntament de Torrelles de Llobregat i hauran 

de reunir les següents condicions:  

  



 
 

 
 

- Compliment dels requisits establerts en el Reial Decret 1619/2012, de 28 de 

novembre, d’aprovació del Reglament pel que es regulen les obligacions de 

facturació i es modifica el Reglament de l’Impost sobre el Valor Afegit. 

  

- Hauran de fer referència a les hores efectivament prestades i el període de temps 

objecte de facturació. 

  

- Servei destinatari de les factures: Servei de Comptabilitat de l’Ajuntament de 

Torrelles de Llobregat. 

  

- En cas de no repercutir-se l’IVA, nota informativa declarant el motiu de l’exempció.  

  

En totes les factures electròniques la identificació de l’Ajuntament es farà mitjançant 

les següents dades:   

  

AJUNTAMENT DE TORRELLES DE LLOBREGAT  

PLAÇA AJUNTAMENT NÚM. 1  

08629 - TORRELLES LLOBREGAT 

NIF P0828900A  

Codi DIR3: L01082896.  

 

CLÀUSULA DOTZENA. Revisió de preus   

  

La revisió de preus aplicable a aquest contracte es detalla en l’apartat R del quadre de 

característiques.  

 

3. FASE DE LICITACIÓ I D’ADJUDICACIÓ  

 

CLÀUSULA TRETZENA. Tramitació de l’expedient i procediment d’adjudicació. Òrgan  

de contractació 

  

La forma de tramitació de l’expedient i el procediment d’adjudicació dels contractes 

són els establerts a l’apartat F del quadre de característiques, tot allò d’acord amb el 

que disposen els articles 17, 116, 145, 146, 156, 158, 159, de la LCSP i, en 

conseqüència, la seva adjudicació es realitzarà a favor de la proposició que tingui una 

millor relació qualitat - preu en benefici dels interessos municipals, tenint en compte 



 
 

 
 

els criteris bàsics de selecció establerts a la clàusula corresponent, d'acord amb 

l'estipulat a l'art. 145 de la LCSP.  

  

L’òrgan de contractació serà el determinat a l’apartat F del quadre de característiques.  

 

CLÀUSULA CATORZENA. Perfil del Contractant  

  

Amb la finalitat d'assegurar la transparència i l'accés públic a la informació relativa a la 

seva activitat contractual, i sense perjudici de la utilització d'altres mitjans de 

publicitat, aquest Ajuntament compta amb el Perfil del Contractant que es troba 

allotjat a la Plataforma de Contractació Pública de la Generalitat de Catalunya, al que 

es pot accedir mitjançant l’opció Perfil del Contractant del web municipal:  

  

https://www.torrelles.cat/ajuntament/informacio-economica-i-contractual/perfil-

decontractant/  

     

o bé mitjançant el següent enllaç:  

  

https://contractaciopublica.gencat.cat/ecofin_pscp/AppJava/cap.pscp?reqCode=view 

%20Detail&idCap=7158713  

 

CLÀUSULA QUINZENA. Presentació de proposicions   

  

Les proposicions es presentaran utilitzant exclusivament mitjans electrònics en la 

forma i lloc indicats a l’anunci de licitació, en el termini de quinze (15) dies, des de 

l’endemà de la publicació de l’anunci de licitació al Perfil del Contractant de la 

Plataforma de Serveis de Contractació Pública, accessible a l’adreça web següent:  

  

https://contractaciopublica.gencat.cat/ecofin_pscp/AppJava/cap.pscp?reqCode=view 

%20Detail&idCap=7158713  

 

En cas de fallida tècnica de la PCSP que impossibiliti l’ús de l’eina de Sobre Digital el 

darrer dia de presentació de les proposicions, l’òrgan de contractació ampliarà el 

termini de presentació de les mateixes el temps que es consideri imprescindible, 

modificant el termini de presentació d’ofertes; publicant a la Plataforma de Serveis de 

Contractació Pública l’esmena corresponent; i, addicionalment, comunicant el canvi de 

data a totes les empreses que haguessin activitat oferta. En cap cas, la fallida tècnica 

https://www.torrelles.cat/ajuntament/informacio-economica-i-contractual/perfil-de-contractant/
https://www.torrelles.cat/ajuntament/informacio-economica-i-contractual/perfil-de-contractant/
https://www.torrelles.cat/ajuntament/informacio-economica-i-contractual/perfil-de-contractant/
https://www.torrelles.cat/ajuntament/informacio-economica-i-contractual/perfil-de-contractant/
https://www.torrelles.cat/ajuntament/informacio-economica-i-contractual/perfil-de-contractant/
https://www.torrelles.cat/ajuntament/informacio-economica-i-contractual/perfil-de-contractant/
https://www.torrelles.cat/ajuntament/informacio-economica-i-contractual/perfil-de-contractant/
https://www.torrelles.cat/ajuntament/informacio-economica-i-contractual/perfil-de-contractant/
https://www.torrelles.cat/ajuntament/informacio-economica-i-contractual/perfil-de-contractant/
https://www.torrelles.cat/ajuntament/informacio-economica-i-contractual/perfil-de-contractant/
https://www.torrelles.cat/ajuntament/informacio-economica-i-contractual/perfil-de-contractant/
https://www.torrelles.cat/ajuntament/informacio-economica-i-contractual/perfil-de-contractant/
https://contractaciopublica.gencat.cat/ecofin_pscp/AppJava/cap.pscp?reqCode=view%20Detail&idCap=7158713
https://contractaciopublica.gencat.cat/ecofin_pscp/AppJava/cap.pscp?reqCode=view%20Detail&idCap=7158713
https://contractaciopublica.gencat.cat/ecofin_pscp/AppJava/cap.pscp?reqCode=view%20Detail&idCap=7158713
https://contractaciopublica.gencat.cat/ecofin_pscp/AppJava/cap.pscp?reqCode=view%20Detail&idCap=7158713
https://contractaciopublica.gencat.cat/ecofin_pscp/AppJava/cap.pscp?reqCode=view%20Detail&idCap=7158713
https://contractaciopublica.gencat.cat/ecofin_pscp/AppJava/cap.pscp?reqCode=view%20Detail&idCap=7158713
https://contractaciopublica.gencat.cat/ecofin_pscp/AppJava/cap.pscp?reqCode=view%20Detail&idCap=7158713
https://contractaciopublica.gencat.cat/ecofin_pscp/AppJava/cap.pscp?reqCode=view%20Detail&idCap=7158713
https://contractaciopublica.gencat.cat/ecofin_pscp/AppJava/cap.pscp?reqCode=view%20Detail&idCap=7158713
https://contractaciopublica.gencat.cat/ecofin_pscp/AppJava/cap.pscp?reqCode=view%20Detail&idCap=7158713


 
 

 
 

de les infraestructures informàtiques o de comunicacions de les empreses licitadores 

donarà lloc a l’ampliació del termini.  

  

Per participar en aquesta licitació, és necessari que els licitadors interessats es 

registrin, en el cas que no ho estiguin, en la Plataforma de Contractació del Sector 

Públic de la Generalitat de Catalunya (PCSP), disponible mitjançant l’opció Perfil del 

Contractant del web municipal:   

  

https://www.torrelles.cat/ajuntament/informacio-economica-i-contractual/perfil-

decontractant/    

  

o bé mitjançant el següent enllaç:  

  

https://contractaciopublica.gencat.cat/ecofin_pscp/AppJava/cap.pscp?reqCode=view 

%20Detail&idCap=7158713  

  

L'oferta electrònica i qualsevol altre document que l'acompanyi hauran d'estar signats 

electrònicament per algun dels sistemes de signatura admesos per l'article 10 de la Llei 

39/2015, d'1 d'octubre, del Procediment Administratiu Comú de les Administracions 

Públiques, i redactats en qualsevol de les llegües cooficials de Catalunya.  

  

Per garantir la confidencialitat del contingut dels arxius electrònics que continguin 

l'oferta fins al moment de la seva obertura, l'eina de Sobre Digital xifrarà aquests 

arxius electrònics en l'enviament. 

  

Una vegada realitzada la presentació, l'eina de Sobre Digital proporcionarà a l'entitat 

licitadora un justificant d'enviament, susceptible d'emmagatzematge i impressió, amb 

el segell de temps.  

  

Les ofertes presentades han d’estar lliures de virus informàtics i de qualsevol tipus de 

programa o codi nociu, ja que en cap cas es poden obrir els documents afectats per un 

virus amb les eines corporatives de la Generalitat de Catalunya. Així, és obligació de les 

empreses contractistes passar els documents per un antivirus i, en cas d’arribar 

documents de les seves ofertes amb virus, serà responsabilitat d’elles que 

l’Administració no pugui accedir al contingut d’aquests.  
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En cas que algun document presentat per les empreses licitadores estigui malmès, en 

blanc o sigui il·legible o estigui afectat per algun virus informàtic, la Mesa de 

Contractació, s’hi n’hi ha, valorarà, en funció de quina sigui la documentació afectada, 

les conseqüències jurídiques respecte de la participació d’aquesta empresa en el 

procediment, que s’hagin de derivar de la impossibilitat d’accedir al contingut d’algun 

dels documents de l’oferta. En cas de tractar-se de documents imprescindibles per 

conèixer o valorar l’oferta, la Mesa podrà acordar l’exclusió de l’empresa.  

  

D'acord amb l'article 159.4.c de la LCSP, les proposicions hauran de presentar-se 

necessària i únicament en el registre indicat en l'anunci de licitació, essent per a aquest 

cas el registre telemàtic.  

  

L’esmentada documentació haurà de presentar-se en qualsevol de les llengües 

cooficials de Catalunya, signada electrònicament, en un únic sobre digital, en els 

termes següents:   

 

SOBRE ÚNIC DIGITAL  

  

L’arxiu electrònic contindrà la documentació següent:  

  

- Declaració responsable de compliment de les condicions establertes legalment 

per a contractar amb l’Administració, d’acord amb el model que consta com a 

Annex I en el present plec.  

  

Les condicions establertes legalment per contractar han de complir-se abans de 

la finalització del termini de presentació de proposicions i subsistir en el 

moment de la perfecció del contractes, d’acord amb l’article 140.4 LCSP.  

  

De conformitat amb l’article 140.3 LCSP, els licitadors s’obliguen a aportar, en 

qualsevol moment abans de la proposta d’adjudicació, tota la documentació 

exigida quan els hi sigui requerida, sense perjudici d’allò establert a la clàusula 

vint-i-dosena del present Plec. 

  

- Proposició econòmica i documentació tècnica relativa als criteris avaluables de 

forma automàtica, d’acord amb el model que consta com a Annex II en el 

present plec, inclòs el programa de formació segons les hores ofertes com a 

millora, previst en els criteris d’adjudicació. 



 
 

 
 

CLÀUSULA SETZENA. Mesa de Contractació  

  

D’acord amb el que estableix l’article 159.6.d) de la LCSP, no serà necessària la 

constitució de Mesa de Contractació, sinó que la valoració de les ofertes es podrà 

efectuar automàticament mitjançant dispositius informàtics, o amb la col·laboració 

d’una unitat tècnica que ajudi a l’òrgan de contractació.  

 

CLÀUSULA DISSETENA. Acreditació de l’aptitud per contractar  

  

No és obligatòria la inscripció al Registre Oficial d’Empreses Licitadores i Empreses 

Classificades del Sector Públic o registres equivalents (Informe 12/2019 de 28 de 

novembre de 2019, de la Junta Consultiva de Contractació de la Generalitat de 

Catalunya).  

  

En base a l’article 159.6 de la LCSP, s’eximeix als licitadors d’acreditar la solvència 

econòmica i financera i tècnica o professional. 

  

CLÀUSULA  DIVUITENA. Criteris d'adjudicació   

  

Els criteris d’adjudicació, tots de caràcter objectiu i valorables de forma automàtica, 

d’acord amb allò que disposa l’article 159.6 LCSP, són els establerts en l’apartat H del 

quadre de característiques.  

 

CLÀUSULA DINOVENA. Criteris de preferència en cas d’igualació de proposicions  

  

La determinació dels criteris de preferència  venen establerts en l’apartat I del quadre 

de característiques.  

 

CLÀUSULA VINTENA. Variants  

  

Els licitadors no podran presentar en les seves ofertes variants.  

 

CLÀUSULA VINT-I-UNENA. Ofertes anormalment baixes  

  

La determinació de les ofertes que presentin uns valors anormals s’ha de dur a terme 

en funció dels límits i els paràmetres objectius establerts en l’apartat J del quadre de 

característiques.   



 
 

 
 

CLÀUSULA VINT-I-DOSENA. Classificació de les ofertes i requeriment de presentació  

de documentació previ a l’adjudicació  

  

Per realitzar aquesta classificació i valoració de les ofertes, es tindrà en compte els 

criteris d’adjudicació assenyalats en l’apartat H del quadre de característiques i en 

l’anunci.   

  

De conformitat amb el que disposa l’article 159.6 d) de la LCSP, la valoració de les 

ofertes es podrà efectuar automàticament mitjançant dispositius informàtics, o amb la 

col·laboració d’una unitat tècnica que auxiliï a l’òrgan de contractació.   

  

Els serveis tècnics qualificaran l’oferta i comprovaran la presentació de la declaració 

responsable sol·licitada i desestimarà automàticament aquelles empreses licitadores 

que no aportin aquesta declaració.   

  

En el cas que s’observin defectes i/o omissions esmenables en la documentació 

presentada, es comunicarà als licitadors afectats per tal que en els corregeixen i/o 

esmenin, en un termini no superior a tres (3) dies hàbils. Aquesta notificació als 

interessats es farà per mitjans electrònics.   

  

El licitador proposat com a adjudicatari abans de l’adjudicació i dins del termini de set 

(7) dies hàbils comptadors des de la data d’enviament del requeriment electrònic que 

preveu l’article 159.4. f) 4º de la LCSP, haurà de presentar la documentació 

acreditativa de les circumstàncies consignades en la declaració responsable aportada i 

la resta que sigui exigible. L’òrgan de contractació pot acordar eximir al licitador de 

presentar aquesta documentació, prèvia comprovació del compliment de les 

circumstàncies declarades.  

  

Cas de no presentar-se la documentació en el termini previst, s’entendrà que el 

licitador ha retirat la seva oferta, se li exigirà l’import del 3% del pressupost base de 

licitació, IVA exclòs, en concepte de penalitat, i es procedirà en els termes assenyalats 

a l’article 150 i a l’article 159.4.f).4º de la LCSP.  

  

En el supòsit assenyalat en el paràgraf anterior es procedirà a recavar la mateixa 

documentació al licitador següent, per l’ordre en que hagin quedat classificades les 

ofertes.  

 



 
 

 
 

CLÀUSULA  VINT-I-TRESENA. Garantia provisional  

  

No s’exigeix la constitució de garantia provisional, de conformitat amb allò que disposa 

l’article 106 LCSP.  

 

CLÀUSULA  VINT-I-QUATRENA. Garantia definitiva  

  

No s’exigeix la constitució de garantia definitiva, de conformitat amb allò que disposa 

l’article 159.6.f) LCSP.  

 

CLÀUSULA VINT-I-CINQUENA. Decisió de no adjudicar o subscriure el contracte i 

desistiment   

  

L’òrgan de contractació podrà decidir no adjudicar o subscriure el contracte, per raons 

d’interès públic degudament justificades i amb la corresponent notificació a les 

empreses licitadores, abans de la formalització del contracte.   

  

També podrà desistir del procediment, abans de la formalització del contracte, 

notificant-ho a les empreses licitadores, quan apreciï una infracció no esmenable de 

les normes de preparació del contracte o de les reguladores del procediment 

d’adjudicació.  

   

La decisió de no adjudicar o subscriure el contracte i el desistiment del procediment 

d’adjudicació es publicarà en el Perfil del Contractant. 

  

CLÀUSULA VINT-I-SISENA. Adjudicació del contracte   

  

El termini màxim per efectuar l'adjudicació serà de dos (2) mesos a comptar des del 

primer acte d'obertura de les proposicions.  

  

Rebuda la documentació a la que fa referència l’article 150 de la LCSP, l’òrgan de 

contractació haurà d’adjudicar el contracte dins dels cinc (5) dies hàbils següents a la 

recepció de la documentació. 

 

L'adjudicació, que serà motivada, concretarà i fixarà els termes definitius del contracte, 

es notificarà als licitadors i, simultàniament, es publicarà en el Perfil del Contractant.  

  



 
 

 
 

En cap cas podrà declarar-se deserta una licitació quan alguna oferta o proposició sigui 

admesa d’acord amb els criteris que figurin als plecs. L’adjudicació haurà de ser 

motivada, es notificarà als candidats o licitadors i haurà de ser publicada al Perfil del 

Contractant en el termini de quinze (15) dies.  

  

En tot cas, en la notificació i en el Perfil del Contractant s’indicarà el termini en que 

s'ha de procedir a la formalització del contracte, d'acord amb el que disposa l'article 

153.3 de la LCSP.  

  

L'adjudicació del contracte es notificarà a les empreses licitadores mitjançant 

notificació electrònica a través d'e-NOTUM, d'acord amb aquest plec, i es publicarà en 

el Perfil del Contractant de l’òrgan de contractació dins del termini de quinze (15) dies, 

indicant el termini en que s'haurà de procedir a la formalització del contracte.  

  

CLÀUSULA VINT-I-SETENA. Formalització del contracte   

  

El contracte es formalitzarà de conformitat amb el que disposa l’article 153 LCSP.  
 
En tractar-se d’un contracte no susceptible de recurs especial, l’adjudicatari s’obliga a 
formalitzar-lo mitjançant document administratiu dins el termini de 15 dies hàbils a 
comptar des del següent a la remissió de la notificació de l’adjudicació. 
  
En tractar-se d’un procediment obert abreujat, la formalització del contracte 
s’efectuarà mitjançant la signatura d’acceptació pel contractista de la resolució 
d’adjudicació. 
  
En el supòsit que l’adjudicatari sigui una unió temporal d’empreses aquesta haurà 
d’estar formalment constituïda abans de la formalització del contracte.   
 
4. FASE D’EXECUCIÓ  

  

CLÀUSULA VINT-I-VUITENA.  Garanties en la presentació del servei.   

  

En cas de vaga o tancament patronal, l’adjudicatari s’obliga a posar a disposició del 

servei tots els elements materials adscrits i adjudicats a la licitació, així com també fer-

se càrrec, si fos el cas, del personal que fos assignat per la prestació del servei, 

atenent-se que seran a càrrec de l’adjudicatari les despeses ocasionades per aquest 

concepte.   



 
 

 
 

CLÀUSULA VINT-I-NOVENA. Control de la prestació del servei  

  

El control del servei es basarà en el seguiment del compliment de les prestacions o 

serveis pactats entre l’Ajuntament de Torrelles de Llobregat i l’adjudicatari, els quals 

apareixen recollits en el present plec i/o oferta presentada pel licitador. La prestació 

del servei està subjecte a les inspeccions i controls propis establerts per l’Àrea de 

Servei a les Persones.   

  

Tots els treballs, medis auxiliars, personals i material que siguin necessaris pera la 

correcta prestació del servei es consideraran inclosos en el preu del contracte.  

   

CLÀUSULA TRENTENA. Deures i Obligacions de l’empresa adjudicatària  

  

30.1. Obligacions Generals  

  

L’empresa adjudicatària assumeix, a més de les obligacions indicades en el Plec de 

Prescripcions Tècniques, les obligacions generals derivades del règim jurídic del 

present contracte, les vinculades a les prestacions objecte del contracte que es troben 

descrites en el present plec i el Plec de Prescripcions Tècniques, així com les condicions 

especials d’execució i els principis ètics i bones pràctiques descrites en el present plec 

administratiu, les següents, essent totes obligacions essencials que poden ser causa de 

resolució de contracte i/o d’imposició de penalitats o sancions:  

 

a) L’empresa adjudicatària serà responsable, civil i administrativament, dels danys 

que es causin a terceres persones o als seus béns i instal·lacions, àdhuc els 

municipals, com a conseqüència de les operacions que requereixi la prestació 

del servei, o pel mobiliari i instal·lacions adscrites al mateix, ja sigui per culpa, 

negligència o fortuïtament. Per aquests motius el/la contractista restarà obligat 

a subscriure la corresponent pòlissa d’assegurances que cobreixi la 

responsabilitat objectiva en les prestacions realitzades. El contractista haurà de 

lliurar a l’Ajuntament, una còpia de l’esmentada assegurança i del rebut que 

acredita el seu pagament. Cada any, el contractista aportarà a l’Ajuntament 

fotocòpia del rebut acreditatiu de la renovació de la pòlissa i del seu pagament. 

 

b) L’empresa adjudicatària també assumirà les responsabilitats que en matèria 

laboral puguin derivar-se de la contractació del personal afecte als serveis, així 

com en matèria de prevenció de riscos laborals i seguretat en el treball. 



 
 

 
 

c) Respon de l’execució correcta del servei d’acord amb les condicions establertes 

en aquest plec i el Plec de Prescripcions Tècniques. 

 
d) L’empresa adjudicatària executa el contracte al seu risc i ventura, només 

podent-lo cedir o traspassar a terceres persones en els termes previstos en la 

clàusula 34 d’aquest plec. 

 
e) Indemnitzar a tercers pels danys de qualsevol tipus que puguin produir-se en 

persones o en coses com a conseqüència de la prestació, per actes propis de 

l’empresa adjudicatària o dels seus treballadors, amb total indemnitat de 

l’Ajuntament. 

 
f) Especificar les persones concretes que executaran les prestacions i acreditar la 

seva afiliació i situació d'alta a la Seguretat Social, prèviament a l'inici de 

l'execució del contracte. Durant la vigència del contracte, cal comunicar 

prèviament a l'Ajuntament qualsevol substitució o modificació d'aquelles 

persones i acreditar que la seva situació laboral s'ajusta a dret. 

 
g) Complir les disposicions vigents en matèria fiscal, laboral, de seguretat social, 

de seguretat i de prevenció de riscos laborals. Els TC2 hauran de ser presentats 

mensualment, així com la documentació escaient quan s’incorporin nous 

treballadors. L’adjudicatari designarà un interlocutor amb l’Ajuntament en 

matèria de prevenció de riscos.  

 
h) El compliment de la proposta de l'adjudicatari en tot allò que hagi estat objecte 

de valoració d'acord amb els criteris d'adjudicació establerts.  

 
i) Les obligacions establertes en el present plec en relació amb la subcontractació, 

si aquesta es permetés en la present licitació.  

 
j) El pagament dels salaris als treballadors i la seva retenció d'IRPF, així com 

l'abonament puntual de les quotes corresponents a la Seguretat Social. Per 

controlar el compliment d'aquestes obligacions contractuals essencials, 

l'adjudicatari ha de presentar trimestralment davant el responsable del 

contracte, la següent informació:  

 

1. Els documents justificatius dels pagaments salarials i a la Seguretat 

Social. 



 
 

 
 

2. Informe especificatiu de les actuacions que realitza per al compliment 

de les seves obligacions en matèria de seguretat i salut laboral, indicant 

les incidències que s'hagin produït sobre aquest tema en cada trimestre.  

 

k) L’empresa contractista haurà de pagar als seus treballadors el salari 

corresponent, l'import i modalitats és el que estableix el conveni col·lectiu 

d'aplicació, així com mantenir aquestes condicions mentre duri l'execució del 

contracte i les seves eventuals pròrrogues si n’hi han.  

  

30.2. Obligacions de l’empresa adjudicatària en matèria de protecció de 

dades de caràcter personal  

  

L’empresa adjudicatària haurà de respectar el caràcter confidencial d’aquella 

informació a la qual tingui accés amb ocasió de l’execució del contracte a la qual se li 

hagués donat el referit caràcter en els plecs o en el contracte, o que per la seva pròpia 

naturalesa hagi de ser tractada com a tal.  

  

L’empresa adjudicatària i el seu personal estan obligats a guardar secret professional 

respecte a les dades de caràcter personal dels quals hagi pogut tenir coneixement per 

raó de la prestació del contracte, obligació que subsistirà encara després de la 

finalització del mateix, de conformitat amb l’article 5 de la Llei Orgànica 3/2018, de 5 

de desembre, de Protecció de Dades Personals i garantia dels drets digitals.  

  

L’adjudicatari haurà de formar i informar al seu personal de les obligacions que en 

matèria de protecció de dades estiguin obligats a complir en el desenvolupament de 

les seves tasques per a la prestació del contracte, especialment les derivades del deure 

de secret, responent l’empresa adjudicatària personalment de les infraccions legals 

que per incompliment dels seus empleats es pogués incórrer.  

  

Si el contracte adjudicat implica el tractament de dades de caràcter personal 

l'adjudicatari, haurà de respectar en la seva integritat la Llei Orgànica 3/2018, de 5 de 

desembre, de Protecció de Dades Personals i garantia dels drets digitals i la seva 

normativa de desenvolupament, de conformitat amb l’establert en la Disposició 

Addicional 25 de la LCSP.  

  

 

 



 
 

 
 

Seguretat de les dades i secret professional:  

  

El contractista es compromet a adoptar les mesures necessàries de tipus tècnic i 

organitzatiu que garanteixin la seguretat de les dades de caràcter personal i evitin la 

seva alteració, pèrdua, tractament, divulgació, duplicació o accés no autoritzat, tenint 

en compte l’estat de la tecnologia, les dades emmagatzemades i els riscos a què estan 

exposades, tant si provenen de l’acció humana o de mitjà físic o natural.  

  

Propietat de les dades:  

  

El contractista reconeix expressament que les dades de caràcter personal a les què es 

refereix el present document són d’exclusiva propietat de l’Ajuntament de Torrelles de 

Llobregat, per la qual cosa no podrà aplicar-les o utilitzar-les amb una finalitat diferent 

a la del servei contractat, ni cedir-les a tercers, ni tan sols per a l’execució del present 

contracte, en règim de subcontractació, fora dels termes pactats en el mateix.  

 

Eliminació de les dades:  

  

El contractista s’obliga a trametre a l’Ajuntament de Torrelles de Llobregat, un cop 

finalitzat el contracte, i en un termini no superior a vuit (8) dies, un document de 

reconeixement explícit de l’eliminació de les dades cedides en qualsevol format i 

suport. 

 

CLÀUSULA TRENTA-UNENA. Condicions especials d’execució  

  

S’estableixen com a condicions especials d’execució les següents:  

  

a) L’adjudicatari s’assegurarà que els serveis objecte del contracte es 

desenvolupin respectant les normes sociolaborals vigents a Catalunya, Espanya 

i a la Unió Europea, això com les provinents de la Organització Internacional del 

Treball.  

 

b) El contractista facilitarà a l’Ajuntament, en compliment de les obligacions de 

transparència a les quals resta sotmès, aquella informació que li sigui requerida 

per tal de fer efectius la publicitat activa i el dret d’accés a la informació pública 

dels ciutadans, en relació a la prestació contractada.  

 



 
 

 
 

c) El contractista executarà el contracte amb criteris d’equitat i transparència 

fiscal, per a la qual cosa els ingressos o beneficis procedents d’aquest contracte 

públic han de ser íntegrament declarats i tributats d’acord amb la normativa 

fiscal vigent, sense que en cap cas es pugui utilitzar domicilis fiscals inclosos en 

algun país de la llista de paradisos fiscals establerta per l’OCDE o la Comissió 

Europea, be sigui de forma directa o a traves de les empreses filials.  

 

d) L’empresa es sotmet a la normativa nacional i de la Unió Europea vigent en 

matèria de protecció de dades, tal i com s’estableix a la clàusula 30.2 d’aquest 

plec.  

  

Aquestes condicions especials d’execució es consideren obligacions essencials i el seu 

incompliment podrà comportar la imposició de penalitats i/o la resolució del 

contracte.  

  

CLÀUSULA TRENTA-DOSENA. Modificació del contracte  

  

El contracte només podrà modificar-se per raons d'interès públic d’acord amb 

l’apartat O del quadre de característiques en els supòsits i en la forma prevista en els 

articles 191 i 203 a 207 i concordants de la LCSP i la resta de normativa aplicable.   

  

D’acord amb l’establert a la disposició addicional 33 de la LCSP, es preveu la possibilitat 

de modificar el contracte si les necessitats reals del servei fossin superiors a les 

estimades inicialment, fins a un màxim del 20% del pressupost màxim del contracte.  

   

CLÀUSULA TRENTA-TRESENA. Cessió  

  

Els drets i obligacions relatius a aquest contracte podran ser cedits per l’empresa 

contractista a una tercera persona, sempre que les qualitats tècniques o personals de 

qui cedeix no hagin estat raó determinant de l’adjudicació del contracte i prèvia 

autorització expressa de l’Administració, quan es compleixin els requisits establerts en 

l’article 214 LCSP, i de la cessió no resulti una restricció efectiva de la competència en 

el mercat.   

  

No es pot autoritzar la cessió a una tercera persona quan la cessió suposi una alteració 

substancial de les característiques de l’empresa contractista si aquestes constitueixen 

un element essencial del contracte.  



 
 

 
 

CLÀUSULA TRENTA-QUATRENA.  Subcontractació   

  

Els supòsits previstos en què el contractista podrà subcontractar vàlidament seran els 

que apareixen a l’apartat Q del quadre de característiques.  

 

CLÀUSULA TRENTA-CINQUENA. Assegurances  

  

El contractista s’obliga a disposar d’una pòlissa d’assegurança de responsabilitat civil 

per un import mínim de 90.000,00 € que estarà vigent durant tota la vigència del 

contracte.  

  

CLÀUSULA TRENTA-SISENA. Lloc de prestació del servei.  

  

El lloc de prestació del servei serà a l’escola bressol municipal “El Serralet”, de 

Torrelles de Llobregat.   

  

5. PENALITATS  

  

CLÀUSULA TRENTA-SETENA. Penalitats   

  

Considerant les característiques del contracte, així com també les possibles millores 

que puguin oferir els contractistes i que seran objecte de valoració, així com el límit del 

50% del preu del contracte, IVA exclòs, s’estableixen les següents penalitats:  

  

a) Faltes molt greus  

  

- L’incompliment de les obligacions contractuals essencials previstes en aquest 

PCAP.  

  

- L’incompliment o compliment defectuós de les obligacions i/o condicions 

d’execució del contracte establertes en el PCAP i en el PPT, quan produeixin un 

perjudici molt greu i no doni lloc a la resolució del contracte.  

  

- L’incompliment molt greu de les obligacions derivades de la normativa general 

sobre prevenció de riscos laborals.  

  

 



 
 

 
 

b) Faltes greus 

  

- L’incompliment o compliment defectuós de les obligacions i/o condicions 

d’execució del contracte establertes en aquest PCAP quan no constitueixin falta 

molt greu.  

  

- L’incompliment de les prescripcions municipals sobre comunicació de les 

prestacions.  

  

- L’incompliment que no constitueixi falta molt greu de les obligacions derivades de 

la normativa general sobre prevenció de riscos laborals.  

  

- L’incompliment de les condicions especials d’execució establertes en aquest PCAP, 

quan no se’ls hi hagi atribuït el caràcter d’obligacions contractuals essencials.   

  

c) Faltes lleus  

  

- L’incompliment o compliment defectuós de les obligacions i/o condicions 

d’execució del contracte establertes en aquest PCAP, quan no constitueixin falta 

molt greu o greu.  

  

- L’incompliment de les obligacions de caràcter formal o documental exigides en la 

normativa de prevenció de riscos laborals i que no estiguin tipificades com a greus 

o molt greus.  

  

Penalitats:  

  

Les penalitats que li seran imposades al contractista per la comissió d’aquestes faltes 

són les següents:  

  

- Per faltes lleus, una penalitat equivalent a un 3% com a màxim del preu 

d’adjudicació per a cada penalitat d’aquesta tipologia.  

  

- Per faltes greus, una penalitat equivalent a un 6% com a màxim del preu 

d’adjudicació per cada penalitat d’aquesta tipologia.  

  



 
 

 
 

- Per faltes molt greus, una penalitat equivalent a un 9% com a màxim del preu 

d’adjudicació. La imposició d’una penalitat d’aquesta tipologia és incompatible amb 

la imposició d’altres penalitats amb independència de la tipologia de què es tracti.  

  

De conformitat amb l’article 192.1 de la LCSP, l’import total de les penalitats no pot 

superar el 50% del preu del contracte.  

  

El termini per a imposar la corresponent penalitat o sanció contractual serà de tres (3) 

mesos a comptar des de la data d’incoació del corresponent expedient.  

  

37.1. Indemnització per danys i perjudicis  

  

Amb independència de la imposició de la penalitat corresponent i/o de la resolució del 

contracte, l'empresa adjudicatària indemnitzarà l'Ajuntament per la manca total, 

deficient o incompleta execució per part d'aquell i sempre que els esmentats fets 

ocasionin un perjudici a la Corporació al suplir aquesta la feina de l'adjudicatari per 

medis propis o aliens.  

  

Els supòsits de demora a l’execució dels terminis del servei totals o parcials 

s’entendran en tot cas com una vulneració de les condicions essencials d’execució del 

contracte resultant d’aplicació l’establert als articles 192 a 196 de la LCSP.  

  

37.2. Procediment d’imposició de penalitats  

  

La imposició de penalitats es realitzarà prèvia tramitació de l’expedient que 

correspongui a l’empara de la LCSP.  

  

En la tramitació de l’expedient s’ha de donar audiència a l’adjudicatari perquè pugui 

formular les al·legacions que consideri pertinents, i l’òrgan de contractació l’haurà de 

resoldre.  

  

La resolució de l’expedient anirà a càrrec de l’òrgan que originàriament tingui atribuïda 

la competència respecte del tipus de penalitat de què es tracti.  

  

En el cas de penalitats lleus que donin lloc a advertència i/o amonestació, es dictarà 

Decret d’Alcaldia sense que sigui necessari tramitar el procediment sancionador.  

   



 
 

 
 

6. EXTINCIÓ  

  

CLÀUSULA TRENTA-VUITENA. Extinció  del contracte  

  

El contracte s’extingirà amb el seu compliment o per resolució.  

  

La resolució del contracte tindrà lloc en els supòsits que s’assenyalen en aquest plec  i 

en els fixats en els articles 211, 212 i 313 de la LCSP, i amb el procediment establert als 

articles 109 a 113 del Reglament General de la Llei de Contractes de les 

Administracions Públiques, i així també en les condicions i amb els efectes assenyalats 

als articles 306 i 307 de la LCSP.  

  

També serà causa de resolució del contracte l'incompliment per part de 

l'empresari/adjudicatari del deure d'afiliació i alta en la Seguretat Social del personal 

que contracti en l'execució del servei, així com l’incompliment de les condicions 

d’especial execució establertes a la clàusula  31.  

  

En cas de no considerar-se la conveniència o d’estimar-se desproporcionada la 

resolució del contracte, les conductes assenyalades a l’article 211 de la LCSP podran 

considerar-se incompliments molt greus del contracte. 

 
 
Datat i signat digitalment. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
 

ANNEX I 
 
A INSERIR EN L’ARXIU ELECTRÒNIC ÚNIC DIGITAL 

 
Model de declaració responsable 

 
El Sr./La Sra.......................................... amb NIF núm................., en nom propi / en 
representació de l’empresa .............., en qualitat de ..., i segons escriptura pública 
autoritzada davant Notari ......, en data ..... i amb número de protocol .../o document 
..., CIF núm. .............., domiciliada a........... carrer ........................, núm.........., 
(persona de contacte......................, adreça de correu electrònic ................,  i telèfon 
núm. ...............), opta a la contractació relativa al servei de vetlladores per al suport i 
atenció als infants amb necessitats educatives especials a l’escola bressol municipal i  
 
DECLARA RESPONSABLEMENT: 
 
- Que el perfil de l’empresa és el següent: 

 

Tipus d’empresa Característiques 
Marcar amb 

una creu 

Microempresa 
Menys de 10 treballadors, amb un volum de 
negocis anual o balanç general anual no 
superior als 2 milions d’euros. 

 

Petita empresa 
Menys de 50 treballadors, amb un volum de 
negocis anual o balanç general anual no 
superior als 10 milions d’euros 

 

Mitjana empresa 

Menys de 250 treballadors, amb un volum 
de negocis anual no superior als 50 milions 
d’euros o balanç general anual no superior 
als 43 milions d’euros. 

 

Gran empresa 

250 o més treballadors, amb un volum de 
negocis anual superior als 50 milions 
d’euros o balanç general anual superior als 
43 milions d’euros. 

 

 
- Que les facultats de representació que ostenta són suficients i vigents (si s’actua 

per representació); que reuneix totes i cadascuna de les condicions establertes 
legalment i no incorre en cap de les prohibicions per contractar amb 
l’Administració previstes als articles 65 a 97 de la LCSP. 



 
 

 
 

- Que es troba al corrent del compliment de les obligacions tributàries i amb la 
Seguretat Social. 

 
- Que disposa de l’habilitació empresarial o professional, així com de la solvència 

econòmica i financera i tècnica o professional. 
 

- Que l'empresa consta inscrita en el: 
 

  Registre Electrònic d'Empreses Licitadores i Classificades de la Generalitat 
de Catalunya (RELI) 

  
  Registre Oficial de Licitadors i Empreses Classificades de l'Estat (RELOCE) 

  
  No consta inscrita al RELI ni al ROLECE. 

 
- Que l’empresa compleix les condicions de solvència i la resta de les exigides per 

optar a l’adjudicació del contracte. 
 

- Que es compromet a adscriure els mitjans de personal necessaris per a portar a 
terme els serveis encarregats d’acord amb el Plec de Prescripcions Tècniques. 

 
- Que, en cas que les activitats objecte del contracte impliquin contacte habitual 

amb menors d’edat, disposa de les certificacions legalment establertes i vigents 
per acreditar que totes les persones que s’adscriguin a la realització de dites 
activitats no han estat condemnades per sentència ferma per algun delicte contra 
la llibertat i indemnitat sexuals. 

 
- Que en relació al tractament de dades de caràcter personal, declara que ofereix 

garanties suficients per aplicar, en cas que el contracte comporti el tractament de 
dades de caràcter personal, mesures tècniques i organitzatives apropiades, per tal 
que el tractament s’efectuï de conformitat amb la Llei orgànica 3/2018, de 5 de 
desembre, de Protecció de dades personals i garantia dels drets digitals i la 
normativa de desenvolupament, així com, si escau, amb el Reglament (UE) 
2016/679 del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d'abril de 2016, relatiu a la 
protecció de les persones físiques pel que fa al tractament de dades personals i a 
la lliure circulació d'aquestes dades i pel qual es deroga la Directiva 95/46/CE. 

 
- Que compleix amb tots els deures que en matèria preventiva estableix la Llei 

31/1995, de 8 de novembre, de prevenció de riscos laborals i que disposa dels 
recursos humans i tècnics necessaris per fer front a les obligacions que puguin 



 
 

 
 

derivar-se del Reial Decret 171/2004, de 30 de gener, pel qual es desenvolupa 
l’article 24 de la Llei 31/1995, en matèria de coordinació d’activitats empresarials. 

 
- Que no ha celebrat cap acord amb altres operadors econòmics destinats a falsejar 

la competència en l’àmbit d’aquest contracte i que no coneix cap conflicte 
d’interessos vinculat a la seva participació en aquest procediment de contractació. 
 

- Que, en cas que es tracti d’empresa estrangera, es sotmet a la jurisdicció dels 
Jutjats i Tribunals espanyols. 

 
- Que la plantilla de l’empresa està integrada per un nombre de persones 

treballadores amb discapacitat no inferior al 2% o que s’ha adoptat alguna de les 
mesures alternatives previstes en la legislació vigent. 

 
     SÍ    NO    NO obligat per normativa 

 
- Que l’empresa disposa d’un pla d’igualtat d’oportunitats entre les dones i els 

homes. 
 

     SÍ    NO                NO obligat per normativa 
 

- Que reuneix algun/s dels criteris de preferència en cas d’igualació de proposicions 
previstos al PCAP.  
 

  SÍ    NO   
 

- Respecte l’Impost sobre el valor afegit (IVA) l’empresa:  
 

  Està subjecte a l’IVA. 
 

 Està no subjecte o exempt de l’IVA i són vigents les circumstàncies que 
donaren lloc a la no-subjecció o l’exempció. 

 
- Respecte l’Impost d’Activitats Econòmiques (IAE) l’empresa: 

 
  Està subjecta a l’IAE. 

 
 Està no subjecta o exempta de l’IAE i són vigents les circumstàncies que 

donaren lloc a la no-subjecció o l’exempció. 
 



 
 

 
 

- Que, en cas que el licitador tingui intenció de concórrer en unió temporal 
d’empreses, declara: 

 
  SÍ té intenció de concórrer en unió temporal d’empreses: 
  

(indicar noms i circumstàncies dels integrants i la participació de cadascun, així com 
l’assumpció del compromís de constituir-se formalment en unió temporal en cas de 
resultar adjudicataris) 

 
  NO té intenció de concórrer en unió temporal d’empreses. 

 
- Es designa com a persona/es autoritzada/es per a rebre l’avís de les notificacions, 

comunicacions i requeriments per mitjans electrònics a:   
 

Persona/es 
autoritzada/es* 

DNI* 
Correu electrònic 

professional* 
Mòbil 

Professional* 

    

    

 
*Camps obligatoris. 

 
Si l’adreça electrònica o el número de telèfon mòbil facilitats a efectes d’avís de 
notificació, comunicacions i requeriments quedessin en desús, s’haurà de 
comunicar la dita circumstància, per escrit, a l’Ajuntament de Torrelles de 
Llobregat per tal de fer la modificació corresponent. 
 
El licitador/contractista declara que ha obtingut el consentiment exprés de les 
persones a qui autoritza per rebre les notificacions, comunicacions i requeriments 
derivades d’aquesta contractació, per tal que l’Ajuntament de Torrelles de 
Llobregat pugui facilitar-les al servei e-Notum a aquests efectes. 
 

- Que, en el cas que formulin ofertes empreses vinculades, el grup empresarial a 
què pertanyen és ...................................................................  

 
- Que, cas de resultar proposat com a adjudicatari, es compromet a aportar la 

documentació assenyalada en les clàusules del PCAP.  
 
Data i signatura. 

 



 
 

 
 

ANNEX II 
 
A INSERIR EN L’ARXIU ELECTRÒNIC ÚNIC DIGITAL 

 
Model de proposició econòmica i documentació quantificable de forma automàtica 
 
El/la Sr./a. ______________________, amb domicili a efectes de notificacions a 
_______________, c/ ____________________, núm. ___, amb DNI núm. _________, 
en nom propi / en representació de l’empresa ___________________, amb CIF núm. 
___________, assabentat de l'expedient per a la contractació del servei de vetlladores 
pel suport i atenció als infants amb necessitats educatives especials a l’escola bressol 
municipal, anunciat en el Perfil del Contractant, faig constar que conec els plecs que 
serveixen de base al contracte i els accepto íntegrament, prenent part de la licitació. 
 
Proposició econòmica 
 

1. En relació amb la proposició econòmica, es formula la següent oferta: 
 

SERVEI  

Vetlladores       euros/hora (exempt d’IVA) 

 
Altres criteris automàtics 
 

2. Pla de formació específica del personal contractat 
 

Oferta que presenti una proposta formativa complementària pel personal 
adscrit al contracte en relació al treball d’intervenció amb infants amb 
necessitats educatives especials, fins a un màxim de 30 punts. 

 
 Menys de 10 hores de formació anuals (5 punts) 
 Entre 10 i 19 hores de formació anuals (12 punts) 
 Entre 20 i 29 hores de formació anuals (18 punts) 
 Entre 30 i 30 hores de formació anuals (24 punts) 
 40 hores o més de formació anuals (30 punts) 

 
Només es valoraran les accions formatives que es programin fora de l’horari de 
prestació directa del servei, per a la qual cosa es requereix la presentació del 
programa de formació. 

 



 
 

 
 

3. Capacitat de resposta a baixes, incidències i absències 
 

Les ofertes hauran de concretar quina capacitat de resposta tindran a les 
possibles baixes, incidències i absències del personal prestador del servei: 

 
 Resposta en menys de 24h (10 punts) 
 Resposta en menys de 48h  (6 punts) 
 Resposta en menys de 72h  (3 punts) 
 Resposta superior a 72h (0 punts) 

 
 
 
Data i signatura. 
 


