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1. Glosario
Concepto Descripcion
CCM Centro de Control de Metro
CCM2 Centro de Control de Metro de Emergencia
ICOM Informacion y Comunicacion de Metro
CST Centro de Soporte Telematico
OTS Operacién Técnica del Servicio
aTEC Area de Tecnologia de TMB
SOM Sistemas Operacion de Metro
TOLA Técnico Operacion Lineas Automaticas
SOM Sistemas Operacion de Metro
CCE Cabina Cap Estacio
PDM Periférico de megafonia
CCP Céamara de comunicaciones principal
INP Cartel de Informacién al pasaje
PCE Sitio de control emergencia Can Zam
RDT Sistema Ferroviario de regulacién de trafico
MPLS Red IP de transmision de dades
API Application Programming Interface
AAC Agente Atencidn al Client
MVV o MVP Minima versién viable del producto
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Introduccion y alcance general

El presente pliego tiene como objeto establecer las prescripciones técnicas para la contratacién de la
ingenieria, suministro, implantacién, configuracion y puesta en servicio de dos Pantallas/TFTs de 55” de
informacion al usuario para la estacion de Collblanc de lineas automaticas, concretamente una por cada

pre-andén.

4.1. Cumplimiento de las condiciones técnicas minimas

De manera general, se consideran incluidos en el suministro todos aquellos sistemas, elementos,
servicios/trabajos y suministros necesarios para satisfacer el alcance y los requerimientos, cuantitativos

y de calidad, especificados en el presente Pliego de Condiciones Técnicas.

Se consideran prescripciones técnicas minimas, aquellas que, por no cumplirse, hagan incompatible la
solucién aportada con los sistemas distribuidos o centrales de TMB, que no permitan ofrecer el servicio
extremo a extremo u ofrecer todas las funcionalidades y requerimientos descritos en el presente pliego

de prescripciones técnicas.

Pliego de prescripciones técnicas 4
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Definicion general de la solucién

A alto nivel, el proveedor debera incluir la ingenieria, suministro, instalaciéon, configuracién y puesta en

marcha de 2 nuevas pantallas de 55” en la estacién de Collblanc de lineas automaticas (zona pre-

andén). Las 2 TFTs estaran ubicadas en la misma planta de pre-andén de v2, en extremos opuestos.

También se incluye en el proyecto el conjunto final para poder validar la solucién en laboratorio de TMB

y un conjunto final de stock de mantenimiento.

A continuacion, se indican algunas premisas generales que el proveedor debera tener en cuenta e

incluir en su solucioén:

* Infraestructura central

o

En caso que la solucién requiera de sistemas/infraestructura central propia de la
solucién esta deberd estar sobre servidores virtuales de TMB con las versiones

disponibles en el momento de ejecucion del proyecto.

Todos los equipos, sistemas e integraciéon deberan ser on-premise en TMB. No se
pueden utilizar plataformas o conexiones externas de TMB, del estilo plataforma central

de contenido SaaS.

* Red de datos - La soluciéon debera integrarse con la red de distribucion IP de TMB.

» Solucion en la estacién - Este ambito se puede desglosar en los siguientes grupos:

o

Equipos finales del canal visual (también llamado ‘Conjunto’ o ‘Conjunto final’): estara
formado por un conjunto de elementos englobados en una carcasa antivandélica que
ird sujeta a la estructura de la estacion. Todos los elementos internos de este conjunto
(pantallas, CPU, fuente de alimentacion...) seran facilmente accesibles para tareas de
mantenimiento, y todos ellos individualmente se podran desmontar sin necesidad de

sustitucion de todo el conjunto. Deben poder ser sustituidos en campo.

Seran conjuntos simples con una unica TFT panoramica 16:9 de 55” con orientacion en
vertical que iran instalados a pared. En fase de proyecto TMB se reserva el derecho de
poder cambiar la orientacion de la pantalla a horizontal. Adicionalmente de las TFTs,

dentro de cada conjunto también habra:

= Una CPU de control encargada de gestionar las pantallas y su contenido. Serd
quien realice todas las acciones para la descarga de la informacion necesaria y
su tratamiento para poder mostrar la informacion por el canal visual. También
estara integrada con otros sistemas de TMB o externos. En dicha CPU recae
gran parte de la légica del sistema y sera un elemento clave de la solucién.
Incluso en caso que el sistema vertical central de la propia solucién esté
caido(si es que lo hubiera), la CPU sera capaz de mantener las funcionalidades
gracias a las integraciones directas con sistemas corporativos de TMB y podria

continuar mostrando la informacion al pasaje con normalidad.

= Ofros elementos necesarios para la solucion (cableado, fuentes de

alimentacidn y prnfpm‘innpe’ etc )
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La ubicacién concreta de los nuevos conjuntos dentro de cada pre-andén se definirdn

en fase de ingenieria del proyecto.

Infraestructura: Sera necesario realizar la adaptacién y ampliacién de la infraestructura
de las estaciones para conectar los equipos finales del canal visual. En este caso, serd
necesario cableado estructurado y alimentacién: todos los conjuntos de pantallas se
cablearan con nuevo cableado estructurado de datos y cable de alimentacion. Tanto
para el cable de datos como alimentacién, el punto de inicio sera la CCP, armarios
remotos, o cuartos auxiliares. Los elementos distribuidos se conectaran a la red MPLS

de la estacion.

A nivel funcional y de integraciones se ha de tener en cuenta los siguientes aspectos:

* Las TFTs deberan mostrar contenidos multimedia (videos e imagenes) por la TFT en base a

una escaleta que marcard que videos se han de mostrar en base a TAGS y su informacién de

contexto (p.ej.: fecha’/hora/minuto/Seg de inicio de emision, tiempo de visualizacién y repeticion,

estado general de la linea, etc.). La escaleta y contenidos multimedia deberan obtenerse de la

plataforma central de MouTV de TMB. Adicionalmente se podrd mostrar otra informacion

general (p.gj.: linea, estacion, hora, etc.).

+ Se debe incluir en el alcance del proyecto la integracion y alta de las 2 nuevas TFTs y el

conjunto final de laboratorio de TMB en los siguientes sistemas centrales generales de

informacion al usuario de TMB:

o

Plataforma MouTV para la obtencion de la escaleta y contenidos multimedia a mostrar

en cada una de las TFTs.

Plataforma Central de INPs para el reporte de la monitorizacién de los conjuntos finales
(errores, estados, versiones...) y screenshot de lo que se esta mostrando en las TFTs

en cada momento.

En ambos casos deberan seguir las consignas generales y técnicas de integracién del resto

de equipos de campo ya integrados.

» La solucion debe ser configurable, actualizable y monitorizable remotamente de manera simple.

También se debe poder afadir la observabilidad necesaria (con logs locales, etc.) para verificar

el comportamiento técnico y funcional de los equipos actual y de los Gltimos 15 dias.

En los siguientes apartados se amplian los requerimientos especificos del proyecto.
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3. Requerimientos Generales

Requerimientos Generales

1D

Concepto

Descripcién

RGEN.1

Calidad

La solucion debe ser de maxima calidad y disponibilidad al tratarse
de un servicio para los usuarios de TMB.

RGEN.2

Calidad

En la oferta se indicara la marca y modelo de todos los equipos ¥
dispositivos que integran la solucién. TMB se reserva el derecho de
rechazar aquellos elementos constructivos del sistema cuyas
marcas no ofrezcan suficientes garantias.

RGEN.3

Alcance

La solucion y proyecto debe satisfacer los requisitos y necesidades
descritas en todos los apartados del presente pliego de
prescripciones técnicas.

RGEN.4

Prescripciones
técnicas
minimas

Se consideran prescripciones técnicas minimas, aquellas que pof
no cumplirse hagan incompatible la solucién aportada entre sus
propios elementos/médulos o los sistemas centrales de TMB. Dg
manera que aparte de las valoraciones de los aspectos técnicos
para verificar que se cumplen las especificaciones minimas, sera
obligatorio pasar una verificacion en el entorno de laboratorio y
productivo de TMB para validar la viabilidad funcional y técnica de
la solucién propuesta.

RGEN.5

Entornos

La solucion dispondra de un entorno de produccion 24x7. Serd e
entorno principal de TMB que debe cumplir con todas lag
funcionalidades, requisitos y alcance del pliego.

RGEN.6

Intercambiables

Los elementos de campo (TFTs, CPUs, carcasa, etc.) seran
compatibles con su instalacion e intercambio en cualquier ubicacién
técnica de campo simplemente a través de
configuraciéon/parametrizacion que se podra realizar en remotg
(p-€j.: entre diferentes estaciones, ubicaciones logicas,
etc.).

Pliego de prescripciones técnicas
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RGEN.7

Tiempo
arranque

Los elementos y modulos de la solucion deberan arrancar y estar
operativos de manera rapida y autbnoma después de un reinicio
etc. Este tiempo dependera del elemento y modulo sin superar los 2
minutos para todo el entorno central y 45 segundos para conjuntos
finales.

RGEN.8

Autébnomo

Los equipos distribuidos en campo y otros elementos o moédulos de
la solucién (distribuidos y centrales) deberan ser auténomos en su
funcionamiento, es decir, no depender de sistemas ni del persona
de TMB para su correcto funcionamiento.

Esto incluye su recuperacion tras reinicios, inicio o cambio de
dia/servicio, etc. sin la necesidad de intervencion humana (p.e;j.:
logins, etc.).

RGEN.9

Alimentacién

Los equipos arrancaran al ser energizados.

RGEN.10

Configurable

La configuracién de todo el sistema, y sobre todo de aquella que
sea susceptible de ser modificada en algin momento, debe ser
parametrizable remotamente y de manera desasistida para que se
pueda ir adecuando en funcién de las necesidades o de Ia
experiencia. La arquitectura de configuracion debera integrarse con
el modelo de configuracién de TMB.

RGEN.11

Reinicios

El SW y HW serd robusto frente a reinicios descontrolados.

RGEN.12

Cortes

El SW y HW sera robusto frente a cortes abruptos de alimentacion,
de manera que no se vean afectados y puedan arrancar
normalmente al volver a ser energizados.

RGEN.13

Anti cuelgues

Los equipos, elementos y modulos del sistema deben ser autbnomo
y recuperarse automaticamente frente a fallos, cuelgues, etc.

RGEN.14

Corrupcion

Debera tener una arquitectura que minimice el riesgo de fallo por
corrupciones del sistema de ficheros y debera proveer herramientasg
autdbnomas que permitan chequear y repara los sistemas de
ficheros.

RGEN.15

Fechay hora

Debe ser capaz de sincronizar la fecha y hora mediante NTP de
todos sus elementos.

RGEN.16

Licencias

Toda la solucion debe estar correctamente licenciada a nombre de
Transports Metropolitans de Barcelona, S.A, con licencias que
permitan su reutilizacion posterior en caso de substitucion y/o
ampliacion del HW, etc.

RGEN.17

Estandares

Los conectores seran de tipo estandar y faciles de encontrar en el
mercado. NO se fabricaran conectores a medida, salvo situaciones
excepcionales sin alternativa y previamente pactadas con TMB.

RGEN.18

Conectores

La conexion sera Unica, de forma que no puedan producirse errores
de conector. Los conectores tendran polaridad Unica.

RGEN.19

Conectores

Los conectores deben ser de tipo industrial, con fijaciones que
soporten las normativas correspondientes en cada caso y permitan
un mantenimiento sencillo.

RGEN.20

Fijacion interna

Todos los elementos de sujecidon internos de disipadores, placas
pcb’s, tarjetas de expansiéon, moédulos, etc., dispondran de
elementos de sujecion metalicos firmes y resistentes al calor,
vibraciones, choques... P.ej.: Prohibido pernos de disipadores en
nylon o similares ya que se degradan con el calor o disipadores
Unicamente con pegamento térmico.

RGEN.21

Cableado

Todo el cableado interno del equipo debera ir correctamente sujeto

Pliego de prescripciones técnicas



Pantallas informacién Collblanc

(&

interno

y canalizado de forma robusta, segura, firme y eficiente para evitar
el contacto con el resto de dispositivos fijos o extraibles y fuenteg
de interferencias. P.ej.: cableado de antenas junto a etapa de
alimentacion, cables sueltos sobre disipadores o IC’s, etc.

RGEN.22

Fiabilidad

Todos los elementos de sujecidon internos de disipadores, placas
pcb’s, tarjetas de expansion, moédulos, etc. dispondran de
elementos de sujecion metalicos firmes y resistentes al calor,
vibraciones, choques, P.ej.: Prohibido pernos de disipadores en
nylon o similares ya que se degradan con el calor o disipadores
Unicamente con pegamento térmico o tuercas sin arandelas glober,
Es necesario el uso de fijador en los tornillos mas susceptibles dg
soportar altas vibraciones que no se puedan fijar con arandelas
glober.

RGEN.23

Chasis

El chasis, la disposicion de los equipos y periféricos debe facilitar Ia
disipacién de calor y la circulacién de aire. El conjunto final debe de
estar construido para que en ningun caso la temperatura interna de
funcionamiento supere en 152 la temperatura ambiente donde esta
instalado.

RGEN.24

Colores

Se empleardn colores para diferenciar el mismo tipo de conector
relacionado con alguna funcionalidad importante.

RGEN.25

Seguridad

El conjunto de la solucién no debe contener ningun elementq
cortante y/o punzante que impida su manipulacion segura. Incluida
carcasa, chasis, soportes, fijaciones o adaptaciones en los equipos
y dispositivos suministrados.

RGEN.26

Cableado

Todo el cableado debe ser de calidad industrial, certificado y
blindado para evitar fallos de fiabilidad, calidad e interferencias.

RGEN.27

Cableado

Se debe proporcionar el cableado necesario en las especificaciones
mas altas que cumplen los equipos. Por ejemplo, especificaciones
cableado: Categoria cable Red 1000 Mbps, Usb, HDMI, etc.

RGEN.28

Cableado

Se debe tener en cuenta en todos aquellos conectores que el cable
se suministra apantallado, que la malla debe estar correctamente
soldada al chasis del conector.

RGEN.29

Identificacion

Habra una identificacién clara y univoca de los elementos de
frontal mediante serigrafia de conectores e indicadores. Dichg
serigrafia debera ser correcta en todos los conectores y seguir la
pauta de los otros sistemas.

RGEN.30

Suministros

Todos los elementos que forman los conjuntos: Pantallas, TFT’s,
etc, deben tener los plazos de entrega garantizados y coherentes
con otros apartados del pliego.

RGEN.31

Fanless

Los equipos y dispositivos deben ser disefios fanless, sin
ventilacion forzada.

RGEN.32

Protecciones

Contra sobre-intensidad
Contra sobre-voltaje
Contra sobre-temperatura
Proteccion de polaridad

RGEN.33

Cableado

Todo el cableado debe ser de calidad industrial, certificado y
blindado para evitar fallos de fiabilidad, calidad e interferencias.

Se debe proporcionar el cableado necesario en las especificaciones
mas altas que cumplen los equipos. Por ejemplo, especificaciones
cableado: Categoria cable Red 1000 Mbps, Display Port, Usb, etc.
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Se debe tener en cuenta en todos aquellos conectores que el cable
se suministra apantallado, que la malla debe estar correctamente
soldada al chasis del conector.

4. Requerimientos de Arquitectura

Requerimientos Arquitectura

ID Concepto Descripcion

La solucién debe aportar todos los componentes necesarios para
RARQ.1 Arquitectura [ofrecer el servicio cumpliendo con los requerimientos y alcances
marcados en el presente pliego.

La solucion debe estar basada en una arquitectura abierta y basada en
arquitecturas y protocolos estandares.

La arquitectura debe ser segura, estable y ampliamente soportada Yy
basada en disefios arquitecténicos faciles de implementar. Debe ser
muy flexible, facilmente integrable con el resto de sistemas hardware y
software.

La solucion debe tener alta disponibilidad, ser fiable, resiliente, robusta
y tolerante ante fallos.

Las tareas de actualizacién deben poder llevarse a cabo sin afectar al
RARQ.5 Arquitectura [servicio, salvo situaciones especiales de actualizaciones del core del
sistema que impliquen una parada minima.

El conjunto final, y concretamente su CPU de control, serd Ig
encargada de integrarse con otros sistemas corporativos de TMB con
el objetivo de descargarse directamente aquella informacién y datos
que necesite para poder procesar y mostrar la informacién por sus
RARQ.6 Conjunto final [TFT, asi como su propia gestion y actualizacién como equipo.

Durante la fase de ingenieria se definirian aquellos aspectos que
deban estar redundados y activables desde su propio sistema centra
(p.ej.: actualizaciéon del equipo, envio de contenidos de video,
despliegue de configuraciones, etc.).

Los diferentes elementos de los sistemas deben ser concebidos de
RARQ.7 Modularidad [manera modular, de manera que se podran dimensionar de acuerdo a
las necesidades presentes y futuras de los diferentes sistemas.

El sistema debe ser resiliente y tener medidas de proteccion en cada
uno de sus médulos, elementos o integraciones con terceros.

Se debera disefar, para los diferentes elementos/médulos y su
interconexion, mecanismos que permitan un funcionamiento en
degradado para mantener las funciones esenciales de cada bloque Yy
elemento. Los niveles de funcionamiento minimos en degradado se
pactaran previamente con TMB.

También se tendra que disponer de métodos de contingencia a nive
funcional y técnico como por ejemplo caducidad de datos (p.ej.: si no
se puede acceder a alteraciones...), perdidas de comunicaciones
reinicios de elementos (p.ej.: mostrar imagen de TMB en caso de
cuelgue o reinicios de CPU...), etc.

RARQ.2 Arquitectura

RARQ.3 Arquitectura

RARQ.4 Arquitectura

RARQ.8 Resiliencia

RARQ.9 Degradado
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RARQ.10

Redundancia

Las funcionalidades criticas de los sistemas deberan estar redundadas
ante fallos fisicos/logicos o ante tareas de mantenimiento
actualizaciones. Los niveles de redundancia se pactaran previamente
con TMB.

RARQ.11

Escalabilidad

La solucion debe ser escalable horizontal y verticalmente y permitiy
implementar, en el futuro, evoluciones del servicio que requieran
ciertas adaptaciones a través de modificaciones SW o de
configuracién/ parametrizacion (p.ej.: ampliacion de elementos
distribuidos, integracién de nuevos modelos de TFT-CPU-etc, inclusién
de nuevas estaciones, tipologias de pantalla, nuevas funcionalidades
cambio en el disefo visual, etc). El solicitante explicara la capacidad de
escalabilidad del sistema propuesto, y concretara sus posibles
limitaciones.

RARQ.12

Propuesta

Se debera incluir una propuesta técnica para la solucion de acuerdo
con los requisitos de arquitectura que se definen para cada sistema
asi como una descripcion de las herramientas que se utilizardn para
llevarla a cabo.

RARQ.13

Integracién

La arquitectura de la solucidn debe ser facilmente integrable. Todas las
tareas que realiza el control central y los dispositivos finales deben ser
integrables en/por otros sistemas corporativos, por esta razén, se
prefieren arquitecturas basadas en APIs que permiten una facil
integracion.

Pliego de prescripciones técnicas
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5. Requerimientos Funcionales

Requerimientos Funcionales

ID Concepto Descripcion

El nuevo sistema de video difusion debera gestionar el canal visual de
Canales de [informacién al pasaje en la zona de pre-andenes de la estacién de
informacion  |Metro de Collblanc de Lineas Automaticas.

El sistema y CPUs de control deben disponer de un gestor deg
contenido abierto y faciimente integrable con terceros mediante el cua
se pueda gestionar la carga de mensajes y contenidos de forma remota
y que permita planificar, automatizar, modificar y segmentar, para cada
RFUN.4 Contenidos |pantalla por separado o por grupos de estas, todo el contenido en base
a cualquier fuente de informacion, interna o externa, propia o de
terceros.

RFUN.1

Debera habilitar diferentes mecanismos para la actualizacion de
informacion que permita el envio/recepcion total o parcial de Ig
informacion necesaria en cada caso como playlist, contenidos
multimedia, etc.

Segun cada actualizacion el envio/recepcién de la informacion vy
contenidos debera ser iniciado por el equipo distribuido, solucién
central o sistemas terceros.

Los diferentes mecanismos se definiran durante la fase de ingenieria.

Las TFTs deberan mostrar contenidos multimedia (videos e imagenes
por la TFT en base a una escaleta que marcara que videos se han de
Contenidos |mostrar en base a TAGS y su informacién de contexto (p.ej.
fecha/hora/minuto/Seg de inicio de emisién, tiempo de visualizacion Yy
repeticion, estado general de la linea, etc.). La escaleta y contenidos
multimedia deberan obtenerse de la plataforma central de MouTV de
TMB. Adicionalmente se podra mostrar otra informacién general (p.gj.
linea, estacion, hora, etc.).
El sistema debera gestionar e interpretar bloques de informacion ¢
Bloques de |contenidos. Un bloque de contenido debera contener como minimo |3
contenidos  |siguiente informacion:
Segmento de pantallas por el que se emitird la informacion (p.ej.
combinacion de ubicacion légica, linea, estacion, destino o via
vestibulo, etc.).
El sistema debe permitir generar y configurar nuevas
segmentaciones/agrupaciones de pantallas siguiendo diferentes
criterios.
Eventos: un evento que provocara que el bloque de informacién se
emita/reproduzca por las pantallas correspondiente. Los eventos que
desencadenaran la emision de un bloque podran ser disparadores (gj
Momentos de emision, tren en estacién anterior, etc.), temporizacion
(ej. emitir un mensaje cada cierto tiempo o a unas horas
preconfiguradas), mixtos, etc.
Prioridad: el sistema debe permitir modificar la prioridad de los bloques
de informacion en cualquier momento para hacer contenidos mas o
menos prioritario en funcion de las necesidades.
Idiomas
Vigencia del bloque: permitira definir el periodo de tiempo en el que el
bloque estara vigente en el sistema.
» Condiciones que se deben cumplir para que el bloque de
informacion se reproduzca, por ejemplo, que esté circulandg
hacia una destinaciéon concreta, que se encuentre entre X
ion nga | uer ier etc.

RFUN.5 Contenidos

RFUN.6

RFUN.7

Pliego de prescripciones técnicas 12
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» Aspectos ligados a la emision del contenido en la pantalla
« Etc.

RFUN.8

WebApp

El contenido que se mostrara en la pantalla sera una Progressive Web
App (React JS) HTML5 disefiada de forma Responsive para que se
auto-adapte a diferentes tamafos de pantalla.

RFUN.9

Elementos/
Componentes

visuales

Todos los elementos (componentes HTML5) que se muestren en la

pantalla deberan ser configurables en lo que se refiere a:

- color,

- contenido,
- tamarnio,

- posicion,

- ete.

RFUN.10

Layout

La zona grafica de la pantalla debe ser “panelable/divisible” para poder
configurar, organizar y mostrar los bloques de informacién de cualquier
forma en funcién de los tamanos de las divisiones de la pantalla, en
que divisidén se quiera mostrar la informacion, etc.

Cada divisién podra mostrar diferentes tipos de contenidos (videos
textos, imagenes estaticas, componentes, elementos dinamicos
mixtos...)

Las plantilas a mostrar en las pantallas deben permitir mostraf
simultdneamente contenido web en HTML5 (imagenes, textos, textos

en scroll y/u otros) y contenido de video, aprovechando las divisiones
configuradas para mostrar cualquier contenido en cualquier lugar de la
pantalla.

RFUN.11

Fuentes de
informacion

A cada zona definida, se le podra relacionar la fuente de informacién
que proporcionara los datos a mostrar (datos de un WebService, de
una web externa, de datos contenidos, mensajes de la APIl, mqtt
REST/JSON...).

RFUN.12

Adaptacién de
contenidos

El sistema deberd adaptar los formatos y las calidades de lag
imagenes/videos segun la dimensidén/zona donde se vaya a visualizaf
el contenido (pantallas personalizadas, pantalla completa, zonas
concretas de la pantalla, etc.).

RFUN.13

Duracién de
contenidos

El orden/secuencia y la duracién de contenidos debe ser configurable |
permitir auto-ajustarse segun caracteristicas externas (segun momento
de emisidn, activacion de ciertas tipologias de alteraciones, etc.).

RFUN.14

Configurable

Debe permitir que el contenido del mensaje e informacion a emitir sea
totalmente configurable. Entre estas configuraciones se incluye, por
ejemplo, iconografia, tamafo de texto, colores, fondos, posiciones en
pantalla, inclusion de elementos dindmicos como termémetros, etc.

RFUN.15

Configurable

El contenido a emitir debera ser configurable y dinamico en base a la
pantalla concreta o tipo, direccién/via, estacién, linea, fechas y horas,
etc.

RFUN.16

Momentos de
emision

El sistema debe permitir configurar la activacion/emisioén/reproduccion
de los diferentes layouts y bloques de informacion en funcién de los
momentos de emision que defina TMB al inicio del proyecto, por
activacion de variables internas, inputs de sistemas terceros, etc. asi
como de otros condicionantes (p.ej.: por tipo de alteraciones activas y

afectacion, etc.).
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RFUN.17

Textos /idioma

Se debe poder configurar que la emision de un mensaje se muestre en
varios idiomas y se vayan mostrando ciclicamente, etc. Ejemplo
alteraciones, etc.

RFUN.18

Interrupcion de
contenido

En caso de interrumpir un video o contenido por la emisién de algun

evento/informacién con mayor prioridad, el sistema debe poder volver a

emitir el contenido interrumpido:
* Desde el principio

» Desde donde se interrumpi6
«  Saltar al siguiente contenido.

Este comportamiento sera definido por TMB en cada caso, Y|
configurable para su posible modificacién de manera simple.

RFUN.19

Interrupcion de
la emision

El sistema debe permitir la interrupcion de la emision en cualquier
momento a diferente escala: linea, estacién, pantalla individual, etc.

RFUN.20

Fuentes de
informacion

Toda la informacion para mostrar en la pantalla se los proporcionara la
CPU de control u otros sistemas (centrales de TMB o externos
mediante ficheros estaticos, mensajeria online, REST/JSON, matt,
XML, etc.

RFUN.21

Estandares
accesibilidad

El disefio de todas las pantallas que se implementen debera cumplir
todos los estandares de accesibilidad (colores, contrastes, tamafios de
letra, ...). WCAG.

RFUN.22

Sincronismos
contenidos

El sistema debe permitir:
* Sincronizar la emisiébn del mismo contenido, bloque de
informacion, etc, en diferentes pantallas (mismo pre-andén
etc.) para emitir en el mismomomento la misma informacion de
forma sincronizada por las pantallas. Se pueden detene
diferentes grupos sincronizados.

Hibrido de las dos anteriores.

RFUN.23

Animacion entre
pantallas

Las transiciones entre las diferentes pantallas deberan realizarse
mediante animaciones que permita ver de forma fluida todas las
pantallas.

RFUN.24

Modo noche

El sistema deberda tener una opcion Stand-by, modo noche
parametrizable que permita poner en stand by los elementos
distribuidos de campo de manera remota y desasistida para mejorar su
fiabilidad y vida util. Como minimo tendra que permitir:

» Su activacion/desactivacion por dias de la semana marcando
franjas horarias por grupo de estos.

» Disponer de excepciones para tener en cuenta alteraciones de
servicio (p.ej.: festivos), etc.

» Desactivaciones manuales permanentes o temporales XX
tiempo para una o un conjunto de pantallas, estaciones, lineas
etc. (p.ej.: para tareas de verificacién en mantenimiento).

» Su configuracion desde telemando central del propio sistema vy
la integracién de este con el sistema de megafonia o INP de
TMB (el sistema concreto se definira en fase de ingenieria
segun criterio de TMB).

Debe ser resiliente y poder gestionar problemas de comunicacion de
los equipos distribuidos y centrales, corte de tensién, etc.

RFUN.25

Diseno

En lo que se refiere a la linea grafica, se debera implementar el disefio
marcado por TMB en el manual de estilo y sefalizacién que se
entregara una vez se inicie el proyecto.

El disefio grafico y funcional final se proporcionara por TMB al inicio del
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proyecto.

No se mostraran logos del fabricante, licitante, etc, en la pantalla ni en

RFUN.26
el soporte.
La plantila a mostrar en la pantalla debe permitir mostrar
RFUN .27 Disefio y gestién [simultaneamente contenido web (imagenes, textos, textos en scroll y
' visual otros) y contenido de video, pudiendo ésta realizar divisiones para
mostrar cualquier contenido en cualquier lugar de la pantalla.
Estandares de |El sistema debera poder utilizar el standard SIRI (Standard Interface for
RFUN.28 . o . .
informacion  |Real-time Information).
RFUN.29 Trapsporte El sistema debera leer e interpretar ficheros GTFS y GTFS Realtime.
publico
Debe poder configurar la calidad de la imagen en las pantallag
RFUN.30 | Configuracién (resc')lumor?,’ br|I'Io, contrastel, rotac,:|on, ancho...). Se podrg tener ung
configuracién diferente por tipologia de pantalla, grupos o incluso
llegando a configuracion individual si fuera necesario.
El SW distribuido debera ser actualizable remotamente y de forma
. desasistida mediante las herramientas estandares de TMB (Sistema de
RFUN.31 Actualizable Y . . .
actualizacién), asi como por la herramienta central propia a aportar por
el licitante.
Debe disponer de mecanismos de gestion, monitorizacion v
supervision. Estos mecanismos deben permitir, como minimo:

* Monitorizacion técnica. Monitorizar el estado de los
equipos/periféricos/sistemas que se encargan de la emisién de
la informacién, emisién de alarmas en caso de fallo,
comportamientos anémalos, actualizaciones pendientes, etc.
Esta informacion debera integrarse en la Nativa central del
sistema INPs de Lineas convencionales, siguiendo su
estructura actual.

* Monitorizacidon de contenidos. Monitorizar los contenidos
emitidos en cada canal de informacién.

El sistema debe permitir la conexién remota a cualquier equipo
RFUN.32 | Monitorizacion instalado y/o canal de informacién.

» Registrar toda la informacién necesaria en logs (técnicos
analiticos y funcionales) que permitan, a posteriori (en BackH
office), analizar y detectar anomalias en el funcionamiento.
Todo fichero de registro debera velar para que su informacion

sea autocontenida y contextualizada permitiendo su posterior
gestién en entornos centrales de manera simple y rapida. Por
ejemplo, incluyendo fecha, hora, ubicacion, tipo, etc.

» Publicar en online toda la informacion necesaria referente a
estado, monitorizacion, versionados, etc. para que la
herramienta de read-back pueda mostrar el estado de
monitorizacién de todos los canales/elementos/periféricos/etc
Asi como los contenidos que se estan emitiendo al usuario.

Etc.
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Estadisticas de

El sistema debe permitir realizar un control a posteriori de log
contenidos emitidos. Por tanto, tendra que ser posible consultar las
emisiones realizadas por canal con un histérico minimo de un afio y se
podran filtrar las consultas en base a diferentes variables como, pot
ejemplo:

- Tiempo (mes, semana, dia, hora) e intervalos,

RFUN.33 control - Ubicacién (linea, estacién, ubicacién concreta),
- Tipo de contenido (informacion del servicio, publicidad,
informacion corporativa, actualidad y/o agenda),
- ldioma de emision,
- FEte.
Estas estadisticas deberan estar debidamente registradas en logs y
compartidas con terceros en online y/o puntualmente segln la
integracion.
Debe poder reproducir/mostrar los formatos de video e imagen mas
comunes de manera fluida:
RFUN:34 | FOomatosde | . v
e« .MPG (H-264 y H-265). MP4(XAVCS), MPG4
e MOV
e .FLV
e AVCH,
e Motiondpeg
e VP8
e HEVC
e SVG
« JPEG
« PNG
« PDF
o FEic.
Se debera poder ejecutar y visualizar un navegador web que permita
mostrar contenido web HTML5, asi como almacenar y reproducir
videos localmente o en streaming. Debe ser robusto frente fallos y
RFUN.35 |Navegador Web [comportarse de forma autonoma ante una caida de comunicacion con
el resto de equipos. Debe estar totalmente securizado y ejecutarse con
los permisos minimos necesarios para no comprometer la seguridad
del equipo, incluso en el caso de ser vulnerado.,
Tiene que disponer y poder utilizar los estandares web mas comunes:
e HTML5
e XHTML
« (CSS3
e Javascript
RFUN.36 |Estandares Web ¢ XMLHTTPRequest

« XML

« SVG

WebSockets

e Progressive web app (PWA)
e React
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Debe poder reproducir video enviado por streaming con los formatos

mas comunes:

. « RTSP
Streaming de
RFUN.37 video « RTP
« AVP
« SAP/SDP
« FEtc.
. .__ .. |Cualquier elemento debe poder sincronizar su reloj interno mediante
RFUN.38 Smcrongmon
horaria NTP.
Permitir la comunicacién mediante los tipos mas comunes de
comunicacion:
e XML-RCP
e HTTPS
RFUN.39 |Otros protocolos . MQTT
« REST/JSON
e IPTV
e SFTP
e SSH
« VNC
RFUN.40 | Monitorizacién [Administrarse mediante SNMP.
La puesta en marcha del conjunto final debe ser rapida, como maximg
debe tardar 45 seg en encenderse. Adicionalmente, en este proceso se
debera poder mostrar una imagen a definir por TMB, que oculte e
RFUN.41 Inicio . . .
proceso de arranque de la pantalla al cliente. Si fuera necesario para
tareas de debug, debera haber un procedimiento que permita ver este
arranque.
En caso de fallo de comunicaciones entre CPU y pantalla, la pantalla
RFUN.42 | Comunicacion |debera de mostrar alguna visualizacion en pantalla (p.ej.: texto
especifico, etc).
El dispositivo CPU sera capaz de autodetectar los diferentes tipos de
RFUN.43 | Autodeteccion [pantalla de forma automatica sin necesidad de que sea configurada
manualmente.
Las actualizaciones de FW, SW y Sistema Operativo deben poder
RFUN.44 [ Actualizaciones , .
realizarse de forma remota y desasistida.
Los conjuntos finales deberan ser Plug&Play y/o con deteccién
RFUN.45 Instalacion  imediante autodiscovery. Es decir, que su instalacion o sustitucion no
| /Mantenimiento . ) ] o
requiera realizar una configuracion in-situ.
Cualquier operacion que se deba realizar en el conjunto final debe
poder hacerse de forma remota. Debe poder ser totalmente
Operativa en configurables, realizarse actualizaciones, reiniciar, realizar restart
RFUN.46 | P

remoto

encendido/apagado, etc. de forma desasistida tanto de forma loca
como remotamente. Ademas, se debera poder forzar y liberar

energéticamente para casos de actualizacién, mantenimiento, etc.
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El conjunto final y sus elementos deberan poder ser forzada y liberada

RFUN.47 Energia energéticamente y de forma controlada para casos de actualizacion,
mantenimiento, etc.
El sistema debe permitir que conjuntos finales de pruebas/etc
muestren/utilicen/simulen informacién de produccion con el objetivo de
poder:

» Verificar el comportamiento de nuevos SW de CPU/conjuntg
final que se estén probando en entorno de desarrollo con
informacion de real de produccién.

Pruebas y » Visualizar lo que se estd mostrando en un conjunto concreto de
RFUN.48 seguimiento campo (p.ej.: para ver en las pantallas de CCM o laboratorio lo

que estd mostrando en un conjunto concreto de campo, etc.)

Se debera velar para que estos conjuntos de pruebas se integren
correctamente con el sistema de monitorizacién, actualizacion, etc y su
correcta integracion con terceros (p.ej.: no dar problemas con la

monitorizacion del elemento real de campo, etc.).
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6. Requerimientos Técnicos

10.1.

Pantallas panoramicas

Requerimientos Pantallas

ID Concepto Descripcion

La distribucion, forma, tamano, color, brillo y angulo de las pantallag

permitiran una lectura comoda desde cualquier situacién de luZ
RPAN.1 General ambiental y posicién en la estacién. Dichas especificacioneg

técnicas y caracteristicas se definiran en la fase de ingenieria del

proyecto y deberan ser aprobadas por FMB.

Funcionamiento 24X7. Todos sus componentes deben ser de grado
RPAN.2 General industrial.

. |La pantalla sera de tipo TFT (LCD con retroiluminacién Led) con

RPAN.3 Tecnologia panel de gama industrial, no de gama consumer.

La pantalla sera de 55” (diagonal)

Las medidas de la parte activa del display seran 121,8 cm de ancho
RPAN.4 Display

por 68, 5 cm de alto. £1 cm
APANLS Carcasa Las dimensiones de la carcasa externa deben ser de maximo: 125,8

) Externa Displaycm (Anchura) x 72, 5 cm (Altura).

El LCD deberd de estar en un envolvente para proteger toda la
RPAN.6 Envolvente . .

electrénica y evitar entrada de polvo.
RPAN.7 Aspect Ratio |16:9.
RPAN.8 Resolucién |Minimo 4K nativo 3840x2160
RPAN.9 Brillo (Nits) 800 cd/m?
RPAN.10 Ratio de \\jinimo 2000:1

Contraste
RPAN.11 Tiempo de El tiempo de respuesta de la pantalla sera <10 ms
respuesta
APANA Angulo de La pantalla debe tener un gran angulo de visién
) vision =170(H), 170(V)
RPAN.13 | Frofundidadde ;i 16M de colores.
Color

Rango de temperatura de operacién como minimo de

RPAN.14 Temperatura |"ang P P
Funcionamiento|geC a + 50°C
Condiciones |Soportar una humedad relativa del 10 al 80% (non-condensing)
RPAN.15 )
ambientales

RPAN.16 MTBF Minimo 100.000 horas
RPAN.17 Backlight  [Minimo 50.000 horas. A maximo brillo
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La pantalla debera disponer de una entrada de video minimg
Entrada de [HDMI. Siempre coherente con la salida de video de la CPU y su

RPAN.18 video especificacion, sin utilizar elementos conversores internos o

externos.

La pantalla debe soportar cortes abruptos en la alimentacién sin que
RPAN.19 Suministro  |ello suponga un problema para el dispositivo.

Arrancar al ser energizado.

La pantalla deberé tener un led visible con el que se identifique que
RPAN.20 Suministro

esta energizada.

El equipo debe de estar preparado para alimentarse directamente
RPAN.21 Suministro  |de la tensién de 12-24V que proporciona la FA externa y coherente
con el resto de elementos..

El consumo no debe exceder de (180W).

La pantalla debera tener como méximo los siguientes consumos:

RPAN.22 Consumo < Medio: 90W
»  Maximo brillo: 180W
RPAN.23 Garantia |5 anos
RPAN.24 Proteccion IP |IP 65 frontal pantalla
RPAN.25 Sensor La pantalla dispondra de sensor de luminosidad parametrizable.
Debe cumplir las versiones mas recientes de las siguientes
normativas:
. * Marcado CE + EN60068-2-2
RPAN.26 Normativas | . EMC: EN55022 -+ EN60068-2-6
+ |EC 62368-1 + EN60068-2-27
+  EN60068-2-1 + UNE-EN
5011:2016
La pantalla se podra comandar energéticamente desde la CPU,
RPAN.27 Energia

permitiendo encenderla y apagarla.

10.2. CPU de control

Requerimientos Generales

ID Concepto Descripcidn

Debe ser un producto comercial con las minimas customizacioneg
requeridas para cumplir los requisitos técnicos que el equipo ng
cumpla en su versién original, pero no debe ser un producto 100%
custom.

El disefio del equipo debe ser industrial en todo su conjunto: E
procesador debe ser un modelo de rango industrial, asi como todos
RCPU.2 Disefio sus componentes/periféricos (ram, tarjeta grafica, tarjetas de
expansion, mdédulos de comunicaciones, disco ssd, fijaciones,
disipadores, ...), disefio del chasis que lo aloja y cableado interno.

RCPU.1 Arquitectura
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RCPU.3

Dimensiones

Debe ser una CPU industrial de medidas compactas que faciliten su
instalacién y mantenimiento. Las dimensiones no excederan de
270x 200x 60 mm

RCPU.4

Procesador

El procesador y chipset debe ser de Arquitectura x86 de 64 bits de
fabricante Intel o AMD en sus variantes industriales/Embedded
especificas en generaciones actuales. Intel minimo Gen8 en
adelante. Ejemplos: i3-8145UE, i3-1115GRE, Atom x6425E. O bien,
AMD de 2018 en adelante minimo serie embedded V1000, por
ejemplo, AMD V1605B. Unicamente se admiten soluciones con TDP
maximo 15W, en versiones embedded/industriales (no se admiten
procesadores en versiones de bajo consumo, desktop, laptop, etc..,
con TDP limitado a 15w). Como referencia el rendimiento minimo de
la CPU debe ser superior a 3800 con el software de benchmarks
CPU Mark de PassMARK en multithread.

RCPU.5

RAM

Como minimo: 16 GB RAM de rango industrial y temperatura de 0°C
~ 85°C.

RCPU.6

GPU

GPU suficientemente potente para realizar las funcionalidades
descritas en el presente pliego, en especial rendimiento muy fluido
para reproduccion de video en 4K 60Hz en las dos salidas con

aceleracién hardware y navegacioén web fluida en entornos Linux.

RCPU.7

Ventilacién

La CPU industrial debe ser una solucién fanless, sin ventilacién
forzada.

RCPU.8

Temperatura

Temperatura de Operacion de la CPU industrial minimo 0° a 70°
reales. Se solicitara documentacién de certificacion en laboratorio y
las condiciones de la prueba.

RCPU.9

Alimentacion

El equipo arrancara al ser energizado

RCPU.10

Alimentacion

El equipo debe soportar cortes abruptos en la alimentacion, de
manera que no se vea afectado y pueda arrancar normalmente al
volver a ser energizado.

RCPU.11

Consumo

Méaximo 60W

RCPU.12

Protecciones

» Contra sobre-intensidad

»  Contra sobre-voltaje

« Contra sobre-temperatura
»  Proteccién de polaridad

RCPU.13

Calidad

En la oferta se indicara la marca y modelo del equipamiento y
dispositivos que integran la CPU industrial. TMB se reserva el
derecho de rechazar aquellos componentes del sistema cuyas
marcas no ofrezcan suficientes garantias y no aporten
documentacion relativa a las certificaciones y las especificaciones
requeridas.

RCPU.14

SSD

El equipo debe permitir alojar un disco SSD en formato M.2 para
reducir las dimensiones globales del equipo o en su defecto SSD
2.5” siempre que cumpla las medidas minimas globales del equipo.

RCPU.15

uSB

Minimo 2 USB 3.0 o superior exteriores. Nota: accesibles para
mantenimiento sin necesidad de desinstalar el equipo o conjunto
final.

RCPU.16

Red

2 puertos RJ45 LAN GbE

RCPU.17

Cableado

El cableado debe cumplir todas las certificaciones y debe cumplir lag
especificaciones del equipo, asi como tener todas las protecciones
necesarias en cuanto a blindaje, interferencias, EMI, EMC,
atenuacion, robustez conectores....
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2 salidas de video HDMI independientes (como minimo HDMI 1.4 -
RCPU.18 Video DP 1.20 especificaciones superiores), debe soportar 4K nativo a

60Hz independientes de forma fluida y disponer de drivers en Linux.
RCPU.19 Sensores  |El equipo dispondra de sensor de temperatura y consumo.

Requerimientos Chasis, Periféricos, Expansion, Entradas y Salidas, Conectores

ID

Concepto

Descripcion

RCPU.20

Alimentacion

El conector de alimentacién debe ser industrial con fijacion robusta y
firme. No se admiten conexiones de tipo JACK o similares.

RCPU.21

Alimentacién

Debe disponer de un botén de encendido/ apagado.

RCPU.22

Leds

El equipo debe tener leds de diferente color, que permitan saber
cuando esta apagado, cuando energizado y cuando encendido.

RCPU.23

Watchdog

Debe tener un dispositivo watchdog hardware que permita detectar
cuelgues de hardware, inclusive durante el arranque de la bios y el

sistema operativo.

RCPU.24

Fiabilidad

El slot del medio de almacenamiento, slots de expansién, slots de
periféricos, disipadores, cableado interno, conectores, etc. deben
tener un sistema de sujecién firme, robusto y duradero frente a lag
vibraciones, choques y manipulaciones y resistir la exposicién a
fuentes de calor persistentes.

RCPU.25

Chasis

El equipo debe ser con chasis, para facilitar su mantenimiento y
sustitucién en campo. No se admiten soluciones en placa o tarjeta
El chasis, la disposicion del equipo y periféricos debe facilitar la
disipacion de calor y la circulacién de aire.

RCPU.26

Pila

El equipo dispondra de una pila para salvaguardar la informacién
horaria y configuracion de bios.

Requerimientos Almacenamiento

ID Concepto Descripcion
El equipo debera disponer de almacenamiento de tipo industrial,
RCPU.27 General fiable y robusto, que evite corrupciones y que dure toda la vida del
equipo segun el uso previsto por TMB actual y futuro.
El equipo dispondra de un disco SSD de rango industrial en formato
RCPU.28 SSD M2 o 2.5” industrial de 64GB.
RCPU.29 Tecnologia |Minimo SATA 111 6.0 Gb/s o NVMe.
RCPU.30 Tecnologia | Tipo de tecnologia flash minimo TLC o superior.
El disco SSD dispondra de la tecnologia S.M.A.R.T y dispondra de
RCPU.31 SSD SMART |un driver/software que permita consultar esta informacion desde
Linux.
RCPU 32 SSD El disco SSD tendra un rango de temperatura de operacion de
) Temperatura [rango ampliado industrial como minimo hasta 85°.
El disco SSD tendra tecnologia de salvaguarda de la informacién
RCPU.33 S.SD apagados frente a fallos de corriente mediante hardware (supercapacitadores)
incontrolados | .. . L .
y firmware. P.ej.: Tecnologia iCell de Innodisk
RCPU.34 SSD Garantia |El disco SSD tendra una garantia de 3 afos
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RCPU.35

SSD
Rendimiento

Disco SSD Parametros minimos de rendimiento y durabilidad

(0]

O O O 0O oo

TBW > 230 TB

UBER < 10-1¢

MTBF 3 millones de horas

Durabilidad MLC: 3000 programacién/borrado ciclos
Durabilidad SLC: 100.000 programacién/borrado ciclos
Transferencia de datos comprimibles: 500 MB/s L/E
Transferencias de datos incomprimibles: 500MB/s L, 300
MB/s E

Tasa aleatoria maxima de L/E de 4K: hasta 60.000/hasta
65.000 IOPS

Lectura /Escritura aleatoria 4k: hasta 46.000/hasta 13.500
IOPS

RCPU.36

CFECC

Debe disponer de ECC (Error Correction Code)

RCPU.37

CF Wear
Leveling

Debe disponer de tecnologia Wear Leveling
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Requerimientos Certificaciones, ensayos y homologaciones

ID Concepto Descripcion

Las normativas, ensayos y homologaciones presentes en los requisitos,
RCPU.38 Normativa [asi como todas aquellas que le apliquen por ley, deben ser cumplidas por
todo el equipamiento suministrado

Por regla general se deberan cumplir las normativas que apliquen segun
las leyes vigentes actuales (de radio y telecomunicaciones, etc.).

El fabricante del equipo deberd contar con los certificados de
RCPU.40 Normativa [compatibilidad electromagnética y seguridad eléctrica que acrediten el
uso del marcado CE de los equipos.

Se entregara la documentacién técnica del producto que garantice la
RCPU.41 [Certificacionescalidad del suministro y el cumplimiento de las normativas a las que esta
sometido.

Se entregara toda la informacién técnica detallada, que debera contener
datos como dimensiones, potencia consumida, potencia maxima, rangos
de temperatura, etc. Del equipo como de todos sus subcomponentes y
periféricos.

Las certificaciones deben aplicar a todo el equipo: chasis, placa base,
RCPU.43 [Certificacionegltarjetas expansion, todas las entradas/salidas: usb, rs232, lan, médulos...
Se debe indicar para cada normativa la revision exacta que cumple.

Las normativas, ensayos y homologaciones presentes en los requisitos,
RCPU.44 Normativa [asi como todas aquellas que le apliquen por ley, deben ser cumplidas por
todo el equipamiento suministrado

RCPU.39 Normativa

RCPU.42 Datasheets

IEC 60068-2-64 IEC 60068-2-1
~ |EC 60068-2-6 IEC 60068-2-2
RCPU.45 | Normativa |- sn068-2-27 IEC 60068-2-2

Requerimientos Drivers, Firmware, soporte

ID Concepto Descripcién

El equipo permitira actualizar la BIOS, MCU, GAL y cualquier otrg
firmware interno de que disponga, mediante software de forma
desatendida y remota desde Linux. El fabricante debera dar soporte
y proporcionar las herramientas necesarias.

Todos los elementos y dispositivos del equipo que contengan
Firmware, deben ser customizables por parte de los fabricantes.
Todos los elementos y periféricos del equipo deben disponer de
RCPU.48 Drivers drivers e integrarse 100% con la plataforma Linux de TMB basada
en Debian 11.

Se definira con el integrador y fabricante del equipo una
RCPU.49 BIOS configuracién base de bios adaptada a las necesidades de TMB y
los equipos se entregaran con esta configuracion base, que ademas

RCPU.46 Actualizable

RCPU.47 Actualizable
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sera la configuracién por defecto, para que, incluso con la pila
gastada, el equipo arranque con estos valores.

Requerimientos Instalacion y Mantenibilidad

ID Concepto Descripcion
Cumplimiento de requerimientos generales de implantacion vy
RCPU.50 Generales mantenimiento... del presente PPT
RCPU.51 Fiabilidad [Superior al 99,97% diaria
La disposiciébn del equipo/s y periféricos debe facilitar el
RCPU.52 Manipulacién |mantenimiento, tanto para la substitucion del equipo, como para el
cambio de un periférico.
Se valorard la disposicién y accesibilidad de los conectores de
manera que faciliten lo méximo posible las tareas de mantenimiento
, L Los conectores deben ser accesibles sin necesidad de desmontar
RCPU.53 Disposicion del equipo. Esta disposicién debe facilitar al mantenedor conectarse
conectores . . - o
al equipo (LAN) mediante un portatil de mantenimiento o conectar
una llave usb/teclado/ratdén y a su vez debe ser seguro e inaccesible
para los usuarios de metro.
Los equipos deben estar libres de mantenimientos preventivos. Se
Mantenimiento |[entiende por libre de mantenimiento preventivo, cualquier accién
RCPU.54 preventivo |periddica con frecuencia inferior a 5 afnos. Por ejemplo, la pila
interna no requerird de una sustitucion inferior a 5 afos.

Requerimientos Plataforma

ID

Concepto

Descripcion

RCPU.55

Plataforma S.O

El equipo CPU debera ejecutar la plataforma Industrial Linux de
TMB basada en Debian 11 (o posterior si asi lo decide TMB en el
momento de iniciar el proyecto) y el sistema de actualizacion de
TMB.

RCPU.56

Diseno

TMB entregara previa firma de los acuerdos de confidencialidad
ADR o NDR en sus siglas en inglés, su actual plataforma Linux Y
su Sistema de Actualizacion. El contratista colaborara con TMB
para integrar la plataforma y el Sistema de Actualizacién de TMB
responsabilizandose de realizar las adaptaciones necesarias para
adecuarla al hardware y a las funcionalidades requeridas en el
presente pliego.

RCPU.57

Solucién

La arquitectura de la solucion debera adaptarse a la plataforma de
TMB para integrarse con el sistema de actualizacién, sistemas de
gestion de logs, diagndstico y monitorizacion, software base...

RCPU.58

Tiempo arranque

El proceso de arranque (Plataforma + Aplicaciones) serd inferior a
45 segundos.

RCPU.59

Permisos
usuarios

La solucion dispondra de los permisos y usuarios estrictamente
necesarios para desarrollar cada una de las funciones, no se
deben usar usuarios genéricos con privilegios elevados, usuarios
root para el lanzamiento de aplicaciones que no sean las propias
de sistema, o directorios genéricos con permisos de escritura para
todos los usuarios.
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Cada aplicacién/funcionalidad debera ir correctamente enjaulada

RCPU.60 a;ﬁ:g:zzﬁsés con los usuarios/directorios/permisos/roles  estrictamente
necesarios para su funcionamiento.
RCPU.61 Ataques DoS El sistema debera estar securizado contra ataques de DoS.
Debera tener activado un firewall y Unicamente abiertos los
RCPU.62 Firewall puertos, interfaces y protocolos habilitados, el resto debe estar
bloqueado para prevenir intrusiones.
RCPU.63 Reinicios El S.O+aplicacion sera robusto frente a reinicios descontrolados.
RCPU.64 Alimentacion  |[El S.O+aplicacion sera robusto frente a cortes de alimentacion.
RCPU.65 Corrupcién La arquitectura de la solucién debera minimizar el riesgo de fallo
' ficheros por corrupciones del sistema de ficheros.
L, El S.O+aplicacién deberd tener una Arquitectura que minimice el
RCPU.66 Actualizacion | . o
riesgo de fallo por un problema de actualizacion.
RCPU.67 Supervision  [Supervision pasiva (sin trasmision de sondeos): Debe permitir la
' pasiva deteccion automéatica de indisponibilidad de las aplicaciones.
Supervision activa (con trasmisién de sondeos): Debe permitir la
RCPU.68 Supervision activaldeteccion proactiva y degradacion de las funcionalidades de la
aplicacion.
El equipo debe tener mecanismos de auto-recuperacion frente a
RCPU.69 Autorrecuperacionfallos detectados en supervision: Reinicio de sistemas, equipos,
reconfiguraciones, perdidas de energia...
Los drivers integrados en el S.O obtendran el maximo rendimiento
de los dispositivos hardware. En especial la tarjeta grafica
RCPU.70 Rendimiento |(aceleracion 2D, 3D, render, descompresién Video...) y I4
aceleracion hardware de la CPU y otros sistemas. El navegador
WEB debera aprovechar la aceleracion hardware.
Desde la plataforma se debera poder identificar el numero vy tipo
RCPU.71 Pantallas de pantallas conectadas al equipo, configurarlas y comandarlas
energéticamente.
Gestion El S.O tendra integrado los drivers ACPI para la gestion
RCPU.72 o o
energética energetica.
Sensores El S.0 tendrd integrado los drivers para la lectura y loggeo de
RCPU.73 temperatura CPU |sensores de temperatura en la plataforma Linux de TMB.
RCPU.74 Sensores energia El S.O tendra mte’grado los drivers p.ara la lectura y loggeo de
sensores de energia en la plataforma Linux de TMB.
La solucion del licitante dispondra de una arquitectura que permita
, ., |conocer al equipo CPU de forma auténoma el escenario instalado:
RCPU.75 Configuracién 1 pantalla, dos pantallas, etc... y desplegar las configuraciones
apropiadas.
La solucidon del licitante debera permitir a la plataforma de TMB
RCPU.76 Monitorizacion |diagnosticar el estado de todos sus periféricos, configurarlos e
inclusive desplegar cambios de firmware.
La solucién del licitante permitira realizar una gestion energética
» sobre el equipo CPU y las pantallas de forma remota y desde e
RCPU.77 Gestllo_n propio equipo CPU. Por ejemplo, apagar/encender el equipo desde
Energética
el control central y apagar/encender las pantallas desde el control
central o desde el equipo CPU.
Las actualizaciones tendran una alta seguridad para garantizar
RCPU.78 Autenticidad que provienen de una fuente autorizada para actualizar el equipo

y que no ha sido alterado desde su origen. Por ejemplo, mediante

firmas clave publica/clave privada.
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La solucion del licitante dispondra de logs que permitan hacer

RCPU.79 Logs - . . .
seguimiento de todo el proceso de actualizacién y funcionamiento
en todos los niveles (INFO,ERROR, WARNING, DEBUG,...)

La solucidén del licitante debera garantizar la correcta gestiéon de

RCPU.80 Concurrencia [actualizaciones en caso de concurrencia de diferentes paquetes
de actualizacién.

Sistema de |La solucién del licitante se integrara con el sistema de

RCPU.81 supervisién de |monitorizacion de aplicaciones de la plataforma de TMB basado en
aplicaciones  |Systemd.
Sistema de |La solucién del licitante se integrara con el Modelo de Datos de

RCPU.82 Monitorizacién y [TMB basado en REST/MQTT.

Diagnosis
Sistemade [L@ solucion del licitante dispondra de un menu grafico con
RCPU.83 configuracién |diferentes modos administracion/mantenimiento que permitg
' Monitorizacién [realizar todas las funciones de instalacion, configuraciény
Diagnosis  [mantenimiento.

RCPU. 84 MQTT La solucién del licitante se integrara con el Broker MQTT EMQX de
TMB.

La solucion del licitante se integrara con el modelo de datos REST

RCPU.85 REST de TMB para las comunicaciones entre los diferentes sistemas y
equipos.

La solucién del licitante se integrara el sistema para gestionar los
Siste_rpa de |ogs, historizarlos y empaquetarlos. Debera tener un sistema que
RCPU.86 . gestlonlfje paquetice todos los logs para que pueda ser descargado o subido
informacion e . . . . .
historizacion cada dia a los servidores de TMB o bien sea subido online
mediante el agente de filebeat.
. La solucion del licitante se integrara con el sistema para gestionar

RCPU.87 Slstgma de los versionados de TMB: del hardware, del software, tipo de

versionado . . C
conjunto final, ubicacién logica, etc.
La solucion del licitante se integrard en el sistema Experto de TMB
que generara informes diarios HTML del estado de todo e

RCPU.88 Sistema Experto [sistema: HW, SW, APPs, sistemas, etc. Y automatizard todas las
tareas de blsqueda de fallos en logs, ademas de poder generar
alarmas.

La solucidn del licitante debera permitir la monitorizacién ON-LINE
de la CPU de control, tanto desde el punto de vista funcional de lag

RCPU.89 Monitorizacion |comunicaciones como el técnico. También podrd ser monitorizada
localmente por otros equipos mediante el modelo de datos de TMB
(REST/MQTT)

. Debera generar los logs analiticos tanto funcionales como

RCPU.90 ACt'V',dE.'d Y ltécnicos, que permitan hacer una andlisis detallado y agregado del

estadisticas . L . .

nivel de servicio y de los indicadores técnicos.
El equipo deberd poder auto-inventariar vy enviar por la

, . |monitorizacién y en logs, todos sus elementos:

RCPU.9f Autoinventario «  Serial-Number y Product-Number propios,
+ Etc.

Los equipos deberan ser actualizables (cualquier elemento
Software del equipo) y configurables, de manera automatica
remota y desasistida.

RCPU.92 Actualizaciony |Ademas, deberan ser plug&play, de manera que no se requieran

configuracién

acciones de configuraciébn y/o parametrizacién por parte de
personal de mantenimiento que realice la sustitucion, excepto

aquellas que no sea posible automatizar.
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RCPU.93

Desasistido

La acciones o actualizaciones que requiera el equipo deben ser
siempre remotas y desasistidas, es decir, que no requieran
intervencién humana in-situ o remota.

RCPU.94

Permisos

La solucion dispondra de los permisos y usuarios estrictamente
necesarios para desarrollar cada una de las funciones, no se
deben usar usuarios genéricos con privilegios elevados
usuarios root para el lanzamiento de aplicaciones que no sean las
propias de sistema, o directorios genéricos con permisos de
escritura para todos los usuarios.

RCPU.95

Autenticidad

Se dispondra de un método para garantizar que el paquete de
actualizacién recibido proviene de una fuente autorizada para
actualizar el equipo y que no ha sido alterado desde su origen.

10.3. Conjunto final general: Carcasa, Soporte de pantallas y otros

Requerimientos Soporte Pantallas

ID Concepto Descripcion
RCSP.1 Carcasa En la fase de ingenieria, el licitador hara las propuestas necesarias
de envolvente antivandalico hasta la aceptacion de TMB.
Las nuevas pantallas TFT se instalaran en la zona de pre-andén via
RCSP.3 Carcasa |2 de Collblanc de Lineas Automaticas. La ubicacion concreta se
definira en fase de proyecto.
Las pantallas tendran un envolvente metalico antivandalico, donde
quedard ubicada la pantalla y resto de componentes como PC
RCSP.5 Carcasa fuente alimentacion, circuito protector contra sobretension y corte
cableado, etc...
Esta carcasa debe estar disefiada para que todos los elementos
RCSP.6 Carcasa |internos de este conjunto (pantallas, CPU, FA) deban ser facilmente

accesibles para tareas de mantenimiento insitu, y todos ellos
individualmente se podran desmontar sin necesidad de sustitucién
de todo el conjunto. Incluso el plastico protector de pantalla debe
poder ser reemplazado individualmente por personal de

mantenimiento.
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Las entradas y salidas de la pantalla estaran ubicadas
exclusivamente en la parte trasera de la pantalla, considerandg

como trasera la cara opuesta donde se muestran las imagenes.

RCSP.7 IN/OUT
Las entradas/salidas se deberan colocar de tal forma que permitan
canalizar el cableado y estén lo menos visible y no accesible a
pasaje.

Todas las entradas de cableado, tanto de cable de datos como

RCSP.8 Cableado I o .
eléctrico se realizaran con prensaestopas extraibles.

RCSP.9 Cableado |El chasis debera estar conectado a tierra.

Manipulacién |La visualizacion y/o manipulacion del equipo no debe comportar la

RCSP.10 : . .

equipo desinstalacion o apertura de este.
Sujecion
RCSP.11 pantallaa [La sujecion de la pantalla debe seguir los estdndares VESA/FDMI.
carcasa
Los agujeros y anclajes del chasis para anclar o atornillar la pantalla

RCSP.12 Sujecion a sus soportes tienen que ser robustos y fiables frente a vibraciones,
sacudidas, etc.

Todos los orificios deben ser “ciegos” y con topes para que el uso

RCSP.13 Sujecion  |de tornilleria de métrica o longitud diferente no pueda dafar la
pantalla ni la electrdnica interna.

Todo el conjunto y su estructura de sujecién debe estar calculada

RCSP.14 Sujecion Junto y su ¢ J
para soportar como minimo 200 Kg de peso.

Con el conjunto final y pantallas se deben suministrar todos log
elementos necesarios para su instalacion. Por ejemplo, se deben

RCSP.15 Suministro g 105 P _or ejempeo, $¢
suministrar los tornillos y arandelas necesarios para la instalacion de
la pantalla y conjuntos finales en los soportes y anclajes.

RCSP.16 Carcasa El chasis debe ser resistente y duradero,

El chasis debe de estar disefiado para poder regular y dar una

RCSP.17 Carcasa inclinacion a las pantallas de 0 a 20° y para poder regular en altura
de 0a 10 cm.

RCSP.18 Carcasa El chasis debe ser metalico con RAL a determinar. Pintado al horno.
El envolvente del conjunto sera ligero para no sobrecargar
visualmente, pero a la vez tendrd la robustez necesaria.

RCSP.19 Carcasa _ ) B
Todo el conjunto tendrd una proteccion de IK9

RCSP.20 Carcasa

Protecciéon IP. En el entorno donde estaran instalados estos
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conjuntos, hay polvo en suspension con particulas férricas, que son
conductoras y hay que evitar que puedan llegar a los PC’s vy

conexiones internas.

Por tanto, la parte frontal de la pantalla tendra una IP65 y todo e
resto de la carcasa tendra una proteccion IP 54.

RCSP.21

Carcasa

Estara construida en acero o bien aluminio. Siempre el conjunto
metalico ha de ser antiéxido. El espesor minimo con el que estarg
construida es de 1,2 mm. El material o la mezcla de materiales
elegidos en la construccion y su disefio deberan garantizar la
disipacion y los valores maximos de temperatura que puedan
alcanzar sus elementos internos. El conjunto final debe de estar
construido para que en ningun caso la temperatura interna de
funcionamiento supere en 15° la temperatura ambiente donde esta

instalado.

RCSP.22

Carcasa

La puerta de acceso a la electrénica tendra una cerradura con llave

unificada para todas las carcasas.

El acceso para tareas de mantenimiento y manipulacién de
conjunto final y sus elementos internos se debera definir durante Ia
fase de ingenieria tras un replanteo de las estaciones para que sea
compatible con la operativa y protocoles de mantenimiento de TMB.

Esta debera ser consensuada y aceptada por TMB.

RCSP.23

Carcasa

Las pantallas quedaran en su estructura con una inclinacién de 159
aproximadamente inicial, aunque se acabara de definir y validar en
fase de disefio y prototipo.

RCSP.24

Carcasa

El soporte de sujecidén de todo el conjunto debera ser adaptable a

las diferentes perfilerias de Metro.

RCSP.25

Carcasa

Las medidas de la carcasa externa de la TFT deben ser deg
maximo: 127 cm (Altura) x 72,75 cm (Anchura) aproximadamente.
En la fase de proyecto y replanteos se vera la unificacion de estas

medidas o posibles variaciones.
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RCSP.26

Carcasa

El montaje permitird un mantenimiento sencillo que permitira
acceder a cualquier elemento del conjunto de una manera agil y sin
complicaciones, sin tener que desmontar completamente el mismo.
Una pantalla debera poder ser descolgada por un solo operario.

RCSP.27

Carcasa

El envolvente deberd de auto ventilarse, contendra los elementos
para una refrigeracion pasiva y no tendrd ningun ventilador en su
interior. Todos los elementos internos deberan estar dispuestos parg
facilitar de manera éptima la refrigeracion.

RCSP.28

Proteccién

La proteccién de la parte visual de la pantalla tiene que proporcionat
una visién clara y nitida, y no degradarse facilmente (ralladuras
limpieza, ...) ni oscurecerse y/o amarillear con el tiempo.

Debera tener tratamiento antiamarilleo y antioscurecimiento. No
amarilleara ni oscurecerd mas de un 2% en 10 afos.

RCSP.29

Proteccién

Las pantallas quedardn protegidas por una solucién plastica
antiabrasion que protegera la pantalla de impactos. Entre la pantallg
y el protector ha de estar construido para evitar las condensaciones.
Dureza minima de 5H y antiabrasion.

RCSP.30

Proteccion

MOIRE: NO

RCSP.31

Proteccion

La proteccion de la parte visual debe ser resistente a la limpieza
manipulacién y al desgaste. Debe permitir la limpieza con productos
quimicos y disolventes para eliminar pinturas y grafitis. Esta
proteccién se puede conseguir mediante un tratamiento quimico de
la solucion plastica, o bien, mediante una lamina protectora que
otorgue estas cualidades. En cualquiera de los casos el conjunto
debe cumplir todas las caracteristicas solicitadas del presente
pliego. Esta proteccion debe ser facilmente sustituible en campo, sin
que requiera un desmontaje completo del conjunto final de su
soporte.

RCSP.32

Proteccion

La proteccion de la parte visual de la pantalla debe disponer de
algun tipo de tratamiento antirreflejo en ambas caras. Homologada y
certificada.
» Parte interior tratamiento antirreflejo.
» Parte exterior tratamiento Anti Glare de alta definicién, mate
acabado gloss mayor 80 %. En caso de uso de |aming
protectora adicional (RCSP.31) se valorara tratamiento AR
siempre que cumpla las mismas cualidades y resistencia de
Anti Glare (antiestatica, resistencia a la degradacion,
antihuellas, anti oleoso ...).

RCSP.33

Transmitancia

>90°/o

RCSP.34

Sujecion

Toda la tornilleria de fijacion sera anti aflojamiento.

RCSP.35

Proteccién
conectores

La pantalla/Conjunto debera disponer de una tapa protectora para

ocultar/tapar los cables/conectores y evitar asi que estén al
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alcance/vision del pasaje. Este protector, ademas, permitird una
mayor sujecion de los cables y evitara su posible desconexion ante
vibraciones.

Esta tapa debe ser del RAL a determinar y del mismo que el chasis
de la pantalla.

Todo el cableado interno de los equipos debera ir correctamente
sujeto y canalizado de forma robusta, segura, firme y eficiente para
evitar el contacto con el resto de dispositivos fijos o extraibles y

RCSP.36 Cii?é?ggo fuentes de interferencias. P.ej.: cables sueltos sobre disipadores o
IC’s, etc. Todos los cables cumpliran las mismas especificaciones
de salida del PC o entrada pantalla.

... ., |Habra una identificacion clara y univoca de todos elementos y

RCSP.37 Identificacién cableado interno.

Todos los componentes/elementos y carcasa seran coherentes

RCSP.38 Coherencias |entre si, tanto a nivel fisico, como en su especificacion, necesidades
de la solucion final y su integracién con la infraestructura.

El conjunto de la solucidn y sus elementos no debe contener ningln
elemento cortante y/o punzante que impida su manipulaciéon segura

RCSP.39 Seguridad yiop que Imp P g

Incluida carcasa, chasis, soportes, fijaciones o adaptaciones en los

equipos y dispositivos suministrados.

Requerimientos Fuente Alimentacion Externa

ID Concepto Descripcién
Disponer de una Fuente de Alimentacion (F.A.) para alimentar todos
RFA1 Generales los elementos del conjunto final (pantallas, CPU)
RFA.2 Generales [F.A. Industrial, estanca, 230Volts AC - 12 a 24 Vcc. 250W
Fanless. Rango de temperatura de -0° a 65°.
RFA.3 Generales [Envolvente de aluminio disipador de calor.
F.A. Commutada.
RFA.4 Eficiencia  |Superior al 95%
RFA.5 Protecciones |Corto circuito / Sobrecarga / sobre tensién / Sobre temperatura
RFA.5 Led Led Indicador Power ON
RFA.7 Normativas |EMC EMISSION i EMC IMMUNITY
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Requerimientos Implantacion

RIMP.1 Implantacion

Se entiende por implantacién, el replanteo, la preinstalacion de
infraestructura necesaria en la estacion de Collblanc de Lineas
Automaticas, la instalaciéon y puesta en marcha de los nuevog
conjuntos finales, la comprobacién de su correcto
funcionamiento y la retirada de todos los elementos que queden
fuera de servicio.

Prevencion de
RIMP.2 riesgos

laborales

Sera necesario para el inicio de cualquier trabajo la realizacion
de la reunion de coordinacion actividades empresariales (CAE
y el cumplimiento por parte de la empresa adjudicataria de
todos los requisitos relacionados.

RIMP.3 Accesos

Una vez cumplidos todos los requisitos PRL, TMB facilitara e
acceso a sus instalaciones al personal del adjudicatarig
asignado a las tareas objeto de este proyecto. Los técnicos de
adjudicatario seran responsables en todo momento de los
trabajos realizados y de la adecuada sefalizacién y proteccion
de las zonas de trabajo.

Todos los trabajos que, por su naturaleza, requieran
autorizaciones fuera del ambito y competencia de TMB, se
realizaran de acuerdo con las exigencias del organisma
requeridor, quedando el adjudicatario obligado a gestionar a su
cargo todos los permisos, licencias y tasas que sean de

aplicacion.
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RIMP .4

Metodologia de
la instalaciéon

En cumplimiento de la Ley de Prevencién de Riesgos Laborales
cuando los trabajos precisen de la correcta aplicacion de
métodos o procedimientos especificos o se consideren de
riesgo especial, sera necesaria la presencia de un Recursg
Preventivo del contratista.

La realizacion de los trabajos eléctricos en camaras de Baja
tension, Centros de Transformacion y SAl deben disponer de un
Piloto Homologado de Seguridad (PHS-2).

El contratista debera disponer de sus propios medios de
elevacién adecuados para la realizacién de los trabajos en
altura y en ningin caso FMB facilitara ninguno de estos medios
En todos los casos los medios de elevacion tendran que cumplir
la normativa vigente de PRL y su almacenamiento en
instalaciones de TMB estara supeditado el espacio libre en Ia
ubicacién en cada momento.

Las zonas y tiempo de acopio de materiales, en el caso de sef
necesarias, seran determinadas por TMB, alli donde sea
posible. En cualquier caso, el contratista debera tener prevista
su propio espacio de almacenamiento. En ningin caso TMB s¢
hara responsable del material acopiado en instalaciones deg
TMB.

El horario de trabajos de instalacién en estacion sera siempre
en horario nocturno y reducido. Por necesidades graves de
servicio podran anularse los trabajos previstos en cualquier
momento.

Antes de realizar la instalacion se realizara un replanteo para ld
decisién de la ubicacién de la instalacion de las cajas de puntos
de datos de las pantallas, de los nuevos AXs y ARs y de log
pasos de cableados. Conjuntamente se definira la ubicacion
idénea tanto para la instalacion de la caja con el punto de datog
como la instalacion de la infraestructura eléctrica. Se deberd
generar un acta de replanteo con toda la informacién recogida y
se debera revisar y validar por parte de TMB. Una vez validada
se podran iniciar los trabajos.

Finalmente se requerirda un documento "As Built" de todas las
instalaciones, de las nuevas ubicaciones, de la ubicacién de
todo el nuevo equipamiento y definicion del recorrido del tendidg
del cableado y canalizaciones. La documentacién se entregarg
en una plantilla de planta del recorrido realizado por el cableadg
en formato CAD. También debera incluir fotografias de las
etiquetas de las cajas, de su ubicacién, de los nuevos equipos
de comunicaciones y de cualquier otra cosa que pueda interesar
a TMB. Se deberan modificar todas las tablas excel de cableado

estructurado recogiendo todos los datos de cada punto.
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RIMP.5

Gestion de
residuos

La gestidon de residuos generados sera responsabilidad de Ig
empresa adjudicataria.

Esta tendra que seguir los protocolos adoptados por TMB, con
respecto a la gestion de residuos, y justificar que los mismos
han sido depositados correctamente de forma periédica.

RIMP.6

Montaje
mecanico de
conjuntos finales

Las pantallas tendran un envolvente metédlico antivandalico
donde quedara ubicada su pantalla y sus componentes, PC,
fuente, etc....

El envolvente del conjunto sera ligero para no sobrecargar
visualmente al conjunto, pero a la vez tendra la robusteZ
necesaria.

Las pantallas quedaran protegidas por una solucién plastica de
calidad que protegera la pantalla de impactos. Entre la pantalla
y el protector ha de estar construido para evitar las
condensaciones.

El montaje permitira un mantenimiento sencillo que permitirg
acceder a cualquier elemento del conjunto de una manera agil y|
sin complicaciones. Una pantalla debera poder ser descolgada
por un solo operario.

En la fase de ingenieria, el licitador hara las propuestas
necesarias de envolvente antivandalico hasta la aceptacion de
TMB.

Toda la tornilleria de fijacién sera anti aflojamiento.

El conjunto contendra los siguientes elementos, que quedaran
definidos en las tablas de requerimientos mas adelante (lista NO
Exhaustiva):

« Pantalla TFT

» PCindustrial Fanless

*  Fuente alimentacion industrial.

» Circuito protector sobretension y conmutacién de
alimentacion

En los siguientes apartados se amplian los requerimientos,

tanto de los blogues anteriores, como de otros ambitos.
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RIMP.7

Caracteristicas
instalacion de
cableado
estructurado

Para la conexién de datos de los conjuntos finales, se instalarg
y certificara un cableado de red s/ftp CAT6A Kerpen, Datwayler
o similar entre la CCP, AX o AR y la ubicacién de la pantalla en
cualquier punto de la estacién, garantizando el funcionamientg
optimo de la misma. Las caracteristicas del cableado se
recogen en los aparatados especificos del documento adjuntd
“1_2 Cableado estructurado para conectividad IP 2018”

El inicio del punto de datos puede ser de la propia CCP o bien
des de armarios remotos o auxiliares.

Los nuevos puntos no deberan superar en ningun caso los 90
mts de longitud y deberan tener su origen en el cuarto de
comunicaciones mas cercano. En caso de superar esa distancia
para alguna pantalla, se debera crear el equipamiento necesario
(Cuarto auxiliar o armario remoto de comunicaciones) que
permita dar conectividad cumpliendo la normativa de instalacion
de cableado estructurado y dependencias técnicas de
comunicaciones recogidas en el documento adjunto “1_2
Cableado estructurado para conectividad IP 2018~

La instalacibn se realizara por canalizaciones de
comunicaciones existentes. Donde no haya canalizacion, se
debera realizar la instalacién de tubo de acero o corrugado en
funcion de la zona de instalacion y de cémo se determine en
replanteos previos. Se ha de tener en cuenta el sellado con
material ignifugo del agujero realizado por el paso de los cables en
caso necesario. Incluye los medios elevadores necesarios segun
normativa PRL para acceder a la instalacién del cableado.

Para la instalacién se ha de tener en cuenta el desmontaje
montaje de falso techo, de las tapas de las canalizaciones
agujeros pasantes, pasos de bdéveda y todo lo necesario pard
pasar el cable entre los dos puntos.

La instalacion del cableado de comunicaciones incluye log
médulos Keystone CAT6A Kerpen, Datwayler o similar en los
dos extremos. Se finalizara en conector aéreo en las cajas de
protecciéon en el extremo de monitores o en patch paneles en
extremo de dependencias de comunicaciones (CCP, AX, etc..)
segun replanteo previo realizado y siguiendo las
especificaciones especificas recogidas en el documento adjuntq
“1_2 Cableado estructurado para conectividad IP 2018”

La caja donde finaliza el conector RJ45 Keystone sera metdlica
y galvanizada en caliente de medidas 10x15, con tapa fijada con
tornillos. Incluird 2 agujeros mecanizados para 2 prensaestopag
metdalicos también incluidos, con las dimensiones necesariag
para la entrada y salida del cableado mediante tubo corrugado
con alma metdlica. La caja ir4 fijada correctamente, segun se

determine en replanteo, mediante un soporte mecanizado a
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medida en caso necesario. Se instalara a 1 m maximo de Ig
pantalla. Se etiquetara la tapa con etiqueta Brady con el textq
que TMB indique, que serda como minimo el punto de datos tipa
CCP-XX. La entrada del cableado estructurado en la caja se€
realizara con corrugado con alma metdlica de la seccién
necesaria. Este corrugado ird desde la canalizacién o rejiband
mas préximo hasta la misma caja.

Se ha de realizar el etiquetado de todos los elementos de
enlace segun normativa de TMB recogida en el apartado
especifico de etiquetado en el documento adjunto “1_2 Cableadq
estructurado para conectividad IP 2018” y la actualizacion de
fichero Excel de cableado estructurado con los nuevos puntos.
La comprobacion del enlace se debera realizar mediante su
certificacién y se entregara a TMB el documento en PDH
acreditativo de la certificacion de cada cable en CAT6A

RIMP.8

Caracteristicas
antiincendio de
cables de
comunicaciones.

Todo el cableado que se instale debera cumplir lag
prescripciones relativas respecto al comportamiento ante e
fuego (Dca-s2,d2,a2) segin documento adjunto “1_2 Cableado
estructurado para conectividad IP 2018”

RIMP.9

Instalacion
eléctrica

En paralelo a la instalacion de toda la infraestructura de
comunicaciones se deberan realizar todos los trabajos de
infraestructura de la parte eléctrica en la estacion.

Las actuaciones para la instalacion de protecciones eléctricas
en los cuadros de BT en los CCP’s se deberdn consensuar con
TMB siempre que impliquen afectacion de cualquier servicio.

Todo el tendido de cableado eléctrico se debera realizar sobre
canalizaciones eléctricas existentes. En lugares donde no hayd
canalizacion especifica y sea necesario realizar tendido, se
debera instalar tubo de acero o corrugado segun se haya
definido en el replanteo previo de la estacion.

Toda la instalacién eléctrica debera seguir normativa de FMB
recogida en el documento adjunto denominado “Plec_BT_v1.8”

En las proximidades de cada grupo de pantalla o pantallas, s€
instalara una caja de derivacion con bornas wago desde donde
se derivard la terminacion que alimente las pantallas. Se
determinara en el replanteo la ubicacién de las cajas de
derivacion.

RIMP.10

Criterios de
aceptacion

Se realizard una verificacion de la preinstalacion segun check
list que determine TMB. TMB también determinara las fechas y
ubicaciones donde se realizaran las revisiones.

Sobre el montaje y puesta en marcha de las pantallas de
informacion se realizara un listado de comprobaciones que se
debera pasar en cada pantalla, la noche en que se ponga en

servicio.
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8. Requerimientos de Mantenimiento, Operacionales y gestion techolégica

Requerimientos Mantenimiento, Operacion y gestion tecnoldgica

Concepto

Descripcién

RMOGT .1

Disponibilidad

El sistema estara siempre activo y operativo (24x7)
excepto por causas técnicas justificadas (p.ej.
actualizaciones de partes core del sistema, intervencién en
servidores por parte de TMB, etc.) u operativas de TMB
(p-€j.: equipos de stock de mantenimiento, etc.). El intervalg
de fuera de servicio siempre serd el minimo dispensable y
nunca debera afectar a la operativa del servicio de Metro.

RMOGT.2

Gestion

La propuesta de soluciéon incluira los sistemas
mecanismos necesarios para realizar la gestion
administracion remota de todos los elementos de Ia
solucion técnica propuesta. Este debera ser monitorizable
parametrizable y gestionable de forma remota y deberd
contemplar la integracion con los sistemas ya existentes en
TMB.

RMOGT.3

Monitorizacion

Se debe realizar una monitorizacién del estado, alarmas
funcionamiento y versionado de las pantallas, CPUs de
control y sistemas centrales, asi como de cualquier otro
elemento relevante del sistema.

La monitorizacién se dara tanto en el sistema central
vertical , como en los servicios de monitorizacion de TMB.

RMOGT.4

Monitorizacién
y registro

Debe disponer de mecanismos de monitorizacion
supervision y registro. Estos mecanismos deben permitir
como minimo:

* Monitorizaciéon técnica. Monitorizar el estado de los
equipos/periféricos/sistemas que se encargan de Ig
emision de la informacién, emision de alarmas en caso
de fallo, comportamientos anémalos, actualizacioneg
pendientes, etc.

* Monitorizacion de contenidos. Monitorizar  los
contenidos emitidos en cada canal de informacién.

+ El sistema debe permitir la conexidon remota a cualquiet
equipo y/o canal de informacién.

Registrar toda la informaciébn necesaria en logs
(técnicos, analiticos, funcional y de contenidos) que
permitan, a posteriori (en Back-office), analizar y
detectar anomalias en el funcionamiento, analizar sy
uso o historico de informacion de interés (recepcién de
ordenes, etc.).

+ Publicar en online toda la informacién necesaria para
que la herramienta de read-back y supervision puedan
mostrar el estado de monitorizacion de todos los
canales/elementos/periféricos/etc. ~ Asi como log
contenidos que se estan emitiendo al usuario.
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+ Etc.

RMOGT.5

Monitorizacién
y registro

Cualquier actividad realizada en el equipo (de visualizacion
extraccion de ficheros, recepcion de O&rdenes, tareas
indicadas en el punto anterior, etc.) debe quedar registradg
y debe poder ser verificada mediante logs accesibles solo
por el administrador del sistema.

RMOGT.6

Monitorizacién
y registro

Debe poder empaquetar la informacion registrada y enviarlg
al sistema que se lo solicite, segun el protocolo de
comunicacion, validacion y encriptacién que se defina. Esta
también podréa ser recogida por otros sistemas.

RMOGT.7

Monitorizacién
y registro

Se dispondrd de un registro en logs analiticos de su
actividad, monitorizacion, KeepAlive, versionado, etc.

RMOGT.8

Monitorizacién
y registro

Todo fichero de registro deberda velar para que su
informacion sea  autocontenida 'y  contextualizadg
permitiendo su posterior gestion en entornos centrales de
manera simple y rapida. Por ejemplo, incluyendo fecha,
hora, ubicacién, tipo, etc.

RMOGT.9

Monitorizacién
y registro

Se debe disponer de un historial de emisiones
repeticiones por pantallas, etc. y otras estadisticas ligadas
a la difusién de contenidos. Estas estadisticas deberan
registrarse en logs y compartidas con terceros en online y/o
puntualmente segun la integracion.

RMOGT.10

Monitorizacién
y registro

Debe publicar en online toda la informacién referente g
estado, monitorizacién, versionados, etc. para que otras
aplicaciones puedan realizar su supervision. Esta
supervision debera ser realizada por la aplicaciéon centra
proporcionada por el adjudicatario y por otras de TMB
(supervision por parte de TLCs, MouTV, Megafonia, etc.).

RMOGT.11

Logs

Dispondra de logs (técnicos y analiticos) que permitan g
posteriori analizar, detectar y hacer seguimiento y debug de
todos los médulos, procesos, las tareas que realizan los
usuarios y analisis de posibles anomalias del
funcionamiento.

RMOGT.12

Logs

La solucion debe tener diferentes niveles de log
proporcionar alta informacion para las tareas de debug
optimizacién y andlisis. Estos podran ser estructurados
separados por pipes ‘| y en formato texto en funcién de sus
contenidos y las necesidades de TMB para su
interpretacion.

RMOGT.13

Operativa

Debe poder ser totalmente configurables, realizarse
actualizaciones, reiniciar, realizar restart,
encendido/apagado, etc. de forma desasistida tanto de
forma local como remotamente de cualquier elemento
distribuido ( SW CPU, pantallas, etc.). Ademas, se deberd
poder forzar y liberar energéticamente los elementos para
casos de actualizacién, mantenimiento, etc.

RMOGT.14

Actualizacion

Debe poderse realizar las actualizaciones y configuraciones
de manera remota y de forma desasistida del software
firmware, contenidos, configuracion, plataforma, etc. para
cualquier elemento que intervenga en la solucién de video
difusién (p.ej.: en la CPU de control, en las pantallas,
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moédulos centrales, etc.). El equipo debe poder recibiy
actualizaciones de software online o en diferido y se deben
desplegar sin requerir un reinicio de los equipos, salvo en
casos que supongan actualizaciones del core de los
equipos.

RMOGT.15

Actualizaciones

Como mecanismo de redundancia, deber permitir Ig
actualizacién de cualquier sistema distribuido (CPU 'y
pantallas...) 'y nivel (contenidos, Firmware, SO
configuracién, etc.) de manera local, ya sea mediante una
conexioén fisica con el elemento o a través de la red.

RMOGT.16

Actualizaciones

Todas las actualizaciones del software y aplicativos
relacionadas con el sistema deberan estar autorizadas y
validadas por TMB.

RMOGT.17

Actualizaciones

Los paquetes de SW sobre el sistema se distribuirdn de
acuerdo con una planificacién acordada por ambas partes y
siempre garantizando la disponibilidad del servicio.

RMOGT.18

Mantenibilidad

Uno de los requisitos basicos del disefio del sistema es ung
buena mantenibilidad, definida como la facilidad parag
ejecutar tareas de mantenimiento preventivo y correctivo. E
licitante debe indicar que facilidades son provistas por e
sistema en este ambito (alarmas preventivas, indicadores y
alarmas, herramientas de autodiagnoéstico y pruebas
modularidad de la solucién, actualizacién de médulos en
caliente, etc.).

RMOGT.19

Mantenimiento

Se explicitaran los requerimientos de mantenimiento
programado, y asimismo tanto derivadas de las
necesidades de mantener la funcionalidad requerida, comg
las que pudieran derivarse de la legislacién de
telecomunicaciones, seguridad u otras en vigor. El conjunto
debera permitir evaluar el nivel de disponibilidad de
sistema desde este punto de vista. Ademas, se indicaran
los coeficientes de fallo esperables (MTBF o similares) y Ig
dotacion de elementos redundantes previstos parg
mantener el nivel de disponibilidad compatible con las
necesidades de funcionamiento y actualizacién del sistema.

RMOGT.20

Preventivos

Se deben automatizar todos aquellos mantenimientos
preventivos necesarios para el correcto funcionamiento de
sistema que lo permitan. Se entiende por mantenimientg
preventivo, cualquier accién periddica con frecuencia
inferior a 5 anos.

RMOGT.21

Tiempos
Reparacion

El disefio de los elementos estara enfocado a garantizar un
tiempo de sustitucién de 1 pieza en campo en como
maximo en 20 minutos, actuando un solo operario.

RMOGT.22

Plug&play

Deberan ser plug&play y con deteccion autodiscovery, de
manera que no se requieran acciones de configuracion y/g
parametrizacion por parte del personal de mantenimientg
que realice la sustitucidon de algun elemento de campo, a
excepcion de aquellas imprescindibles que no sea posible
automatizar.

RMOGT.23

Mantenimiento

La solucién debera adecuarse a los requisitos de
mantenimiento e implantacion de FMB con el fin de
asegurar que encaja en los procedimientos y normativas de
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FMB.

RMOGT.24

Herramientas
de diagnosis

El proveedor entregara aquellas herramientas de diagnosis
necesarias para el mantenimiento e instalacion de los
dispositivos de campo, asi como su correspondiente stock
de mantenimiento y de laboratorio de pruebas de TMB.

RMOGT.25

Stock

El material y stock de mantenimiento tendra que entregarse
correctamente embalado para garantizar su correcto estado
en todo momento (transporte, almacenamiento, etc.) en
aquellas ubicaciones que TMB le indique. Las cajan
deberan estar correctamente sefnalizadas con el fin de que
se conozca el equipo y su SN para su identificacion rapida
sin tener que abrirlas. Se deberan entregar los albaranes
correspondientes (en caso de Cajas con paquetes dentro
se deberd incluir un albaran individual que identifique todo
el material que hay dentro).

RMOGT.26

Inventario

Los equipos tendran grabada en su memoria no volatil tantg
el nimero de serie del equipo como el “product number”
que indica la tipologia de hardware del mismo. Con las
herramientas analiticas correspondientes se dispondra de
la capacidad de visualizar en remoto dicha informacién.

RMOGT.27

Fiabilidad

Los equipos, sistemas/servicios y su disefio deberan
garantizar una alta fiabilidad (minimo 99.7%) y una alta
disponibilidad. Asimismo, debe ser una solucién robusta y
precisa.

RMOGT.28

Operatividad

El sistema debe estar totalmente operativo de manera
desasistida tras un reinicio sin necesidad de intervencion
por parte de un operador o un usuario.

RMOGT.29

Disponibilidad

El diseno del sistema y las caracteristicas de sus elementos
integrantes permitiran una disponibilidad de un 99,99%. Lag
prestaciones de fiabilidad de los elementos criticos
requerirdn un disefio con elementos tolerantes a fallos. E
ofertante indicara los aspectos de su arquitectura que
garantizan una alta fiabilidad del sistema y una alta
disponibilidad de los servicios: arquitectura resistente g
errores, redundancia de elementos criticos
funcionamientos degradados de operacion, etc. El licitador
debera explicitar los modos de funcionamiento degradados.

RMOGT.30

Obsolescencia

Se debera garantizar durante un periodo minimo de 10
anos la mantenibilidad, actualizacién y evolucién de la
solucion propuesta por el licitante.

RMOGT.31

SLAs

Los servicios tecnolégicos que provea el contratista g
cualquier actor del sistema se regirdn mediante Acuerdos
de Nivel de Servicio.
Durante la fase de Ingenieria se definirdn los servicios
tecnologicos y consecuentemente y como minimo:
1. Los ANS (aka SLA)

2. Los indicadores relacionados (aka FOM)

RMOGT.32

Historicos

Para todos los datos de aplicacién que se utilicen y
versionados software, se debera presentar un plan de
gestidn de histdricos (archivado y/o eliminacién).

RMOGT.33

Plan de

El adjudicatario debera elaborar, durante la Fase de

Pliego de prescripciones técnicas

41



Pantallas informacién Collblanc

Formacion

Disefio, un Plan de Formacién que contemplara todos los
aspectos relativos a la formacién de los usuarios, gestores
y mantenedores del sistema.

RMOGT.34

Plan de
Formacioén

El Plan de Formacion debera desarrollar la propuesta de
formacién contenida en la oferta, y debera ser conforme al
Presente Pliego. Deberd ser revisado y aprobado por TMB.

RMOGT.35

Plan de
Formacion

La formacion del personal encargado de la operacion
mantenimiento y otros perfiles involucrados estara incluidg
en el contrato. Esta formacioén ofrecerd, en el momento
requerido, los medios a TMB para mantener y operar e
sistema con total seguridad y con el mayor niumero de
competencias posibles. Para ello, el Adjudicatario pondra g
disposicion una serie de instructores, material de formacion
documentos y demas accesorios necesarios para |3
formacién de personal técnico, mantenimiento y operacion
Asimismo, proporcionara a todos los participantes I3
documentacion pedagdgica relativa a dicha formacion.

En el caso de que, a juicio de TMB, las formaciones sean
manifiestamente insuficientes, TMB se reserva el derechg
de exigir la repeticion de los mismos cuantas veces sean
necesarios.

RMOGT.36

Plan de
Formacion

La formacién se tendra que impartir en su mayoria justg
después de la puesta en marcha del primer equipo
distribuido (piloto MVP) y debera finalizarse como méaximo 5
meses después. Su realizacién estard sujeto a |Ig

disponibilidad del personal de TMB.

La formacion debera ser tedrico-practica para una mejoi

asimilacion del temario.

RMOGT.37

Plan de
Formacion

Habra tres formaciones diferenciadas con como minimo e

siguiente temario:

* Formaciéon a mantenedores de nivel 1 (campo
(minimo 3 sesiones)
= Descripcion del sistema de
pantallas Informacion al Pasaje

= Descripcién y configuracion de los
equipos del sistema.

= Procedimientos de diagnosis a
realizar en local.

= Procedimientos de mantenimiento
local (resets, cambios de
equipamiento interno, reconexién
de cableado, etc...).

= Diagnéstico remoto

« Formacion a mantenedores de nivel 1 (central
(minimo 1 sesiones)
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= Descripcion  del  sistema
arquitectura de Pantallas
Informacién al Pasaje

=  Gestion del sistema Vertical

* Interpretacion de alarmas de
sistema.

= Procedimientos de diagnosis
centralizados y resolucién de
incidencias

= Gestién e inventariado del sistema.

* Formacién gestores y responsables del sistemg
(minimo 1 sesion)
= Descripcidn del sistema
arquitectura e integraciones de
sistema de Pantallas Informacion a
Pasaje.

= Descripcibn de funcionalidades
modificacion de
configuracion/parametros,
altes/bajas de equipos, etc.

=  Procedimientos de diagnosis
centralizados y resolucién de
incidencias

= Gestién e inventariado del sistema.

= Gestibn avanzada del sistemd
Vertical

La formacién se basara en todo momento en unag
documentacion previamente redactada y aprobada por
TMB vy la direccion técnica del proyecto. La documentacién
completa, en formato digital y en papel, se entregara a

inicio de la formacién de cada grupo.

Asimismo, dado que los mantenedores de nivel 1 (campo
trabajan en tres turnos (mafiana, tarde y noche), y que
cubre las 24 horas, se deberan impartir como minimo 1
formaciones por turno dentro de su jornada laboral (minimo

3 formaciones) para este colectivo.

El adjudicatario deberd adaptarse a las fechas y horarios

establecidos por TMB para impartir los cursos de
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formacion, en funcion de la disponibilidad de su personal.

RMOGT.38

Plan de
Mantenimiento

El adjudicatario debera elaborar, durante la Fase de
Disefio, un Plan de Mantenimiento que contemplara los
aspectos relativos al mantenimiento preventivo, correctivo
predictivo y gestién de la obsolescencia de la solucién
ofertada. El plan debera ser acorde con la explotacion
prevista, debera ser revisado y aprobado por TMB.

RMOGT.39

Plan de
Mantenimiento

El Plan de Mantenimiento debera recoger todas las
medidas para mantener en perfecto estado operacional los
sistemas.

RMOGT.40

Plan de
Mantenimiento

Durante la ejecucién del proyecto y del periodo de garantia
el adjudicatario debera realizar las tareas definidas en el
plan de mantenimiento.

RMOGT.41

Garantia

La solucién debera tener una garantia de:
o HW:
o TFT - 5afos
0 Resto de equipos HW - 3 afios
*  SW central y distribuido - 1 afo

La garantia empezar4d a contar tras la aceptacion
provisional de cada elemento del sistema por parte de
TMB. La aceptacién provisional de los elementos HW se
contabilizaran de manera individual y el SW central y
distribuido con la version final que integre todas las
funcionalidades y cubra el 100% de requerimientos de
presente pliego. Dicha aceptacion provisional se darg
después de cumplirse todas las siguientes condiciones tras
su puesta en marcha:

» 30 dias seguidos sin ninguna incidencia,

» Corregir los problemas o incidencias detectadas

hasta dicho momento del sistema completo
» Laentregay aceptacion de la documentacién.

Las correcciones que impliquen cambios en I3
configuracién, nuevos versionados, etc. implicaran e
reinicio de los 30 dias sin incidencias.

Nuevas versiones posteriores derivadas de utilizar la bolsg
de horas no implicaran reinicio de la garantia, pero estas
modificaciones si estaran incluidas en ella hasta Ig
finalizacion de la garantia global o 6 meses después de su
puesta en produccion (lo que ocurra mas tarde).

La aceptacién final del sistema se realizara cuando se
termine el periodo de garantia de cada elemento segun Io
expuesto anteriormente.

RMOGT .42

Garantia

El Contratista se encargara de dar de alta las garantias de

los fabricantes de los dispositivos instalados y su correcto

Pliego de prescripciones técnicas

44



Pantallas informacién Collblanc

inventariado.

RMOGT .43 Garantia

El Contratista se responsabilizara de todo el material y
mano de obra, instalacion y conexion de los equipos Yy
aparatos, asi como del funcionamiento de todos los
sistemas y sus elementos durante el periodo de garantia
Asimismo, la empresa se responsabilizarda durante e
periodo de garantia de disponer de todos los materiales
equipos y recambios necesarios para resolver cualquief
incidencia en un plazo de tiempo no superior a los tiempos
de respuesta especificados en la propuesta de plan de

mantenimiento.

Asimismo, durante el periodo de garantia, se llevaran a
cabo todas las tareas detalladas en la propuesta de
mantenimiento preventivo y se adoptaran los protocolos
especificados en la propuesta de mantenimiento correctivo.

El Contratista proporcionara un interlocutor Unico para los
procesos de mantenimiento y asistencia técnica durante e
periodo de garantia, independientemente de los diferentes
suministradores de equipos que hayan podido intervenir en
la instalacion de los subsistemas. De esta manera, e
Contratista se encargara de gestionar los acuerdos internos
para llevar a cabo los trabajos de reparacion de las averias

o fallos que hayan ocurrido.

Durante el plazo indicado de garantia, el Contratista estarg
obligado a sustituir o reparar a satisfaccion de TMB
materiales, piezas, dispositivos y equipos que no funcionen
debidamente, realizando todas las operaciones a su cargo
incluyendo cualquier gasto directo o indirecto (transporte
desplazamientos, dietas, impuestos, aranceles, etc.).

Los recambios y materiales utilizados para sustituir vy
reparar los defectos serdn por cuenta del Contratista. E
Contratista dispondra de los recambios necesarios para ta

fin durante el plazo de garantia.

La resolucién de incidencias, reparaciones y sustituciones
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se efectuaran de manera rapida y eficaz con el fin de

asegurar la inmediata disponibilidad de los sistemas.

El Contratista sera el encargado de gestionar, almacenar y
conservar debidamente los recambios necesarios. La
ubicacion la elegira el Contratista, para poder llevar a cabg
las actividades con la maxima  celeridad. E
almacenamiento dentro de las instalaciones de TMB sdlg
serd posible si se acuerda debidamente y aprueba por
TMB.

Durante el plazo de garantia, las incidencias que puedan
ser causadas por vandalismo, mal uso o mala conservacion
por parte de TMB, deberan ser reparadas por el Contratista
si TMB asi lo requiere, previa aprobacién de
correspondiente  presupuesto. Estas reparaciones se
llevaran a cabo tan rapida y eficazmente como una averig
normal. En estos casos los costes, previamente aprobados
segln los presupuestos presentados por el Contratista

seran abonados por TMB.

RMOGT .44

Garantia

La garantia incluira el soporte y solucién sin ningin coste
adicional para TMB de las incidencias y errores del sistema.

RMOGT.45

Mantenimiento

El licitante debera asumir todas las tareas del plan de

mantenimiento durante la implantacién y garantia de

sistema con las siguientes excepciones que realizara TMB:
* 1er nivel de elementos de campo:

0 Basico > TMB (SDVD) realizara un primer
nivel de mantenimiento béasico en
estaciones desde la aceptacion provisiona
del piloto MVP y Ila entrega de
documentacion y formacion bésica (una
sesion de 2 horas aprox.).

Acciones que se realizaran:
=  Comprobacién eléctrica.
* Reset pantalla/PC
=  Comprobacién conectividad IP

0 Avanzado: El Nivel 1 del mantenimiento en
estaciones ya pasara a ser realizado pof
personal de TMB SDVD cuando haya
recibido toda la formacion completa.

Estas actuaciones ya contemplaran:
= Todas las realizadas en 1er nivel
Bésico.
»  Substitucién de pantallas
=  Substituciéon de PC’s
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= Substituciéon de elementos internos
cableada, FA, etc.

» 1er nivel de elementos centrales y SW en general
El primer nivel bésico de la solucién a nivel centra
y SW lo realizara personal de TMB previg
formacién/documentacion y se les habilite Ig
monitorizacion correspondiente. Su alcance ser§
seguir los procedimientos establecidos en los
documentos de entrega de entorno del sistema a
departamento de TLCs o que considere TMB. De
modo general, las acciones que podran realizar
serd revision de alarmas, reinicios de servidores
reinicio de servicios, etc.

En caso que la incidencia no pueda o deba ser resuelta por
TMB segun lo descrito en los péarrafos anteriores, se
procedera a dar aviso al Nivel 1 o 2 del licitador que
dependiendo del impacto debera activar el servicio 24x7 0
solucionar con el servicio 8x5.

El servicio de 24x7 o 8x5 dependera de la criticidad de la
incidencia/averia. A continuacion, se describen las averias
segun su nivel y gestién:

o Nivel 1: cuando impacta gravemente en el sistema,
de forma que se pierden las principales
funcionalidades del sistema a nivel de todos los
equipos de campo o puesto central. Son averiag
que afectan gravemente la explotacion y Ig
operaciéon. Disponibilidad 24x7. Tiempo max
respuesta 4 horas. Tiempo max. diagnostico 6
horas. Tiempo max. de restablecimiento de
sistema: 8 horas. Si para restablecer el elementg
es necesario realizar actuaciones en dependencias
de TMB dicho limite puede ser superior y deberg
adaptarse a la siguiente disponibilidad de TMB.

o Nivel 2: cuando se pierden las funcionalidades
principales del sistema y puede afectar un elementg
de la estacién. Disponibilidad 24x7. Tiempo max
respuesta 4 horas. Tiempo max. diagnostico 6
horas. Tiempo max. de restablecimiento de
sistema: 8 horas. Si para restablecer el elementg
es necesario realizar actuaciones en dependencias
de TMB dicho limite puede ser superior y deber3
adaptarse a la siguiente disponibilidad de TMB.

o Nivel 3: cuando no impactan gravemente en el
sistema implicado y tan solo se pierden
funcionalidades secundarias del sistema a nivel de
de estaciones o puesto central.
Disponibilidad 8x5. Tiempo max. respuesta 1 hora
laborable. Tiempo max. diagnostico 2 horas
laborables. Tiempo max. de restablecimiento de
sistema: 4 horas laborables. Si para restablecer el
elemento es necesario realizar actuaciones en
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dependencias de TMB dicho limite puede sef
superior adaptandose a la siguiente disponibilidad
de TMB.

o Nivel 4: cuando se pierden las funcionalidades

secundarias del sistema y puede afectar a uno g
varios elementos de una estacién.
Disponibilidad 8x5. Tiempo méax. respuesta 4 hora
laborable. Tiempo max. diagnostico 8 horas
laborables. Tiempo maéax. de restablecimiento de
sistema: 12 horas laborables. Si para restablecer e
elemento es necesario realizar actuaciones en
dependencias de TMB dicho limite puede sef
superior adaptandose a la siguiente disponibilidad
de TMB.

0 Nivel 5: cuando se produce una averia en e
sistema de poco impacto y que no es perceptible
por los usuarios de la explotacion. Disponibilidad
8x5. Tiempo méx. respuesta 8 hora laborable
Tiempo max. diagnostico 3 dias laborables. Tiempg
max. de restablecimiento del sistema: 5 dias
laborables. Si para restablecer el elemento es
necesario realizar actuaciones en dependencias de
TMB dicho limite puede ser superior adaptandose 4
la siguiente disponibilidad de TMB.

Se considera horario laborable (8x5) de lunes a jueves de
8:00 a 17:00 y viernes de 8:00 a 14:00, excepto los dias
festivos oficiales.

Para poder realizar dicho mantenimiento el proveedor
facilitard los medios de comunicacion necesarios (p.ej.
teléfono y mail de contacto, etc.). El tiempo maximo de
respuesta y resolucibn empezardn a contar desde |Ig
primera comunicacion al proveedor (responda este 0 no).

En el momento que personal de TMB SDVD se haga cargg
del primer nivel de mantenimiento en estaciones, Ia

RMOGT.46 | Mantenimiento [empresa licitadora debera realizar un acompafamiento
presencial a dicho personal en como minimo tres sesiones
de preventivo y en seis sesiones de correctivo.

El adjudicatario deberd reparar los equipos HW de Ig
] solucién en base a las garantias establecidas en e
Tiempos de |, esente pliego. El tiempo medio de reparacion no serd

RMOGT.47 | reparacion de . . . o e

equipos superior a 15 dias y el tiempo méaximo de reparacién no

superior a 30 dias. No obstante, dichos tiempos se tendran
que ajustar a la baja si es necesario para que nunca haya
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rotura de stock de equipos en dependencias de TMB.

RMOGT.48

Propiedad
Intelectual

TMB tendra en exclusiva la propiedad intelectual de todo e
material que sea elaborado por el adjudicatario en
ejecucion del contrato, y en particular, de todos los
derechos de propiedad intelectual patrimonial, industrial y
de imagen que deriven del mismo. Esto incluye también
todos los disenos, desarrollos, customizaciones
adaptaciones e instanciaciones. El contratista deber§
entregar todos los cddigos fuente y la documentacion
relativa a la especificacion, disefio e implementacién
ademas de documentar y facilitar los entornos de desarrollg
y librerias necesarios para su compilaciéon y linkado de
todos los desarrollos directos e indirectos.

Sera propiedad de TMB el resultado de los servicios, as
como material y documentos que se realicen en
complimiento del contrato.
A efecto de los paragrafos anteriores, el adjudicatario se
compromete a la entrega de toda la documentacion técnica
y funcional, asi como materiales y entregables generados
durante la prestacién del servicio y en el proceso de
andlisis, disefo, desarrollo, implementacion y pruebas de
las mismas. Toda la documentacion elaborada y los
resultados obtenidos por el adjudicatario en ejecucion del
contrato seran propiedad de TMB.

RMOGT.49

Licencias

Toda la solucién que esté desarrollada dentro del proyecto
debe estar correctamente licenciada a nombre de
Transports de Barcelona, S.A, con licencias que permitan
su reutilizacion posterior en caso de substitucion de
elementos o ampliacién.

RMOGT.50

Fiabilidad

Los sistemas disefiados y ofertados en este ambito deben
garantizar la precision y robustez de todos los sistemas que
lo componen y la trazabilidad de la informacion relativa. En
lo que se refiere a dichos conceptos (precision, robustez y
trazabilidad) el ofertante debera indicar los aspectos de su
solucion que los garanticen, y adicionalmente todos
aquellos aspectos que puedan conllevar un valor afiadido al
producto.

RMOGT.51

Fiabilidad

El ofertante debera indicar los aspectos de su arquitecturg
que garantizan una alta fiabilidad del sistema y una alta
disponibilidad de los servicios. En la oferta se indicara e
diagrama de fiabilidad de cada sistema especifico y su
MTBF, sobre la base del MTBF de los elementos que Ig
conforman, asi como las condiciones de entorno en la que
se han realizado estos ensayos.

RMOGT.52

Servicios

El ofertante realizarda una descripcion detallada de los
servicios de mantenimiento, operacion y gestién tecnologig
y su alcance. Se recogeran, de forma clara, los contenidos
de la propuesta, el nivel de desarrollo propuesto y, si fuera
aplicable, los conceptos excluidos. La descripcion de los
contenidos dara adecuada respuesta al conjunto de
prescripciones indicadas en el Presente Pliego.
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RMOGT.53

Fuentes

Se debera entregar las herramientas necesarias con e
coédigo fuente del sistema (por ejemplo, en una maquina
virtual de TMB) y su correspondiente entorno de desarrollo,
todo ello correctamente configurado.

RMOGT.54

Fuentes

También debera entregar un documento que explique los
pasos a seguir para, partiendo del cédigo fuente, se pueda
llegar a obtener el paquete de distribucidn del aplicativo.

RMOGT.55

Plan S.Salud

Es responsabilidad del adjudicatario la elaboracién y el
seguimiento del Plan de Seguridad y Salud.

9. Requerimientos Seguridad y normativas

Requerimientos Seguridad y Normativa

ID

Concepto

Descripcion

RSN.1

Fiabilidad

La solucion general debe ser totalmente fiable y robusta ante
cualquier tipo de ataque o intrusién o ante una mala praxis
del usuario. Por tanto, se requieren unos altos niveles de
seguridad.

RSN.2

Normativa

Las normativas presentes en los requisitos deben ser
cumplidas por todo el equipamiento y sistemas distribuidos y
centrales a proporcionar por el adjudicatario.

RSN.3

Normativa

Por regla general se deberan cumplir las normativas que
apliquen segun las leyes vigentes actuales.

RSN.4

Seguridad

Acceso via login/autenticacion integrada con sistemas
corporativos OPEN ID y Keycloak.

RSN.5

Propiedad

La propiedad intelectual de los desarrollos de esta solucion
seran propiedad de TMB. El adjudicatario deberg
proporcionar a TMB todos los cddigos fuente y el entorno de
desarrollo.

RSN.6

Seguridad

La solucion debe permitir hacer un analisis forense y
seguimiento de cualquier tarea llevado a cabo por un
usuario.

RSN.7

Directivas

El adjudicatario se compromete a cumplir las directivag
tecnologicas, de seguridad y de calidad que establezca TMB,
El adjudicatario se compromete a implementar las medidas,
procesos y requerimientos que el cliente solicite con estd
finalidad, y le propondra los que consideren necesario para
mejora de la solucion

RSN.8

Directivas

El adjudicatario se compromete a facilitar toda la informacion
gue TMB requiera para cumplir con la legislacion y
normativa.

RSN.9

Normativa

Cualquier actividad objeto de este documento de
necesidades estard regida por la normativa vigente,
poniendo especial énfasis en la GDPR. El adjudicatario se
compromete a cumplir cuantas obligaciones le son exigibles
en materia de proteccion de datos personales tanto por el

Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del
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Consejo de 27 de abril de 2016 relativo a la proteccion de las
personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datog
personales y a la libre circulacion de estos datos y por el que
se deroga la Directiva 95/46/CE (“RGPD”) como por la Ley
Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datog
de Caracter Personal asi como cuantas otras normas legales
0 reglamentarias incidan, desarrollen o sustituyan a las
anteriores en este ambito.

RSN.10

Normativa

Seguir las buenas practicas relacionadas en el conjunto de
normas ISO 27000 sobre la seguridad de la informacion.

RSN.11

Normativa

La firma de un contrato de encargado de tratamiento de
datos que le presentara TMB y establecer un protocolo por
violacion de seguridad de datos conforme el Reglamento de
Privacidad que debe ser consensuado con TMB en caso de
que aplique por el objeto y alcance del proyecto.

RSN.12

Normativa

A cumplir con los requerimientos de seguridad reflejados en
la Politica de Seguridad Tecnolégica y de la Informacién y en|
el Cuerpo Normativo de Seguridad Tecnologica y de la
Informacién de TMB.

RSN.13

Normativa

Establecer un protocolo por violacién de seguridad de datos
conforme el Reglamento de Privacidad que debe ser
consensuado con TMB.

RSN.14

Seguridad

Implementar la seguridad desde el disefio en los entornos,
sistemas y productos a implementar en TMB.

RSN.15

Directivas

Cumplir con las directivas tecnoldgicas y de seguridad y
calidad que establezca TMB y también de su cuerpo
normativo en el &mbito de la ciberseguridad.

RSN.16

Consultoria y
auditoria

Antes de la puesta en marcha del servicio se debera realizaf
una auditoria de seguridad y se entregaran los resultados g
TMB.

Se debera realizar un servicio de consultoria y auditoria de
seguridad informatica y de comunicaciones/redes de Ig
solucion.

RSN.17

Seguridad

El adjudicatario debe cumplir los requisitos de seguridad y
normativas que le apliquen del documento anexo
‘Especificaciones Arquitectura v2.7’ .

RSN.18

Confidencialidad

El adjudicatario debera firmar un NDA relativo a la propiedad
intelectual de TMB que use o evolucione del proyecto. Por
ejemplo, todo el software de TMB, programas, modelos de
datos, etc.

RSN.19

Confidencialidad

El adjudicatario estd obligado a guardar secreto respecto a
los datos o a la informacién que no siendo publicos estén
relacionados con el objeto del contrato.

Cualquier comunicado que el adjudicatario realice referente
al servicio que presta a TMB debera ser aprobadqg
previamente por el cliente.

RSN.20

Seguridad

El adjudicatario definira los procedimientos de entrega,
custodia, depdsito y distribucion de las claves de acceso 4
los equipos u otros elementos de seguridad en caso de set|
necesarios. Los procedimientos deberan estar definidos
previamente a la instalacion del primer equipo.
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RSN.21

Normativa

Es de obligado cumplimiento la entrega de la documentacion
de los ensayos realizados en las homologaciones, asi comqg
cualquier otro ensayo complementario realizado por el
fabricante o adjudicatario de la licitacion que aplique o que
se requiera en el presente pliego de prescripciones técnicas.

RSN.22

Normativa

Se entregara la hoja técnica del producto que garantice la
calidad del suministro y el cumplimiento de las normativas a
las que esta sometido.

RSN.23

Normativa

La documentacion de las certificaciones y ensayos debe
contener datos del modelo, caracteristicas, dimensiones
potencia consumida, potencia maxima, rangos d¢
temperatura, condiciones ambientales, etc. que apliquen en
cada caso.

RSN.24

Normativa

Debe contener la declaracion de conformidad CE de acuerdo
con las directivas comunitarias de baja tension
compatibilidad electromagnética, seguridad de maquinas,
etc. de cualquier elemento electrdnico suministrado.

RSN.25

Normativa

Las instalaciones que se realicen estaran sujetas, en todo
momento, a la legislaciéon y reglamentacion vigente en estd
materia o en cualquier otra que pueda afectar al servicio
objeto de contratacion.

RSN.26

Normativa

El sistema/equipo que se oferte debera incorporar medidas
de ahorro de energia y los requisitos de las directivag
2003/108 / CE sobre residuos eléctricos y electrénicos y de
la Directiva 2002/95 / CE sobre restricciones en la utilizacién|
de determinadas sustancias peligrosas en aparatog
eléctricos y electronicos, asi como la adhesion a un sistemg
integrado de gestion de residuos de acuerdo con la Ley

11/97 de 24 de abril, de envases y residuos de envases.

RSN.27

Normativa

El equipamiento ofertado debera cumplir adicionalmente con
la normativa vigente en la Unién Europea y Espafa en Ig
referente a sus aspectos de ergonomia, medioambientales
de compatibilidad electromagnética, de reduccién de
radiacién emitida y de seguridad.

RSN.28

Normativa

Cumplimiento de la normativa PRL vigentes por Ley y segun
normativa de TMB.

RSN.29

Normativa

Cumplimiento de la normativa de accesibilidad al transporte
publico. Debera cumplir todo lo referente al RD 1543/07 y
bajo las premisas normativas y legales vigentes.

RSN.30

Normativa

El fabricante del equipo debera contar con los certificados de
compatibilidad electromagnética y seguridad eléctrica que
acrediten el uso del marcado CE a los equipos.

RSN.31

Normativa

Todos los elementos del sistema, a parte de Ia
documentacion datasheet deben adjuntar fichas técnicag
como minimo, se entregard la documentacion técnica de
producto que garantice la calidad del suministro y e
cumplimiento de las normativas a las que esta sometido:

» Datos del fabricante

» Descripcién del articulo

« Componentes (listado de componentes con sus

referencias)
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* Materiales utilizados

« Plano de conjunto

» Listado de normas armonizadas aplicadas
» Certificados i homologaciones

» Instrucciones de instalacién

* Instrucciones de uso

* Instrucciones de mantenimiento

» Precauciones de seguridad y salud
* Garantia y ciclo de vida

» Gestién de residuos

« Etiquetaje del producto

RSN.32

Normativa

Cumplimiento del ENS.

10.Requerimientos de Integracion

Requerimientos Integracion

ID

Concepto

Descripcion

RINT.1

Infraestructura

En el documento anexo ‘Especificaciones Arquitectura v2.7
se encuentran todos los requerimientos generales que
afectan a la integracion del sistema en la infraestructura de
TMB, tanto a nivel de arquitectura (servidores, BBDD, redes
etc.) como de seguridad, siendo éstos de obligadg
cumplimiento.

RINT.2

Integracion

El sistema que se oferte debera integrarse de manera
perfecta en la arquitectura, tecnologia y herramientas de
gestion de TMB, tanto corporativos como de los elementos
distribuidos. El licitante también debera alinear dichos
trabajos con los tiempos de posibles proyectos paralelos de
TMB necesarios para las integraciones. TMB decidird e
disefio técnico de los productos tecnolégicos implicados en
el proyecto.

RINT.3

MPLS

El sistema y sus elementos deberan integrarse con la politica
de asignacion de IP de TMB y en particular con la red MPLS.

RINT.4

Intercambio de
informacion

Durante la fase de ingenieria se definira como sera el flujo de
intercambio de informacion y mecanismo para que este sed
optimo, robusto, con una arquitectura que siga las premisas
de TMB, etc. Segun cada caso, la integracion con los
sistemas propios de TMB podran realizarse directamente con
el sistema central o con sus elementos distribuidos.

RINT.5

Intercambio de
informacion

El mecanismo de intercambio de informacion con sistemas
centrales de TMB o externos dependera de cada caso y tipg
de informacién (p.ej.: APl general de TMB, broker MQTT]|
general para equipos distribuidos de TMB, cdn, webservice
o interficies de integracion de otros sistemas de TMB, APIs

externas a TMB, etc.).
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RINT.6

Intercambio de
informacion

En caso que TMB lo considere necesario, los equipos
modulos tendran que tener mecanismos que eviten saturar g
ejecutar un consumo elevado de datos de manerq
simultanea en la red de TMB (p.ej.: descarga de contenidos
de video, etc.).

RINT.7

APl interna de
TMB

Debera seguir las politicas de seguridad de TMB, por
ejemplo, minimo TLS1.2, etc.

RINT.8

Sistemas
centrales de
TMB

La nueva soluciébn debe integrarse con los sistemas
centrales y de comunicaciones actuales de TMB. A
continuacion, se lista algunos ejemplos de informacion 4
consumir por el nuevo sistema:
» Descarga de contenidos de video, etc. con su origen
inicial el gestor de contenidos general de TMB
(MouTV).
+ Alteraciones y mensajes corporativos (planificadas,
imprevistas...).
+ Estado de las lineas.
+ Etc.

La lista anterior no es exhaustiva y se revisara durante Ig
fase de ingenieria de la solucion. Dichas integraciones
deberan seguir el criterio marcado por TMB. Esta debera ser
unidireccional o bidireccional segun el caso.

RINT.9

Sistema de
actualizacion

Las CPU de control distribuidas deberan integrarse con e
sistema de actualizacion central de TMB.

La CPU de control tendra que integrar el agente d¢
actualizacién que le entregue TMB y que permitird |9
integracion de los elementos de campo con el sistema de
actualizaciones central de propdsito general de TMB.

No obstante, esta capacidad de actualizacién y configuracion
de los elementos distribuidos también debera estar
implementada en el propio telemando vertical central que
debe proporcionar el licitante.

Durante la fase de disefio se acabara de definir en que
version se integra dicho agente de actualizacién, si en Ia
inicial o en posteriores segun necesidades del propio
proyecto y de otros desarrollos de TMB.

RINT.10

Agente de logs

La CPU de control tendra que integrar el agente de logs que
le entregue TMB con el objetivo de poder enviar logs &
sistemas centrales de TMB (Naswin, BBDD, etc.).

No obstante, esta capacidad de envio de logs y registros de
los elementos distribuidos de campo también debera estar
implementada en el propio telemando vertical central que
debe proporcionar el licitante.

Durante la fase de disefio se acabara de definir en que
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version se integra dicho agente de logs, si en la inicial o en
posteriores segun necesidades del propio proyecto y de
otros desarrollos de TMB.

RINT.11

MouTV

Se tendra que integrar con el sistema de MouTV de TMB
para la descarga de playlist y contenidos audiovisuales.

RINT.12

Megafonia

Se tendrd que integrar con el sistema de Megafonia de TMB
para facilitar como minimo la siguiente informacion:

e Monitorizacion, estados y alarmas del sistema, sus|
elementos e integraciones principales con sistemas|
corporativos.

« Screenshoots (imagen de que se esta mostrando en
cada TFT)

» Lista de alteraciones que le aplica a un INP concreto

También se tendran que integrar para recibir la informacién
relacionada con las siguientes acciones:
* Modo noche
Numero de trenes (0, 1, 2...) para los que se ha de
visualizar el tiempo de paso segun el caso.

En fase de proyecto se definira si el modo noche se integra
con el sistema de megafonia o con la nativa central del
sistema INP.

RINT.13

Sistema de
monitorizacion
técnica de TMB

Se tendrda que integrar con el sistema de monitorizacion
técnica de TMB para facilitarle como minimo la siguiente
informacion:

« Monitorizacién del sistema y sus elementos

« Estado general del sistema y sus integraciones

RINT.14

Broker MQTT
general de TMB

Se tendra que integrar con el Broker MQTT general de TMB
para el envio y recepcion de informacién.

RINT.15

APl y CDN
TMB

Se tendré que integrar con el API general de TMB para el
envio y recepcién de informacion y con el CDN para la
descarga de iconos, etc.

RINT.16

Nativa INPs
de LC

Se tendra que integrar con la Nativa de INPs de Lineas
Convencionales de las siguientes maneras (todas incluidas):

e Proporcionar la informacién general del sistema vy
sus elementos para que esta pueda ser integrada
en las pantallas de la propia nativa de INPs. Esta
informacion incluye: estado general del sistema,
informacion especifica de cada conjunto y sus
submodulos  (informaciéon general del conjunto,
monitorizacién, estado, versiones y alarmas),
screnshoots (imagen de que se esta mostrando en
cada TFT) con el tiempo de refresco que defing
TMB, etc.

* Integrando pantallas propias de la Nativa de INCs
en la nativa de INPs para realizar consultas V|
acciones especificas del sistema INC. Estd
integracion debe ser sencilla, que permita una
navegacién a través de los menus y pantallas de la|
nativa de INPs y INC de manera natural, intuitiva y
rapida. Debe permitir realizar evoluciones y cambios
en las pantallas de INCs integradas de manerag
unilateral sin afectacién a la nativa de INPs. El
mecanismo de integracién se definira de manera
acordada con TMB durante fase de disefio.

« Para Ila obtenciébn de informacion general,

configuracién y acciones. Pej.: modo noche.
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El propésito de esta integracion es que el cliente interno
pueda tener una unica nativa central en la que pueda ver el
estado, monitorizacién, ver screnshoots de los conjuntos,
operar, etc. tanto del sistema INP como de INCs.

No obstante, el sistema INCs debe tener su propia nativa
central en la que poder ver y gestionar la informacién anterior|
de manera independiente. Esto permitira una redundancia en
el sistema y el acceso de perfiles que solo deban gestionar el

sistema INCs.

11.Requerimientos Sistemas Centrales

Requerimientos Sistemas Centrales

ID Concepto

Descripcion

RSC.1 WebApp

Se requiere una herramienta central (WebApp en HTMLS5),
abierta y facilmente integrable con terceros mediante la cua
se pueda monitorizar y gestionar el sistema. Que permitg
controlar todo el sistema de informacion al usuario, log
contenidos emitidos y emitiéndose en cada equipo,
actualizaciones realizadas, funcionamientos anomalos
realizar configuraciones, etc.

Algunas de sus funcionalidades basicas seran:

* Gestion de actualizaciones a todos los niveles
(SO/PLAT, FW, CONT...) y configuracién de log
diferentes elementos y mdédulos del sistema (CPUs
TFT, elementos centrales, etc.).

»  Confeccién, configuracion y envio de cierta informacion
estatica en caso de ser necesario. Esta podra ser
confeccionada desde la herramienta y con informacién
que la herramienta deba adquirir de terceros.

* Configuracién de plantillas e informacion visual 4
mostrar en las pantallas.

* Envio de 6rdenes (p.ej.: relacionados con modo stand-
by de elementos, interrupcion de emision, test de
pruebas y mantenimiento, previsualizacion, etc.)

*  Monitorizaciébn 'y supervision (estados, alarmas
versionados, inventario, etc.) por ejemplo de SW en
CPUs, pantallas, etc.

- Gestion de registros y estadisticas
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RSC.1

Distribucion de
aplicacién

La aplicacién debera tener como minimo:

- Pantalla/Pestafia de Monitorizacién y
supervision. En ella se podra ver de forma globa
el estado del sistema de todos los elementos
(elementos hardware, periféricos,
estaciones/CPUs/Pantallas, actualizaciones
realizadas y/o pendientes, sistemas centrales, etc.),
y en funcion de la seleccion del usuario, podra if
profundizando en la informacién para visualizar e
estado por linea, por estacion, etc.

- Pantalla/Pestafia de Indicadores (KPIs), registros
e informes. En esta pantalla se mostrara todo Iqg
relacionado con indicadores y estadisticas, ya sean
de funcionamiento, de error, de cargas, etc. €
informes. Se tendra que disponer de la informacién
en tiempo real y también histérica del sistema.

- Pantalla/Pestafia de Contenido. Debera mostrar
todo lo referente a los contenidos que se estan
mostrando/emitiendo en campo.
En esta pantalla, y en funcién del rol del usuario que

se ha logado, también permitira emitir un contenido
en online (streaming) para actuaciones de
emergencia, y enviar nuevos contenidos 4
mostrar/emitir, etc.

- Pantalla/Pestafia de Configuracion, ordenes vy
actualizaciones. Dentro de indicadores se deberan
poder realizar informes automaticamente con los
parametros seleccionados que permitan compartin
con otros usuarios los parametros de informacién|
emitida, funcionamiento general del sistema, etc.

RSC.2

Infraestructura

La infraestructura necesaria para soportar la solucién
central estara montada en infraestructura virtual (maquinas

virtuales) de las que ya dispone TMB.
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La gestion y permisos de usuario se realizara siguiendo las
buenas préacticas internas de TMB y que se indicaran

RSC.3 Gestion usuarios(durante fase de disefio (p.ej.: integracién con Keykloack Y
OPENID, etc.).
No se permitirdn usuarios genéricos.
La aplicacién debera permitir diferentes roles, en los que se
ermitan unas funcionalidades u otras. P.ej.: Rol
RSC.4 Roles  [oman ! 0 ’
visualizacién, supervisor, administrador, acceso a mas o
menos pantallas/pestanas, etc.
Esta aplicacion se nutrird de toda la informacion que
proporcione los sistemas distribuidos (de forma online y en
tiempo real), asi como la informacién de todos los
RSC.5 Informacién de lajelementos que forman el sistema y terceros que sean
’ aplicacién .
necesarios.
Toda la informacién relacionada con la auto-diagnosis y la
supervision/gestion del sistema/elementos estara disponible
en esta aplicacion y en tiempo real.
La pantalla de inicio de la aplicaciéon central debe permitin
tener una vision global de todo el funcionamiento de
RSC.6 Inicio . oo . .
sistema (elementos hardware, periféricos, estaciones/lineas,
actualizaciones realizadas/pendientes, etc.).
El usuario de esta aplicacion debera poder personalizarse lg
forma de visualizar la pantalla de monitorizacién en
diferentes niveles de agrupacién o detalle, que le permita
RSC.7 Personalizacion s grup : . 9 b
tener una vision global del funcionamiento desde una
estacion concreta, hasta una serie de estaciones, una linea,
los equipos que forman parte de una tipologia, etc.
La aplicacién debe permitir enviar informacion a los
sistemas y pantallas de campo, como puede ser informacién
RSC.8 Envio/Recepcion|relativa a actualizaciones de servicio, videos de informacion
urgente, mensajes corporativos, incidencias del servicio,
contenidos estaticos, etc.
El envio y recogida de informacién a/de los elementos
distribuidos se deberd poder configurar y asignar comg
minimo por:
RSC.9 Envio/Recepcion|*  Linea, estacion, tipologia de pantalla (definicion Iogica y,
HW)
+ Tipo de contenido/informacion
+ Fechay hora de activacion.
Las pantallas deben ser lo mas intuitivas y graficas posibles,
ara que el usuario pueda rapidamente entender qué estd
RSC.10 Disefio intuitivo | & O uario pheda rap render que
funcionando bien, qué esta fallando, qué informacién se
esta dando de forma errénea, etc.
RSC 11 Estandares de |La aplicacién debera cumplir con todos los estandares web
' disefio web  |WCAG.
Se podra configurar realizar todas las ordenes|
RSC.12 Modo noche .p g y
relacionadas con el modo noche, stand-by, de los
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elementos del sistema.

RSC.13

Gestién,
instalacion y
Mantenimiento

Debera cubrir todas las necesidades para realizar las tareas
de gestion, instalacion y mantenimiento del sistema para los
elementos distribuidos en campo y centrales (p.ej.
actualizacién, configuracién, monitorizacion y supervision,

registros y estadisticas, test y pruebas, etc.).

12. Requerimientos de Gestion del proyecto

Requerimientos de Gestion del proyecto

ID

Concepto

Descripcion

RGP.1.

Fases

La especificacion, disefo, implementacion y en genera
cualquier etapa/fase deberan ser acordados con TMB
No se podr4d pasar de una etapa a la otra hasta Ig
aprobacion de TMB para la solucion global o parcial en caso
de dividirse en bloques, a excepcién de aquellas tares/fases
concretas donde se haya indicado lo contrario en el presente
pliego. TMB se reserva el derecho de aprobaciéon de todas
las etapas/fases.

RGP.2.

Piloto MVP

El Adjudicatario realizara un piloto con la primera version
minima viable de la solucion/producto en campo (MVP)
Durante lafase de ingenieria TMB acabara de definir e
alcance y ubicaciones del piloto MVP. Este piloto debera
iniciase en campo como maximo 5 meses posteriores a I3
adjudicacion. Para realizar el piloto MVP en campo sera
necesario superar con éxito la validacion en entorno de
laboratorio de TMB que tendra una duracién minima de 3
semanas.

RGP.6.

Entrega entorno

El proyecto habra de pasar el conjunto de las fases ITIL que
componen la transicion del servicio. Estas fases incluyen la
entrega del servicio al departamento de operaciones del
area de tecnologia.

RGP.7.

Control de
calidad

Todos los entregables de software y documentales que se
deriven del proyecto, han de pasar los controles de calidad
que TMB aplique. Estos no se daran por cerrados hasta que
tengan la calidad necesaria y sean aprobados por TMB.

RGP.8.

Control de
version

El sistema debera tener una gestién de versionado de su
software que permita su control, gestion y mantenimiento.
Esté versionado debera seguir las politicas de TMB.

RGP.9.

Nomenclatura

El adjudicatario debera seguir y respectar la estructura |
nomenclatura de todos los entregables, ya seq
documentacion o software, basandose en las directrices de

TMB.
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RGP.10.

Ubicacion
realizacion de
los trabajos

Los servicios se prestardn de manera prioritaria desde las
instalaciones del adjudicatario. TMB le habilitara un servicig
de conexién externa.
Para aquellos servicios que TMB considere que deben
realizarse en sus dependencias (reuniones complejas
validacion de entregas, etc.), se solicitara al adjudicatario su
desplazamiento con una antelacibn minima suficiente
siendo obligacion del adjudicatario la aportacion de las
herramientas y otros aspectos relacionados que sean
necesarias para la prestacion de este servicio.

RGP.11.

Plan de
aceptacion y
pruebas

El adjudicatario debera elaborar, durante la Fase de Disefio
el plan de aceptaciéon y pruebas (unitarias, integracion
funcionales, extremos a extremo, de estrés...) necesarias
que permitan garantizar el correcto funcionamiento de todos
los elementos. Este Plan debe concretar todo el esquema de
aceptacion especificado en los Pliegos, con la descripcién
de los hitos mas significativos y los procedimientos
asociados. Cada conjunto de pruebas contara de Ia
documentacion correspondiente, asi como el resultado de su
ejecucién (seguimiento y control de los errores encontrados
etc.). Debera ser revisado y aprobado por TMB. TMB se
reserva el derecho de solicitar que se amplie el plan de
pruebas hasta que tengan la calidad deseada.

RGP.12.

Seguimiento y
control

El adjudicatario tendra que proponer y ejecutar un plan de
seguimiento y control del proyecto (reuniones e informes en
formato digital periédicos, etc.) que TMB debera aprobar. E
objetivo principal sera conocer el avance del proyecto
teniendo en cuenta el estado de la planificacién y posibles
riesgos y desviaciones, etc.

RGP.13.

Plan de
mantenimiento

El adjudicatario debera elaborar, durante la fase de disefo
un plan de mantenimiento que contemplara los aspectos
relativos al mantenimiento preventivo y correctivo. Este
debera ser revisado y aprobado por TMB.

RGP.14.

Comunicacién

La comunicacion durante fase de disefio, implementacién
pruebas y puesta en marcha de la solucion, sobre aspectos
tecnologicos del proyecto, se podra realizar directamente
con los especialistas del licitante para una mejor

coordinacién y agilidad en dichas fases.
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RGP.15. Entregables

Listado detallado de la relacion de documentos que se haran
entrega. Se consideran entregables obligatorios minimos los
siguientes documentos y archivos técnicos:

Especificacion de requisitos.

Especificacion funcional y de disefio detallado
utilizando diagramas de casos de uso, escenarios
diagrames de secuencia, modelo de procesos
modelo de datos, disefio técnico grafico de las
aplicaciones, planos, esquemas eléctricos, etc.
Proyecto constructivo.

Documentacion “As build” de la solucion.

Plan de conformidad, Plan de aceptacién, Plan de
instalacion, Plan de calidad, Plan de mantenimiento
Plan de formacién, Plan de seguridad, ...

Manuales de operacion, administracién,
mantenimiento e instalacibn y de usuario.
Incluyendo manual técnico de los equipos y su
montaje, planos, esquemas eléctricos, ensayos, etc.
El manual de usuario debe incluir no solo la
instalacién del aplicativo, sino si se realizan
customizaciones en el servidor/PC (p.ej.: forzar un
idioma o zona horaria concreta, excepciones del
antivirus, etc.)

Documento de entrega de entorno

Protocolos de pruebas FAT, SAT, piloto
seguimiento. Procedimientos de andlisis de fallos.
Toda la documentacién involucrada en la gestién
control y seguimiento del proyecto (planificacion
informes de progreso, actas, etc.).

Cédigo fuente inclusive los compiladores, librerias o
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desarrollos no directos necesarios para Ia
compilacién, objetos utilizados y linkado del software
y con los entornos de desarrollo.

- Drivers

- Firmwares y herramientas de despliegue

- Scripts de creacién, inicializacion y carga de base de
datos. Documentacion del Modelo de base de datos
(fisico, tablas, etc.).

Asi como cualquier otro documento generado durante e
proyecto.

El proyecto no se considerard como finalizado hasta que ng
se recepciones la entrega de la documentacion y las fuentes
de los desarrollos realizados especificamente para TMB.

Documentacién
RGP.16. desarrollos HW
y SW

El suministrador entregara a FMB todos los programas
fuente que constituyen el software del sistema, tanto basico,
como de ampliacion, totalmente documentados, asi como
los compiladores, librerias, objetos utilizados y entorno de
desarrollo.

Todos estos programas deben ser explicados con detalle, y
a satisfaccion de TMB, al equipo de especialistas que se
haran cargo del sistema, indicando la forma de poder
introducir modificaciones.

La documentacion de programas estard compuesta

principalmente por:

* Un documento de sintesis general y sobre Ila
organizacién general de los programas.

* Andlisis funcional.

» Analisis estructural (Disefo Técnico).

» Listados de los programas, que deberan estar
suficientemente comentados.

» Los soportes fisicos de programas y de datos.

» Descripciébn que permita obtener el ejecutable a
partir del cédigo fuente: descripcion del IDE usadg
para compilar el cédigo (p.ej. Visual estudio 2019...)
entorno, pasos a seguir, errores que de la
complicacién y que sean correctos, etc.

* Un manual de operador: se describira el conjunto de
Ordenes, comandos y procedimientos utilizables
para la aplicacién, su puesta en marcha y los
recursos necesarios.

* Manual de instalacién y ejecutables necesarios para
realizarla. También se debe guardar una copia de
los ficheros de configuracion pues a veces se
modifican en el proceso de instalacion.

e Servicios y procesos que estén en caddg
servidor/equipo y su estado/caracteristicas (en

ejecucién, con arranque automatica, consumos
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maximos, etc.).

* Un manual de usuario: cuando la aplicacién tenga
una interfaz o funcionalidad que asi lo demande.

También se suministrara un protocolo de pruebas para
posteriores verificaciones.

1.1 Documentacion genérica de arquitectura
La documentacién genérica a entregar debe incluir:

* Hardware:
o Esquema de arquitectura por médulos
o Esqueméticos detallados de todos los
elementos electrénicos y eléctricos
o Datasheets de todos los elementos y/o
médulos
* Integracién y Software
o Protocolos
Modelo de Datos
Diagramas de secuencia
Diagrama de clases y casos de uso
Diagrama de estados

© © o ©

RGP.17.

Documentacion
relacionados
con
implantacién

A continuacién, se describe la relacién de documentos que
el adjudicatario debera elaborar en el transcurso de la
implantacion del proyecto y la realizacion de los trabajos:

Plan de implantacién de sistemas

Programa de trabajos en la obra

Informes de Obra

Planos de Obra

Sistema de Gestion y Prevencién de Riesgos

Laborales

Plan de Control de Calidad del Proyecto y de Obra

Plan de formacion de la operacién

Plan de formacion de mantenimiento

Manuales de operacion y mantenimiento

Plan de recogida de residuos sélidos y liquidos

Permisos, licencias y autorizaciones

Proyecto "as-built", el cual incluira, como minimo:

1. Planos autocad de posicion exacta de
pantallas, donde conste la numeracion de
los elementos segun el cédigo asignado,
recorrido del cableado eléctrico y de
comunicaciones y dependencias origen de
cada uno de los cables.

PO~

- 200N O

- O

2. Diagramas unifilares del sistema con
codificacion de elementos y lineas

3. Programacién y parametrizacién IP de todos
los equipos
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0 Recopilacion fotogréfica de los
dispositivos.

4, Modificacion de la informacion de tablas
excel de cableado estructurado para cada
elemento para cada pantalla.

5. Realizacién de documentacion ASBUILT
relacionada con la instalacién eléctrica.
(realizacién de informes, esquemas
unifilares, etc)

12. Documentacién relativa a la formacion impartida
13. Catalogos de los equipos

14. Garantias de los equipos

15. Certificado de garantia de la instalacién

RGP.18.

Documentacién

El licitador puede adjuntar en su oferta toda la informacion
complementaria que considere de interés.

RGP.19.

Organizacion

El adjudicatario garantiza que los recursos humanos
destinados para realizar los trabajos derivados del presente
contrato son suficientes en ndmero, conocimientos
experiencia y que este se puede ejecutar en su totalidad
segun los tiempos y fechas limite descritos en el presente

pliego.

RGP.20.

Recursos
materiales y
técnicos

El adjudicatario pondra a disposicién del proyecto todos log
recursos técnicos necesarios para el desarrollo €
implantacién del mismo.

Las empresas licitadoras deberan presentar una relacion de
los recursos técnicos que se pondran a disposicion de |4
obra, en base a las necesidades planteadas en el presente
pliego. Se valorara negativamente la inclusion de elementos
y recursos superfluos.

RGP.21.

Planificacion

El licitante tendré que realizar una planificacién y priorizacion
de tareas. Esta debera ser consensuada y aprobada por
TMB.

RGP.22.

Valor anadido

Descripcién de las mejoras aportadas por el licitador:
El licitador indicara las prestaciones que ofrece que no estén
especificadas o no estén solicitadas en el pliego y que
considere relevantes para un mejor desarrollo del servicio.
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RGP.24.

Precios

Cada uno de los precios de las ofertas incluirda la
verificacion, puesta en marcha de los servicios, formacion
técnica, documentacion, garantia del sistema y cualquier
otro servicio necesario para el correcto funcionamiento del
sistema.

RGP.25.

Precios

Todos aquellos costes que se generen para llevar a cabo e
buen funcionamiento del proyecto se entienden que se
hallan incluidos en los precios unitarios indicados en la
oferta.

RGP.26.

Precios

No se aceptara ningun incremento de coste en concepto de
costes imprevistos.

RGP.27.

Seguimiento

Durante toda la fase de proyecto se realizaran reuniones
semanales de seguimiento y control, en las instalaciones
que TMB designe.
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13.Medio ambiente

En este apartado se define de manera general algunas premisas relacionadas con la gestion ambiental

de la actividad licitada:

» El adjudicatario asumira el rol de productor del residuo generado por la actividad

+ El adjudicatario debera confeccionar y ejecutar un Plan de gestion de residuos

» Por las caracteristicas de la actividad no se identifican impactos ambientales.

» El adjudicatario sera el responsable de gestionar el NIO.

Otros criterios a cumplir:

Mom criter]

Deseripeld criter]

EMBALATGES -
Embalatges
reciclats

Etiqueta
ambiental dels
vehicles

Els embalatges no primaris | *}
dels productes estaran fabricats
a partir de materialz reciclats.

{*} embalatge addicional al del
propi material per ala
distribucio final del producte)

Els vehicles gue donin el servei
de transport hauran de tenir
adjudicada |'etiqueta ambiental
tipus C com a minim.
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Electronic Watch

El Jefe Responsable de Contrato de la empresa contratada debera cumplir los derechos laborales y
normas de seguridad en las cadenas de produccion de las fabricas donde se producen los bienes,
productos especificos 0 componentes producidos.

Transports de Barcelona, SA, con fecha de 4 de diciembre de 2019, se adhiri al proyecto Electronics
Watch a los efectos de garantizar el cumplimiento de los derechos laborales y las normas de seguridad
de los trabajadores y las trabajadoras de las fébricas donde se producen los bienes, productos
especificos o componentes adquiridos de tipo electrénico. Con este objetivo, Transports de Barcelona,
SA pide al contratista que lleve a cabo la diligencia debida para que, en dichas fabricas, se cumpla el

Caddigo de Normas Laborales elaborado por Electronics Watch (Anexo 14 A PCP).

1. Llevar a cabo la diligencia debida a fin de que en las fabricas de produccion de los bienes
electrénicos se cumpla lo establecido en el Cédigo de Normas Laborales elaborado por
Electronics Watch, de manera que se logren dichos bienes por medio de condiciones de
comercializacion justa.

2. Entregar al Responsable del Contrato, en el plazo de 10 dias desde la formalizacién del
contrato, el Plan de Cumplimiento del Contratista (Anexo 14 —B del PCP) y cada 6 meses el
contratista debera entregar un informe detallado sobre su implementacién y actualizaciones del
Plan. Este Plan debe tomar en consideracién qué practicas de sus proveedores pueden
contribuir a provocar el incumplimiento del Cédigo Normas Laborales en la produccion de los
bienes electronicos y debe informar sobre como el contratista ejercera su influencia para
gestionar estas practicas.

3. Entregar al Responsable del Contrato, en el plazo de 10 dias desde la formalizacién del
contrato, el Formulario de divulgacion (Anexo 14 —C del PCP) y cada 6 meses el contratista
debera confirmar si se han llevado a cabo informes de auditoria industrial de cualquiera de las
fabricas donde se producen los bienes electronicos.

4. Ejercer toda la influencia posible para conseguir que el equipo de monitorizacién independiente
de Electronics Watch pueda acceder a las fabricas de produccion de los bienes electronicos por
medio de visitas no anunciadas a los lugares de trabajo que incluyan: visitas a todas las plantas
de trabajo, residencias y hostales pertinentes; entrevistas con elas / las trabajadores/as sin la
presencia de supervisores/as o gerentes; y analisis de registros importantes de la fabrica
(convenios de coleccién colectiva, registros de personal, registros de horas de trabajo y
sueldos, etc.). En ocasiones, estas visitas se podran llevar a cabo después de haber enviado
una notificacién a la fabrica de produccién de los bienes electronicos informando que se
realizara durante un periodo especifico de cuatro semanas.
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15.Lista Anexos

» Pliego de normativas de instalacion
o 1_2 Cablejat estructurat per a connectivitat IP 2018
o Plec documentacié a entregar pels installadors v1_3

o Plec Normativa d'Installacions de Comunicacions en Cambres Técniques de TMB
vi_15

o Plec_BT_v1.8
* Prevencion de riesgos laborales

o Estudi Basic SS
» Arquitectura

o Especificaciones Arquitectura v2.7
* Mediciones

o Mediciones Collblanc
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