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e*e Ajuntament de

34 Castelltercol

INFORME
CONTRACTE DEL SERVEI DE DISSENY | COMUNICACIO

PROCEDIMENT D'ADJUDICACIO: OBERT (art. 159 LCSP)

Expedient Descripcié
369/2025 contracte SERVEI DE DISSENY | COMUNICACIO.
| t Tipifi io Codi CPV
oressupost 25;@22’83 contracte. | SERVEIS o 79822500-7
85311300-5

Organ de contractacié

JUNTA DE GOVERN LOCAL

El Regidor Delegat de I'Area de Comunicacié, en data 29 d’abril de 2025, ha ordenat la
tramitacié del corresponent expedient de contractacid, d’acord amb els requeriments
especifics i el valor estimat maxim que determinin els serveis técnics municipals, en ser
necessari per complir i dur a terme els fins institucionals de I'’Ajuntament de Castelltercol.

1. Necessitat que es vol satisfer

La contractacio projectada té com a objectiu garantir la prestacié continuada i professional
del servei de comunicacio i disseny grafic de I’Ajuntament de Castelltercol. Aquest servei és
essencial per:

e Assegurar la transparéncia institucional respecte a les politiques publiques.

e Mantenir la informacié actualitzada i accessible per al veinat a través de diversos
canals (web, xarxes socials, pantalles municipals, comunicacio en paper, etc.).

e Donar suport a la produccié grafica i audiovisual de la informacié municipal (cartells,
campanyes, logotips, maquetacions, etc.).

Aquest servei ha de combinar la planificacié estratégica de la comunicacié municipal amb la
capacitat operativa de resposta immediata, especialment en festius o caps de setmana, per
garantir una cobertura efectiva i oportuna de situacions d'urgéncia (incendis, accidents,
canvis d'dltima hora en actes, etc.).

2. Justificacié de I'adequacié del contracte

Es considera que el contingut del contracte i els requeriments técnics associats son idonis i
proporcionats per a la consecucio dels objectius descrits i es justifica a continuacio:

a) Eleccié del procediment de licitaci6. S’ha optat pel procediment de licitacié obert, de
'apartat 6 de l'article 159 de la LCSP, en ser aquest un dels procediments ordinaris per a la
seleccid dels contractistes,i alhora tractar-se d’un VEC igual o inferior a 215.000 euros.
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b) La classificacid exigida. No s’escau, per ser un contracte de serveis.

c) Els criteris de solvéncia técnica o professional, i econdmica o financera: s’acreditara
mitjancant declaracio responsable amb els seglients minims a complir:

Solvencia tecnica:

c.1l) L'empresa adjudicataria haura de disposar dels mitjans informatics i audiovisuals
necessaris per a desenvolupar el servei en que consisteix la prestacio contractada.

c.2) Disposar del personal técnic necessari per a desenvolupar el servei en que consisteix la
prestacio contractada. Com a minim sera exigible que la persona/les persones que hagin de
desenvolupar les prestacions disposin del nivell C1 de Catala, /o de la titulaci6 de
dissenyador grafic.

c.3) Aportacié de minim tres certificats de bona execucio per serveis similars a
administracions publiques.

Solvéncia economica:

¢.5) - Acreditacio d'un volum de negoci anual igual o superior a la meitat del valor estimat del
contracte, mitjangant comptes anuals o certificats tributaris.

d) Condicions especials d’execucio:
d.1) Acreditar la contractacié d’'una polissa d'asseguranca de responsabilitat civil per un
import de 150.000 euros, simultaniament amb la formalitzacié del contracte o amb

anterioritat.

d.2) El manteniment de les condicions laborals de les persones que executen el contracte
durant tot el periode contractual.

d.3) Mesures contra I'assetjament sexual i per ra de sexe.
d.4) Complir amb la normativa general sobre prevencié de riscos laborals.

e)- La necessitat que es vol satisfer amb la contractacid, i la seva relacié directa, clara i
proporcional amb I'objecte del contracte.

Per la part de disseny:
e Cartells de totes les activitats, actes i festes organitzats per I'Ajuntament de

Castelltercol aixi com també de cartells informatius o de difusié que es demanin des
de la corporacio.

e Litografies i altres suports visuals si s’escau.

e Campanyes comunicatives (per exemple: gossos, civisme, recollida d’escombraries,
promoci6 del comerc local entre altres).

Codi Validacio: 4YZ2XXE7TERGWES59Y3JR4M4EN

s Verificacio: https://castelltersol.eadministracio.cat/
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e Disseny i maquetacio del programa de la Festa Major i altres publicacions.
e Disseny de logotips.

e Adaptaci6 del disseny als diferents formats de comunicacié (xarxes socials,
pantalles, impressio, etc.).

e Altres que I'Ajuntament sol-liciti i vagin relacionats amb disseny.

Per la part de comunicacio:

e Implementacié del Pla de comunicacié i el manual destil de I'Ajuntament de
Castelltercol i si s’escau fer proposta de revisié del mateix.

e Redacci6 del Full informatiu, agenda d’activitats mensual dels serveis i similars.

e Reportatges grafics, notes de premsa i manteniment actualitzat dels monitors dels
eguipaments municipals.

e Manteniment de la pagina web de I'Ajuntament de Castelltercol i altres que siguin
propietat de I'ens local si s’escau.

e Gesti6 de les xxss de I'Ajuntament inclos grups de difusioé de whattsapp.
Gestid de continguts en caps de setmana i festius, quan es requereixi una publicacio
urgent o relacionada amb activitats municipals.

e Coordinacié amb técnics i carrecs electes per garantir que el contingut publicat sigui
rigoros, fidel i en el temps adequat.

e Tots els continguts redactats i materials difosos hauran de ser en catala, sense faltes
ortografiques ni d'estructura, i amb un llenguatge inclusiu i amb perspectiva de
génere, d'acord amb les recomanacions dels organismes oficials (IEC, Institut Catala
de les Dones, etc.), amb l'objectiu de garantir una comunicacié respectuosa,
igualitaria i no sexista.

f) Insuficiencia de mitjans. Exposades les prestacions que conté el present contracte, i
d’acord amb els antecedents exposats en I'encapcalament d’aquest informe, es pot afirmar
gue I'Ajuntament de Castelltercol no disposa dels mitjans materials ni humans per tal de
realitzar-la, per la qual cosa el més adient és procedir a la seva contractacio.

El contracte s’haura de subjectar a les regulacions de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de
Contractes del Sector Public (LCSP) i la normativa de desenvolupament, i per les
prestacions que conté es tipifica com a contracte administratiu de serveis, d’acord amb les
previsions de l'article 17 LCSP.
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g) Decisi6 de no dividir en lots I'objecte del contracte: D’acord amb el previst a I'article 99.3
de la LCSP l'objecte del contracte no s’ha dividit en lots atés que la realitzaci6 independent
de les diferents prestacions de I'objecte del contracte comprometria la coheréncia técnica
entre comunicacio i disseny.

h) El codi CPV és 79822500-7.

i) El valor estimat del contracte és de 74.951,52 € (sense IVA).

El cost del personal s’ha valorat segons el «Convenio colectivo estatal de artes gréficas,
manipulados de papel, manipulados de cartdn, editoriales e industrias auxiliares», grup 4,
redactor i diagramador editorial, que estableix un salari base anual brut de 28.345,64

euros/bruts per una jornada de 1.760 h/any. S’ha fet un calcul de dedicacio al contracte de
60 hores mensuals.

Desglossament estimat del pressupost net per un any:

Costos directes Import €

Costos salarials + Cost empresa 16.582,20€

TOTAL Suma costos directes: 16.582,20€
Costos indirectes Import €

Costos indirectes generals 2.155,68€

TOTAL Suma costos indirectes: 2.155,68€
TOTAL DE COSTOS (directes +|18.737,88€

indirectes):

3- Criteris d’adjudicacié
3.1 Objectius (automatics, fins a 57 punts):

3.1.1. Experiéncia en comunicacio per a administracions locals. 3 punts per cada any (fins a
30 punts).

3.1.2. Capacitat de resposta i cobertura de comunicacié immediata (fins a 17 punts).

Aquest criteri avalua la capacitat del licitador per donar resposta a les necessitats municipals
d’oferir una cobertura comunicativa agil, eficient i adequada en situacions que requereixen
actuacions rapides o planificades amb marge reduit, especialment en caps de setmana,
actes culturals i dies festius.

a) Temps de resposta en dies laborables (fins a 4 punts)
» Resposta (creacio i publicacio del contingut) en menys de 3 hores: 4 punts

» Resposta en entre 3 i 7 hores: 3 punts
» Resposta en entre 7 i 12 hores: 1 punt
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b) Cobertura d’actes en caps de setmana i dies festius (fins a 13 punts)

» Resposta a necessitats comunicatives una hora abans de I'activitat per fomentar-hi
l'assisténcia: 3 punts.

» Resposta a necessitats comunicatives durant I'activitat (imatges, stories, seguiment en
directe...): 5 punts.

» Comunicacio de tancament o balanc¢ dins la primera hora després de finalitzat I'acte: 5
punts.

La proposta ha de detallar com es preveu aquesta cobertura (ex. assignacio de guardies,
treball anticipat, eines de programacio, etc.).
3.1.3. Preu més baix (fins a 10 punts). Segons la férmula del PCAP.

3.2 Subijectius (fins a 43 punts): Qualitat tecnica de la proposta

Proposta técnica per a la valoracié de la qualitat grafica i comunicativa

Amb l'objectiu de valorar la qualitat técnica de les ofertes presentades, les empreses
licitadores hauran de lliurar una proposta grafica i comunicativa simulada, que permeti
analitzar les seves capacitats creatives, técnigues i de comunicacié visual i escrita.

Objecte de la proposta

Les licitadores presentaran una proposta de disseny i comunicacié simulada d'una
campanya institucional de promoci6 d’'una activitat comunitaria, orientada a public adult, amb
enfocament social i participatiu.

La proposta haura d’incloure:

- Una proposta grafica adaptada a tres suports:
Cartell en format A3.
Imatge per a xarxes socials (Instagram/Facebook).
Format per pantalla interior (TV).

- Una memoaria explicativa breu (maxim 2 pagines) amb:

Descripcio del concepte grafic.

Justificacio de I'Gs de colors, tipografia, composicio i llenguatge visual.

Adaptacié a la imatge institucional i respecte a criteris d’identitat visual.
Consideracions d'inclusié, representacio de diversitat i llenguatge no sexista.

Qualitat i claredat del llenguatge emprat.

Capacitat per adaptar el missatge al moment de difusio (ex: anticipacio atractiva, seguiment
visual, tancament motivador).

Us del canal més adient en cada moment (xarxes, whatsapp, web).

Cohereéncia i continuitat comunicativa abans, durant i després de l'activitat.

L'Gs d’eines de planificacié o propostes per automatitzar o avancar publicacions.
Existéncia d’equip dedicat o assignacio clara de rols amb horaris.

Disponibilitat d’'un canal directe (telefon d’'urgéncies, whatsapp professional.).
Calendaritzaci6é de guardies o preséncia activa planificada els caps de setmana
Disponibilitat d'un protocol o0 metodologia clara per atendre comunicacions immediates.
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Format i presentacié

La proposta es presentara en format digital (PDF), com a part de la documentaci6 técnica
(Sobre 2), sense cap dada identificativa de I'empresa licitadora

Criteris de valoracié (fins a 43 punts)

Criteri

Descripcio

Puntuaci6
maxima

1. Qualitat i atractiu dels
dissenys grafics

1.1- Impacte visual (capacitat de captar
I'atencid), maxim 2 punts.

1.2- Creativitat, maxim 2 punts.

1.3- Claredat comunicativa maxim 2 punts
1.4- Adaptacié als diferents suports
requerits, maxim 2 punts

8 punts

2. Coherencia grafica i
identitat visual
institucional

2.1- Integraci6 de la imatge corporativa
municipal. Maxim 2 punts.

2.2- Uniformitat grafica entre formats.
Maxim 2 punts.

2.3- Desenvolupament d’una linia grafica
coherent. Maxim 4 punts

8 punts

3. Qualitat del llenguatge
i Us inclusiu

3.1- Correcci6 lingiiistica i us del catala.
Maxim 1,5 punts.

3.2- Llenguatge inclusiu. Maxim 1,5 punts.
3.3- Adequacié al public destinatari. Maxim
2 punts.

5 punts

4. Enfocament inclusiu i
sensibilitat intercultural

4.1- Representaci6 de la diversitat social i
cultural de Castelltercol. Maxim 2 punts
4.2- Abséncia d’estereotips visuals i
textuals, sensibilitat en imatges i
missatges. Maxim 2 punts

4 punts

5. Qualitat i adequaci6 de
la resposta comunicativa

5.1- Capacitat per adaptar el missatge al
moment de difusié (ex: anticipacié atractiva,
seguiment visual, tancament motivador).
Maxim 2 punts.

5.2- Us del canal més adient en cada
moment (xarxes, whatsapp, web). Maxim 2
punts.

5.3- Coheréncia i continuitat comunicativa
abans, durant i després de I'activitat.
Maxim 2 punts.

5.4- L'as d’eines de planificacié o
propostes per automatitzar o avancar
publicacions. Maxim 2 punts.

8 punts

6. Capacitat operativa

6.1- Existéncia d’equip dedicat o
assignacio clara de rols amb horaris.
Maxim 2 punts.

6.2- Disponibilitat d’un canal directe
(teléfon d’urgéncies, whatsapp
professional.). Maxim 2 punts.

6.3- Calendaritzaci6 de guardies o
preséncia activa planificada els caps de

10 punts
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setmana. Maxim 2 punts.
6.4- Disponibilitat d’'un protocol o
metodologia clara per atendre
comunicacions immediates. Maxim 2 punts.
TOTAL 43 punts

DOCUMENT SIGNAT ELECTRONICAMENT
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