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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES

CONTRACTE DEL SERVEI DE DISSENY | COMUNICACIO

PROCEDIMENT D'ADJUDICACIO: OBERT

Codi de | 369/2025 Descripcié

contracte Contracte | CONTRACTE DEL SERVEI DE DISSENY | COMUNICACIO
Import Tipificacio Codi CPV g
pressupost 22.672,84 euros contracte SERVEIS 79822500-7

Organ de contractaci6 JUNTA DE GOVERN LOCAL

CLAUSULA 1. DEFINICIO DE L’OBJECTE DEL CONTRACTE.

L'objecte del present contracte és la prestacié continuada i professional del servei de comunicacié
institucional i disseny grafic per part de I'Ajuntament de Castelltercol, amb I'objectiu de garantir la
transparéncia, accessibilitat i actualitzaci6 de la informacié municipal, aixi com el suport grafic i
audiovisual necessari.

Serveis a prestar:

Disseny:
- Creacio de cartells d'activitats i informacions municipals.
- Litografies, suports visuals i elements de campanya comunicativa.
- Magquetacioé de publicacions (Festa Major, etc.).
- Disseny de logotips.
- Adaptacio del disseny als diferents suports (digital i paper).

Comunicacio:
- Implementacié i seguiment del Pla de comunicacioé i manual d’estil de I'Ajuntament, i proposta
de revisio si s’escau.
- Redacci6 del Full informatiu i agendes d’activitats mensuals.
- Elaboracio6 de reportatges grafics i notes de premsa.
- Actualitzacio6 dels monitors informatius dels equipaments municipals.
- Gestd de continguts de la web municipal i webs vinculades.
- Gesté integral de les xarxes socials, incloent WhatsApp.
- Coordinacié amb técnics i carrecs electes.
- Redacci6 i edici6 en llenguatge correcte, inclusiu i amb perspectiva de géenere.
- Disponibilitat per atendre situacions d’urgéncia en caps de setmana o festius.

Les consideracions del present Plec tecnic es complementaran en tot moment amb el Plec de
clausules administratives d’aquest contracte, aprovats per I'’Ajuntament. En el cas que existis algun
tipus de discrepancia prevaldrien les especificacions dels Plecs de clausules administratives.
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CLAUSULA 2. FUNCIONS A DESENVOLUPAR.

Les funcions a desenvolupar sén:

Dissenyar i maquetar cartells, programes, agendes, campanyes comunicatives i similars,
inclos el disseny i maquetacié del material de les Festes Majors i altres que es sol.licitin.

Es volen dissenys atractius, amb imatges o dibuixos lliures de drets d’autor, que segueixin les
indicacions expressades al full de peticié disseny, visuals, rapids de lectura, entenedors,
treballats (amb poca lletra) i que compleixin normes d’ortografia, gramatica, d’inclusi6 i de
perspectiva de génere.

Implementar i revisar si s’escau el Pla de Comunicacié municipal.

Mantenir el tan per cent del segell infoparticipa aconseguit en anys anteriors i fer les
actuacions necessaries, perqué cada any s'aconsegueixi un tan per cent més elevat.

L'empresa de disseny i comunicacié haura de d’establir un pla estratégic per ajudar als i les
treballadores municipals a facilitar les dades per ampliar el nombre d’indicadors aprovats aixi
com també als politics si s’escau (facilitar formularis de recollida d'informacio, trucades o
correus recordatoris perqué enviin la informaci6, idees d'organitzacié que facilitin la seva
tasca entre altres).

Redactar i enviar comunicats de premsa que es puguin demanar des de qualsevol regidoria.

Gestionar campanyes especials de difusié, com la Festa Major la Fira de Fires i de la
programacié professional de EI Centru, entre altres (accions i/o activitats que es
desenvolupen internament): definicidé de les estratégies comunicatives, coordinacié de les
accions acordades, elaboracié i maquetacio dels continguts propis.

Dissenyar i maquetar el programa de la Festa Major i dissenyar el material complementari.
L'empresa adjudicataria sera I'encarregada d’enviar el material, una vegada aprovat per
I'Ajuntament a I'empresa adjudicataria per la impressié i repartiment. El material s’ha d’enviar
sense errors d’ortografia, ni de disseny.

Reportatge grafic dels actes que cobreixi presencialment, entre 3 i 5 anuals. Aportant el
material fotografic (Camera reflex o similar) per la realitzacié de l'activitat i entregant el
contingut a I'’Ajuntament una vegada finalitzada la jornada.

Gestio integral del Full Informatiu mensual, dos DinA-3, a doble cara, amb la redaccié dels
continguts propis i recopilacié, maquetacio i correccié per a poder-lo presentar al/la regidor/a
delegat/da de comunicaci6 la penultima setmana de cada mes, per la seva aprovacio, i poder-
lo imprimir a primera hora del darrer divendres de mes. Els temes a redactar seran pactats
per técnics municipals i I'equip de govern escoltant la proposta que pugui fer 'empresa
adjudicataria.

L'empresa adjudicataria sera I'encarregada d’enviar el material, una vegada aprovat per
I'Ajuntament a I'empresa adjudicataria per la impressi6 i repartiment. El material s’ha d’enviar
sense errors d’'ortografia, ni de disseny.
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Elaboracié de I'agenda d’activitats culturals en format paper i digital. Coordinacié amb el
Consell comarcal del Moianés i altres ens i entitats per la seva difusié aixi com també les
agendes d’activitats de serveis de I'ajuntament.

Gestio de manteniment i actualitzacié setmanal dels arxius, videos i fotografies dels monitors
que hi ha als equipaments municipals, on es fa promoci6 de la vila i de les activitats que s’hi
fan.

Redaccid i publicacio diaries de continguts per penjar-los a I'apartat noticies i avisos del portal
web i a les xxss socials de I'Ajuntament al moment que es produeixin fets que es consideri
gue sén d'interés general. Aixi mateix portara I'actualitzacié del grup de difusié de whatsapp i
l'actualitzacié dels diferents apartats de la web al mateix dia que es coneguin canvis i com a
minim fent una revisi6 semestral de tots els apartats (valorar si cal canviar contingut i
imatges).

Redactar noticies post-Ple amb els aspectes més importants i publicar-los en un termini de 72
hores a la pagina web.

Difusié per xxss de la informacié d'altres administracions i/o entitats que siguin sol.licitades
per I'ens local.

Donar resposta a comentaris i missatges, acordats amb el departament de comunicacié de
I'Ajuntament, de les diferents xarxes socials: Facebook, Instagram, X, YouTube en un termini
maxim de 24 hores. En el cas d’haver de fer consulta a personal técnic i/o a politics, s’ha de
traslladar la consulta dins les primeres 24 hores d’haver-ho rebut i respondre dins les 24
hores primeres des de que es disposi de la resposta.

Imatge corporativa municipal del disseny de materials propis i gestié integra dels encarrecs a
tercers. Correccio integral (ortografica, d'estil, perspectiva de genere i disseny) dels
continguts elaborats des d'altres departaments de la corporacio.

Imatge grafica, contingut i gesti6 de webs dels espais, museus i serveis, titularitat de
I'Ajuntament (Espai interpretacié de la dansa, Espai Franch) si s’escau.

Gestio de publicitat en altres espais publics o privats: (radio, premsa...) atendre les peticions
rebudes i coordinar-ho amb el departament corresponent.

Mantenir una homogeneitat en les cartelleres municipals, creant una imatge que identifiqui
tota la cartellera de I'Ajuntament.

Proposar el material de suport més idoni, pels dissenys elaborats, tenint en compte I'objectiu
gue es vol aconseguir amb la campanya, la climatologia, criteris mediambientals i de
sostenibilitat entre altres que es consideri necessaris tenir en compte per definir el producte
més idoni. Caldra presentar una descripci6é detallada del material a sol-licitar per part de
'Ajuntament al proveidor. Una vegada adjudicat el contracte sera I'empresa de disseny i
comunicacio qui es coordinara amb I'empresa adjudicataria per la impressio, facilitant el
disseny i assegurar-se que la impressio es fa seguint els criteris establerts al mateix.
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18. Edicio de videos per Instagram i muntatges editats per xarxes.

19. Disseny d'infografies que es considerin necessaries per fer difusié d’informacié entre la
poblacio.

20. Mensualment, per registre general de I'Ajuntament, s’haura de donar compte de les tasques
realitzades.

21. Complir amb les obligacions en materia de proteccié de dades de caracter general d’acord
amb la normativa vigent en matéria de LOPD

22. L'empresa sera la responsable de vetllar perqué en totes les comunicacions es tingui el
compte els drets d'imatge i els drets d’autor. En cap cas I'Ajuntament es fara responsable del
pagament de drets d'autor.

23. L'empresa vetllara perqué tot el material respecti les normes ortografiques, d’inclusié i amb
perspectiva de génere.

24. Tot el material elaborat per 'empresa de disseny i comunicacié sera propietat de I’Ajuntament
de Castelltercol

CLAUSULA 3. LLOC | REGIM DE REALITZACIO DE LA PRESTACIO.

La prestacié es farad al domicili del contractista sense perjudici de les reunions de seguiment que
s’hagin de realitzar amb el responsable del contracte o altres técnics i/o politics.

Es realitzara, com a minim, una reunié quinzenal de coordinacid entre la part contractant i 'empresa
adjudicataria, amb una durada aproximada de dues hores. Les reunions es programaran en dies
laborables i es duran a terme preferentment en format telematic. Hi haura d’assistir, com a minim, una
persona representant de cada part.

Només en aquells casos en qué la naturalesa dels temes a tractar faci imprescindible la presencialitat
—per dificultats de comunicacid, interaccié o comprensio en format telematic—, les reunions podran
ser presencials. En aquest sentit, si en el marc d’entrevistes previstes (com ara per a I'elaboracio del
Full informatiu o altres accions similars), la persona entrevistada exigeix una trobada presencial per
poder obtenir la informacié necessaria, I'empresa adjudicataria haura d'adaptar-se i assistir-hi
presencialment.

El cost de desplagaments, i derivats del mateix, per reunions presencials aniran a carrec de I'empresa
adjudicataria del contracte.

La part contractant podra sol-licitar, amb la deguda antelacié, que en el marc de les reunions
presencials de seguiment o coordinacié es connecti en format telematic el personal de I'empresa
adjudicataria responsable del disseny de les campanyes o materials en curs. Aguesta participacio
directa tindra com a objectiu facilitar la transmissio precisa de criteris, impressions i orientacions pel
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gue fa a I'enfocament visual i conceptual dels dissenys (com ara cartells, samarretes o altres suports),
amb la finalitat de garantir una execuci6 alineada amb les expectatives de la part contractant, evitant
intermediaris i guanyant en eficiencia.

Si la connexi6 no es pot dur a terme el mateix dia de la reunio, s’haura de consensuar una nova data
dins dels cinc dies habils seglients, tenint en compte la urgéencia del tema a tractar.

Igualment, la part contractant podra requerir la preséncia del personal de disseny en reunions que es
desenvolupin integrament en format online, quan es consideri que la seva intervencid directa pot
contribuir a una millor concrecio i qualitat del resultat final.

CLAUSULA 4. DEL PERSONAL.

L'adjudicatari resta obligat al compliment de les disposicions vigents en matéria fiscal, laboral i de
seguretat social. El seu incompliment no implicara cap responsabilitat per I'’Ajuntament.

L'empresa adjudicataria haura de disposar, com a minim, de:
e 1 dissenyador/a grafic/a amb titulacio oficial.
1 redactor/a amb nivell C de catala acreditat.
Equipament técnic basic per a la prestacié del servei (ordinador, programari, camera, etc.).
Persona amb carnet de conduir.

CLAUSULA 5. PREU DE LICITACIO | VALOR ESTIMAT DEL CONTRACTE (VEC)

El preu que serveix de base de la present licitacié és de 18.737,88 euros/any IVA a part, millorable a
la baixa pels licitadors, pagats mensualment contra lliurement de la corresponent factura i document
resum de les tasques dutes a terme.

Els licitadors hauran d’igualar o disminuir, en la seva oferta, el pressupost de licitacid, indicant I'IlVA a
aplicar mitjancant partida independent. El pressupost compreén la totalitat del contracte.

El valor estimat del contracte (VEC), sense IVA, sera de 74.951,52 euros. Import corresponent a la
durada inicial més les possibles prorrogues.

La despesa plurianual derivada d'aquesta contractacié es fara efectiva amb carrec, a les aplicacions
pressupostaries corresponents al pressupost de les anualitats dels exercicis 2025-2029, d’acord amb
la vigéncia del contracte.

CLAUSULA 6. INICI DE LES PRESTACIONS | TERMINI D’EXECUCIO DEL CONTRACTE.

L'inici de les prestacions s’estableix al PCAP. El termini d’execucié del contracte sera d’'un any,
prorrogable anualment fins a un maxim de 4 anys

CLAUSULA 7. OBLIGACIONS DEL CONTRACTISTA.

1. Ladjudicatari esta obligat a disposar de tots els mitjans técnics (maquinaria amb software i
hardware necessaris), humans i materials, que siguin necessaris per tal de realitzar les
obligacions esmentades.

2. Disposar de l'organitzacié técnica, economica i de personal suficient per a l'adequada
execucio del servei.
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3. El contractista també esta obligat a complir les normes vigents en matéria fiscal, laboral, de
Seguretat Social i de seguretat i higiene en el treball, restant I'Ajuntament de Castelltercol
eximit de responsabilitat per qualsevol incompliment.

4. Ladjudicatari haura d’acreditar estar al corrent del compliment de les obligacions tributaries i
amb la Seguretat Social.

5. El preu inclou totes les despeses que l'adjudicatari ha de realitzar pel compliment de les
prestacions contractades, com sén les generals, financeres, beneficis, assegurances,
transport i desplacaments, honoraris del personal técnic al seu carrec, taxes i altres classes
de tributs inclos I'import de I'import sobre el Valor Afegit (IVA).

CLAUSULA 8. CONFIDENCIALITAT

Les dades que poguessin estar a I'abast de l'adjudicatari en el desenvolupament de les funcions
descrites, seran considerades a tots els efectes de caracter confidencial, essent d’aplicacié el queé la
Llei ha establert per I'is d’aquests tipus d’informacio.

Queda expressament prohibit qualsevol Us posterior de les mateixes o d'altres elaborades a partir
d’aquestes sense l'autoritzacio expressa de I'0rgan competent de I'Ajuntament.
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