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1 INTRODUCCIO

L’AMB te publicats diversos conjunts de dades obertes (datasets) en el portal de 'AMB.

Les dades obertes (opendata) sén dades que I'administracié publica genera o posseeix i
que s'han de posar a disposicié publica, amb I'objectiu de fomentar la transparéncia,
I'analisi, la generacio d'aplicacions de servei o I'avaluacio de la gestio publica.

L'objectiu de la Plataforma Opendata és oferir les dades obertes de I'Area Metropolitana
de Barcelona. Les dades es publiquen agrupades en datasets i en diferents formats
estandarditzats per a facilitar-ne la consulta, I'explotacié i I'analisi.

La Plataforma Opendata realitza les tasques necessaries per a la compilacié i publicacié
dels datasets, i també en permet la consulta per mitja d'una APl publica que es pot
consumir des d’altres aplicacions i automatismes, tant de I'AMB com de tercers.

Actualment, el programari dels servidors de la Plataforma Opendata es troba
desactualitzat i alguna de les peces que la formen obsoletes i/o discontinuades, el que
suposa un possible risc de seguretat i rendiment.

D’altra banda, per tal de millorar I'escalabilitat i I'eficiéncia de recursos es desitja migrar
la plataforma que actualment es troba en una maquina virtual a un contenidor Docker.

2 OBIJECTE DEL CONTRACTE

El present contracte té per objecte la contractacié dels SERVEIS INFORMATICS DE
MIGRACIO | ACTUALITZACIO DE PLATAFORMA OPENDATA.

D’una banda, la plataforma Opendata es troba actualment allotjada en una maquina
virtual, i es desitja migrar a una infraestructura basada en Docker.

D’altra banda, alguns dels components del programari que composen la plataforma es
troben obsolets i cal actualitzar-los.

El present document detalla els requeriments técnics, operatius i de gestioé que s’hauran
de complir en la prestacié d’aquest servei.

3 DURADA

Tal com s’estableix al Plec de Clausules Administratives, el periode de vigéncia del
contracte és 3 mesos comptador a partir de la signatura del contracte.
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4 CONTEXT

La Plataforma Opendata és una solucié a mida que permet la publicacié de les dades de
la Plataforma Sistema d’Informacié per a I’Atencié Multicanal (SIAM) de I’/AMB en forma
de Serveis Web, principalment en col-leccions de dades obertes (datasets opendata).

4.1 Descripcid de la Plataforma Opendata
4.1.1 Aplicacié de publicacid de datasets i API

L’aplicacié exposa una API REST que permet tant la consulta de dades com la introduccié
de continguts en la base de dades. L'API permet aplicar filtres, ordenacions i paginar els
resultats. Les especificacions de I’API es poden consultar a ANNEX | — REFERENCIA API
Opendata.

També disposa de 2 visors:

- Mapa: mostra les diferents col-leccions de dades georeferenciades en un mapa.
Permet fer cerques genériques o especifiques per un camp. A més, permet cercar
els resultats directament en el mapa dins d’un radi i punt en concrets.

- Taula: mostra les dades en una taula paginada. Permet fer cerques geneériques o
especifiques per un camp. A més, permet mostrar/amagar camps de la col-leccid
en la taula i exportar els resultats en diferents formats.

Els continguts dels datasets s’obtenen des de diferents fonts, utilitzant el Gestor de cues
de la plataforma SIAM o des de tasques programades propies, que consumeixen dades
d’altres serveis.

La majoria de datasets que proporciona la plataforma son publics, ara bé, també n’hi ha
alguns que son d’us intern per a la plataforma SIAM amb l'objectiu de facilitar la
integracid entre aplicacions de la plataforma SIAM i els diferents portals de ’AMB.

A I'ANNEX Il es pot consultar la llista de datasets publicats actualment.

4.1.2 Altres serveis

La Plataforma Opendata també executa alguns serveis que no tenen relacio directa amb
la publicacié de conjunts de dades obertes que son utilitzats per la plataforma SIAM i
han de conti. Aquests serveis son:

e Filtre per Elastic: El servei que hi ha a la plataforma Opendata actua com un filtre
o proxy de cerques cap a I'Elastic a partir de la configuracié que li indiquem. La
funcionalitat de filtre és molt similar a la que dona I’API per a les col-leccions
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Opendata. En la configuracid, entre d'altres, s’indica cap a quin index/alias de
I'Elastic cal fer les consultes.

e Etiqueta ambiental: Script que s’executa a Node que permet una consulta a un
servei AWS i que permet obtenir I'etiqueta ambiental d'un vehicle a partir de la
seva matricula.

e Avis mediambiental: Fitxer a Opendata que s'actualitza manualment des del
gestor de continguts de la plataforma SIAM i que es consumit per les aplicacions
gue mostren la situacié mediambiental actual.

4.2 ARQUITECTURA TECNOLOGICA DE LA PLATAFORMA OPENDATA

La plataforma Opendata es basa en una la infraestructura web Express, que cal
actualitzar.

Definicié entorn

Servidor Aplicacions Node.js 0.10.35
Web Framework Express 3.4.0
Template renderer Hogan 2.0 (deprecat)
Base de dades MongoDB 2.6.7
Servidor Web Nginx v1.13.4

[N 2

L § —» | Browser

n d Qo — |

P RN

Hogan Template Compiled -
L e + Template — J wrmL
Javascript

T
~

Mustache Templates

L'arquitectura de l'aplicacié Serveis Oberts esta basada en els seglients patrons de
disseny:
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o MVC (Model View Controller)
o DAO (Data Access Object)

. BO (Business Object)

. DTO (Data Transfer Object)

4.2.1 Moduls JS utilitzats

Els moduls utilitzats pels desenvolupament de la plataforma Opendata, son els seglients:

e express: framework per a la construccié de aplicacions web amb arquitectura
MVC

e generic-pool: permet crear pools de connexions per accedir a bases de dades
com mongoDB.

e hogan, hogan-express, hogan-template-compiler: motor de plantilles de
Twitter, basat en plantilles mustache que permeten separar la capa de
presentacio de la capa de negoci

e mongodb: client nadiu de MongoDB

e underscore, mode-zip, jasontoxml: altres utilitats per a node.js

5 DESCRIPCIO | ABAST DEL SERVEI

L’objectiu principal d’aquest plec és la contractacié dels serveis d'actualitzacid i migracié
de la Plataforma Opendata actualment allotjada en una maquina virtual a una
infraestructura basada en Kubernetes.

Pel que fa a I'actualitzacié del programari, donat que partim de versions forga antigues
en totes les peces, caldra considerar la migracié a les ultimes versions estables
disponibles i compatibles entre elles, o bé, la substitucié per altres productes que
ofereixin funcionalitats equivalents i el mes similars possible.

L’actualitzacié no ha d’afectar a les funcionalitats ofertes actualment per I'API, per tal
de no afectar a les aplicacions que actualment la consumeixen.

Els nous productes hauran de tenir llicenciament lliure de cost per a la seu Us i
explotacid.

L'oferta haura de descriure detalladament el pla de projecte i el cronograma per dur a
terme totes les tasques del procés d’actualitzacid i migracid, i que haura de incloure com
a minim les seglients accions:

e Analisi i Planificacio:
o Avaluacié de I'arquitectura actual de la plataforma.
o Definicié dels requisits técnics i funcionals per a la migracié.
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o Pla de migracio detallat.
e Migracid a Kubernetes:
o Contenitzacid de les aplicacions i serveis de la plataforma.
o Configuracié dels entorns de desenvolupament, pre-produccié i
produccié en Kubernetes.
o Implementacié de mecanismes d'orquestracié de contenidors amb
Kubernetes.
e Actualitzacié de la Plataforma:
o Actualitzacié de les versions de programari i dependeéncies:
= Actualitzar els components de I'arquitectura tecnologica
= Actualitzar les aplicacions, serveis i API:
e Actualitzacid de llibreries
e Adaptacio del codi del nucli de I'aplicacié per a la seva
adaptacio a les noves versions dels diferents components.
e Adaptacié del codi de I’API mantenint el comportament
actual
e Adaptacio d’altres serveis i funcionalitats
e Actualitzacié del sistema de clusteritzacio
o Millores en la seguretat i rendiment de la plataforma.
e Proves i Validacio:
o Realitzacio de proves de funcionalitat, rendiment i seguretat.
o Validacio de la migracié i resolucio d'incidencies.
e Formacié i Documentacié:
o Formacié del personal tecnic en I'Us i manteniment de la nova
infraestructura basada en Kubernetes.
o Elaboracid de la documentacio tecnica i manuals d'usuari.
e Suport i Manteniment:
o Suport tecnic durant el periode de transicid.
o Manteniment preventiu i correctiu post-migracio.

5.1 Migracio de la plataforma a kubernetes

L'adjudicatari haura de realitzar les tasques necessaries per a la migracié de la
plataforma a un contenidor Kubernetes plenament funcional.

Caldra lliurar i posar en servei el contenidor Kubernetes de la nova plataforma
corresponent a I'entorn de Produccid.

1JVZ-YZ202-DO3MO
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5.2 Actualitzacié del programari
5.2.1 Actualitzacié de MongoDB 2.6.7 a MongoDB 7.x.x

La versié actual de MongoDB és 2.6.7 i cal que s’actualitzi a la ultima disponible
compatible amb la resta de peces (7.x.x).

Es preveu que la migracié de les dades no sera de gran complexitat, ara bé, el pla de
migracio haura de tenir en consideracié que el salt entre la versié actual i la desitjada
sera considerable.

5.2.2 Actualitzacié de servidor Node

L'actualitzacié del servidor Node pot afectar a I'actualitzacié del codi del nucli de
I'aplicacid i per tant pot implicar la necessitat de canvis en el Javascript i de I'actualitzacié
d’altres llibreries de I’API Opendata.

Actualment el suport a la clusteritzacié es realitza amb el modul cluster2 de Node.
Aquest modul es troba obsolet i és un projecte discontinuat. Per tant, caldra trobar una
alternativa que pot passar per |’Us de les propies funcionalitats de clustering de les noves
versions de Node.

5.2.3 Framework Express

La migracié d’aquesta peca és, possiblement, la mes complexa ja que a part de la propia
migracid del Framework cal també tenir en compte el canvi de versié de Mongo DB. Pot
implicar per tant, la substitucié de llibreries i 'adaptacié del codi actual: consultes, API,
etc.

5.2.4 Template manager Twitter Hogan 2.0 obsolet

Pel que fa a la capa client, Express utilitza Mustache com a motor de plantilles (Template
Engine). Per a la visualitzacié d’aquestes plantilles s’utilitza Twitter Hogan versié 2.0. Ara
bé, aquesta llibreria va ser declarada obsoleta i el projecte es troba discontinuat i sense
suport.

Per tant caldra trobar una solucid per a la substitucioé d’aquest. Cal tenir en compte que
les plantilles actuals estan construides per a Mustache.

L’adjudicatari pot optar pel canvi de Mustache per un altre Template Engine (com Pug o
EJS), ara bé, en aquest cas caldra que realitzi I'adaptacio de les plantilles.

5.2.5 Actualitzacio de la resta de llibreries i del codi de I’API

Caldra adaptar el codi de tots els serveis de la plataforma a les noves versions de les
peces actualitzades aixi com actualitzar o substituir totes les llibreries a les versions mes
noves compatibles.
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e Actualitzacid de llibreries del core per a les noves versions de les diferents peces.
e Adaptacio del codi i configuracions del nucli dels serveis opendata.

e Adaptacié del codi i configuracions per tal que I’API continui donant servei sense
canvis a la interficie.

e Adaptacié de altres serveis que s’executen en el mateix servidor node.

5.3 ANALISI, DISSENY, EXECUCIO | PROVES

L’adjudicatari sera el responsable de la realitzacié de tota la documentacié de les
diferents fases del projecte, la realitzacié de les actualitzacions, I'actualitzacié de I'API
de l'aplicacid i les proves necessaries per fer I'entrega del producte amb la qualitat
desitjada.

L’adjudicatari sera responsable de:

e Llancament, amb I'elaboracié del Pla de Projecte, el Pla de Riscos i el Pla de
Qualitat associat i amb especial mencié a la manera en que es realitzara la gestio,
control i seguiment del projecte per aconseguir la qualitat desitjada.

e Adquisicid dels coneixements necessaris de la plataforma Opendata actual, per

realitzar el projecte amb, com a minim, les segilients premisses:

o Utilitzacid dels estandards actuals de la plataforma Opendata.

Reaprofitament de codi/funcionalitats existents.
Utilitzacié d’APls existents.
Fer Us de la infraestructura actual.
Mantenir tots els entorns de treball actualitzats a I'dltima versid del
desenvolupament.

o O O O

Aguest coneixement caldra aconseguir-ho a partir de documentacié
proporcionada per ’AMB, i reunions amb I'actual proveidor de manteniment de
la plataforma (a peticié de I'adjudicatari a través del responsable del contracte
de I'AMB). L’adjudicatari sera el responsable de realitzar les actes d’aquestes
reunions especificant de manera clara els acords arribats.

Aguest punt només sera necessari si I'adjudicatari és un proveidor diferent a
I'actual proveidor del manteniment de la plataforma.

1JVZ-YZ202-DO3MO
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e Disseny de I'estrategia de proves i dels plans de proves necessaris per assegurar
la qualitat del producte i I'impacte en els serveis actuals de la plataforma. Les
proves les ha de realitzar I’adjudicatari amb el menor impacte possible a I’equip
tecnic de I’AMB fins a les proves d’acceptacio.

e Construccio de I'entorn de pre-produccid, actualitzacié de components i API, i
posada en marxa de la solucié d’acord amb el detallat al disseny tecnic, el pla de
actuacions i implementacions presentat i satisfent els requeriments funcionals
de la solucid.

5.4 DESPLEGAMENT

L’adjudicatari sera el responsable d’assegurar el correcte desplegament i posta en marxa
dels entorns (preproduccié i produccid). Per tant, I'adjudicatari haura de subministrar
els components del projecte, i en ultima instancia assegurar el correcte funcionament
mitjancant les proves necessaries una vegada el desplegament estigui finalitzat.

L’adjudicatari haura de proporcionar al proveidor titular del contracte de manteniment
de la Plataforma SIAM (responsable de tasques de desplegament) els diferents
components modificats i/o creats a aquest projecte seguint la metodologia que indiqui
el titular del contracte de manteniment.

Aguest punt només sera necessari si I'adjudicatari és un proveidor diferent a I’actual
proveidor del manteniment de la plataforma.

5.4.1 Coexisténcia

Durant el procés d’execucio d’aquest projecte és probable que hi hagi moments en que
convisquin la solucié actual amb la nova solucié. Arribat el cas, I'adjudicatari haura de
preveure les taques necessaries per tal de minimitzar I'impacte a tots els nivells, no
perdre funcionalitat i garantir la informaci®.

5.5 PLA DE TRANSFERENCIA DE CONEIXEMENT | TRASPAS A MANTENIMENT

Li correspon a I'adjudicatari elaborar el pla de transferéncia de coneixement i de traspas
del desenvolupament al servei de manteniment sobre el conjunt dels treballs previstos
en el plec. El disseny d’aquest Pla de Transferencia de coneixement i de traspas a
manteniment és una obligacid inherent al contracte, per tant, es realitzara sense carrec
a I’AMB i estara basat en la seva proposta presentada en la fase de licitacio. Aquest pla
de traspas cal dur-ho a terme com a minim amb un mes d’antelacio al desplegament a
produccié del desenvolupament.
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En aquesta fase es procedeix a traspassar la prestacié del servei entre I'adjudicatari
sortint (I’adjudicatari d’aquest plec) i I'adjudicatari del manteniment actual de la
plataforma SIAM.

L’adjudicatari restara obligat a realitzar-lo en funcié de cada perfil professional i terminis
previstos sense carrec al contracte.

Li correspon a l'adjudicatari del present contracte liderar i assegurar la qualitat i
transparéncia del procés de traspas del desenvolupament al servei de manteniment.

Aquest traspas i transferéncia del coneixement Unicament es fara efectiva quan
I'adjudicatari d’aquest plec i I'actual adjudicatari del contracte del manteniment de la
plataforma SIAM siguin proveidors diferents. No caldra executar aquesta fase si
I’adjudicatari, respecte al proveidor del manteniment de la plataforma SIAM:

e Es el mateix proveidor.

e Forma part d'una unid temporal d’empreses amb ['adjudicatari del
manteniment.

e Essubcontractat pel proveidor adjudicatari del manteniment.

e Estracta d’'una empresa del mateix grup empresarial.

6 PERIODE DE GARANTIA

Les tasques del contracte tindran una garantia de 12 mesos a partir de la finalitzacié
del contracte.

Durant aquest periode I'adjudicatari es compromet a resoldre satisfactoriament totes
aquelles incidencies o defectes detectats en els desenvolupaments lliurats que li siguin
imputables a ell per accid o per omissio, sense cap mena de cost per a I’AMB.

Es defineix com a incidéncia una interrupcid en el servei que presta una aplicacié o una
disminucié en la qualitat del servei o una potencial font d’interrupcions o de
disminucions de qualitat del servei.

e Incidéncia critica: L'aplicacid esta indisponible o una de les seves funcionalitats
basiques no funciona. Implica una aturada en la publicacié de tots els datasets.

e Incidéncia greu: L'aplicacié o una de les seves funcionalitats té una anomalia
important, pero no impedeix I'operativa normal de la resta de funcionalitats.

e Incidéncia lleu: Qualsevol incidencia que no s’hagi tipificat com a critica o greu.

6.1 MODEL OPERATIU DE SUPORT | RESOLUCIO D’INCIDENCIES (GARANTIA)

La peticidé de resolucié d’incidencies en el periode de garantia, es fara des de ’AMB
mitjancant |'enregistrament en I'aplicacié de gestid d’incidéncies proposada per
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I’adjudicatari indicant (I’AMB es reserva el dret de fixar una eina de gestié d’incidencies
propia):

e C(Criticitat.
e Descripcio de la incidéncia.
e Usuariiteléfon de contacte a qui se li ha produit la incidencia.

L’AMB validara que no hi ha errors i la documentacié entregada. Si tot és correcte es
donara per acceptada.

Un cop acceptada, I'adjudicatari la tancara a l'eina de gestié d’incidéncies que
correspongui i notificara via correu a ’AMB la resolucio.

7 REQUERIMENTS GENERALS

7.1 LLIURABLES

Totes les activitats realitzades hauran d’estar documentades segons la naturalesa de les
tasques a realitzar.

La forma d’entregar els lliurables sera, a excepcid de que s’acordi el contrari, a través
del gestor documental de I'’AMB previ notificacié al client d’'una nova versié del
document. A l'inici del servei I’AMB facilitara la nomenclatura i estructura de carpetes a
seguir.

Tots els lliurables hauran d’estar traduits com a minim al catala.

7.2 SEGURETAT

El desenvolupament i gestié de les solucions hauran de complir amb els parametres de
qualitat, disponibilitat i seguretat establerts per I'AMB, la legislacid vigent i les principals
normes i bones practiques aplicables a les tecnologies de la informacid i la comunicacié.

Les solucions com a minim hauran d’aplicar-se les mesures de seguretat técniques
definides a I'Esquema Nacional de Seguretat (ENS), per a sistemes d’informacié de
categoria Mitjana; sense perjudici de les mesures que poguessin derivar de la tipologia
de servei i sensibilitat de les dades personals — ates el tractament de dades que es
realitzara amb elles - i la informacié que suportin aquests sistemes.

L’'empresa contractista o les persones fisiques, actuant directament o indirectament
sota la seva responsabilitat, no podran realitzar cap accié que comprometi els sistemes
d’informacio i comunicacions de I'AMB durant I'execucio del projecte.

L'activitat desenvolupada, per I'empresa adjudicataria, en els espais interiors de I'AMB
necessaris per desenvolupar el projecte, haura de ser préviament autoritzada per
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I'Organ competent en matéria de Sistemes d'Informacié de I'AMB. L'AMB no es fa
responsable dels equips propietat de I'empresa adjudicataria que s'hagin utilitzat en
I'ambit de les seves instal-lacions en el marc de I'objectiu del servei.

7.3 CUMPLIMENT D’ESTANDARDS

El compliment d’estandards és imprescindible per la consecucié amb éxit dels serveis
demandats. Sense aixo0, els desenvolupaments estarien sotmesos a sistemes propietaris
i dificultarien tant la integracié amb els altres sistemes, com el seu creixement. Per aixo,
tant les funcionalitats desenvolupades com els mecanismes d’integracié han d’estar
basats en la utilitzacié d’estandards com sén J2EE, XML, JSON o altres que siguin
d’aplicacié.

7.4 ESCALABILITAT

Les solucions que es defineixin en els diferents serveis demandats han de ser escalables
doncs els volums d’informacid i els usuaris s’aniran incrementant segons el seu éxit. Aixo
vol dir que podran ser necessaris multiples servidors d’aplicacions, bases de dades, etc.
Aguest augment de la capacitat dels sistemes ha de ser transparent a I'usuari i s’ha de
tenir en compte en els desenvolupaments corresponents.

7.5 MISSATGES D’EXECUCIO

Tots els productes hauran de tracar missatges d’execucio (coneguts també com a logs)
gue permetin a I’AMB obtenir informacié, d’'una manera clara i univoca, sobre el
funcionament d’aquests. Sera obligacid de I'adjudicatari tracar aquests missatges i
facilitar I'accés de lectura a I’AMB.

7.6  MONITORITZACIO DE PROCESSOS

Tots els processos automatics hauran de disposar de sistemes de monitoritzacido que
permetin a I'AMB obtenir informacié, d’'una manera clara i univoca, sobre el
funcionament d’aquests. D’especial interés sera el resultat d’execucié que s’haura de
visualitzar clarament. Sera obligacié de I'adjudicatari establir aquests sistemes de
monitoritzacio i facilitar I'accés de lectura a I’AMB.

7.7 NAVEGADORS

Per les aplicacions web, sera obligacié de I'adjudicatari assegurar el correcte accés a la
informacié en tots els navegadors i resolucions de pantalla (escriptori, mobil i tauleta).
El grau d’exigéncia en la presentacidé d’aquesta informacié variara en funcié de
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I'antiguitat i la freqliencia d’Us de la versio del navegador web o la resolucié de pantalla.
Sera d’obligat compliment la correcta presentacié seguint criteris de disseny responsiu:

1. Pels seglients navegadors i resolucions de pantalla:
Chrome (ultima versio)

Firefox (Ultima versid)

Safari (Ultima versio)

Edge (ultima versid)

o 0 T o

2. |també per aquelles versions de navegador o resolucions de pantalla que superin
I’'1% de les visites.

Per les APPs, a la descripcié de |'abast s'especifica sistema operatius i versions
requerides.

7.8 POLITICA DE LLICENCIES

La proposta descriura, en els casos que correspongui, la relacié de productes utilitzats
amb la corresponent previsié de vigencia de llicéncies.

7.9 COMPARTICIO DE RECURSOS

Per motius de garantir la seguretat, qualsevol comparticié de recursos técnics
(infraestructura de maquinari, etc.) utilitzats en el marc de I’execucid del contracte sera
previament justificada al client amb un informe d’analisis de beneficis i riscos, que
aquest haura d’aprovar.

Els adjudicataris utilitzaran la xarxa, maquinari i/o programari propietat de |'Area
Metropolitana de Barcelona exclusivament per a I'Us o benefici de 'AMB.

7.10 AUDITORIA

L'AMB podra realitzar auditories per verificar el compliment dels compromisos
contractuals i la fiabilitat de la informacié facilitada al client.

L’adjudicatari proporcionara la seva total cooperacid a la realitzacid d’aquestes
auditories. Aix0 incloura el lliurament de documentacid i I’accés fisic a les instal-lacions
on s’estiguin realitzant els serveis objecte del contracte, al personal que el client
determini, que podra ser tant personal propi del client com subcontractat.

No caldra donar avis previ per realitzar tasques d’auditoria on no es requereixi
col-laboraciod activa del personal de I'adjudicatari. En els casos en qué el client demani
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una col-laboracié activa del personal de I’adjudicatari, es donara avis amb cinc setmanes
d’antelacio.

8 METODOLOGIA DE TREBALL

L’adjudicatari entregara tota la documentacié técnica i de gestié del projecte, aixi com
qualsevol altra documentacié que ’AMB consideri necessaria per satisfer I'objecte del
contracte.

Es proposa seguir els seglients apartats com a full de ruta general durant I'execucié del
projecte, tot i que el detall de la metodologia i la documentacié caldra que sigui
especificat per I'adjudicatari. Per tant, de manera general el projecte ha d’incloure els
seglients apartats a la metodologia plantejada.

8.1 FASE LLANCAMENT

L'objectiu de la fase de llancament és disposar d’un pla de projecte consensuat entre
I'adjudicatari i 'AMB. Aquest pla de projecte estara basat en el proposat per
I’adjudicatari a la seva oferta i haura de ser conforme als requisits especificats en aquest
plec. El pla de projecte ha d’incloure els seglients apartats:

e Definicié del projecte (objectius, abast, lliuraments...).

e Organitzacié i gestié (Organigrama, equips de treball i requisits de gestid).
e Planificacié (planificacié i matriu de lliuraments).

e Recursos.

També s’elaborara el pla de riscos del projecte identificant els possibles riscos i
problemes i proposant quan calguin accions correctives per a cadascun d’ells.

L’elaboracié del pla de projecte i del pla de riscos sera responsabilitat de I'adjudicatari,
pero es realitzara conjuntament entre I'adjudicatari i I’AMB.

El pla de projecte i el pla de riscos hauran de ser aprovats pel comite de direccid del
projecte. La formalitzacid de la presentacié del pla de projecte i del pla de riscos al
personal involucrat en I'execucié del projecte es fara en la reunié de llancament del
projecte.

L’AMB haura de validar i acceptar formalment la segiient documentacid, com a minim,
abans de poder donar per tancada la fase de llancament del projecte:

e Pla de projecte.
e Pla de riscos.
e Acta de lareunié de llancament.
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8.2 FASE D’ANALISI | DISSENY

L’objectiu de la fase d’analisi i disseny és la identificacid de tots els requisits tant
funcionals com no funcionals del sistema i que I'adjudicatari agafi el coneixement
necessari de I'arquitectura técnica sobre la qual es construira el sistema, ja que es tracta
d’una plataforma en funcionament que s’ha d’actualitzar. Aquest punt d’adoptar els
coneixements necessaris de la plataforma actual quedara exclos si I'adjudicatari és el
mateix que I'actual proveidor que manté la Plataforma SIAM de ’AMB.

Al finalitzar la fase d’analisi i disseny es presentaran, com a minim, els seglents
productes i documentacio per validar i acceptar formalment:

e Analisi de requisits del projecte.
e Analisi funcional del projecte.
e Pla de proves incloent-hi com a minim les proves dels tipus:
o Unitaries. Un cas de prova unitaria per a classe de cas d’Us critic/principal.
o Integracié. Un cas de prova d’integracid per a cada requeriment
d’integracio (si s’escau).
o Proves de rendiment. Un cas de prova, com a minim, per a cada
requeriment de rendiment (si s’escau).
o Proves de qualitat de codi. Un cas de prova, com a minim, per a cada
requeriment de qualitat de codi (si s’escau).
o Proves d'usabilitat. Un cas de prova, com a minim, per a cada
requeriment d'usabilitat (si s’escau).
o Proves d’acceptacido d’Usuari (UAT). Un cas de prova per a cada
requeriment funcional.

A partir del pla de proves, durant la fase de construccié (desenvolupament) s’han de
definir els casos concrets de prova, executar i informar dels resultats.

Com a resultat de I'execucid de les proves, es realitzara un informe del resultat de
I’execucio de les mateixes i es presentara a I’AMB per a la seva consideracidé i validacié
en cas que ho consideri necessari.

Es responsabilitat de I'adjudicatari la generacié de jocs de dades de proves per tal de
realitzar proves en entorns de desenvolupament i pre-productius.

8.3 FASE DE REALITZACIO | DESENVOLUPAMENT A ENTRON PRE

L'objectiu d’aquesta fase és construir un entorn de proves de preproduccié i realitzar
els desenvolupaments adaptacions necessaris a I’API segons les accions descrites a la
fase d’analisi i disseny.

Durant aquesta fase s’haura d’elaborar el document de disseny téecnic que inclogui els
dissenys de tots els components migrats i adaptats durant el desenvolupament del
projecte.
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S’actualitzara el pla de proves, incloent-hi la definicié dels casos de prova corresponents
a les funcionalitats desenvolupades. Es realitzara I'Informe del resultat de I'execucid
juntament amb I'enregistrament dels resultats obtinguts. Com a prova d’aquest
enregistrament es pot utilitzar:

e Fitxer de resultats generat per I'eina d’execucié de proves.
e Fitxer log de I'aplicacié.
e Captura de finestres amb el resultat de les proves.

Aquests resultats es presentaran després a '’AMB per a la seva avaluacié i validacié.
Aquesta validacio sera necessaria per a poder donar per tancada aquesta fase i poder
comencar I'execucié de la seglient.

Abans de tancar la fase es presentara la documentacié tecnica indicada:
e Document de Disseny Técnic de la plataforma actualitzada.

Aixi doncs, en finalitzar la fase de construccié (desenvolupament) I'adjudicatari
presentara, com a minim, a ’AMB els seglients productes i documentacié per a la seva
validacié i acceptacié formal abans de passar a la fase de proves:

e Disseny Técnic.
e Pla de Proves actualitzat amb el resultat de els seglients tipus de proves:
o Unitaries (si s’escau).
o D’integracio (si s’escau).
o Funcionals (si s’escau).
o De carrega (si s’escau).
e Manual d’usuari.

8.4 FASE DE PROVES DE VALIDACIO (UAT)

Les proves de validacié es realitzaran sobre I'entorn de proves de preproduccié, on
posteriorment validara l'usuari (UAT).

Sera responsabilitat de I'adjudicatari la preparacio dels jocs de prova, la coordinacié amb
el proveidor que realitza el manteniment de la plataforma pel desplegament del
desenvolupament a I’entorn preproductiu, i habilitar entorns, perfils i usuaris necessaris
per executar aquests plans de proves.

Les activitats de testing definides en aquest apartat s'hauran d'ajustar a les
replanificacions que puguin esdevenir-se en el projecte, reajustant els equips dedicats
sempre que sigui necessari per a canvis o imprevistos en el calendari.
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Abans de passar a la fase de transicio, per tant, com a minim, caldra que I’AMB validi el
desenvolupament realitzat amb la verificacié dels resultats obtinguts en I'execucié de
totes les proves previstes al Pla de Proves.

La definicid i execucié del pla de proves sera validat definitivament per I’AMB i requerira
la seva aprovacio per a ser admes.

L'informe contindra, com a minim, els seglients elements:
e |dentificacid i descripcid de la prova.
e Resultat de la prova, especificant si aquest és satisfactori o no, incloent-hi les
observacions que es considerin necessaries per justificar el resultat.
e Informe d’incidéncies en qué haura d’especificar-se com a minim descripcio de
la incidéncia, data d’obertura, data resolucio, responsable.

8.5 FASE DE TRANSICIO

L'objectiu d’aquesta fase és la finalitzacié del projecte. Previament al seu tancament i
dins d’aquesta darrera fase, es realitzaran les seglients tasques:

e Actualitzacié i desplegament a Produccio.

e Validacio de tot I'entorn per part de I'usuari (AMB) al entorn productiu.

e Traspas al contracte de manteniment. Aquest traspas i transferencia del
coneixement Unicament es fara efectiva quan I'adjudicatari d’aquest plec i
I'actual adjudicatari del contracte del manteniment de la plataforma SIAM
siguin proveidors diferents.

8.6 FASE DE TANCAMENT I LLIURAMENT

L'objectiu d’aquesta fase és la de tancar el projecte de manera formal i rebre per part
de 'AMB tots els lliurables del projecte, o en el cas d’haver rebut ja part de la
documentacid, confirmar que tot esta actualitzat a I’Gltima versio.

Aixi doncs, el minim de lliurables que seran requerits per part de ’AMB seran:

e Documents de llancament:

o Pla de projecte.

o Plade riscos.

o Acta de lareunid de llancament.
e Actes de seguiment de projecte.

1JVZ-YZ202-DO3MO
Verificaci6 :https://verificador.amb.cat/verificadorDocumento/home
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e Analisi funcional del projecte.

e Disseny Técnic.

e Manuals d’usuari.
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e Pla de devolucié del servei (si s’escau).
e Acta de tancament de projecte.
e Codi font.

9 MODEL DE RELACIO

Amb caracter general 'AMB controlara mitjancant la figura d’un Responsable de
contracte de '’AMB el compliment dels terminis acordats, aixi com la qualitat i
I'adequacié dels serveis objecte d’aquest contracte i la seva execucidé segons la
metodologia definida.

Igualment I’AMB proporcionara, si s’escau, interlocutors per a les diferents disciplines
del contracte (p.ex.: presa de requisits, arquitectura i disseny, implantacio, proves, etc.).

Aquests interlocutors tindran la responsabilitat de validar les parts de la solucid que
estiguin sota la seva responsabilitat segons la metodologia de 'AMB.

Cal que els licitadors detallin a les seves propostes quina es I'organitzacid que proposen
per al contracte.

Cal que aquesta organitzacié inclogui la figura del Responsable de contracte de
I'adjudicatari, que sera l'interlocutor Unic entre I'adjudicatari i ’AMB per a tots els temes
relacionats amb la gestid i execucid del contracte.

L’organitzacio del contracte s’haura d’ajustar als requisits minims que s’especifiquen als
seglients apartats.

9.1 COMITE DE DIRECCIO

Les seves funcions sén les de supervisar la marxa del contracte i la presa de decisions
que afecten a I'objectiu i abast del mateix.

Es reuneix normalment un cop al mes encara que es podra convocar amb caracter
extraordinari sempre que es consideri necessari.

En formen part:

e Director/a de la Coordinacié de Serveis Digitals de ’AMB.

e Director/a de projecte de I'adjudicatari.

e Responsable de contracte de I’AMB.

e Responsable del contracte de I'adjudicatari.

e Cap projecte de la Coordinacio de Serveis Digitals de I’AMB.
e Cap projecte del contracte de I'adjudicatari.
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Les seves funcions principals sén:
e Seguiment de planificacid, fites, riscos.
e Organ de presa de decisions i aprovacié de fites.
e Seguiment de facturacio.

L’AMB podra requerir al personal de I’adjudicatari que consideri en cada comite.

L’adjudicatari podra proposar a ’AMB |’assistencia de les persones que cregui oportd, i
I’AMB es reserva el dret d’acceptar aquesta assisténcia.

L’adjudicatari sera el responsable de fer les convocatories d’aquest comité, I’elaboracid
de la documentacid de seguiment del contracte necessaria per a tal fi i també d’aixecar
I’acta de les reunions d’aquest comité a qué hi assisteixi.

9.2 COMITE DE SEGUIMENT

S’encarrega del dia a dia del contracte. Resol les incidencies i conflictes menors que
apareguin al llarg de la vida del contracte. Es reuneix normalment setmanalment.

Estara format per:
e Cap projecte de la Coordinacid de Serveis Digitals de I’AMB.
e Cap projecte del contracte de 'adjudicatari.

Les seves funcions principals son:

e Seguiment de planificacid, fites, riscos.

e Organ de presa de decisions i aprovacié de fites.

e Control de I'execucié del contracte:
o Validacio de la feina i fites.
o Resolucio dels conflictes que puguin sorgir en I'execucio del contracte.
o Revisid de I'estat dels punts de control.
o Revisid d’aspectes varis a la vida del projecte: auditories, qualitat, etc.

Quan calgui, es podra convidar a les reunions del comité de seguiment técnic als
membres técnics de I'equip de 'adjudicatari necessaris per a tractar en profunditat
determinats temes.

L’AMB podra requerir als responsables de I'adjudicatari que consideri en cada comite.

L’adjudicatari sera I'encarregat de fer les convocatories d’aquest comite i la preparacié
de la documentacié necessaria per al control i seguiment dels serveis del contracte i
aixecar acta dels temes i acords de la reunid.
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9.3 REUNIONS OPERATIVES | GRUPS DE TREBALL

Durant I'execucio del contracte es realitzaran reunions operatives i grups de treball amb
I'objectiu d’avancar en les tasques i els objectius del projecte.

Amb caracter obligatori, es convocara una reunidé de Kick-off o llangament de contracte
amb els principals interessats (equip de 'AMB i equip de I'adjudicatari, de manera
opcional pot assistir un representant de l'actual contracte de manteniment de la
plataforma si és el cas). També sera obligatori la realitzacié d’una reunid de tancament
de contracte amb els mateixos membres que I'anterior, que es realitzara al finalitzar el
servei amb I'objectiu que I'adjudicatari faci entrega de I'informe de tancament i el pla
de devolucio del servei. Per aquestes reunions I'equip de I'adjudicatari sera I'encarregat
d’aixecar acta dels temes i acords de les mateixes.

Addicionalment, es podra convocar un Comité Operatiu, sempre que ’AMB ho consideri
necessari. El formara el Responsable del contracte de 'AMB juntament amb el
Responsable del contracte de I'adjudicatari, per tractar qualsevol tema relacionat amb
el contracte (p.ex.: riscos, incidéncies, estat de peticions, incompliments de punts de
control, prioritzacio, etc.).

De manera opcional, el Responsable del contracte de I'adjudicatari pot demanar a ’AMB
reunions amb |'actual proveidor del contracte de manteniment per resoldre dubtes (si
s’escau), o planificar actuacions pel correcte desenvolupament del projecte.

10 EQUIP DE TREBALL

10.1 FUNCIONS

Es relacionen a continuacio les funcions minimes que I’AMB considera imprescindibles
en els perfils de I'equip per la prestacié dels serveis demandats, si bé I'adjudicatari ha
de preveure tots els perfils necessaris per executar les activitats del contracte:

o Director de Projecte. Interlocucié de I'empresa adjudicataria, amb les diferents
direccions de ’AMB i amb les empreses externes involucrades (si s’escau).

e Cap de projecte. Planificacid, seguiment i control de tasques, fites i activitats.
Interlocucié amb AMB. Gestid de riscos. Documentacid i informes.

e Arquitecte de solucions: Disseny i desenvolupament d’arquitectures
client/servidor complexes basades en tecnologia Java i Javascript. Aplicacions
distribuides en micro serveis orientades a API’s. Conexiements en Node, Mongo
DB, Framework Express i en general les tecnologies que componen la plataforma
descrites anteriorment.

e Desenvolupador d’aplicacions Java i Javascript: Disseny i programacio
d’aplicacions Java i Javascript basades en Node. Coneixements en base de dades
Mongo DB, Elastisearch i en general les tecnologies que componen la plataforma
descrites anteriorment.
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e Tecnic de sistemes: Disseny, configuracid i implementacié d’arquitectures de
sistemes basats en Node, aixi com en gestid i orquestracid de contenidors
Kubernetes.

L’adjudicatari ha de garantir la disponibilitat de tot I'equip de treball en I’horari laboral
establert per a la prestacié dels serveis, és a dir, en cas que es produeixi alguna baixa
temporal o total, 'empresa ha de substituir la persona que ha sigut baixa per una altra
del mateix perfil. El periode de formacié i convivéncia entre la persona que causa baixa
i el relleu anira a carrec de I'adjudicatari.

10.2 UBICACIO | HORARIS DE TREBALL

L’adjudicatari estara obligat al fet que I'equip de persones que prestin el servei de
desenvolupament objecte d'aquest contracte tinguin el seu lloc de treball en espais
contigus de I’AMB, si ho decideix ’AMB. L’horari de les persones assignades es pactara
previament entre el client i I'adjudicatari, essent aquest el responsable que es compleixi.

El desenvolupament d'activitats de I'ambit del projecte que s'hagin d'efectuar fora de
les esmentades dependéncies, s'acordaran entre el client i I'adjudicatari.

Correspon a l'adjudicatari, dotar a l'equip de treball de les eines professionals
necessaries per desenvolupar les tasques, com ara equips informatics, serveis de
telecomunicacions, equips informatics d’emmagatzematge i el programari que calgui.
Aniran a carrec de I'adjudicatari els costos de lloguer i manteniment de |'espai fisic, si
s'escau.
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ANNEX | - REFERENCIA API OPENDATA

La plataforma es troba accessible a la url: https://opendata.amb.cat

Les especificacions de I’API Opendata es poden consultar a I'adreca:
https://opendata.amb.cat/help.html

e Suporta les seglients tipus de vista:

o Mapa:/: https://opendata.amb.cat/{nom col-leccié} per exemple
https://opendata.amb.cat/activitats pro

o Taula: /explorer: https://opendata.amb.cat/{nom col:leccié}/explorer
per exemple https://opendata.amb.cat/activitats pro/explorer

e Anivell de la API de consulta suporta els seglients formats base de url per la
consulta:

o https://opendata.amb.cat/{nom col:leccié}/search per exemple
https://opendata.amb.cat/activitats pro/search

o http://opendata.amb.cat/api/{nom col-leccid} per exemple
https://opendata.amb.cat/api/activitats

e La APl de consulta suporta els seglients formats de sortida:

o JSON (per defecte): https://opendata.amb.cat/api/{nom col-leccié}/ o
https://opendata.amb.cat/{nom col-leccid}/search

o XML: https://opendata.amb.cat/api/{nom col-leccié}/xml o
https://opendata.amb.cat/{nom col-leccié}/search/xml?

o CSV: https://opendata.amb.cat/api/{nom col-leccié}/csv o
https://opendata.amb.cat/{nom col-leccié}/search/csv

o KML: https://opendata.amb.cat/api/{nom col-leccié}/kml o
https://opendata.amb.cat/{nom col-leccié}/search/kml

o KMZ: https://opendata.amb.cat/api/{nom col-leccid}/kmz o
https://opendata.amb.cat/{nom col-leccié}/search/kmz
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ANNEX Il. COL-LECCIONS | FONTS DE DADES
Col-leccions de dades
Llegenda:
e Font: ésl’eina o automatisme que actualitza les dades a opendata. Per exemple:

o Font LFR: Liferay 7 és qui envia la peticio a les cues per dur a terme

I'actualitzacié de les dades a I'opendata.
e d’on surten les dades? Per exemple:
o Continguts: continguts de Liferay 7

Per exemple: Dades [FONT DE DADES] + continguts = les dades sén recuperades de
[FONT DE DADES] i es guarden com a continguts Liferay. Es el procés d’actualitzacié de

continguts Liferay I’encarregat d’enviar les peticions de indexacid.

Col-leccio Font Dades

noticies LFR continguts

municipis LFR continguts

publicacions LFR continguts

activitats LFR continguts

cooperacio LFR continguts B
infraestructures LFR continguts 3
estudis LFR continguts =
pla_urbanistic LFR continguts E_ﬁ .
noticies_taxi LFR continguts o g
projectes_obres LFR continguts S §§
activitats_taxi LFR continguts f“u) %é
publicacions_taxi LFR continguts S 5
equipaments LFR continguts 5 %%
equipaments_platja LFR continguts o %g
notes_premsa LFR continguts :Z(E §§§
tramits LFR continguts E85s
datasets LFR continguts Q §§§
perfil_contractant_procediment_obert LFR continguts En'—% §§§
perfil_contractant_procediment_negoci LFR continguts 2 %Lf %
at N 238
serveis_empreses LFR continguts % gEi’
prestador_serveis LFR continguts :

e fe
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Col-leccio Font Dades
dades_meteorologiques LFR Serveis Web Meteo.cat +
continguts
dades_estat_platja LFR Diversos serveis web
gestionats per cada municipi.
workshops_pdu LFR continguts
vehicles_taxi LFR continguts
directori_taxi LFR continguts
parades_mobilitat opendata  Servei SOAP ambmobilitat
cron
punts_interes LFR AMB GIS + continguts
serveis_platges LFR AMB GIS
parades_taxi LFR GESTAX via Serveis tramits +
continguts
serveis_parcs LFR AMB GIS
notificacio_taxista LFR continguts
ocupacio_publica LFR continguts
projectes_oberts LFR continguts
punts_serveis LFR continguts
workshops_oberts LFR continguts
avisos_mobilitat opendata  Servei Web AMBMobilitat
cron (json)
linies_mobilitat opendata  Servei SOAP AMBMobilitat
cron
contactes LFR continguts
seminaris LFR continguts
menu_site LFR continguts
articles LFR continguts
arbrenavegacio manual manual
configuration.facebook_accounts, manual manual

configuration.gplus_accounts,

configuration.instagram_accounts,

configuration.rss_accounts,

configuration.twitter_accounts,

configuration.youtube_accounts

content_facebook_profile, opendata  Els serveis corresponents per
content_gplus_profile, cron cada xarxa social.
content_instagram_profile,

content_rss_profile,

content_twitter_profile.

content_youtube_profile

related_contents LFR manual
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Col-leccions per a us intern

Sén col-leccions no publiques que es fan servir a nivell intern de I'aplicacid.

Col-leccié Us
tokens Securitzacié de cada col-leccio
schemas Definicié de cada col-leccié

Formats de sortida

Els formats de sortida son: JSON, XML, KML, KMZ i CSV.

Els formats de sortida estan suportats per totes les col-leccions. Fins i tot, es genera KML

i KMZ per aquelles col-leccions sense coordenades.

Vistes

Hi ha 2 tipus de vista:

e Taula: es mostra una taula amb tots els camps de la col-leccié.
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36 resultats

Exportar resultats: [

Nom Entradeta Id Idioma Poblacié
L'Hospitalet de Liobregat L'Hospitalet de Liobregat és una clutat del municipi 64b13604dc3ccb$705260528 caEs 254 804
Viladecans Viladecans es troba a la comarca del Baix Liobregat 64b13614de3¢cbS7052605a¢ caEs 65.779
Badia del Vallés Badia del Vallés és una vila i municipi de la comarc: 6503570fae25¢2686b20c53¢ ca ks 13.482
Barberd del Vallés Barberi del Vallés és un municipi de la comarca del 65d3570fae25¢2686b20¢53f caES 32832
Begues < Contingut HTML 6503570fae25¢2686b20c542 ca.ES 6.736
Castelibisbal Castellbisbal és un municipl de la comarca del Valli 6503571 0ae25c2686020¢545 ca ks 122717
Cerdanyola dei Vallés Cerdanyola del Vallés és un municipl de la comarca 65835710ae25¢2686020¢548 caEs 57.543
Cervellé Situat a la comarca del Baix Liobregat, a només vint 65035710ae25¢2686020¢54b ca ks 8801
Corbera de Liobregat «» Contingut HTML 65d357100e25¢2686b20cS 40 ca ks 14.168
Cornella de Liobregat Cornelld de Liobregat é5 un municipi de la comarca 65d35710ae25¢2686020¢551 ca kS 86.072
Gavd Gava és una ciutat situada a pocs de B; 65435 206556 kS 46.488
& Papiol 1 Papiol és una vila | municipl de la comarca del Ba 65035710ae25¢2080020¢55a ks 4078

B Prat de Liobregat E terme municipal del Prat de Liobregat s'estén inti 65035710ae25¢2680020¢560 cats 63457
Esplugues de Liobregat Esplugues és una clutat estratégicament situada a | 65d357112e25¢2686020¢563 ks 45.733
La Paima de Cervelld El municipl de Ia Palma de Cervelld es troba situat + 65d357112e25¢2686020¢566 caES 3.000

Mostrant 1 - 15 de 36 resultats [ 32 Js W segiient }
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e Mapa: es mostra un mapa amb els punts corresponents i la informacié de cada

punt.
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Les vistes suportades per cada col-leccié sén configurables.

e Col-leccions amb vista de taula:

noticies, municipis, publicacions, activitats, cooperacio, infraestructures,
estudis, pla_urbanistic, noticies_taxi, projectes_obres, activitats_taxi,
publicacions_taxi, equipaments, equipaments_platja, notes_premsa,
serveis_empreses, prestador_serveis, workshops_pdu, vehicles_taxi,
directori_taxi, parades_mobilitat, punts_interes, serveis_platges, parades_taxi,
serveis_parcs, notificacio_taxista, ocupacio_publica, projectes_oberts,
punts_serveis, workshops_oberts, contactes, seminaris.

e Col-leccions amb vista de mapa:

municipis, activitats, cooperacio, pla_urbanistic, projectes_obres, equipaments,
equipaments_platja, prestador_serveis, workshops_pdu, parades_mobilitat,
punts_interes, serveis_platges, parades_taxi, serveis_parcs, projectes_oberts,
punts_serveis, workshops_oberts, contactes.

e Col-leccions sense cap vista:

tramits, datasets, perfil_contractant_procediment_obert,
perfil_contractant_procediment_negociat, dades_meteorologiques,
dades_estat_platja, notificacio_webapp, avisos_mobilitat, linies_mobilitat,
menu_site, avis_mediambiental, articles, arbrenavegacio,
configuration.[XARXA_SOCIAL] accounts, content_[XARXA_SOCIAL]_profile,
related_contents.
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