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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES QUE HA DE REGIR EL PROCEDIMENT D’ADJUDICACIO DEL
CONTRACTE DE SERVEIS DE NETEJA D’EDIFICIS | EQUIPAMENTS MUNICIPALS DE L’AJUNTAMENT
DE SANT QUINTi DE MEDIONA, MITJANGANT PROCEDIMENT OBERT SIMPLIFICAT ABREUJAT, AMB
DIVERSOS CRITERIS D’ADJUDICACIO, TRAMITACIO ORDINARIA.
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Primera. Objecte del contracte

L'objecte d’aquest plec és la contractacié del servei de neteja dels edificis i equipaments de
I’Ajuntament de Sant Quinti de Mediona que s’assenyalen a la relacié de 'ANNEX |, realitzant les
tasques descrites com a operacions basiques de neteja que s’assenyalen al punt 3.1 d’aquest Plec de
prescripcions técniques, amb les freqléncies i periodicitat minimes que, en el seu cas, s’indiquen en
el quadre de freqiiencies i les notes explicatives que s’adjunten com ANNEX Il, per a cada edifici i
dependencia.

L'objectiu del servei sera mantenir les instal-lacions descrites en perfectes condicions de neteja per
oferir un servei de qualitat i amb totes les condicions de seguretats necessaries a les persones
usuaries.

Segona. Ambit d’actuacié.
La descripcio dels espais estan relacionats en I’ANNEX | d’aquest Plec.

L’Ajuntament podra variar els edificis i dependéncies relacionats en FANNEX | durant la vigéncia del
contracte, en funcid de les necessitats de neteja que tingui en cada moment i d’obligat compliment
per a I'empresa contractista, amb la inclusié o la exclusié de nous espais, que podra donar lloc a una
reassignacio de les hores de neteja previstes sense modificacié del contracte.

La neteja abastara tots els elements inclosos als edificis i equipaments relacionats en 'ANNEX |
(paviments, sostres, parets, portes, mobiliari, prestatgeries, elements de decoracid, equipaments i
altres elements existents), aixi com les seves instal-lacions, vidres, persianes, conduccions, cortines,
etc. També s’inclouran a la neteja els espais exteriors que envolten els edificis i que queden
delimitats per les tanques perimetrals dels centres.

Sense caracter exhaustiu, i a mode d’exemple, seran espais d’actuacid els seglients:
-Despatxos, oficines i dependéncies analogues/passadissos.

-Arxius i magatzems.

-Aules.

-Lavabos, banys, dutxes i vestidors.

-Sales técniques.

-Sales de reunions, sales d’actes, arees d'atencio al public, punts informacid,
-Gimnasos i zones esportives.

-Zones comunes i accessos.

-Ascensors i aparells elevadors.

-Tots els vidres dels centres, siguin interiors o exteriors, qualsevol que sigui la seva dificultat d’accés.
-Patis.
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| en general, qualsevol dependéncia no inclosa a les categories precedents, que pertanyi al centre i es
consideri la seva neteja.

Queden inclosos en la prestacid tots els treballs complementaris per a la realitzacié del servei,
retirada de deixalles resultants de la neteja i tots aquells necessaris per a la correcta execucié del
contracte.

En cas de dubtes sobre la inclusid o no de la neteja d’alguna part o espai concret pertanyent als
edificis i dependéncies inclosos en aquest Plec, prevaldra sempre la decisié de I’Ajuntament, sense
que aquest fet comporti cap increment del preu del contracte. En aquest sentit, I’Ajuntament
nomenara un coordinador d’entre el seu personal en plantilla que actuara com interlocutor amb
I'empresa i determinara i concretara les tasques de neteja a realitzar en les hores contractades.

Tercera. Descripcio general de la prestacié del servei de neteja.
La neteja de cadascun dels edificis i dependéncies municipals sera integral, amb tots els elements
gue contingui i elements i objectes que formin part del mateix, tot i que no s’esmentin

expressament.

El treball de neteja s’efectuara de tal manera que en cap moment es vegi pertorbat el normal
funcionament de les activitats desenvolupades a I'edifici.

El treball de neteja es realitzara mitjangant el procediment més adient a la naturalesa de I'objecte a
netejar, de manera que s’evitin els deterioraments per procediments de neteja inadequats. En

aquest sentit es descriuen les seglients operacions basiques de neteja:

OPERACIONS BASIQUES DE NETEJA.

L’empresa contractista haura de disposar i utilitzar els mitjans humans i materials adients i necessaris
per a la correcta execucid dels serveis, ja siguin aquests ordinaris o extraordinaris. En funcié de la
naturalesa del servei i dels condicionants de I'entorn en qué es porti a terme, s’utilitzaran mitjans
manuals com ara escombres, raspalls, baietes, etc, o mecanics, com ara aspiradores, abrillantadores,
bastides, etc.

Les operacions basiques que es preveuen son les seglients:

NETEJA | TRACTAMENT DE PAVIMENTS.

Els terres durs i porosos, com sén marbre, terratzo, rajoles o similar, es tractaran amb un segellador
amb base d’aigua de caracter neutre. S’abrillantaran amb emulsions antilliscants i autobrillants.
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El manteniment posterior d’aquests paviments es fara mitjancant una escombrada humida i una
posterior fregada amb tiras (mopa) i detergent neutre.

Els paviments no porosos s’aspiraran o escombraran amb un compost especial que eviti el
desplacament de pols a 'ambient i es fregaran amb un tiras i un detergent apropiat.

Els terres de ciment i formigd s’escombraran amb un compost especial o bé s’aspiraran i fregaran.
S’evitara, en general, I'Gs d’acids en tots els paviments de pedra natural o artificial.

Els terres de fusta envernissada es netejaran amb un tiras sec impregnat amb un producte especial
fixapols, antilliscant i una lleugera fregada un tiras humit i detergent. Periddicament s’aplicara una
cera amb base dissolvent, especial per a aquest tipus de fusta, que tingui per objecte donar lluentor i
perllongar la durada del tractament de base. Aquesta capa protectora s’abrillantara posteriorment a
magquina.

Els terres de fusta encerats seran objecte del mateix procediment pel que fa a I'eliminacio de la pols,
pero s’excloura totalment I'Gs d’aigua en la neteja. S’enceraran i abrillantaran amb regularitat, prévia
eliminacio de les capes velles de ceres.

Els terres llisos 0 homogenis de goma, sintasol o similars, seran objecte d’un tractament de base que
consisteix en una fregada mecanica a fons, seguida de I'aplicacié d’un segellador amb base d’aigua
per tal de protegir el paviment contra marques de sabates, cadires, i resta de mobiliari. Sobre
aquesta capa s'aplicara un segellador, una emulsié amb una base d'aigua autobrillant i abrillantable
que permeti treure millor la bruticia. El manteniment es realitzara amb una escombrada humida de
tota la superficie i una abrillantada en sec amb maquina. El tractament de base es renovara amb la
freqliéncia necessaria i en cap cas s'utilitzaran, en aquests paviments, dissolvents en estat pur o
productes basics.

Les estores i les moquetes s’aspiraran en profunditat. Es procedira periodicament a una neteja més
profunda i més completa amb un xampu adient o un compost especial que, a més d’exercir 'accié
netejadora, tingui per objecte avivar els colors dels terres téxtils, tornant-los al seu aspecte original.
Les taques es trauran amb regularitat i cada cop que es produeixin.

Els terres especials, com poden ser els d’acer inoxidable, alumini, etc., que per les seves propietats
requereixin un tractament especial, se sotmetran al tractament especial en funcié de les

recomanacions de neteja que doni el fabricant.

En general es donara lluentor i es mantindra especialment als vestibuls i zones de pas en la totalitat
dels paviments.

Sempre s’utilitzara la técnica apropiada en funcié del tipus de paviment que es tracti.
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NETEJA | TRACTAMENT DE PASSADISSOS, ESCALES, ZONES COMUNS | ASCENSORS.

Per a la neteja dels passadissos, zones comunes i ascensors es procedira, d’acord amb la freqliéncia
establerta en cada cas, al tractament i neteja dels paviments d’acord amb el que es disposa al punt
anterior.

Aixi mateix, i per a les baranes, s’utilitzaran productes especials de proteccid, segons sigui el material
del que estiguin composades. Es prestara especial atencié a les acumulacions de pols entre els
barrots de les baranes.

Als elements de vidre i parets dels ascensor es prestara especial atencid, a banda del paviment.
NETEJA | TRACTAMENT DE VIDRES | PERSIANES.

Per a la neteja de vidres, s’utilitzaran productes de propietats repel-lents i antibaf, amb la finalitat de
perllongar la durada d'aquesta neteja i evitar el seu possible entelament.

A la vegada que es procedeixi a la neteja de vidres, es realitzara la neteja de les persianes associades,
complint per tant la mateixa freqliéncia d’actuacio.

Els estris a emprar seran els necessaris en cada cas i s'adaptaran a les necessitats existents.

Amb caracter general, aquells vidres i persianes que, pel seu accés especialment dificil sigui
impossible netejar amb els mitjans normals, s’hauran de netejar amb I'ajuda de plataformes
elevadores o similars. El preu estara inclos dins del preu del contracte.

NETEJA | TRACTAMENT DE PARETS, SOSTRES | CORNISES.

Independentment de I'eliminacié permanent de les taques que es produeixin en aquestes
superficies, que es netejaran quan siguin detectades, es procedira a la neteja amb els estris adients
segons el material (pintures, accessoris d'acer inoxidable, etc.), sempre d'acord amb la periodicitat
establerta o que es determini.

Els sostres i parets es mantindran lliures de pols i teranyines per mitja de raspalls en colze i/o
d'aspiradors proveits de manec telescopic que permeti l'accés a qualsevol punt. En cas que el
recobriment superficial ho permeti, aquests paraments es sotmetran, d’acord amb la freqiiéncia
establerta en cada cas, al fregat amb utilitzacié de raspalls de suavitat adequada i amb detergents
neutres.
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NETEJA DE SANITARIS.

Es concedira especial atencidé a la neteja dels lavabos, que sén un punt de referencia del grau de
neteja que s'observa en un centre i que, per I'Us al que sén destinats, requereixen el major grau
d'higiene possible.

Tots els sanitaris seran objecte d'una neteja escrupolosa i metodica, aixi com paviments i tots els
accessoris. Als rentamans s'usaran detergents especifics amoniacals, que evitin la formacié de
calcificacions. S'utilitzaran baietes no abrasives per no ratllar les superficies esmaltades i s'aplicaran,
si escau, desinfectants i desodorants que no es limitin a emmascarar les olors, sind que vagin
destinats a suprimir-los, eliminant els gérmens que els produeixen.

Periodicament, els inodors es tractaran amb detergents acids per a I'eliminacid de residus minerals. A
les neteges diaries i en les de manteniment s'utilitzaran productes bactericides que garanteixen un
poder romanent d’higienitzacid.

El nivell de desinfeccid requerit és elevat i, per tant, la neteja s’"haura d’efectuar amb els productes
més adequats per aquesta finalitat i en consonancia amb les especials caracteristiques d’aquests
espais.

S’han de netejar amb especial atencid i desinfectar els vaters, vidres, aixetes, piques, dutxes i terres
de les diferents instal-lacions sanitaries.

S’evitara I'Us sistematic d’acids ja que a la llarga provoquen danys irreparables a les canonades,
paviments i accessoris.

S'utilitzaran detergents adients i gamusses no abrasives que no puguin ratllar les superficies i
s’aplicaran desinfectants i desodorants.

També cal tenir en compte la neteja dels rentamans i/o piques existents en altres punts dels
equipaments municipals i que no es troben incorporats en lavabos (per exemple, els rentamans i
piques dels menjadors escolars), que han de tenir el mateix tractament que els sanitaris dels lavabos.

NETEJA | TRACTAMENT DE TELEFONS.

Tots els teléfons, d'acord amb la periodicitat establerta, es desempolsaran (amb baieta) i fregaran,
procedint-se a la seva desinfeccid, molt especialment de I'auricular per ser aquesta la part més
critica, a la qual es requereix, per higiene, una major atencio.
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NETEJA DE LLUMINARIES | PUNTS DE LLUM.

Els punts de llum es netejaran exteriorment amb regularitat. Per la part interna, es netejaran quan es
consideri necessari o segons les periodicitats establertes.

NETEJA | TRACTAMENT DE PORTES.

Els frecs o taques de les portes o dels accessos als recintes (marcs de portes, interruptors, tiradors,
poms, etc.) s'eliminaran amb la freqlieéncia establerta perqué estiguin en perfectes condicions de
neteja.

NETEJA | TRACTAMENT DE DAURATS | ELEMENTS METAL-LICS.

Els daurats i metalls es netejaran amb productes adients per netejar metalls. S’aplicara algun
producte que eviti una oxidacié massa rapida del metall per tal que conservin el seu estat original.

Els acers inoxidables es netejaran amb detergent neutre i s’excloura de la seva neteja tot agent
abrasiu que pogués ratllar-los o qualsevol producte acid que pugui alterar les seves qualitats. No es
podran utilitzar els classics neteja metalls.

Els aluminis es netejaran igualment amb detergents neutres, excloent qualsevol agent abrasiu o acid
que pugui alterar el seu anoditzat.

NETEJA | TRACTAMENT DE CORTINES.

La neteja de cortines es realitzara principalment amb aspiradors de pols i amb les freqUéncies
necessaries perqué quedin en perfectes condicions.

NETEJA | TRACTAMENT DE CENDRERS.

Els cendrers existents als accessos dels recintes es buidaran i netejaran quan convingui amb baieta
humida d’us exclusiu.

NETEJA | TRACTAMENT DE PAPERERES.

Les papereres es buidaran d’acord amb la freqiiéncia establerta en cada cas netejant-se, si s’escau,
els fons mitjancant drap humit i detergent.

NETEJA | TRACTAMENT DEL MOBILIARI.
Les taules, cadires, llibreries, i altre mobiliari de fusta es netejara de pols i taques amb pany i esprai

captador de pols, no podent-se utilitzar baietes humitejades amb aigua com mitja normal de neteja,
ja que poden els poden danyar.
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També, de forma periodica, s'aplicaran ceres naturals per a la seva conservacid. Aixi mateix, el
mobiliari de formica es netejara amb drap i esprai captador de pols, encara que també podran
utilitzar-se baietes lleugerament humitejades per a eliminar les taques més resistents.

Els mobles entapissats es raspallaran i aspiraran profundament, es netejaran amb productes adients
les tapisseries de pell sintética, plastics, etc.

Les pantalles d’ordinador i teclats es netejaran amb draps secs, que no deixin pols, i/o productes
especialment indicats per aquests elements, sempre amb cura de no afectar-los, per la qual cosa
s’operara aplicant poca pressio a la seva superficie.

NETEJA | TRACTAMENT DE REIXES DE VENTILACIO I CLIMATITZACIO.

Les reixetes de climatitzacié es mantindran en tot moment lliures de pols, repassant-les cada vegada
gue sigui necessari amb baietes humides i producte detergent neutre, i assecant-les adequadament.
Les reixetes dels extractors es netejaran amb baieta lleugerament humitejada i amb detergent
neutre, i s’assecaran adequadament. Es prestara especial atencid a la neteja dels llocs d’usual
acumulacié de pols o de dificil accés. Aquest punt es refereix a llocs tan variats com rodapeus,
reixetes d’aireacio, canaletes, ranures, etc.

GESTIO DE RESIDUS | RECOLLIDA SELECTIVA.

La gestio d’envasos generats sera responsabilitat de I'empresa adjudicataria.

Amb independéencia de la gestié de residus autogenerats per I'empresa adjudicataria i en concret
dels seus envasos, s’haura de dur a terme la gestid dels residus produits per I'activitat municipal i
relacionades en el present plec, tals com:

-Paper

-Envasos lleugers (plastic, llaunes, brics)

-Vidre

-Matéria organica en offices, petites cuines i espais d’usos similars.
-Resta o rebuig

Es responsabilitat de 'empresa de neteja recollir totes les fraccions esmentades per separat i fer-les
arribar al desti adequat, de forma correcta. Resta prohibit barrejar els materials.

No és responsabilitat del servei de neteja fer una tria de les papereres de rebuig de cada lloc de
treball.
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Recollida de brossa i papereres: pel que fa a la distribucié interior dels edificis, 'empresa tindra que
buidar diariament (els dies de treball) els recipients de reciclatge de totes les plantes i depositar-los
en els cubells generals de I'edifici destinats a la recollida.

L'empresa adjudicataria col-laborara activament en la recollida selectiva i sera I'encarregada de
realitzar el buidat dels cubells i destinar els residus als contenidors que corresponguin o, en el seu
cas, a la deixalleria.

Es responsabilitat dels treballadors municipals i dels usuaris de les dependéncies municipals fer una
correcta separacio dels residus produits.

L’empresa adjudicataria trametra a la persona responsable del contracte d’aquest Ajuntament Ia
documentacié acreditativa que generin les operacions de canvi de contenidors, aixi com els de
resolucid d’incidéncies que es detectin en el servei.

Quarta. Altres Actuacions.

Les operacions de neteja descrites en els anteriors apartats es complementaran amb les actuacions
seglients addicionals:

-Airejar i ventilar les diferents dependeéncies i edificis.

-Netejar i desinfectar vestuaris, armaris robers i bancs. Netejar passamans i baranes.

-Netejar i desinfectar les parets de rajoles.

-A les escoles, als patis, porxos i similars, els paper i altres restes solides es recolliran, com a minim,
dos cops per setmana.

-Escombrar i regar voreres i entrada dels edificis i altres dependeéncies.

-Netejar cornises i canals de desguassos.

-Netejar radiadors i exteriors dels aires condicionats.

-S'efectuaran sense cap cost addicional els treballs de neteja necessaris, després que siguin portades
a terme petites obres de manteniment o treballs de pintura en qualsevol dependéncia.

-En cas de trasllat d'unitats o despatxos, s'efectuara la neteja a fons dels locals afectats.

-Durant el periode de vacances efectuar un manteniment correcte, si s'escau.

Cinquena. Neteges generals intensives o “a fons”.

Les neteges generals dels espais amb caracter intensiu o “a fons” es realitzaran en la periodicitat
indicada en el quadre resum d’espais i freqliiencies, o en els moments en que s’indiquin , i com a
regla general comprendra en tot cas la realitzacié dels seglients treballs:

-Treure pols a parets, sostres, portes, mobiliari, marcs de finestres, radiadors, mampares, punts de
Ilum, etc.

-Enretirada de mobiliari i neteja dels espais ocupats.
-Neteja de sostres.
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-Fregat de parets.

-Fregat de finestres i persianes.

-Fregat de tot el mobiliari.

-Neteja de llumeneres i lampades.

-Neteja d’estores i moquetes amb maquina aspiradora i eliminacié de taques quan sigui necessari.
-Neteja general de patis.

-En serveis higienics es realitzara una desinfeccid a fons, emprant els productes més idonis, no
agressius amb els cromats de les aixetes.

-Rentat i planxat de cortines i similars.

-Neteja de vidres, inclosos els de dificil accés (per dins i per fora) amb equips i personal apropiat.
-Neteja de tendals, protectors de finestres i similar.

-Fregat de totes les dependéncies.

-Polit dels terres (o tractament adequat segons tipus de terra).

-Neteja de canonades vistes.

Sisena. Freqiiéncia i horaris de la prestacié del servei.

La freqiéncia i periodicitat exigida en la prestacid del servei de neteja per a cada edifici o
dependéencia compresa en I'objecte del contracte es la que consta relacionada en ’ANNEX Il d’aquest
Plec de prescripcions tecniques, que conté el quadre descriptiu.

L’Ajuntament podra variar de forma motivada les freqiiencies i periodicitats relacionades en quadre
de 'ANNEX Il durant la vigencia del contracte, en funcié de les necessitats de neteja que tingui en
cada moment, que sera d’obligat compliment per a 'empresa contractista. En aquest sentit, en
funcié de les necessitats apreciades, I’Ajuntament podra redistribuir les hores assignades a un
determinat edifici o espai a favor d’un altre. Aquesta reassignacid d’hores realitzada de forma
motivada no suposara una modificacié del contracte.

Llevat de previsid expressa continguda en ’ANNEX I, la neteja haura d'efectuar-se en I'horari més
adequat en funcié del lloc i del tipus de neteja que es preveu realitzar. En tot cas, quan s’inicii la
jornada de funcionament de I'edifici o dependeéncia corresponent aquest haura de presentar un estat
adequat de netedat.

En aquest sentit, no s’efectuaran treballs en les hores de més afluéncia, evitant sempre interferir en
el normal funcionament de les activitats i que no s’alteri el ritme, I'horari i el desenvolupament
normal de les activitats dels usuaris.

En cap cas s’accepta que la prestacio del servei de neteja es realitzi en horari nocturn (a partir de les
22:00 hores), a excepcio dels treballs de neteja que amb caracter extraordinari s’hagin d’encarregar
de forma expressa en horari nocturn.
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Setena. Personal del servei.

L'adjudicatari haura de destinar al servei el personal necessari per atendre les obligacions derivades
de la present contractacio, sens perjudici de la previsié de subrogacié del personal que en I'actualitat
destina a I'execucié del contracte 'empresa contractista que té assumida la prestacié del servei, en
els termes que s’indica en el Plec de Clausules Administratives Particulars.

Aguest personal dependra Unicament i exclusiva de I'adjudicatari, el qual tindra vers ell tots els drets
i obligacions propies de la seva qualitat d'empresari havent, per tant, de complir les disposicions
vigents en materia laboral, fiscal, de seguretat social, de seguretat i higiene en el treball legalment
establertes, aixi com I'acompliment de la normativa vigent sobre prevencié de riscos laborals,
guedant I'Ajuntament exonerat de responsabilitat en cas d’incompliment.

L’adjudicatari haura de respectar el conveni col-lectiu de treball de sector aplicable i i assegurar que
els salaris del personal no siguin inferiors als que es determinin en el conveni sectorial d’aplicacié. En
I'actualitat el Conveni Col-lectiu de treball del sector de neteja, d’edificis i locals de Catalunya 2022-
2025.

L'adjudicatari és responsable que el personal que ha de desenvolupar les tasques objecte del
contracte estigui qualificat, tant per la titulacié com per I'experiéncia.

L'adjudicatari ha de fer una assignacid del seu personal als diferents programes i serveis, i ha
d’intentar mantenir al llarg del curs I'assignacié d’aquest personal, tret de baixes justificades.

Vuitena. Material i equip.

Seran a compte de I'adjudicatari totes les eines, productes i material de neteja, aixi com el vestuari
del personal que presti el servei, al qual se’l dotara de roba de treball uniforme, amb el distintiu de
I'empresa, comprometent-se que I'estat del vestuari sigui en tot moment decords.

Abans de l'inici del contracte I'adjudicatari haura de presentar una justificacié dels productes i
materials de neteja que s’utilitzaran per a la realitzacié del servei (adjuntant fitxes técniques i de
seguretat en un annex), aixi com mitjans de seguretat. L’Ajuntament podra ordenar la substitucio
d’aquells productes que consideri, dels proposats i utilitzats, quan determini que els resultats
obtinguts no assoleixen la qualitat minima exigible.

Es precisen els seglients aspectes:

1. Subministrament d’aparells i materials consumibles:

Es subministraran els materials seglients, en quantitats proporcionals als tipus d’utilitzacié o de la
magnitud dels equipaments municipals:
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- bosses grans (tipus industrial) i bosses petites, per a la retirada de deixalles de la neteja diaria i de
les papereres que hi hagi en el recinte de I'equipament.

-serradures quan, per motius climatologics (pluges, etc), siguin necessaries.
2. Material i subministrament:

El contractista haura de facilitar als empleats adscrits al servei tot aquell material que es precisi per
dur a terme el servei de neteja dels equipaments municipals (escombres, baietes, fregadores, bosses,
etc.), amb les condicions seglients:

-Els detergents seran tots biodegradables i els utilitzats per als paviments seran solubles a I'aigua,
insensibles a la duresa d’aigua i que no deixin senyal; agradablement perfumats, idonis per a locals
de publica concurréncia, que no formin escuma, que no necessitin cap mena d’esbandida, totalment
neutres i que no tinguin etiqueta de toxicitat, sent compatibles amb desinfectants i homologats pel
Ministeri competent.

-Els productes de neteja que siguin desengreixats i desinfectants ho han de ser pel que fa referéncia
a oxids, algues, capes fines calcaries i de ciment, que no ataquin als plastics, cromats, alumini, vidres i
galvanitzats, sense etiqueta de toxicitat, que no produeixin vapors nocius i siguin homologats pel
Ministeri competent. No s’utilitzaran sota cap concepte lleixius ni altres productes de neteja que no
compleixin normes.

-No s’admetran productes agressius pel medi ambient, els quals hauran de substituir-se per altres
amb classificacid ecologica (sense amoniacs, etanols i fosfats).

-La reposicid i el manteniment dels materials de neteja i subministrament anira a carrec de I'empresa
contractista. Es mantindra en les millors condicions d’higiene i qualitat.

-Qualsevol canvi, retirada i compra d’un nou producte de neteja s’haura de comunicar als serveis
técnics municipals i/o responsable del contracte i exigiran la presentacié de la fitxa técnica o d’un
certificat dels fabricants perqué aquests donin el vistiplau, si escau.

-Es disposara d’un petit estoc de materials a cada centre o dependencia, a fi que en cap moment el
personal en resti mancat. Aquest estoc es fixa, com a minim, en el necessari per a tota una quinzena

de feina, en el benentés que el que es vagi utilitzant s’ha d’anar reposant.

-S’haura d’abastir del material necessari per la realitzacié de petits manteniments, pel correcte
funcionament dels equipaments.

-Tots els envasos de producte de neteja han d’estar degudament etiquetats.
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Novena. Omissions.

Les omissions en el present Plec de prescripcions técniques o les descripcions de detalls que siguin
indispensables per portar a terme correctament els treballs de neteja, no eximeixen a I'adjudicatari
de I'execucié dels detalls esmentats, que s’hauran de realitzar segons el bon ofici i costum dels
treballs objecte del contracte, com si haguessin estat efectivament descrits.

Desena. Serveis d’urgeéncies.

L'empresa adjudicataria esta obligada a actuar de forma immediata en casos de circumstancies
especials o urgents amb els equips necessaris de personal, maquinaria i estris, per a realitzar aquells
serveis de neteja extraordinaris i urgents que li siguin encomanats per part de I’Ajuntament.

L’Ajuntament comunicara aquesta circumstancia per teléfon o altres mitjans de comunicacié rapida
al responsable de 'empresa.

Es facturara de manera separada de la factura mensual.
Onzena. Serveis extraordinaris.

L'empresa adjudicataria es compromet a realitzar aquells treballs que, estant relacionats amb el
servei contractat, siguin motivats per circumstancies extraordinaries, accidents, incendis,
inundacions, etc, calculant la quantia economica en funcié de la superficie, i aplicant els preus
unitaris per hora de servei que resultin de I'oferta presentada pel contractista.

No es consideren serveis extraordinaris aquelles neteges realitzades amb motiu de qualsevol obra, la
neteja dels quals es considera inclosa als serveis ordinaris.

El pagament d’aquests serveis es realitzara d’acord als preus unitaris per hora de prestacié de serveis
que resultin de I'oferta, i una vegada prestat el servei extraordinari en la seva totalitat es liquidara,
de forma degudament detallada, en factura separada de la mensual del contracte.

Dotzena. Organitzacio del servei: Programa o Pla de Treball.

L'empresa adjudicataria haura de presentar un programa o pla de treball amb el detall dels edificis i
dependencies objecte del contracte, en el qual precisara i detallara el mode d’execucié de les
prestacions del contracte, als efectes que puguin ser controlades degudament per I’Ajuntament
contractant.

El pla de treball presentat haura de ser aprovat expressament per I’Ajuntament, com a requisit per a
I'inici de la prestacié del servei, d’acord amb el previst en I'article 198 del Reglament de la Llei de
contractes de les Administracions Publiques, aprovat pel Reial Decret 1098/2001, de 12 d’octubre

Plaga de I'Església 4 Tel. 938 998 028
08777 Sant Quinti de Mediona Fax 938 998 400
www.santquintimediona.cat st.quinti@diba.cat


mailto:st.quinti@diba.cat

Pagina 14/25

T,

AR

Ajuntament de
Sant Quinti de Mediona

El programa o pla de treball presentat per 'empresa adjudicataria indicara clarament, amb tot detall
i especificant per equipaments, com a minim dels seglients extrems:

-Tipologia de zones on s’efectuara cada tipus d’operacié (WC, passadissos, vidres,...).

-Operacio prevista per a cada superficie.

-Indicacié del material, maquinaria i eines.

-Constitucié dels equips, indicant el personal, hores de treball i horaris previstos, per assolir les
freqUiéncies establertes als plecs o pliques i les qualitats ofertades (en el seu defecte les dels plecs).
-Rendiments previstos.

-En el seu cas, freqliencies ofertades, si son superiors a les establertes als plecs.

-Calcul del nombre d’equips i la seva justificacio.

-Planificacié i justificacié d’actuacions especifiques que I'empresa es compromet a prestar per a les
neteges de fons (entenent per neteges de fons totes aquelles que no tinguin caracter diari o
setmanal), i en especial en els periodes indicats expressament en el quadre resum d’espais i
freqléncies, incloses les tasques que requereixin treballs especialitzats i treballs en algada.

S’adjuntaran copia, en format PDF i, a més a més en format Excel de les taules del Pla de Treball, aixi
com de qualsevol documentacié técnica relacionada que es consideri oportu.

Aquest pla podra ser alterat segons les necessitats i conveniencies del contractista, sempre
respectant les condicions del contracte i prévia autoritzacié de I’Ajuntament, el qual també podra
proposar modificacions al pla de treball.

S’entén que les operacions diaries hauran de fer-se els dies habils, i s’entendran els dissabtes,
diumenges i festius com a dies no habils, excepte en aquells locals o dependéncies que per la seva
funcié s’hagi de fer la neteja també aquests dies.

En qualsevol cas, tant per a les neteges ordinaries com per a les generals o extraordinaries, es
realitzaran les tasques que resultin necessaries per al manteniment d’una neteja optima als edificis i
mobiliari.

Tretzena. Mesures d’estalvi.

L’adjudicatari, per tal de contribuir amb I’Ajuntament a la disminucid dels costos indirectes derivats
de I'execucio del contracte, haura d’impulsar mesures d’estalvi energétic envers la implantacié d’una
jornada adequada i el foment de les bones practiques dels seus empleats.

La proposta d’organitzacié del servei presentada haura de tenir en compte aquelles mesures, no
només des del punt de vista dels horaris, sind també en relacié a la necessitat de requerir fonts
d’energia (llum, calefaccioé...) i la possibilitat d’estalvi derivada d’un millor ajustament d’aquests.
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Catorzena. Control de qualitat i supervisié dels serveis prestats.

L'Ajuntament supervisara els treballs de manera periodica. L'adjudicatari emetra un informe
trimestral en el qual hi constara el resultat del seguiment de les activitats, relacié de les incidéencies
que hi hagin hagut (assisténcia, horaris, activitats, neteges a fons realitzades en el periode i/o altres),
aixi com les mesures adoptades per resoldre-les.

L’'empresa adjudicataria comunicara a I’Ajuntament si hi ha algun canvi de personal o absentisme.

Els serveis técnics municipals podran efectuar inspeccions als centres i emetran els corresponents
informes, en els quals hi constara la data i hora de la inspeccio, les dependéncies revisades i el
resultat de la valoracié segons la taula corresponent.

Aguestes inspeccions poden estar motivades pel seguiment de la planificacié establerta o com a
conseqliencia de la lectura dels informes emesos pel contractista o pels responsables del centre i es

podran realitzar conjuntament amb el personal responsable de I'adjudicatari.

En cas d’alguna tasca mal efectuada, I’Ajuntament demanara la repeticié dels treballs a carrec de
I’empresa adjudicataria.

Quinzena. Treballs defectuosos o mal executats.

Es considera un treball defectuds un incompliment total de les operacions basiques descrites en la
clausula tercera, en el seu cas de les freqliéncies contractades aixi com les qualitats esperades,
d’acord amb I'adjudicacié efectuada, i la inclosa a I'oferta de I’adjudicatari.

Si s’adverteixen vicis o defectes que es puguin considerar un treball defectuds en I'execucié del
contracte o es tenen raons fonamentades per creure que existeixen defectes ocults, s’actuara com
segueix:

1) Ordenar la repeticié dels treballs o la seva realitzacié, sempre que sigui possible.

2) Atés l'incompliment de I'ordre primera, es procedira a la imposicid de penalitats
d’acord amb el plec de clausules administratives particulars.

El responsable del contracte podra ordenar la repeticié o realitzacid, aixi com també podran ordenar-
ho les persones designades per I’Ajuntament a cada centre (coordinador/a del servei de neteja).

Les despeses derivades seran a carrec del contractista.
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Setzena. Altres obligacions.

En el suposit de vaga legal, 'empresa adjudicataria establira els serveis minims que determini
I'autoritat competent. Aixi mateix, haura de posar-se en contacte permanent amb els responsables
de I’Ajuntament per a informar puntualment del seu desenvolupament i incidéncia.

Un cop finalitzada, I'empresa obligatoriament haura de presentar un informe individualitzat amb la
conformitat del responsable de cadascun dels centres, amb els serveis minims prestats, el nombre
d’hores que en el seu cas s’hagin deixat de prestar i els incompliments de cada centre.
Posteriorment, I’Ajuntament podra avaluar la corresponent deduccid de la factura pels serveis no
prestats. Aixi mateix, 'empresa haura de netejar i posar en condicions els centres en el menor
termini possible, sense cap carrec per a I’Ajuntament.
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ANNEX |

RELACIO D’EDIFICIS I/O DEPENDENCIES OBJECTE DEL CONTRACTE DEL SERVEI DE NETEJA.

INSTITUT ESCOLA SOM PASSEIG DE LES DEUS, 17
BIBLIOTECA MUNICIPAL JOAN SARDA | C/ SANT ANTON, 13
LLORET

EDIFICI AJUNTAMENT PLACA ESGLESIA, 4

LLAR D’INFANTS MUNICIPAL “EL PASSEIG DE LES DEUS, 18
CIGRONET”

CENTRE D’ATENCIO PRIMARIA CARRER JOAN AMADES, 6

Superficies dels edificis i dependéncies objecte del contracte:

e INSTITUT ESCOLA SANT QUINTI DE MEDIONA

Dependéncia i/o zona Superficie
Aula infantil 54,70
Aula infantil 54,70
Aula infantil 54,70
Aula psicomotricitat 7,06

Aula petits grups 2,25
Tutoria 15,48
Magatzem 55,50
Lavabo 7,64
Lavabo 55,50
Lavabo 7,64
Lavabo Mestres 50,47
Neteja /Escombraries 50,47
Comptadors 50,47
Biblioteca 25,00

Sala Gran del Gimnas 25,00
Escenari 17,14
Magatzem 33,64
Magatzem 12,96
Vestidors 12,96
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Director 13,10
Cap d’estudis 5,90
Despatx 14,43
Despatx 7,43
Secretaria 2,64
Despatx professional 75,80
Sala professors 75,80
Ampa 75,80
Consergeria-reprografia 75,80
Menjador 75,80
Cuina 75,80
Lavabos vestidors PND 75,80
Lavabos vestidors PND 75,80
Local tecnic rack 75,80
Escombraries 75,80
Instal-lacions 75,80
Magatzem biomassa 75,80
Lavabos Alumnes 75,80
Lavabos Alumnes 75,80
Lavabos professors 75,80
Lavabo adaptat 75,80
Circulacié passos 75,80
Planta Primera 663,62
Planta Segona 665,90
Superficie total: 3.078,28 m2

Planta baixa: 1.748,76
Planta primera: 663,62
Planta segona: 665,90

e BIBLIOTECA MUNICIPAL JOAN SARDA | LLORET

Dependéncia i/o zona Superficie

Entrada 6,85

Recepcid 23,25

Biblioteca general 134,50

Biblioteca infantil 53,35

WC1 6,90
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wWcC2 6,90
WC3 4,45
SalaR.A.C 4,15
Despatx direccio 16,70
Passadis accés 7,95
Sala caldera 15,45
Superficie total: 280,45 m2
e EDIFICI AJUNTAMENT — CASA CONSISTORIAL
Dependéncia i/o zona Superficie
Planta soterrani 180,80
Planta baixa 178,31
Planta primera 181,27
Superficie total: 540,38 m2
e LLAR D’'INFANTS MUNICIPAL “EL CIGRONET”
Dependéncia i/o zona Superficie

Vestibul 4,65
Salal 38,06
Sala 2 40,39
Sala 3 40,27
Sala 4 40,00
Sala polivalent menjador 36,38
Biberonia 5,92
Bany-vestuaris 8,17
Instal-lacions 5,51
Magatzem 5,27
Magatzem 2 3,50
Aparcacotxets 2,51
Distribuidor 1 21,87
Porxo 1 4,40
Porxo 2 34,93
Pati 121,31

Superficie total:
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e CENTRE D’ATENCIO PRIMARIA (CAP)

Dependéncia ifo zona Superficie

Entrada 3,40

Sala d’espera 40,70
Consulta A 17,15
Consulta B 15,70
Infermeria 17,15
Magatzem 11,00
Banys i altres 21,58

Superficie total: 126,68 m2
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QUADRE RESUM D’EDIFICIS | DEPENDENCIES, FREQUENCIES DE NETEJA | NUMERO D’HORES
TOTALS PREVISTES / NETEGES A FONS.

De 16:15 hores a 21:00 hores
Dimecres
De 17:00 hores a 19:00 hores

EDIFICI FREQUENCIA HORARI SERVEI HORES
SETMANAL (mesos) |SETMANALS

INSTITUT ESCOLA| 6 hores (5 dies) |Dilluns a Divendres 12 30 hores
SQM de 15:00 hores a 21:00 hores
BIBLIOTECA 2 hores (2 dies) |Dimarts i Dijous 12 4 hores
MUNICIPAL JOAN De 14:00 hores a 16:15 hores
SARDA | LLORET
EDIFICI 2 hores (2 dies) |Dilluns i Dimecres 12 4 hores
AJUNTAMENT De 15:00 hores a 17:00 hores
LLAR  D’INFANTS| 2’5 hores (5 dies) Dilluns i Divendres 12 12,50 hores
MUNICIPAL “EL De 17:00 hores a 19:30 hores
CIGRONET” Dimarts i Dijous

De 18:30 hores a 21:00 hores

Dimecres

De 19:15 hores a 21:45 hores
CENTRE 2 hores (5 dies) |Dilluns i Divendres 12 10 hores
D’ATENCIO De 19:45 hores a 21:45 hores
PRIMARIA Dimarts i Dijous

60,50 hores/setmana

2 persones a subrogar 30 h / 25 h . S’ha previst un total maxim de 52 setmanes /any.
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INSTITUT ESCOLA, BIBLIOTECA MUNICIPAL | LLAR D’INFANTS MUNICIPAL

Posada a punt inici de curs: Realitzar una neteja A FONS a finals del mes d’agost.

PERIODICITAT DEL SERVEI

= INSTITUT ESCOLA SQM.

Diari
e Vestibulipassadissos (sec i mullat)
e Terres de totes les dependencies en sec (cada dia) i en mullat (rotatiu)
e Buidatde papereres
e Pols de mobles, prestatges, ordinadors, finestres, etc.
e Espais WC: sanitaris, piques i terres en mullat
e Menjador en sec (cada dia) i en mullat (rotatiu)

Setmanal
e Aules
o Totalitat de les rajoles dels sanitaris
e Escombrarvoreres del porxo del pati
e Neteja en mullat de taules i cadires
e Polsdelsradiadors
e Vidres de les dependéncies es fara rotatiu

Trimestral
e Vidres interior i exteriors rotatius
e PortesiFinestres
e Punts de llum (pols)
e Cuinaafons

e Persianes (a fons) elements fixes a les finestres

e Puntsde llum (afons)

e Interior d'armaris (buidats préviament pel personal docent)
e Parets, arrambadors, socols i radiadors
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=  BIBLIOTECA MUNICIPAL “JOAN SARDA | LLORET”

Diari
e Vestibulientrada (sec i mullat)
e Buidat de papereres.
e Pols de mobles, prestatges, ordinadors, finestres, etc.
e Espais WC: sanitaris, piques i terres en mullat
e Repasvidres de l'entrada principal.

Setmanal
e Totalitat de les rajoles dels sanitaris.
e Netejaen mullat de les taules i cadires.
e Vidres de les dependéncies es fara rotatiu.

Mensual

e Escombrar voreres del voltant de l'edifici i el porxo.

Semestral
e Vidres interioriexteriors
e Parets, arrambadors, socols i radiadors
e PortesiFinestres.

Totalitat de taules i cadires.

Anual

e Persianes (pols) elements fixes a les finestres.
e Puntsde llum (afons).

=  AJUNTAMENT

Setmanal

e Vestibul, passadissos, oficines i sales (sec i mullat).

e Buidat de papereres.

e Retirada de pols de taules, cadires, equips informatics i armaris.
e Espais WC: sanitaris, piques i terres en mullat

e Repasdelsvidres de l'entrada principal.

Bimestral

e Vidres interioriexteriors (de forma rotativa).

Anual

e Persianes (afons) elements fixes a les finestres.
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e Puntsde llum (afons).
= LLAR D’INFANTS MUNICIPAL “EL CIGRONET”

e Vestibul, passadissosiaules (sec i mullat).

e Buidat de papereres.

e Repasdelsvidres de les portes de les aules.

e Taulesicadires.

e Pols de mobles, prestatges, ordinadors, finestres, etc.
e Espais WC: sanitaris, piques i terres en mullat

Setmanal
e Totalitat de les rajoles dels sanitaris.
e Escombrar vorera del pati.

Trimestral
e Vidresinterioriexteriors rotatius.
e Parets, arrambadors, socols i radiadors.

Anual
e Persianes (afons) elements fixes a les finestres.
e Puntsde llum (afons).

* CENTRE D’ATENCIO PRIMARIA (CAP)

Diari
e Vestibul, passadissos i despatxos (sec i mullat).
e Buidat de papereres.
e Repasdelsvidres de les portes d’entrada i de la sala d’espera.
e Taulesicadires.
e Pols de mobles, prestatges, ordinadors, finestres, etc.
e Espais WC: sanitaris, piques i terres en mullat

Setmanal

e Totalitat de les rajoles dels sanitaris.

Trimestral
e Vidresinterioriexteriors rotatius.
e Parets, arrambadors, socols i radiadors.

Anual

e Persianes (afons) elements fixes a les finestres.
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e Puntsde llum (afons).

Nota: Aquests llistats s’han de considerar geneérics i informatius, i no exhaustius, i s’ha de tenir en

compte que els licitadors poden visitar tots els edificis per fer les comprovacions que considerin
oportunes.

Sant Quinti de Mediona (Datat i signat electronicament)
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