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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES DEL SERVEI DE NETEJA A REALITZAR A LES
INSTAL LACIONS DE REUS DESENVOLUPAMENT ECONOMIC, S.A. (REDESSA). EXPEDIENT
6/2025

1. DESCRIPCIO DEL SERVEI A REALITZAR

1.1. OBJECTE DEL CONTRACTE

Es redacta el present Plec de Prescripcions Tecniques per establir les condicions
técniques a quée s’han de sotmetre els licitadors que presentin ofertes per al
Confracte del SERVEI DE NETEJA A REALITZAR A LES INSTAL1ACIONS DE REUS
DESENVOLUPAMENT ECONOMIC, S.A. (REDESSA).

1.2. INSTAL LACIONS SUBJECTES AL SERVEI

REDESSA actualment gestiona activitats de centres de negocis i empreses, fires i
congressos, habitatges de proteccid oficial i terrenys, entre d’alires. A continuacié es
detalla la infraestructura objecte del plec:

- Edifici Tecnoparc (on s'hi ubica el Centre d’empreses REDESSA Tecno i firaReus): Av.
de Bellissens, 40-42 de Reus. Amb una superficie aproximada de 43.000 m2.

L'edifici Tecnoparc és una construccié emblemadtica i polivalent, tant pel seu disseny
com pels serveis que ofereix, situat a la rotonda central del poligon industrial amb el
mateix nom. En aquestes instal{acions comparteixen espai el Centre de Fires i
Convencions, de firaReus i el Centre d'Empreses de REDESSA Tecno. Centrat sobretot
en les empreses tecnologiques i de la nova economia, REDESSA Tecno ofereix a
persones emprenedores i a empreses serveis d'alt valor afegit en uns equipaments
especialitzats d'aproximadament 5.000 m2 per al desenvolupament de la seva
activitat.

Per una banda s'ha de cobrir de manera habitual la neteja del centre de negocis
REDESSA Tecno, tant zones comunes com despatxos arrendats per clients de Redessa
aixi com la neteja de les fires, convencions i congressos que es generin al llarg del
periode per firaReus.

- Edifici REDESSA Cepid (Centre Empresarial per a la investigacié i el
Desenvolupament): Av. Cambra de Comerg, 42 de Reus. Amb una superficie
aproximada de 10.000 m2.

- Edifici REDESSA Viver (Centre d’empreses): Cami de Valls, 81-87 de Reus. Amb una
superficie aproximada de 10.000 m2.

L'Edifici REDESSA Cepid i REDESSA Viver tenen el mateix objecte que el Centre

d'empreses Tecnoredessa, per tant s’ha de cobrir de manera habitual la neteja
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d’'aquests centres, tant zones comunes com algun espai arrendat per REDESSA
sempre i quan algun client ho sol liciti.

- Edifici BIOEMPRESES, actualment en fase de finalitzacié d'adequacioé espais per a Us
d’oficina. S’espera estigui operatiu a partir de I'octubre de 2023. Aquest esta situat
a I’ Avinguda de la Universitat, 3 de Reus. Amb una superficie aproximada de 1.500
m2.

REDESSA compta amb una divisi6 d'Habitatge de marcat caire social i servei al
ciutadd. Aquestes son les promocions d’habitatge ubicades a Reus, objecte del plec,
on de manera periodica s'ha de realitzar la neteja dels espais comuns.

-La Patacada: promocio de 46 habitatges al C. d’Alt del Carme, 53-55.
-Mas Bertran |: promocié de 30 habitatges al C. Pintor Fuster, 75.

-Mas Bertran Il: promocié de 68 habitatges al C. de Cantabric, 34 i C. Antoni Marti i
Bages, 31.

-Granja Masso: promocio de 16 habitatges al C. de la Comunitat de MUrcia, 4.

Addicionalment es podran incloure altres instal iacions propietat de REDESSA no
contemplades al present plec técnic.

1.3. CARACTERISTIQUES DEL SERVEI

Servei de neteja a diferents instal{acions de REDESSA, en determinats casos de
manera periodica i d’altres puntuals o ocasionals.

La presencia fisica que exigeix el servei es cobrird amb el nombre de netejadores que
determini I'empresa en compliment a la normativa vigent. La confractacié del
personal s'ajustard a la normativa laboral vigent, atesa la qualificacioé professional i
als convenis laborals del sector. No s’'establird cap vincle ni relacid laboral entre el
personal i REDESSA, assumint I'entitat adjudicatdria totes les despeses de personal i
carregues socials.

El freball de neteja es fa de manera que, en cap moment, es vegi pertorbat el
funcionament normal de les activitats que es desenvolupen en les dependéencies i
instal lacions objecte d’aquest confracte.

La prestacié del servei haurd d’ajustar-se a tot el que s'estableix a la normativa
vigent. En aquest sentit, I'adjudicatdria estard obligada a facilitar a I'empresa la
informacié pertinent a la normativa per tal d'adequar-la a cadascuna de les
prestacions de servei previstes.
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1.3.1 Ambit funcional

Netejar les dependencies de REDESSA garantint en tot moment la seguretat tant dels
treballadors i freballadores com dels usuaris de I'espai.

Entenem per netejar I'actuacié concreta sobre els segUents ambits:

a.

b.

Airejar i ventilar totes les dependencies.

Terres: escombrar o aspirar, segons la tipologia dels espais i el seu entorn, fregar i
desinfectar, tots els paviments interiors, utilitzant productes captadors de pols.

Porxos: escombrar i fregar (si €s necessari), porxos, voreres interiors, patis interiors i
zones similars.

. Teixits: aspirar moquetes, catifes, tapisseries, cortines i altres elements similars.

Mobiliari: neteja en sec (pols) i mullat, amb baieta i netejador adequat, de tot el
mobiliari (taules, cadires, armaris, prestatges, elements decoratius, etc.) inclos
elements de vidre. En especial les ditades en les zones de més contacte.

Buidat i neteja de la totalitat de papereres i alires tipus de recipients habilitats per
a la recollida separada de diferents materials (paper, envasos, etc.). Cada tipus
de residu sera dipositat selectivament al seu contenidor corresponent situat a la
via publica. Subministrament i col locacid de bosses adaptades a cada recipient.

. Equips d'oficina: neteja en sec i mullat dels equips d’oficines com ara ordinadors,

telefons, fax, impressores i altres aparells similars. La neteja de les pantalles dels
ordinadors s’haurda d'efectuar amb un drap de textura suau i en sec. Mai utilitzar
productes de neteja que puguin malmetre el funcionament de les pantalles
planes.

. Portes: neteja en sec (pols) i mullat de portes interiors i exteriors, per les dues cares,

inclosos el vidres, com els marcs i bastiments.

Socols i alires: neteja en sec (pols) dels sobres de socols, arrambadors, ampits,
finals d’enragjolats i similars.

Sanitaris: neteja, fregada, desinfeccid i desodoritzacio profunda amb detergent i
bactericida, de rajoles, peces sanitaries, aixetes, miralls i paviments dels vestidors,

serveis sanitaris publics i privats.

Escales: neteja en sec (pols) i mullat d’escales (graons, baranes, passamans, etc.).
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Ascensors, aparells elevadors i plataformes elevadores per a persones de mobilitat
reduida: neteja en sec (pols) i mullat de I'interior de la cabina, miralls, botoneres,
portes (inferior i exterior), mecanismes, guies, efc.

. Instal lacions: eliminacio de pols, amb baieta i netejador adequat de canonades,

aparells de calefaccio (radiadors), climatitzacio, refrigeracio, punts de llum
(lampades, fluorescents, etfc.), siguin o no de dificil accés. Les de dificil accés les
netejaran el personal especialitzat.

Vidres: neteja de la totalitat de vidres interiors i exteriors. La neteja dels vidres es
readlitzara per personal especialitzat de la propia empresa que disposara del
material de neteja i de seguretat necessari (armilles de proteccid, cordes de
subjeccid, sabatilles antilliscants, plataformes elevadores, etc.), demanant els
permisos necessaris, quan sigui el cas, per a realitzar de manera optfima aquestes
tasques. A part d'aquesta neteja general les netejadores netejaran: els vidres de
les portes d'acceés, els vidres baixos i els de les portes interiors es netejaran
periodicament, tant de les zones comunes com els despatxos que es netegin sota
demanda pels clients de REDESSA.

Finestresiaccessoris: neteja en sec (pols) i mullat de guies, marcs, persianes, reixes,
lamelles, claraboies, etc. Aquestes feines les realitzard personal especialitzat al
mateix temps que els vidres.

Poliment i encerat mecdnic amb productes antiliscants i abrillantadors dels
paviments de terratzo, granits i similars que ho permetin, realitzat per personal
especialitzat.

Subministrament i distribucié de paper higienic, sabd per les mans, tovalloletes de
paper, roflles de paper industrial, ambientadors i altres productes que siguin
necessaris, inclosos els dosificadors, escombretes de wc i el seu manteniment.

Pissarres: neteja en sec (pols) i mullat amb productes adequats.

Joguines i material de psicomotricitat: neteja en sec (pols) i mullat.
Contenidors higienics: buidat i neteja de la totalitat dels contenidors.
Subministrament i col locacié de bosses adaptades a cada recipient.

Alires serveis no descrits especificament, perd que siguin necessaris per a obtenir
el nivell desitjat de neteja.

En els edificis on la neteja es faci fora de I'horari del personal que I'utilitza, el
personal de neteja fara el tancament d’aquest. El personal fara el tancament de
les portes, finestres, persianes, porticons i altres elements que donen a |'exterior, el
tancament de llums, equips de climatitzacié i la resta d’equips que consumeixen
energia i la posada en funcionament de I'alarma en cas d’haver-n'hi.
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w. Feines extraordindries, REDESSA podrd sol licitar feines extraordindries motivades
per serveis d'urgencia (fregar escapament d’aigua, netejar desperfectes degut
ainclemeéncies del temps, qualsevol confingencia inesperada...).

1.3.2. Gestio del Servei

Dotacions d'hores especifiques de REDESSA:

Servei Neteja

e Festiu Festiu especialista (Cap
Laborable Laborable especialista (Cap Setmana+Festiu) = —
Diurn Nocturn| Diurn Nocturn| Diurn Nocturn| Diurn Nocturn
§ REDESSA Viver | 3.654 0 28 0 0 ] ] 0 3.682
L
[a)
& | REDESSA Tecno| 7.056 (] 0 () 0 0 0 (] 7.056
\0
‘®
g REDESSA Cepid| 2.490 0 28 0 0 ] 0 0 2.518
DiVisio
200 0 0 ] ] 0 0 ] 200
HABITATGE
Divisio
1.360 42 275 0 275 0 22 0 1.974
FIRAREUS
N° Hores (h) | 14.760 42 331 0 275 0 22 0 15.430

Cadlcul en funcidé de les tasques minimes demanades. Cal tenir clar també les
freqUéencies minimes de tasques que es requereixen en el full detall de tasques,
gue formen part del present annex. El cdlcul esta basat en un any estandard
activitat REDESSA.

Periode anual en el qual s’ha de prestar el servei

Divisio REDESSA: 12 mesos de servei, majoritariament permanent i programat.
Divisid HABITATGE / FIRAREUS : serveis puntuals i/o extraordinari.

Elaboracio de Planificacions

L'adjudicatari haurd de desenvolupar en el cas, que no es disposi d’ells, i en el
termini maxim de fres mesos a partir de la signatura del contracte, els seglents
Plans o programes d’'actuacio:

e Pla de prevencio de riscos laborals de tots els llocs de treball inclosos
en aquest plec (especifics del centre).

e Pla de qualitat de tots els processos desenvolupats pels llocs de treball
d’'aquest plec.

e Pla de neteja i desinfeccid de cadascun dels centres objecte
d'aquesta licitacié.

e Pla de formacid del personal de neteja.
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Seguiment, supervisid i control del servei de neteja

El control s'arficulard desenvolupant un “Sistema de control de la prestacid del
servei”’, que portard a terme I'empresa adjudicataria i que detallara
degudament en el seu programa de treball. Aquest sistema de confrol es
fonamentard en quatre tipus de confrols:

a) Control d'assistencia: que identificard el possible absentisme i regulard el
compliment d’hores efectives de treball realitzat per part dels tfreballadors de
I'empresa adjudicataria.

b) Conftrol d'activitats: que identificard el grau de compliment de les
prescripcions tecniques (tasques i freqUencies) estipulades i/o millorades en
I'oferta.

c) Confrol qualitatiu: que identificara el nivell de qualitat de la netfeja
aconseguit durant la prestacid del servei, es fard mitjancant “check list”
especifics per cada dependéncia, on s'avaluaran una série d’items, indicant
si estan nets o no, en funcid de les periodicitats establertes.

d) Control higienic de superficies: en funcid dels resultats qualitatius es podran
realitzar conftrols higienics de superficies, per tal de veure si s’apliquen els
protocols adequatsisi la neteja és efectiva.

Aqguests controls donaran lloc a I'avaluacid dels serveis i es lliurard un informe
trimestral dels resultats obtfinguts a REDESSA, podent donar lloc a analitzar una
proposta de millora que es pugui detectar.

Materials i productes

L'adjudicatari aportard pel seu compte i carrec la totalitat del material,
productes i utillatge que siguin necessaris per a la prestacié del servei, incloses
les bosses de brossa i de reciclatge (de totes les fraccions) per collocar en les
papereres i centres intermedis de reciclat.

Aquests productes i materials estaran adaptats pel que fa a la seva utilitzacid a
les peculiaritats especifiques del servei, de la installacid, compliran les
normatives vigents en aquesta materia i estaran plenament adequats a les
técnigues de neteja necessdaries, segons les necessitats de cada centre.

L'adjudicatari haura de lliurar abans de l'inici dels treballs, objecte d'aquests plecs,
la documentacidé relativa a tots els productes que utilitzard en la seva execucid
i proporcionara els manuals d’instruccions, si s'escau, i les fitxes tecniques dels
materials utilitzats per tal de desenvolupar el servei adjudicat amb la finalitat de
configurar un quadern de consulta.
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Els materials i els productes emprats no seran nocius per a les persones i
respectaran al maxim la proteccié del medi ambient i la normativa vigent
durant el termini d’execucid del contracte.

En la mesura que sigui possible i sempre que estiguin presents en el mercat,
s'utilitzaran productes biodegradables, amb PH neutre i envasats en materials
reciclables.

L'empresa adjudicataria haurd de facilitar, tant al personal que designi per a
desenvolupar el servei adjudicat com per al responsable del contfracte, tota
aguella informacié que es cregui adient per tal d'evitar errors i accidents als
centres de cada ens.

Una vegada examinats tots els productes el responsable del contracte de cada
ens perceptor del servei autoritzard I'Us dels productes que cregui convenients
per ser utilitzats a les seves instaldacions i sol‘icitard el canvi dels que no siguin
adequats.

Queda expressament prohibida la utilitzacid de productes que continguin
formaldehids, clorbenzols i paradiclorofenols.

Cal que I'adjudicatari aporti els productes de neteja i tecnics necessaris en
cas que algun freballador/usuari dels centres objecte del contracte tingui
hipersensibilitat quimica.

Sera responsabilitat de I'adjudicatari la gestid correcte pel seu reciclatge, bé
perretorn al productor, bé per lliurament a una deixalleria, o bé per qualsevol
altre sistema de gestié de residus autoritzat. També s’haurd de tenir cura en
la tria selectiva de les deixalles. Aixi mateix serd responsable de la cura,
manipulacid i custodia dels productes, quedant sempre sota control directe
o degudament tancat i emmagatzemat.

L'’empresa adjudicataria serd responsable en tot moment i assumird al seu
carrec les despeses de la neteja, el manteniment, reparacidé i el cost de
substifucié de I'utillatge i equipament utilitzat per a la prestacid del servei
durant la vigencia del contracte.

Serd responsabilitat de I'empresa adjudicataria introduir maquinaria, equips
auxiliars, eines, i de forma general qualsevol aveng tecnologic susceptible de
millorar la qualitat, productivitat o resultats de la prestacio.

Les inversions corresponents aniran a carrec de I'empresa adjudicataria.

Totes les despeses de compra dels productes i materials necessaris per a la
prestacid del servei seran a carrec de I'adjudicatari.
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Maquindria i Utils

La maquindria dipositada pel contractista per l'exercici del servei estard
degudament identificada i disposarad d'una fitxa técnica, en la que
s'establiran les revisions, pla de manteniment i calendari de reposicié o
substitucié dels elements fungibles (raspalls, filtres, liquids, etc.). Informara de
les operacions a realitzar i si per dur-les a terme es requereix algun espai
especific o es portaran a terme fora de la instal-lacié on estan assignades.

La maquinaria implantada en el servei ha de ser nova, en prefecte estat de
funcionament.

L'adjudicatari  serd responsable del manteniment, custodia i
emmagatzematge de la maquindria i de tots els estris necessaris per al seu
Us, i es fara carrec de tofs els costos associats a la maquinaria implantada.

L'adjudicatari haura d'aportar la maquindria segons necessitat per tal de
poder realitzar de la manera més eficient possible les diferents tasques de
neteja que es contracten, sense cap cost extra per I'ens contractant:

- Calen maquines de fregar per tal d’'optimitzar la neteja didria de terres
d'espais diafans com passadissos. (principalment espai firal)

- Aspiradors professionals i/o industrials de pols/aigua de diferents capacitats, per
facilitar la neteja de sorra, pols, en llocs de dificil accés o poder absorbir aigua
en cas de fuites, petites inundacions, etc.

- Medis per optimitzar i agilitzar les neteges de finestres, vidres elevats, persianes
elevades, lames en alcada, exteriors elevats... | aplicacié de productes tapa
porositats pels vidres per millorar I'aspecte i durabilitat de les neteges, sobretot
en vidres exteriors.

- Elevador: disponibilitat, per quan faci falta, d'un elevador, sense cost per I'ens
contractant. Especialment per les feines exitres que requereixin treballs en
alcada, o per les neteges de vidres i altres elements en alcada que requereixin
la seva utilitzacid, per tal de poder realitzar les tasques de neteja amb el millor
resultat possible.

- Maquinaria suficient i adequada per realitzar tasques d'abrillantar i/o decapar.

- Sistema de neteja injeccid-extraccid professional i/o industrial per neteja de
tapisseries i/o moqueta.
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- Sistema de neteja amb aigua a pressid6 amb possibilitat de generar aigua
calenta, per facilitar fractaments o neteges agressives en determinats casos.

- Maquindria adequada per netejar les cuines dels centres que ho precisin,
maximitzant I'eliminacié del greix que s’hi genera, tant per terres, com per parets,
i altres superficies. En aquests i d'altres espais és necessaria la utilitzacid de
magquines que netegen amb vapor, per tal d’optimitzar-ne la neteja.

- Aixi com tots els accessoris i consumibles que necessita la maquinaria.

- Bufadores de fulles per zones comuns exteriors, minim una per centre de
negocis.

- Cal proporcionar el material necessari a tots/es treballadors/es per tal que
puguin realitzar les seves tasques de la manera més eficient i segura possible:
carros de neteja professionals per totes les treballadores, amb sistema de doble
cubell per fregar els terres, sistema de gestio residus (paper, envasos, residus),
sistema de codi de colors per neteja de les diferents zones i superficies, etc.

A banda de les maquines necessaries per a la neteja ordinaria, I'adjudicatari ha
d’'aportar els Utils o maquines necessaries per fer front a les puntes de servei que
puguin existir a causa de necessitats puntuals, incidencies o alguna
emergencia que pugui sorgir.

Tractaments i neteges de vidres dels edificis de REDESSA:

La neteja i I'estat de neteja dels vidres dels edificis de REDESSA és un element
sensible a tenir molt en compte, ja que un bon estat de la neteja dels vidres
produeix un augment positiv de la sensacidé de neteja. De manera que, per
exemple unes oficines d’atencié al public amb els vidres nets, o amb els vidres
bruts, la sensacié de neteja és molt diferent encara que la resta de I'oficina estigui
correctament neta. Per tal de fer emfasis en aquest fet, és necessaria que I'oferta
inclogui la planificacid anual de neteges de vidres, on s'inclogui minim un
tfractament anual a tots els vidres, amb productes que proporcionin una capa
permanent protectora als vidres dels edificis de REDESSA.

La finalitat de la capa permanent és:

-Fer reduir drasticament el temps de neteja, ja que la bruticia no s'hiincrusta un cop
el producte ja s'ha aplicat.

-Allargar la sensacio de vidre net.

-Ajudar a prevenir el creixement de bacteris.

-Proteccidé completa contra els efectes corrosius de I'aigua, agents quimics, pols,
bruticia, etfc.
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Cal aportar detall del producte que s'aplicarda. Cal tenir en compte també que
per aplicar aquest producte caldra la ma d’'obra adequada per poder-ho fer
correctament.

D'altra banda, com s'ha expressat en alfres apartats, caldra dotar al servei dels
Utils i maquinaria adequats per tal de poder fer totes els neteges i tfractaments
demanats. Tenint en compte que hi ha forces vidres en alcada on es necessaria la
utilitzacidé de perxes i/o elevadors per tal de poder-hi accedir.

Consumibles

L'empresa adjudicataria haurd d'aportar pel seu compte i carrec la totalitat dels
materials i productes que siguin necessaris per la prestacio dels serveis.

Els consumibles, com poden ser les bosses d'escombraries, ambientadors,
productes de neteja, higienics, detergents, netejavidres i d'alfres, es consideren
inclosos en el preu/hora del servei d'aquest plec. Aquests seran de qualitat
confrastada i no es podran utilitzar substancies quimiques perilloses per al medi
ambient i no suposaran un risc ni pels treballadors de I'empresa adjudicataria ni
pels usuaris dels serveis ni per les instal {acions de REDESSA.

En cas d’anomalies degudes a la utilitzacid o subministrament de materials que no
reuneixin les caracteristiques anteriors, I'empresa adjudicataria estard obligada a
assumir el cost de la seva reparacid.

Les bosses d'escombraries a subministrar hauran de tenir una resistencia i
dimensions adequades (bosses petites per a les papereres i grans per als
contenidors i carros de neteja) i amb colors diferenciats externament en funcid de
les diferents fraccions de la recollida selectiva, per garantir una efectiva separacio
i recollida selectiva de residus fins al seu abocament final en els contenidors
especifics municipals a la via pUblica o deixalleria.

Pel que fa a la gestid de contenidors higienics femenins, I'adjudicatari haura
d’assumir la gestio, implantacié, manteniment i el cost del servei de contenidors
higienics femenins a tots els lavabos de dones on REDESSA ho estimi convenient.
Les unitats higieniques subministrades confindran en el seu interior producte
desinfectant. L'empresa adjudicataria es compromet al canvi programat de les
unitats higieniques mensualment (12 recollides anuals) o quan REDESSA ho
requereixi.

Concretament i pel que respecta als materials higienics, cal que I'adjudicatari
subministri els materials higienics necessaris als diferents centres del lot edificis
REDESSA, a excepcié divisio HABITATGE. El preu d'aquests materials estd
contemplat dintre del preu/hora ofert pel licitador.

Els formats demanats son:

10
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- Garrafa de 5l de sabd de mans nacrat per omplir el dispensador.

- Paper higienic roftlle industrial.

- Paper higienic rotlle domestic, en cas que siguirequerit en algun moment puntual.
- Bosses per compreses.

- Paper de mans tovalloles en Z.

El subministrament d’higienics i consumibles sempre sera el suficient per a garantir
el correcte desenvolupament del servei. Per tant, s’exigird un estoc minim de
seguretat per possibles eventualitats.

REDESSA determinara si cal instaldar, algun dispensador de sabd de mans i
escombreta wc addicional als ja existents, sense cap cdrrec exira per I'ens
contractant, en tots els centres de REDESSA. L'adjudicatari també s'encarregara
del manteniment i substitucid dels dispensadors de sabd de mans i escombretes
wC.

En relacié al paper higienic, aquest ha de ser de qualitat i amb un alt grau de
dissolucid amb I'aigua, per tal d’evitar embussos a les canalitzacions dels diferents
edificis. REDESSA adverteix explicitament d'aquest requisit i en cas d’embus degut
a un material no adequat, carregara directament la despesa de desembossament
a I'adjudicatari.

Gestio de residus i recollida selectiva

S'hauran de separar les fraccions: paper, envasos i rebuig, en aquelles
dependéencies on se'n produeixin. S'"hauran de recollir per separat i dipositar als
contenidors de cada fraccid de la via publica, o en determinats centres en els llocs
indicats per la recollida porta a porta.

L'empresa adjudicataria haurd de proporcionar les corresponents bosses dels
diferents colors per a la recollida de les diferents fraccions de brossa (grogues per
als envasos, negres per al rebuig, blaves per al paper) ja siguin grans o petites
segons les necessitats de cada centre. Aquestes bosses hauran d'estar disponibles
en tots aquells centres i dependencies municipals en funcié de les fraccions de
residus que generin.

L’'empresa subministrard, en cas que no hi hagin o siguin insuficients, o substituira
els que es trobin en mal estat, els contenidors adients per la recollida selectiva

d'envasos, paper irebuig.

Aixi com les papereres i contenidors higienics (compreses) pels banys (es fa una
estimacié de 25 contenidors higienics femenins aproximadament).

11
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Els responsables de cada centre decidiran en quins llocs van els contenidors. (punts
de produccié de residus: impressores, zona ofimatica, sales reunions, zones
comunes, maquines expenedores, menjadors...)

L'adjudicatari és responsable de la formacidé del personal de neteja pel correcte
desenvolupament del servei.

La responsabilitat de I'adjudicatari del servei de neteja acaba quan els residus son
lliurats al sistema de recollida municipal correctament i tal com especifica aquest
plec de condicions. No és responsabilitat del servei de neteja fer una tria de les
papereres de rebuig de cada lloc de treball.

El servei de neteja assegurarad:
PAPER

1.Buidat de papereres de paper i cartdé de punt on es generen, cap als punts de
recollida de paper, cartd general i gestié correcta de la fraccid paper segons
cada dependencia (contenidor de selectiva o recollida porta a porta)

ENVASOS

2.El buidat dels punts de recollida d’'envasos de pldastic i gestio correcta de la
fraccié envasos de plastic, llaunes i brics dipositant-la al contenidor groc de la via
puUblica dipositant les bosses d’envasos en la ubicacié acordada amb el servei de
recollida de residus municipal.

REBUIG
3.Buidat de papereres de rebuig i gestid correcta de la fracciod rebuig dipositant-la
al contenidor de rebuig de la via publica o altre servei proporcionat pel servei de

recollida de residus municipal, de forma didria.

A més, qualsevol alira fraccid que es requereixi segons necessitat.

Desperfectes

L'adjudicatari respondrd de totfs els danys i desperfectes que, voluntariament o
involuntaria, causi el personal que presti el servei de neteja, durant I'horari de
prestacié del mateix, per la qual cosa haurd de reparar o reposar immediatament
tots els desperfectes causats. Si no ho fes, es descomptard el cost de reparacid i/o
reposicid dels desperfectes en la facturacidé corresponent.

A continuacio es detallen freqUencies de tasques programades per divisions.
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Quadre orientatiu de tasques programades i habituals a la Divisi6 REDESSA-Centres de negoci

REDESSA

EDIFICI OFICINES REDESSA 1-TECNOREDESSA-CEPID

FREQUENCIA

DIARI

SETMANAL

MENSUAL

ANUAL

SALES DE
TREBALL,DESPATXOS,OFICINES,SALES DE
REUNIONS

Airejar i ventilar

Escombrar amb tirds o similar, tractar amb productes captadors de pols tots els paviments.

Retirada de pols de superficies de facil accés. Tractar amb productes captadors de pols.

Fregat amb productes desinfectants els paviments.

Eliminacié de taques dels paviments.

Neteja de taules i cadires.

X

Neteja de mobiliari, tractar amb productes captadors de pols.

X

Neteja lloc contacte mans (principalment al voltant de pany de portes).

2 freq/set

Repds parets, portes de vidre i finestres.

2 freq/set

Neteja a fons de radiadors.

1 freg/any*

Neteja de pols superficies de dificil accés, alts, i lumindries.

1 freq/any*

Neteja de parets, racons.

1 freg/any*

Neteja de moquetes.

1 freg/any*

Neteja de taules, cadires i mobiliari a fons.

1 freq/any*

BANYS | VESTUARIS

Netejar, fregar i desinfectar tots els wc i urinaris, ufilitzant desinfectants i desincrustants.

Netejar, fregar i desinfectar tots els rentamans, utilitzant desinfectants i desincrustants.

Netejar, fregar i desinfectar totes les dutxes, utilitzant desinfectants i desincrustants.

Netejar, fregar i desinfectar tots els terres de les zones sanitdries.

Neteja lloc contacte mans (principalment al voltant de pany de portes).

Reposicié de material higienic.

Repassar les parets.

Neteja a fons de totes les zones sanitdries (parets, portes, wc, rentamans...)

2 freq/any

Repads vidres entrada centres.




REDESSA

2us Desenvolupament

onomic

ZONES COMUNS (Passadissos, hall, entrades
centres, escales, office, menjador, cuina)

Passar el tirds i fregar amb productes desinfectants els paviments de halls i entrades dels
cenfres.

Escombrar amb tirds o similar els paviments, tractant amb productes captadors de pols.

Retirada de pols de superficies de facil accés. Tractar amb productes captadors de pols.

Retirar taques del terra.

Fregat de passadissos amb productes desinfectants.

Repds dels porxos sota cobert, terrasses i balcons.

Passar el tirds per les escales.

X

Fregat amb productes desinfectants els paviments de les escales.

X

Repds de terres, parets i les guies de I'ascensor.

X

Neteja espais offices, menjadors i cuines dels diferents centres d'empresa 2 freg/dia
Neteja a fons espais offices, menjadors i cuines dels diferents centres d'empresa 1 freq/any
Repds de terres, parets i les guies de I'ascensor. X
Neteja a fons de parets, superficies de dificil accés i alts. 1 freq/any*
Rebuig X
Buidar papereres de cada fraccié al contenidors adequatdela | pgper x
via publica, o dipositar en el lloc acordat per la recollida porta a
RESIDUS porta depenent del centre. Buidar contenidors higiénics femenins. | ENVasos X
Higiénics femenins
Neteja dels contenidors X
Neteja de vidres. 2 freq/any
Neteja dels marcs i guies de les finestres. 2 freq/any
NETEJA DE FINESTRES, PORTES | PARETS DE Repds de lames i persianes. 2 freq/any
VIDRE INTERIOR | EXTERIORS Neteja complerta de persianes i lames (per dins i fora). x
Els centres on hi hagi balcons i terrasses, repassar-los. 2 freq/set
Les neteges de vidres cal planificar-les de manera que s'interrompi el minim possible el funcionament normal del centre.
. Centre Empresa R1, retirada de fulls, papers i escombrat accés entrada principal edifici X
PARQUING
Centre Empresa R1, Centres Empresa CEPID, neteja pdrquing 1 freq/any

Observacions:

Cal atendre la peculiaritat de cada centre en funcid de les instal {acions, material, horaris i obertura setmanals dels centres.

* depenent de la baixada d'activitat del centre en qUestid, es podran estendre més o menys.

** una vegada al dia sempre que s'hagin utilitzat.

***Nadal, Setmana Santa i agosts periode de vacances.
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esenvolupament 1 =
Nic

Informacié orientativa tasques programades i habituals a la Divisié FIRAREUS

firaReus
SETMANAL | MENSUAL | SEMESTRAL | ANUAL | COMENTARIS
Airejar i ventilar X X! ljuliol i agost
Escombrar amb tirds o similar, tractar amb productes captadors de pols tots " 2 1De marg ajuny i de setembre a novembre la freqUéncia pot | Zuliol i
els paviments. arribar a ser gairebé didria a la zona de congressos agost
Retirada de pols de superficies de facil accés. Tractar amb productes " 2 'De marg a juny i de setembre a novembre la freqiéncia pot | uliol i
captadors de pols. aribar a ser gairebé didria a la zona de congressos agost
Eliminacié de taques dels paviments. X e ljuliol i agost
SALES DE
REUNIONS, | Neteja de taules i cadires. X e ljuliol i agost
AUDITORI'|
BUSINESS . - 'De marg a juny i de setembre a novembre la freqiéncia pot Zjuliol i
1 2
ROOM Neteja de mobiliari, fractar amb productes captadors de pols. X X aribar a ser gairebé didria a la zona de congressos agost
Neteja lloc contacte mans (principalment al voltant de pany de portes). X
Repds parets i portes X
Neteja de pols superficies de dificil accés, alts, i llumindries. X
Neteja de parets, racons. X
Neteja de taules, cadires i mobiliari a fons. X
Airejari ventilar X
Escombrar amb tirds o similar, tractar amb productes captadors de pols tots , . ] )
X X sempre després de la celebracié d'una fira o esdeveniment
els paviments.
Retirada de pols de superficies de facil accés. Tractar amb productes ) . ) )
X sempre després de la celebracié d'una fira o esdeveniment
captadors de pols.
RECINTE FIRAL . . . o N .
Fregat amb productes desinfectants els paviments. X sempre després de la celebracié d'una fira o esdeveniment
Eliminacié de taques dels paviments. X sempre després de la celebracié d'una fira o esdeveniment
Neteja de mobiliari, tractar amb productes captadors de pols. X sempre després de la celebracié d'una fira o esdeveniment
Neteja lloc contacte mans (principalment al voltant de pany de portes). X sempre després de la celebracié d'una fira o esdeveniment
Repds parets X
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Neteja tubs ventilacié sostre X
Neteja de pols superficies de dificil accés, alts, i lumindries. X
Neteja de parets, racons. X
Netejar, fregar i desinfectar tots els wc i urinaris, utilitzant desinfectants i « De marc ajuny i de setembre a novembre la freqUéncia pot arribar a ser
desincrustants. gairebé didria a la zona de congressos
Netejar, fregar i desinfectar tots els rentamans, utilitzant desinfectants i « De marc a juny i de setembre a novembre la freqUéncia pot arribar a ser
desincrustants. gairebé didria a la zona de congressos
Netejar, fregar i desinfectar tots els terres de les zones sanitdries X De mare a juny i de sefembre a novembre la freqGéncia pot arribar a ser
ffelr, RS, . gairebé didria a la zona de congressos
BANYS
Neteja lloc contacte mans (principalment al voltant de pany de portes). X
Reposicié de material higienic (paper wc, paper eixugamans, sabd liquid per « De marc ajuny i de setembre a novembre la freqUéncia pot arribar a ser
saboneres) gairebé didria a la zona de congressos
Repassar les parets. X
Neteja a fons de totes les zones sanitdries (parets, portes, wc, rentamans...) X
Vidres en alcada de la fagana principal (requereix plataforma elevadora
Repads vidres entrada centres. X X! de 26 metres i vidres terrasses) i balconada segona planta foyer (requereix
lloguer de fisores)
Passar el tiras i fregar amb productes desinfectants els paviments de hall. X
Escombrar amb tirds o similar els paviments, tractant amb productes " 2 1De marg a juny i de setembre a novembre la freqiéncia pot | uliol i
captadors de pols. arribar a ser gairebé didria a la zona de congressos agost
Retirada de pols de superficies de facil accés. Tractar amb productes " 2 1De marg ajuny i de setembre a novembre la freqUéncia pot | 3uliol i
CZ(;DI\,/\\ILEIS\IS captadors de pols. arribar a ser gairebé didria a la zona de congressos agost
(vestibul Retirar taques del terra vestibul entrada. X
d'entrada,
passadissosi | Fregat de passadissos amb productes desinfectants. X
foyer) R K
Repds dels porxos sota cobert, terrasses i balcons. X
Fregar escales mecdniques X
Fregat amb productes desinfectants els paviments de les escales. X
Repds de terres, parets i les guies de I'ascensor. X
Neteja a fons de parets, superficies de dificil accés i alts. X Requereix maquina elevadora
Neteja llums penjades foyer X
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. 'De marg a juny i de setembre a novembre la freqiéncia pot Zjuliol i
1 2
Aspirar moqueta foyer x x arribar a ser gairebé didria a la zona de congressos agost
Buidar papereres (bosses de colors de reciclatge, rebuig, envasos i paper) X
Treure taques profundes moqueta foyer X al'estiu i per nadal
Escombrar placa auditori exterior X
AUDITORI Escombrar escalinates accés auditori exterior X
EXTERIOR |
PART . s . . S . Netejar també després de la fira Bestial (després del 18 de marg) i
POSTERIOR Netejar amb maquina fregadora i llevataques paviment auditori exterior X exproReus (després del 14 d'octubre)
Escombrar rampes posteriors accés zona de cdrrega i descarrega X
Buidar papereres de cada fraccié al contenidors adequat de la via publica,
o dipositar en el lloc acordat per la recollida porta a porta depenent del
centre. Buidar contenidors higiénics femenins.
Rebuig: « De marg a juny i de setembre a novembre la freqiencia pot
g arribar a ser gairebé didria a la zona de congressos
RESIDUS Paper: « De marg a juny i de setembre a novembre la freqUencia pot
per. arribar a ser gairebé didria a la zona de congressos
Envasos: « De marg a juny i de setembre a novembre la freqiencia pot
' arribar a ser gairebé didria a la zona de congressos
Higiénics femenins: X
Neteja dels contenidors X
Cal atendre la peculiaritat de cada centre en funcié de les instal lacions, material, horaris i obertura setmanals dels centres.
* depenent de la baixada d'activitat del centre en qUestid, es podran estendre més o menys.
Observacions: - - -
** una vegada al dia sempre que s'hagin ufilitzat.
**Nadal, Setmana Santa i agosts periode de vacances.
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Informacié orientativa de tasques programades i habituals a la Divisid
HABITATGE

1-GRANJA MASSO: (16 habitatges + aparcament)
Neteja 1 dia: freqléencia cada 2 setmanes, aproximadament 2 hores cada
vegada.

ZONA ESCALES:

v Escombrat i fregat de les escales i hall.

v' Treure la pols de busties, endolls electrics, baranes, ascensor (interior i
exterior), i qualsevol altre element en zona comuna.

v' Neteja dels vidres per les dues cares, punts de llum i extintors (freqUencia 1
vegada al mes).

APARCAMENT:

v' Retirada de fulls, papers i escombrat i rampa d’accés (freqiencia cada 15
dies).

v Neteja general de I'aparcament. Valoracid amb sistema de fregat ¢
aspiracid. (Aquest servei es a requeriment, sense periodicitat establerta).

2-C/PINTOR FUSTER, 75-81: ( 30 habitatges)
Neteja 1dia a la setmana: freqléncia setmanal, aproximadament 2 hores
setmanals.

ZONA ESCALES:

v’ Escombrat i fregat de les escales i hall.
v Treure la pols de busties, endolls electrics, baranes, ascensor (interior i
exterior), i qualsevol altre element en zona comuna.

v" Neteja dels vidres per les dues cares, punts de llum i extintors. (freqUéncia 1 vegada

al mes).
v

3-C/CANTABRIC, 34 // C/ANTONI MARTI BAGES, 31 : ( 68 habitatges + 98
aparcaments en una planta Unica):

Neteja 2 dies a la setmana: freqiencia setmanal, aproximadament 5 hores
setmanals. Esta composat de dos edificis i seria un dia a la setmana cada edifici,
repartint les hores indicades.

ZONA ESCALES:

v’ Escombrat i fregat de les escales i hall.

v' Treure la pols de busties, endolls electrics, baranes, ascensor (interior i
exterior),i qualsevol altre element en zona comuna.

v' Neteja dels vidres per les dues cares, punts de llum i extintors. (freqUencia 1
vegada al mes).
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v Neteja de les papereres i zones comunes vinculades als dos edificis
(freqUencia de dos dies a la setmana). (*)

(*) Aguest punt seria globalment incloent-hila zona comuna de I'edifici del C/Pintor Fuster, 75-81, que esta dintre

del mateix recinte.

4-C/ALT DEL CARME, 53-55 : (46 habitatges + 99 aparcaments distribuit en
dues plantes):
Neteja 2 dies a la setmana: freqléncia setmanal, aproximadament 5 hores. Esta
compost de dues escales i seria un dia a la setmana cada escala, repartint les
hores indicades.

ZONA ESCALES:

v’ Escombrat i fregat de les escales i hall.

v' Treure la pols de busties, endolls electrics, baranes, ascensor (interior i
exterior), i qualsevol altre element en zona comuna.

v' Neteja dels vidres per les dues cares, punts de llum i extintors (freqUencia 1
vegada al mes).

APARCAMENT | TRASTERS:
v’ Retirada de fulls, papers i escombrat de les escales fins I'aparcament i
rampa d’'accés (freqUencia cada 15 dies)

v Neteja general de I'aparcament. Valoracié amb sistema de fregat o
aspiracid. (Aquest servei és a requeriment, sense periodicitat establerta).

1.4. OBLIGACIONS DEL CONTRACTISTA DE CARACTER TECNIC

L'adjudicatari s’obliga i compromet a actuar d’acord amb els principis de legalitat,
d’integritat, dignitat a I'exercici de les seves funcions, correccid amb el tfracte a les
persones, de proteccid i fracte correcte ales persones evitant abusos, arbitrarietats i
violencia i actuant amb congruencia i proporcionalitat en el Us de les seves facultats
i dels mitjans disponibles.

Per aquest motiu s'obliga a:

1. Ser correcte en el fracte amb les persones vinculades professionalment a
I'edifici i amb la resta d’usuaris i amb el public en general.

2. Ser diligent a I'hora de complir les normes establertes.
3. Ser puntuals a I'hora d'incorporar-se al servei.

4. Prohibicio de revelarinformacié sobre els centres de freball on es desenvolupen
les funcions.
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5. No absentar-se del lloc de treball sense causa justificada, nofificant previament
aquesta circumstancia als responsables del dispositiu del servei de neteja. Essent
necessari el seu relleu en la prestacio de servei per tal d’'absentar-se.

6. Organitzar, controlar i supervisar el desenvolupament del servei eficacment.

7. Equipar amb el vestuari i uniforme net i adequat a tot el personal contractat, el
qual ha d’anar amb el distintiu visible de I'empresa adjudicataria.

8. Participar a les reunions de coordinacié i seguiment amb els responsables de
REDESSA.

9. Presentar informes de confrol i seguiment amb cardcter mensual a REDESSA,
per tal que REDESSA pugui valorar el servei rebut.

10. Nomenar un coordinador que serad l'interlocutor, al qual REDESSA donard les
caracteristiques del servei, que sera el responsable i coordinador de les accions,
el qual haurd de tenir capacitat de decisid suficient per a la resolucid dels
problemes que es puguin produir en la prestacié del servei.

11. Acomplir amb les normes de seguretat i higiene i de prevencié de riscos
laborals.

12. Formar al seu personal, I'empresa haura de garantir que el personal disposa
de la formacié necessaria i la capacitat necessaria i que poden manipular els
estris i materials de neteja establerts.

13. El personal que doni servei haurd de ser format i informat de les tasques a
realitzar “in situ” integrament per I'empresa adjudicataria. Les hores de formacio
de possibles noves incorporacions seran a carrec de I'adjudicataria.

14. REDESSA haurd de disposar d'un telefon 24h/Emergencies per poder
contactar amb I'interlocutor o coordinador assignat per I'adjudicataria, per
qualsevol qUestié relativa al servei, podent sol‘licitar un servei d'urgencia o el
canvi de qualsevol efectiu. El servei d'urgencia sol licitat ha de tenir una resposta
en el termini maxim d’una hora.

15. Coneixer i complir la normativa general aplicable i, en especial, la referent a
la RGPDUE-LOPDGDD (Proteccioé de Dades). Coneixer el Pla d'Emergencia/PAU
de cada instal{acio.

16. Coneixer la situacié dels equips de reanimacid DEA, en el cas que I'edifici en
disposi.

17. Les restants obligacions que la normativa sectorial de neteja imposi a les
empreses prestadores del servei.

18. Seran a carrec de I'adjudicatari I'import dels materials, productes, estris i
maquindria accessoris o auxiliars que utilitzi per a I'execucid del servei de neteja.
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19. Comunicar les incidencies que es produeixin durant la realitzacié del servei.

20. Complir les recomanacions que i faci el responsable del contracte designat
per I'ens perceptor del servei. A tal efecte s’'informard I'adjudicatari, sobre els
riscos propis del centre de treball que puguin afectar a les activitats per ell
desenvolupades i les mesures referides a la prevencid d’aquests riscos.

21. Realitzar aquells treballs extraordinaris que se li encomanin. El cost d'aquests
serveis li seran abonats d’acord amb els preus unitaris vigents en cada moment
d'acord amb I'oferta presentada.

22. Dur a terme el servei de neteja amb els mitjans humans i mecanics establerts
en la seva oferta, i d'acord amb el present plec de prescripcions tecniques.

23. L'adjudicatari ha de disposar d’'una organitzacio tecnica, economica i de
personal suficient per a la prestacidé adequada del servei, i ha de substituir les
absencies de personal per malalfia, accident o suspensid temporal del contracte
de qualsevol mena o cessament definitiu, hores sindicals i permisos retribuits, de
manera que la prestacid dels serveis quedi assegurada pel nombre d’hores
minimes que consten al plec de prescripcions tecniques particulars i sense cap
cop addicional per I'ens perceptor del servei.

24. L'adjudicatari ha d'adaptar la prestacié del servei als horaris que marqui
REDESSA que sera majoritariament en horari dilrn i laborable.

25. El contractista haurda d’'uniformar, a carrec seu, al personal adscrit al servei,
amb el logotip de I'empresa adjudicataria ben visible.

26. Sera responsabilitat de I'adjudicatari la gestid correcta dels residus dipositats
en els contenidors especifics per a cada fraccid (rebuig, envasos, paper i altres
que es determinin) i fins a I'entrega correcta als serveis de recollida municipals o
privats.

27. Pel que fa als envasos dels productes usats en I'execucié del contracte
I'adjudicatari haurd de retirar els envasos buits dels seus productes i garantir-ne
una gestido correcta per al seu reciclatge, bé per retorn al productor, bé per
liurament en els contenidors especifics, o a una installacidé de la xarxa de
deixalleries, o bé per qualsevol alire sistema de gestidé de residus autoritzat.

1.4. SERVEIS EXTRAORDINARIS

Els licitadors s'hauran de comprometre a donar resposta immediata a les necessitats
extraordindries i urgents que es puguin derivar del servei, aplicant els preus unitaris
que s'estableixin per contracte. Per a serveis urgents I'ens perceptor del servei
intfentard comunicar-ho amb la maxima antelacié possible.
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L'empresa té el compromis d'actuar de forma immediata, amb un maxim de 2
hores, en circumstancies especials o urgents amb els equips necessaris de personal
i maquindria.

Per a serveis programables I'ens perceptor del servei ho comunicard amb un minim
de 3 dies d'antelacio.

L'empresa adjudicataria estard obligada a realitzar aquells serveis extraordinaris de
neteja que li siguin encomanats per part de I'ens perceptor del servei.

L'encarrec d’'aquests serveis extraordinaris a I'empresa adjudicataria Unicament el
realitzard I'encarregat de la gestid del contracte de neteja.

Aquests serveis de neteja extraordinaris seran objecte de facturacidé independent,
de tal manera que no s’hauran d'incloure en la factura mensual corresponent al
servei ordinari de neteja. A més a cada factura es detallara el servei extraordinari i
s'adjuntaran els corresponents albarans conformats o segellats per I'ens perceptor
del servei.

Qualsevol factura sense albard conformat, no serd admesa per REDESSA.

El preu hora per serveis extraordinaris que han d'oferir les empreses licitadores, en
cap cas, sera inferior al preu hora fixat pel Conveni Collectiu vigent.

2.-PERSONAL

L'empresa adjudicataria sera responsable de la gestid dels serveis objecte del
contracte. Haurd de comptar en tot moment amb el personal qualificat
suficient per a la prestacio dels diferents serveis, gestionant quantes supléencies o
puntes de freball siguin necessaries.

El contractista aportard tot el personal necessari i suficient per a la realitzacié de
I'objecte del confracte, d’acord amb les condicions tecniques establertes, i amb
plena responsabilitat per oferir una correcta execucié del contracte.

L'equip técnic de persones amb la descripcié de la titulacié proposada i
dedicacié hordria quedara descrit en la seva proposta téecnica. L'Empresa
adjudicataria s'haurd de fer carrec dels costos salarials i altres obligacions
laborals i legals relacionades amb el personal que desenvolupi els serveis.

No hi haurd cap relacié laboral del personal de I'empresa adjudicatdaria amb
I’'ens perceptor del servei, ja que aquest depéen Unica i exclusivament de
I'adjudicatari en la seva qualitat d’empresari, d'acord amb la legislacio
laboral i social vigenti ala que en un futur es pugui promulgar.
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En aquest sentit, el contractista queda obligat, respecte al personal que
desenvolupi el servei objecte d'aquesta contractacid, al compliment de les
disposicions en matéeria de Legislacié Laboral i de Seguretat Social i les
especifiqgues de Salut Laboral vigents durant el termini d’execucié del contracte,
aixi com el compliment de la normativa de prevencié de riscos laborals vigent i la
coordinacié de les activitats empresarials a través de la plataforma de gestido
documental establerta per REDESSA.

L'organitzacio del servei i la distribucié dels recursos humans proposats entre les
diverses franges hordaries haurd de tenir en compte la menor afectacié possible
de l'activitat dels centres. Aquesta distribucié haurd de comptar amb el
vistiplau previ de I'ens perceptor del servei, abans de comencar la prestacid
del servei.

REDESSA, per raons justificades de servei, podrad modificar puntualment els
esmentats horaris per atendre la cobertura d'actes institfucionals o altres
actes multitudinaris en els centres, sempre i quan ho notifiqui préviament a
I'adjudicataria.

Gestio del personal

L'empresa adjudicataria garantira I'estabilitat del personal destinat a cobrir el
servei, en el cas de produir-se qualsevol canvi temporal o definitiu del
personal, serd comunicat per escrit a la direccid del centre amb una antelacid
de 10 dies.

Abans de qualsevol nova incorporacio, el personal haura de rebre una formacio
especifica sobre el corresponent centre no inferior a una jornada completa de
freball.

El personal que desenvolupi el servei en el centre estara localitzable enles seves
hores de treball, no podent abandonar el lloc de treball sense fer-ho saber al
seu responsable. | el qual ho haurd de comunicar al responsable nomenat per
cada ens.

L'empresa adjudicataria és responsable de I'organitzacié aixi com del seu
compliment, d"horaris, torns, caps de setmana, vacances, absentisme, etc.

L'empresa adjudicataria haura de cobrir, en el mateix horari els llocs previstos en
la planificacié de tasques acordada, excepte proposta i nou acord
d’organitzacio.

Per assegurar una millor qualitat del servei en cas d’emergéencia o de cobrir una
necessitat de neteja urgent, tot el personal de neteja ha de ser totalment
coneixedor de les instal lacions i la neteja que es realitza en qualsevol d’ells.
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El personal de I'empresa adjudicataria donard un tracte respectuds als usuaris i
personal del cenfre, podent-se requerir la substitucid, a carrec de I'empresa,
d'una persona que sigui objecte de queixes reiterades.

En aquest sentit, REDESSA es reserva la facultat de demanar la substitucio
immediata del personal de I'empresa adjudicataria que presti efectivament els
serveis de nefeja, ja sigui per apreciar motius d'incompetencia per
desenvolupar els serveis, com per estimar que s'han comeés faltes o
incorreccions en el comportament per part del mateixos. Un cop notificada i
motivada la necessitat de substitucid aquesta ha de ser amb cardcter
immediat.

La substitucid per part de I'adjudicataria del personal que presti el servei,
caldra que estigui degudament motivada, essent la minima i indispensable,
evitant la rotacié laboral durant el temps de vigencia del contracte, amb la
finalitat d’aconseguir I'estabilitat de la prestacid del servei.

En qualsevol cas, REDESSA no es veura perjudicada per aquest canvii qualsevol
cost anirad a carrec de I'adjudicatari (formacid, hores previes per coneixer
I'activitat, infraestructura, organitzacio, etc.).

L'empresa adjudicataria ha de garantir en tot moment la continuitat de la
prestacié del servei de neteja, posant els mitjans humans necessaris per cobrir
possibles imprevistos a fravés de substitucions.

En cas que fos necessari substituir a la persona que esta prestant el servei per
qualsevol motiu (imprevist, malaltia, etc.), 'empresa adjudicaria facilitara el
relleu en un termini maxim d’'una hora i garantira la continuitat del servei. Totes
les despeses vinculades a aquestes substifucions aniran a carrec de
I’adjudicataria.

En cas de vaga, I'empresa adjudicataria es compromet a oferir les solucions
que garanteixin els serveis minims imprescindibles que s'estableixin amb els ens
perceptors dels serveis. L'empresa adjudicataria organitzard programes de
neteja especials al finalitzar una situacié de vaga, amb la finalitat de recuperar
I'estat de neteja normal en un termini minim. Durant aquest periode de vaga, la
retribucié de la prestacié sera directament proporcional a les hores realment
freballades.

Els danys ocasionats com a conseqiencia de dol o negligencia per part dels
treballadors, seran indemnitzats per I'empresa adjudicataria. També sera
responsable de les subtraccions de qualsevol material, valors i efectes que
quedi provat que ha estat realitzat pel seu personal.
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Tot el personal que executi les prestacions objecte d'aquest contracte dependra
Unicament del contractista adjudicatari a tots els efectes, sense que entre aquest i
I’ens confractant existeixi cap vincle de dependencia funcionarial ni laboral.

A tal efecte, previal'inici de I'execucid del contracte, el contractista vindrd obligat
a especificar les persones que executaran les prestacions i a acreditar la seva
afiliacio i situacié d'alta a la Seguretat Social. Durant la vigencia del contracte,
qualsevol substitucid o modificacié d'aquelles persones haurd de comunicar-se
previaoment a I'ens perceptor del servei i acreditar que la situacioé laboral s'ajusta a
dret.

Qualsevol treballador adscrit al servei, tindra I'obligacié d’assenyalar aquells
fets o situacions contraris al bon estat de la neteja que hagi observat i que no hagi
pogut solucionar per si mateix, comunicant-ho a I'empresa qui adoptara les mesures
necessaries per a corregir-les, o bé ho posard en coneixement de I'ens perceptor
del servei als oportuns efectes.

3.- PROCEDIMENT DE VISITES DURANT LA LICITACIO

Per tal que es puguin valorar el detall de totes les possibles despeses, costos
de desplegament, implantacié del servei, requisits tecnics, equipaments
addicionals a disposar per I'empresa, previsid de les millores sobre el servei a
oferir, adaptacions, programacié de possibles actuacions, estimacié del
temps i serveis addicionals, les empreses licitadores podran fer una visita a les
instal lacions.

El procediment establert per dur a terme les visites es troba regulat al quadre
de caracteristiques del plec de cldausules administratives.

4.- FORMACIO

El personal destinat a la prestacidé del servei haurd de tenir la categoria
professional i la formacid adequades a les funcions a desenvolupar.

L'adjudicatari acreditard documentalment la preparacié i coneixements
del personal i ha de garantir que el personal disposa de la formacid i
capacitat necessaria i que poden manipular els sistemes de seguretat i
proteccid establerts i ha de proporcionar al seu personal I'actualitzacid
necessaria per a la continuada millora de la prestacio del servei.

L'adjudicatari findra I'obligacidé de formar al seu personal tant en els
aspectes vinculats al desenvolupament del servei com en les mesures
preventives de seguretat iriscos laborals.
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L'adjudicatari haura de formar al seu personal en I'Us de les eines
informatiques que pugui utilitzar en la prestacid del servei, amb la finalitat
d’'atendre les demandes del servei.

La totalitat dels costos de totes aquestes formacions seran a carrec de
I'adjudicatari.

5.- COORDINACIO

L'empresa adjudicataria designard una persona que assumird la gestio
directiva del servei objecte d'aquest contfracte, i que tractard directament
amb el responsable assignat per REDESSA els afers relacionats amb el
contracte, vetllant per la correcta coordinacié en tot moment.

Aquesta persona supervisard i controlara el servei per tal de gestionar de la
millor manera possible les incidencies i demandes didries, i aquest haurda de
disposar d’eines suficients per poder comunicar-se en qualsevol moment a
través de telefonia i internet, i tindra capacitat de mobilitat.

Sera I'intermediari quirebrad les necessitats del serveiiles traslladara al personal.
Haurd de comunicar les incidencies i les substitucions per baixes que hi hagi i
tot alld que afecti el correcte funcionament de la prestacid del servei.

REDESSA es reserva la facultat de demanar la substitucié immediata del
personal de I'empresa adjudicataria que presti efectivament els serveis de
neteja, ja sigui per apreciar motius d’'incompetéencia per desenvolupar els
serveis, com per estimar que s'han comes faltes o incorreccions en el
comportament per part d'aquests. Un cop notificada i motivada la necessitat
de substitucidé aquesta ha de ser amb cardacter immediat.

La substitucié per part de I'adjudicataria del personal que presti el servei,
caldra que estigui degudament motivada, essent la minima i indispensable,
evitant la rotacié laboral durant el temps de vigencia del contracte, amb la
finalitat d’aconseguir I'estabilitat de la prestacié del servei.

En qualsevol cas, REDESSA no es veurd perjudicada per agquest canvii qualsevol
cost anirad a carrec de I'adjudicatari (formacid, hores previes per coneixer
I'activitat, infraestructura, organitzacio, etc.).

L’empresa adjudicataria ha de garantir en tot moment la continuitat de la
prestacié del servei de neteja, posant els mitjans humans necessaris per cobrir
possibles imprevistos a través de substitucions.

En cas que fos necessari substituir a la persona que estd prestant el servei per
qualsevol motiu (imprevist, malaltia, etc.), I'empresa adjudicaria facilitara el

relleu en un termini maxim d’'una hora i garantira la continuitat del servei. Totes
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les despeses vinculades a aquestes substitfucions aniran a carrec de
I’adjudicataria.

Pel que fa a I'organitzacid del servei, I'adjudicataria posard a disposicid de
REDESSA un Unic coordinador que centralitzi tota la informacid vinculada a la
prestacié de servei i conegui en profunditat la infraestructura. Aixi mateix serda
el responsable de coordinar i fer el seguiment oporty del pla de formacid
especific del personal de neteja, pla d'inspeccions, I'organitzacié diaria del
personal i vetllar per tal que el servei es realitzi amb els mitjans materials
adequatsi el seu bon estat d’Us.

Serd responsabilitat del coordinador la comprovacié diaria de I'inici de la
prestacié puntual del servei en cadascuna de les installacions objecte del
contracte.

Aquest coordinador cal que estigui localitzable en un telefon 24 hores. REDESSA
haurd de disposar d'un telefon 24h/Emergencies per poder contactar amb
I'interlocutor o coordinador assignat per I'adjudicataria, per qualsevol quUestio
relativa al servei, podent soliicitar un servei d'urgencia o el canvi de qualsevol
efectiu. El servei d'urgencia sollicitat ha de tenir una resposta en el termini maxim
d'una hora.

El coOmput d'horari anual a realitzar per cada netejador/a no podrda excedir de
les hores establertes per la normativa vigent.

El personal de neteja haurd de presentar obligatoriament als técnics de
REDESSA, en finalitzar el seu servei, un full de control diari on ki figuri la
identificacid la persona que ha prestat el servei, I'hora d’entrada i fi del servei.

Aquest full de control serd I'eina de comunicacié didria i serd indispensable per
tal de dur a terme la validacié de les factures presentades per I'adjudicataria
a REDESSA.

Per un altre costat, aquests fulls de control també caldrd que en disposi copia
I'empresa adjudicataria per tal de fer el correcte seguiment del servei.

En aquest sentit, I'adjudicatdria caldrd que dugui a terme un correcte pla
d'inspeccid, periodic i fambé aleatori, per avaluar el servei i identificar les
mesures correctives que es creguin oportunes. Aquest pla d’'inspeccions haurd
de ser minim semestral i haurd de remetre informe a REDESSA puntualment.

6.- UNIFORMITAT | EQUIPAMENT

Per I'exercici de les funcions i les tasques del personal del servei de neteja ha
de vestir I'uniforme reglamentari, en la memoria s’ha de presentar una relacié
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de les peces que conformen I'uniforme, amb el seu color, caracteristiques i
distintius que I'identifiquen i poden aportar fotografies que ho documentin, aixi
com |'equipament propi que portard el servei de neteja per la prestacio del
servei.

Tots els treballadors assignats a aquests serveis hauran d’'anar correctament
uniformats i adequada segons estacio climatica de I'any.

L'estat dels uniformes serd sempre correcte i es mantindran nets, sense que
puguin portar altres indicacions, anagrames, simbols que no siguin els autoritzats
per |I'ens perceptor del servei.

Tot el personal adscrit a aquests serveis haura de portar una identificacié amb el
seu nom i cognom quan desenvolupi el seu horari de treball dintre de I'horari
d’'obertura del centre on dugui a terme la seva tasca.

La roba de treball portara el logotip de I'empresa adjudicataria en lloc visible.

L'empresa fard reposicidé de la roba de freball cada sis mesos i ha de tenir a
disposicié del servei un estoc minim de roba.

L'empresa tindra I'obligacié de comunicar a I'ens perceptor del servei els
lliuraments de roba al personal.

La uniformitat és imprescindible en tot el personal adscrit al servei. La falta
d'aquesta o una presentacid en un grau de deteriorament minim sera
considerada com a falta lleu.

L'empresa facilitard al seu personal calcat adequat i els EPI necessaris.

L'empresa adjudicataria tindra cura que tot el seu personal compleixi amb els
requisits minims d’higiene corporal.

Reus, a la data que consta al peu de signatura d'aquest document.

Salva Guillén Lépez
Cap de gestio de les Infraestructures de REDESSA
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