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MEMORIA JUSTIFICATIVA PER A LA CONTRACTACIO DELS SERVEIS D’IMPLANTACIO,
LLICENCIAMENT | MANTENIMENT DEL SISTEMA SAP ECONOMIC FINANCER AL CONSORCI MAR
PARC DE SALUT DE BARCELONA

El Sr. Josep Aumatell i Canellas, director de Serveis de Suport del Consorci Mar Parc de Salut de Barcelona,
proposa que s’incoi un expedient per a la contractacio seguent:

1. Objecte del contracte i motivacié de la necessitat a cobrir

L’objecte del contracte és la contractacié dels serveis d’'implantacid, llicenciament i manteniment d’'una
solucié de gestié economicofinancera basada en SAP4HANA per al Consorci Mar Parc Salut de Barcelona
(CMPSB).

L’esmentat objecte del contracte correspon als segiients Codis CPV “Descripcié CPV” de la nomenclatura
Vocabulari comu de contractes (CPV) de la Comissio Europea:

72263000-6  “Serveis d'implementacié de software”
72267100-0  “Manteniment de software”
48100000-9 “Paquets de programes especifics d'un sector economic”

En els darrers anys, la societat esta experimentant grans canvis demografics, socials i economics (tals com
'augment de I'esperanga de vida, la prevalenga de malalties croniques i complexes o I'aparicié de noves
malalties croniques i complexes), que suposen un augment de la complexitat i els costos del sistema de
salut. Existeix una necessitat per adaptar els sistemes de salut de manera que puguin fer front a aquests
canvis, mantenint la qualitat de I'assisténcia i de manera sostenible.

Les noves tecnologies digitals poden contribuir a facilitar aquesta adaptacio del sistema sanitari. Les dades
de les organitzacions, poden utilitzar-se, a través de les noves tecnologies, per donar suport a la presa de
decisions, tant en 'ambit clinic com de gestid, i per millorar I'experiéncia del pacient. Tot plegat, amb I'objectiu
de millorar la qualitat assistencial, la sostenibilitat del sistema i I'experiéncia dels pacients i els ciutadans.

En linia amb aguestes necessitats, i amb les tendéncies del sector sanitari, el CMPSB ha anat incorporant
eines digitals tant en la practica clinica com en altres ambits de la seva oferta de serveis. En el seu Pla
Estratégic per al periode 2021-2025, el CMPSB doéna un paper molt rellevant al foment de la innovacié amb
I'objectiu de millorar I'eficiencia i I'efectivitat, aixi com fa una aposta per potenciar I'is de les dades per donar
suport a la presa de decisions, a través del desenvolupament de sistemes de decisié clinica i de gestio
basada en dades.

Aquesta licitacié esta orientada a I'adquisicio, llicenciament, implantacié i manteniment d’'una solucié de
gestid economicofinancera que permeti donar suport global als processos de comptabilitat, facturacio,
logistica, tresoreria, impostos, control de gestid, contractacié, actius, gestié d’inversions, tramesa
d’informacié a les administracions publiques, control pressupostari, entre altres.

El Consorci Mar Parc de Salut de Barcelona és una entitat que, tot i actuar amb un NIF Unic, esta formada
per diversos centres que realitzen activitat assistencial, d’investigacié i relativa a la docencia. A continuacio,
detallem els diversos centres:

Hospital del Mar

Centre Esperanca

Hospital del Mar Research Institute

Centre Forum de I'Hospital del Mar (Sociosanitari i Salut Mental)
Centres d’Atencid a la Salut Sexual i Reproductiva

Hospital del Mar Escola Superior d’Infermeria

Hospital del Mar Institut Mar FP Sanitaria

Centre Dr. Emili Mira
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Aquest sera 'ambit d’aplicacié del sistema licitat.

Atés que el CMPSB no disposa de suficients recursos humans i materials especialitzats per poder cobrir les
necessitats objecte de la contractacié anteriorment descrita, i no resulta convenient una ampliacié dels
recursos existents, es proposa la contractacié d’aquest servei mitjangant una empresa externa.

L’objecte d’aquest contracte es podria cofinangar pel Fons Europeu de Desenvolupament Regional (FEDER)
de la Uni6 Europea, en el marc del Programa del FEDER de Catalunya 2021- 2027.

2. Lots

En virtut de I'art. 99.3 LCSP, donada la naturalesa i caracteristiques del contracte, no resulta adient la divisié
en lots, donat que és necessari el tractament homogeni del desplegament cap a una mateixa implementacio
de la tecnologia.

Aquesta homogeneitzacio no es pot garantir en el cas d’estructurar la licitacié en diversos lots, donat que no
es pot assegurar que diferents proveidors proposin la mateixa solucié tant funcional, de disseny, com
d’arquitectura. Aquest fet comportaria la necessitat afegida d’integrar les diferents solucions tecnologiques
proposades, amb un increment de cost i durada del projecte, i un elevat risc de no integracié.

L’objecte del contracte correspon a I'adaptacio i desplegament d’una nova aplicacié/sistema d’informacid,
aquest objecte esta composat per un Unic objectiu, el qual s’articula per activitats continues que interactuen
entre elles en les diferents fases del servei, requerint d’'un flux de treball sense interrupcions amb un conjunt
de processos per garantir una continuitat en I'objecte final del contracte, fet que comporta I'execucié amb el
mateix proveidor.

3. Valor estimat del contracte

El calcul del valor estimat inclou, a més dels costos derivats de I'execucié de I'objecte del contracte, I'opcio
de possibles prorrogues, d’acord amb el que s’indica seguidament:

VALOR ESTIMAT DEL CONTRACTE (VEC):

Valor Estimat del Contracte (IVA exclos):

- Projecte d’implantacio ........... .o 700.000,00 €
- Subscripci6 de llicéncies anual durant 4 anys........ccccccceeeiiiiiienneen. 1.600.000,00 €
- Serveis de manteniment i SUPOI .......cccooeveieeeiiie e, 300.000,00 €
Distribuits en:
- Serveis de manteniment i suport — Any 1 ......cccoeovieeeennnnnn. 100.000,00 €
- Prorroga de serveis de manteniment i suport — Any 2........ 100.000,00 €
- Prorroga de serveis de manteniment i suport — Any 3......... 100.000,00 €
VALOR ESTIMAT DEL CONTRACTE. ..o oo, 2.600.000,00 €

4. Pressupost base de licitacio

S’entén per pressupost base de licitacio el limit maxim de despesa que, en virtut del contracte, pot
comprometre I'dérgan de contractacio, inclds I'lmpost del Valor Afegit.

Tenint en compte que el pressupost de licitacid ha de ser adequat als preus de mercat, havent de tenir en
consideracio els costos directes i indirectes i altres eventuals despeses calculats per a la seva determinacio,
es fixa el seglient pressupost de licitacio:
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- Projecte d'implantacio ............ccoocciiiiiiiiiie e 700.000,00 €
- Subscripcid de llICENCIES ......cccoeieiiiiiiieeeee e 1.600.000,00 €
- Serveis de manteniment i SUPOIt 1F @nY.......cceveeeeeeiiiiiniiinneeeeeeesisiiinnns 100.000,00 €
BASE IMPOSABLE...........ccoo e e s e sssmn e e s s 2.400.000,00 €
= 21% AIVA e 504.000,00 €
TOTAL PRESSUPOST LICITACIO IVA INCLOS.....ccvvvvvieeireennnns 2.904.000,00 €

Cal tenir en compte la naturalesa mixta del contracte que inclou el subministrament de les llicencies
juntament amb els serveis de configuracio, d’implantacié i de manteniment. Es considera que el pes principal
del contracte correspon al subministrament.

5. Justificaci6 del preu de licitacio

Per a la determinacié del preu, s’han tingut en compte els preus de mercat i utilitzant la informacié de preus
publicada en les webs publiques dels fabricants i en les webs publiques de plataformes de licitacié on es
contracten productes similars.

El llicenciament tipus previst segons analisi preliminar realitzada contempla les seguents llicéncies dels
moduls S4HANA valorades en 400.000,00 € anuals IVA exclos.

Funcionalidad Descripcién producto
ERP S/4 HANA nube ptiblica GROW with SAP S/4HANA Cl, pub ed, prem 112 FUE
Gestion avanzada de clientes, créditos, cobros S4HC Receivables Management 11 1 Usuario
Tesoreria S4HC Cash Management 3 1 Usuario
Gestidon de impuestos SAP Doc and Rept Compl S4HC 1 1 sociedad financiera
Orquestador de cierre financiero SAP Advanced Financial Closing 1 25 sociedades financieras
Conexion con bancos SAP MBC, corp. base connection package 1 1 flat fee (hasta 5 bancos)
Conexion con bancos SAP MBC, transactions 6 N2 pagos mensuales
Facturador en BTP SAP BTP Enterprise Agreement partners 31452 Créditos BTP
VIM para facturas SAP Ariba Central Invoice Management 71 1000 facturas anuales
Bus de integracion SAP Integration Suite, standard edition 2 Tenant
Bus de integracién SAP Integration Suite, add'l messages 200 10000 mensajes/mes

El projecte d'implantacié segons analisi preliminar preveu un projecte tipus d’entre 6 i 9 mesos de durada
amb un esforg per arees:

Hores Preu/hora | Import IVA exclos

Direccid i gestié de projecte 850 80 68.000,00 €
Gestio del canvi 1.500 80 120.000,00 €
Consultoria funcional 5.800 60 348.000,00 €
Consultoria técnica, interoperabilitat i administracio de sistemes 2.000 75 150.000,00 €
686.000,00 €

* L’esfor¢ del projecte pot variar en les ofertes segons els mdduls emprats i les solucions preconstruides o
I'experiéncia de I'equip.

Més la formacio oficial minima necessaria:

Import s/IVA

SAP Learning Hub (2 usuaris / 2 anys) 5.040,00 €
Instruccié guiada aula oberta (11 jornades) 8.030,00 €
13.070,00 €




I\ Hospital del Mar IRl Cofinancat per
\IF Barcelona LU |a Uni6 Europea

6. Durada del contracte

La durada prevista del contracte incloura el projecte inicial de configuracié i implantacié del sistema fins a la
seva posada en funcionament i el subseglient periode de suport posterior fins I'estabilitzacié. En realitzar
I'acceptacié del projecte per part del CMPSB, s’iniciara el servei de manteniment d’'un any de durada que
facultativament pel CMPSB podra ser prorrogat fins a dos anys addicionals.

El periode maxim per tal d’iniciar les tasques de projecte sén 15 dies un cop signat el contracte.

Un cop signat el contracte, el periode maxim per la instal-lacio i configuracié del sistema i I'inici d’operacio
del sistema objecte sera de 12 mesos.

El servei de subscripcié al llicenciament de I'eina S/4HANA que s’incloura en el contracte tindra una durada
de 4 anys des del moment de la seva activacio.

Aquesta durada s’ha determinat tenint en compte la naturalesa de la prestacio, d’acord amb l'art. 29.1 de la

LCSP, per tal de permetre de donar compliment a les fites i objectius que es descriuen a I'apartat 1 d’aquesta
memoria.

7. Procediment que es proposa utilitzar

Procediment obert subjecte a regulacié harmonitzada (PORH), segons article 22 de la LCSP, ja que la
quantia del seu VEC és superior al llindar de 221.000,00 € indicat a 'esmentat article i modificat segons
I'Ordre HFP/1352/2023, de 15 de desembre.

8. Tramitacid

Via ordinaria, d’acord amb alld que disposa la LCSP.

9. Classificacio

D'acord amb el que disposa el Reial Decret 773/2015, de 28 d'agost, pel qual es modifiquen determinats
preceptes del Reglament General de la Llei de Contractes de les Administracions Publiques, aprovat pel
Reial Decret 1098/2001, de 12 d’octubre, per ser adjudicatari del present contracte no cal estar en possessi6
de cap classificacié empresarial.

Per als contractes de serveis no sera exigible la classificacié de I'empresari d’acord amb l'article 77.1.b) de
la LCSP. No obstant aix0, I'empresari podra acreditar la seva solvéncia indistintament mitjancant la seva
classificacié o bé acreditant el compliment dels requisits especifics de solvéncia exigits a la licitacié, de
conformitat amb l'article 90 de la LCSP.

10. Presentacio de mostra

Per realitzar la valoracio de les capacitats de la solucid es requereix presentar una mostra en un video de %2
hora de duracid, del sistema de gestié economicofinancera en algun altre entorn hospitalari / entorn de prova/
prototip, per tal de valorar-ne 'adequacié als processos, ergonomia, usabilitat, etc, pel CMPSB.

El licitador haura de tenir en compte que no pot incorporar en aquest video funcions que siguin objecte de
valoracié automatica i que s’han de presentar en el Sobre nim. 3.

11. Criteris de solvéncia

Atenint-nos a I'objecte del contracte i al seu valor estimat, es proposen els segtients criteris de solvéncia.



I\ Hospital del Mar IRl Cofinancat per
\IF Barcelona LU |a Uni6 Europea

Solvéncia economica i financera

De conformitat amb el que disposa I'article 87 de la LCSP, la justificacié de la solvéncia economica-financera
de 'empresari s’acreditara pels mitjans seguents:

- Volum anual de negocis en I'ambit al qual es refereixi el contracte, referit al millor exercici dins dels
tres ultims disponibles en funci6 de les dates de constitucié o d’inici d’activitats de I'empresari i de
presentacio de les ofertes per un import igual o superior al valor estimat del contracte.

En cas que el licitador sigui una persona juridica, aportara els Comptes Anuals i I'ilnforme de Gesti6 del
darrer exercici i el corresponent Informe d’Auditoria, dipositats en el corresponent Registre Mercantil.
Tractant-se d’empreses estrangeres aportaran la documentacié analoga requerida per la legislacié del seu
Estat. En el cas d’empresaris no obligats a presentar els comptes en registres oficials, podran aportar com
a mitja alternatiu d’acreditacio els llibres de comptabilitat degudament legalitzats.

Si per raons justificades, una empresa no pogués facilitar les referencies sol-licitades podra acreditar la seva
solvencia econdmica i financera mitjancant qualsevol altra documentacié considerada suficient pel CMPSB.

Solvencia técnica o professional

De conformitat amb el que disposa l'article 89 de la LCSP, la justificacié de la solvéncia técnica o professional
de 'empresari s’acreditara pels mitjans seguents:

- Relacié dels subministraments principals efectuats d’igual o similar naturalesa que els que
constitueixen I'objecte del contracte en el curs de, com a maxim, els tres ultims anys, en qué s’indiqui
limport, la data i el destinatari, public o privat, dels mateixos.

Aquests subministraments o treballs s’acreditaran mitjan¢ant certificats expedits o visats per I'drgan
competent si el destinatari és una entitat del sector public o, quan el destinatari sigui un subjecte
privat, mitjancant un certificat expedit per aquest. A falta dels certificats, es podran acreditar
mitjancant una declaracié de I'empresari.

Els empresaris hauran d’acreditar haver executat de forma acumulada un import minim (sense
impostos) igual o superior al valor estimat del contracte.

Certificacions ISO o equivalent:

De conformitat amb el que disposen els articles 93 i 94 de la LCSP, el compliment de les normes de garantia
de qualitat i gesti6 mediambiental de 'empresari s’acreditara pels mitjans segients:

ISO 9001 o equivalent Gestid de la Qualitat.

Les empreses que tenen implantada la norma ISO 9001 significa que treballen amb un sistema complet de
gestié de la qualitat.

Donades les exigéncies d’aquesta normativa la Direccié de I'empresa ha de participar en el disseny de la
politica de gestio de la qualitat i dels objectius de qualitat i el seu compliment dins d’'un procés de progrés
continuat.

Aquest procés d’assegurament de la qualitat es tradueix i té impacte en el funcionament i en la productivitat
de 'empresa i, per tant, també en la millora, la capacitacié i la qualificacid dels seus professionals. En
disposar de millor documentacié i control dels processos, sera possible assolir una estabilitat en el seu
acompliment, reduir les perdues i evitar haver de repetir feines. En definitiva els treballadors, els
professionals, seran més autosuficients i més capacitats quant a la resolucié d’incidéncies.

L’empresa que segueix la ISO 9001 també estableix els seus objectius tenint en compte les necessitats dels
clients, és a dir, pren consciéncia de la importancia de I'opinié dels seus clients i dels seus requisits, els
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quals analitza amb I'objecte d’assolir una millor comprensio de les seves necessitats. Els seus objectius els
adaptara d’acord amb aquesta informacid i I'organitzacié estara més centrada en el client.

Per tant, treballar amb empreses a les quals se’ls exigeixi disposar de la normativa ISO 9001 o equivalent,
és garantia que la seva direccid, els seus processos i els seus objectius estiguin centrats i enfocats a les
nostres necessitats com a clients i, per tant, té sentit exigir-ho doncs esta alineat en aconseguir el millor
servei associat a 'objecte del contracte.

Justificacié dels requisits de solvéncia establerts: S’han establert uns criteris de solvéncia economica i
tecnica que son adequats i proporcionals atenent a la naturalesa i dimensié del contracte. Es pretén
assegurar que I'adjudicatari tingui la capacitat suficient per fer front amb totes les garanties a I’execucio del
contracte.

12. Previsié de modificacions:

No es preveuen modificacions en aquest contracte.

13. Condicions especials d’execucio

En compliment de l'article 202 LCSP, s’estableix per aquest contracte les seglients condicions especials
d’execucio:

- L’empresa contractista, en I'elaboracié i presentacié de I'objecte del contracte, ha d’incorporar la
perspectiva de génere i evitar els elements de discriminacié sexista en I'is del llenguatge i de la
imatge.

- L’empresa contractista té I'obligacio de sotmetre’s a la normativa nacional i de la Uni6é Europea en
matéria de proteccié de dades.

- L'empresa contractista haura d'acreditar la seva capacitat per gestionar adequadament la seguretat
de la informacid, garantint la proteccié de les dades i la confidencialitat, integritat i disponibilitat dels
sistemes i serveis oferts. A tal efecte, s'admetran com a valida les seglients certificacions:

a) Certificacié en I'Esquema Nacional de Seguretat (ENS), en el nivell alt, aplicable al sistema
d'informacioé que suporta els serveis oferts, d'acord amb el que estableixen el Reial decret 3/2010
i el Reial decret 951/2015.

b) Certificacié ISO/IEC 27001, que acrediti que I'organitzacid disposa d'un Sistema de Gesti6 de la
Seguretat de la Informacié (SGSI) implantat i en funcionament, conforme a l'estandard
internacional ISO 27001, aplicable als sistemes i serveis oferts en aquesta licitacio.

El contractista haura d'aportar una copia valida del certificat corresponent que acrediti la certificacid
vigent en la data de formalitzacio del contracte.

- L’empresa haura de presentar els certificats “GROW with SAP Authorization” i “Open Cloud
Authorization” que habilita el licitador a gestionar les llicéncies per la solucio licitada:
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Descripcion producto Certificacion SELL (reventa)
GROW with SAP S/4HANA CL, pub ed, prem GROW with SAP Authorization
S4HC Receivables Management GROW with SAP Authorization
S4HC Cash Management Open Cloud Authorization
SAP Doc and Rept Compl S4HC GROW with SAP Authorization
SAP Advanced Financial Closing Open Cloud Authorization
SAP MBC, corp. base connection package Open Cloud Authorization
SAP MBC, transactions Open Cloud Authorization
SAP BTP Enterprise Agreement partners Open Cloud Authorization
SAP Ariba Central Invoice Management Open Cloud Authorization
SAP Integration Suite, standard edition Open Cloud Authorization
SAP Integration Suite, add'l messages Open Cloud Authorization

Aquestes condicions tenen el caracter d’obligacions contractuals essencials de conformitat amb el que
disposa la lletra f) de I'apartat 1 de I'article 211 de la LCSP.

Justificacid de les condicions especials d’execucié establertes: Les condicions especials d’execucié que
s’han establert sén de tipus social i, per tant, van encaminades a garantir que el contracte s’executa garantint
la igualtat de génere i la no discriminacio. D’altra banda, van encaminades al compliment de la normativa
europea i estatal en matéria de proteccio de dades personals i seguretat de la informacié, ambit especialment
sensible en aquest cas i, per tant, condicié estretament vinculada a I'objecte del contracte.

14. Vocal de la Mesa de contractacio

Sr. Manel Puig i Marcobal, Cap de Control de Gesti6 i Gestié Financera del CMPSB.
Sra. Marta Carbonell Cobo, directora de Sistemes d’Informacioé i Comunicacions del CMPSB.

15. Criteris d’adjudicacio

De conformitat amb l'article 145 de la LCSP i atenent a I'objecte del contracte, es proposen els seglents
criteris d’adjudicacio:

- Criteris d’adjudicacié avaluables mitjangant férmules automatiques: 54,00 punts.
- Criteris d’adjudicacié avaluables mitjangant judicis de valor: 46,00 punts.

Es podran obtenir de 0 a 100 punts valorats de la manera seguent:

1. | CRITERIS D'APRECIACIO AUTOMATICA 54
VALORACIO DE L’OFERTA ECONOMICA: SERVEIS D’IMPLANTACIO,
1.1. | LLICENCIAMENT | MANTENIMENT DEL SISTEMA SAP ECONOMICO 30
FINANCER

De conformitat amb l'article 146.1 de la LCSP, per a I'avaluacio de les ofertes
conforme a criteris quantificables mitjancant la mera aplicacié6 de férmules,
s'utilitzara la seguent:

Puntuacioé de I'oferta econdmica: Es podran obtenir de 0 a 30 punts, d’acord a
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I'aplicacio de la seglent féormula:

e[ ()<l

On:

Pv = Puntuacié de I'oferta a valorar
Ov = Oferta a valorar

Om = Oferta millor

IL = Import de Licitacio

VP = Valor de Ponderacio (*)

P = Punts criteri economic

(*) Per a aquesta licitacié s'ha pres un valor de ponderacié VP = 1 (atenent l'opcié
que es contempla a la Directriu 1/2020 d’aplicacié de féormules de valoracio i
puntuacié de les proposicions economica i técnica de la Direccié6 General de
Contractacié Publica de la Generalitat de Catalunya).

Justificacié formula: Aquesta férmula s'aplica de conformitat amb la directriu
1/2020 d’'aplicacié de formules de valoracié i puntuacié de les proposicions
economica i técnica de la Direcci6 General de Contractaci6 Publica de la
Generalitat de Catalunya

Les baixes presumptament desproporcionades seran les que POi < 0,9 x PM,
on PM és la mitjana aritmética dels preus de les ofertes presentades.

1.2

VALORACIO DE L’OFERTA ECONOMICA: MODEL DE LLICENCIAMENT

Es valorara amb un maxim de 5 punts el cost anual de llicenciament en modalitat
SaaS d’acord amb I'oferta técnica presentada

De conformitat amb I'article 146.1 de la LCSP, per a I'avaluacié de les ofertes
conforme a criteris quantificables mitjancant la mera aplicacié de férmules,
s'utilitzara la seguent:

Puntuacio de I'oferta econdomica amb respecte al model de llicenciament. Es
podran obtenir de 0 a 5 punts, d’acord a I'aplicacié de la seglent férmula:

Po=[1- (27 ) (g)| 2

on:

Pv = Puntuacié de I'oferta a valorar
Ov = Oferta a valorar

Om = Oferta millor

IL = Import de Licitacio

VP = Valor de Ponderacio (*)

P = Punts criteri economic

(*) Per aquesta licitaci6 s'ha pres un valor de ponderacié VP = 1 (atenent I'opcid
que es contempla a la Directriu 1/2020 d’aplicacié de féormules de valoracio i
puntuacié de les proposicions economica i técnica de la Direccié6 General de
Contractaci6 Publica de la Generalitat de Catalunya).

Justificacié féormula: Aquesta formula s'aplica de conformitat amb la directriu
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1/2020 d’'aplicacié de formules de valoracié i puntuacié de les proposicions
economica i técnica de la Direcci6 General de Contractaci6 Publica de la
Generalitat de Catalunya.

Les baixes presumptament desproporcionades seran les que POi < 0,9 x PM,
on PM és la mitjana aritmética dels preus de les ofertes presentades.

1.3.

EVOLUCIO DEL PROJECTE

Es valorara amb 1 punt per cada 150 hores addicionals a les establertes al Plec
de Prescripcions Tecniques per al manteniment i suport (apartat 16 del PPT) fins
a un maxim de 5 punts.

Justificacié del criteri: Assegurar les capacitats d’adaptacié a necessitats
futures una vegada implantat el projecte inicial.

1.4.

EXPERIENCIA DE L’EQUIP APORTAT AL PROJECTE

Es valorara amb 1 (un) punt per a cada persona de I'equip de treball proposat
per 'empresa licitadora que hagi participat en un minim de 4 projectes
d’'implantacié de S4HANA economicofinancer amb el mateix rol que al present.
Maxim 4 punts.

Les empreses hauran d’adjuntar una declaracié responsable en que es detalli
I'experiéncia de cada membre de I'equip i es facin constar els projectes, les
funcions exercides i el periode de participacio.

Justificacié del criteri: Teécnicament el projecte necessita persones que acreditin
I'experiéncia prévia en projectes similars, donada la complexitat d’aquest i per
tal de garantir el seu éxit.

15.

EXPERIENCIA AMB EL SISTEMA DE FACTURACIO DEL SISTEMA
SANITARI (CATSALUT)

Experiéncia demostrable de I'equip de treball proposat amb el sistema de
facturacié del sistema sanitari (CatSalut).

Es valorara amb 2 punts per a cada persona de 'equip de treball que tingui
experiéncia d’'implantacié per al sistema de facturacié del sistema sanitari
(CatSalut). S’adjuntara una declaracié responsable a I'efecte. Maxim 4 punts.

Les empreses hauran d’adjuntar una declaracié responsable en que es detalli
I'experiéncia de cada membre de I'equip i es facin constar els projectes, les
funcions exercides i el periode de participacio.

Justificacié del criteri: Técnicament el projecte necessita persones que acreditin
I'experiéncia prévia en aquest ambit, donada la complexitat d’aquest i per tal de
garantir el seu éxit. Concretament, el modul de facturacié suposa un punt critic
en el desenvolupament del projecte ja que el modul estandard de la solucié no
és capag de donar resposta a les nostres necessitats en aquest sentit. D’altra
banda, el sistema sanitari catala té particularitats molt concretes. Es per aixo,
gue és important comptar amb un equip expert en la implantacié del sistema de
facturacio del sistema sanitari (CatSalut).

1.6.

FORMACIO

Formaci6é addicional a la recollida a I'apartat 21 del Plec de Prescripcions
Técniques, per a la formacié oficial del fabricant per als professionals del
CMPSB.
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Es valorara amb 3 punts per oferir Subscripci6 en “Modalitat e-learning
autodidactica: SAP Learning Hub” per a 3 usuaris, durant els 2 primers anys de
contracte (1 usuari addicional als indicats a I'apartat 21 del PPT); i cursos en
“Modalitat d’instruccié Guiada en format d’Aula Oberta”, per 22 jornades (11
jornades addicionals a les indicades a I'apartat 21 del PPT).

Es valorara amb 6 punts per oferir Subscripci6 en “Modalitat e-learning
autodidactica: SAP Learning Hub” per a 4 usuaris, durant els 2 primers anys de
contracte (2 usuaris addicionals als indicats a I'apartat 21 del PPT); i cursos en
“Modalitat d’instruccié Guiada en format d’Aula Oberta”, per 33 jornades (22
jornades addicionals a les indicades a I'apartat 21 del PPT).

Justificacié del criteri: s’ha de garantir el desplegament d'un pla de formacié a
usuaris de perfil técnic per tal d’'assegurar les capacitats de I'equip per a poder
fer front a necessitats futures una vegada implantat el projecte inicial.

CRITERIS D'APRECIACIO SUBJECTIVA 46

ADEQUACIO FUNCIONAL DE LA SOLUCIO 34

2.1.1.

Valoraci6 de la mostra o prototip i de la soluci6 ergonomia,
usabilitat, adequacié global de la solucié als circuits i les
necessitats del CMPSB.

En particular es revisaran les solucions aportades per circuits com:
- Farmacia, protesis, bestretes, caixa ...
- Recepcio i validacié de factures, ...
- Producte intermedi, circuits factures paper, gestio factures
contra albarans diversos centres...

Justificaci6é del criteri: €s un criteri d’avaluacié fonamental per tal
de comprovar que la solucié compleix amb les necessitats del
CMPSB; una usabilitat alta i correcta adequacié global de la solucié
son claus en I'éxit de la implantacié de I'eina. CIRCUITS

15

2.1.2.

Solucié proposada pel modul de facturacié (clients) incloent
CatSalut i altres interlocutors (particulars, mutues, deutors, ...)

Justificacié del criteri: el modul de facturacié suposa un punt critic
en el desenvolupament del projecte ja que el mddul estandard de
la solucié no és capac de donar resposta a les nostres necessitats
en aquest sentit. D’altra banda, el sistema sanitari catala té
particularitats molt concretes. Es per aixd que és important poder
valorar el desenvolupament concret per al modul de facturacié que
€S proposa.

2.1.3.

Solucié proposada per a la gestié dels processos corporatius i la
gestid multicentre

Justificacié del criteri: en el context d’empresa multicentre, tenim
processos que realitzem de forma centralitzada aixi com d’altres a
nivell centre; és important, poder garantir que el sistema ens déna
resposta per a poder treballar de forma eficient en aquest sentit.

2.1.4.

Solucioé proposada per a la gestio de la contractacio

10
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Justificacié del criteri: en avaluar aquest criteri busquem
aconseguir realitzar els nostres processos de contractacié de
forma més eficient.

Solucioé proposada per la gestio del control pressupostari

2.1.5. | Justificacié del criteri: en avaluar aquest criteri busquem
aconseguir realitzar els nostres processos de control pressupostari
de forma més eficient.

2.1.6. | Logistica

Propostes per la gestié logistica incloent:
- Peticions de compra usuaris externs
- Comandes de reposici6
- Proposta implementacié EDI
- Inventari

Justificacié del criteri: en avaluar aquest criteri busquem
aconseguir realitzar els nostres processos de peticions de compra
d'usuaris externs, comandes de reposici6, proposta
d’'implementacié d’EDI i inventari de forma més eficient.

2.2. MILLORES DE FUNCIONALITAT | QUALITAT TECNOLOGICA

Propostes innovadores o d’automatitzacio de processos o us d’lA
per eficiencia.

Es valorara la presentacié d’una proposta detallada de millores
funcionals i de qualitat tecnologica de I'eina proposada, que tinguin
una incidéncia directa en funcionalitats de I'eina, en la facilitat de la
generacio d’'informes, en I'exportacié i/o recuperacié de dades, en
les notificacions. Es valorara 'adequacid i valor afegit que aportin
aquestes millores, d’acord amb la finalitat del contracte que es
recull en el plec.

Justificacié del criteri: de cara a maximitzar les possibilitats que ens
aporti 'adequacio de I'eina als nostres circuits, necessitem avaluar
les propostes innovadores que puguin aportar valor afegit tot
perseguint I'eficiéncia en els nostres processos.

2.3. METODOLOGIA | PLA DE TREBALL

Adequacio al context del CMPSB de la definici6 del projecte
realitzat del proveidor, tenint en compte: cronologia, gestié de
riscos i descripcié dels treballs a realitzar i proposta d’equip per
cadascuna de les fases.

Qualitat de la memoria técnica
Equip de projecte

Metodologia de projecte

Gestié de riscos

Gestié de la comunicacio

Pla de formaci6 a usuaris interns

La formacié oficial per perfils técnics no s’ha d’'incloure al Sobre 2,
pergué es valora en els criteris automatics.

Justificacié del criteri: la metodologia i pla de treball sén elements
clau en I'avaluacio de la viabilitat i efectivitat de la solucio.

2.4. GESTIO DEL CANVI
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Es valorara el pla de gestié del canvi ofert i I'equip proposat per
dur-lo a terme; tenint en compte I'adequacié a les necessitats del
CMPSB descrites al Plec de Prescripcions Técniques.

Es valorara la inclusid, dins I'equip de treball proposat, de perfils
especifics amb experiéncia demostrada en gestié del canvi, ja que
aquest aspecte és clau per a I'éxit en la implantacié de la solucié.
En concret, es tindra en compte:

e Lapreséncia d'un responsable de gestioé del canvi amb un
minim de 5 anys d’experiéncia en aquesta funcié en
projectes similars.

Els licitadors hauran d’adjuntar curriculum vitae amb la informacio
del perfil proposat, especificant I'experiéncia, projectes anteriors i
funcions exercides en gestié del canvi.

Justificacié del criteri: es considera que la gestié del canvi és clau
per a I'éxit en la implantacié de la solucid i, per tant, també ho és
designar especificament un equip expert per a aquesta tasca. Els
aspectes clau del pla de gestid del canvi inclou l'elaboracio
d’estrategies de comunicacio, formacio, identificacié i gestié de
resisténcies aixi com seguiment i avaluacio de I'impacte del canvi.

2.5. QUALITAT DE LA PROPOSTA DE SUPORT 2

Es valorara la presentacid d’'una descripcié detallada de la
proposta de suport i manteniment de la soluci6, tant tecnologic,
tecnic com funcional, que inclogui accions proactives, reactives i
correctives. Es valorara 'adequacié de tasques a realitzar d’acord
amb les necessitats del CMPSB que consten al plec, aixi com de
les diferents vies de contacte per natificar incidencies i consultes
de funcionament i per rebre resposta.

Justificacié del criteri: la proposta de suport i manteniment de la
solucié esdevé un aspecte critic per a poder garantir la continuitat
i el bon funcionament de la solucié implantada.

Es valorara la proposicio técnica en relacid als criteris sotmesos a judici de valor d'acord amb els valors
numerics establerts per a cada criteri.

Per cada criteri es tindra en compte quina és la proposta més completa i que millor s’adapta a les necessitats
requerides pel CMPSB. Aquesta sera la proposta que obtindra la millor puntuacié (no necessariament la
maxima possible) i per comparacid inversament proporcional es fara I'assignacio dels punts a la resta de
licitadors. L’assignacié de puntuacié constara degudament motivada en l'informe técnic de valoracié sent la
diferéncia de puntuacié respecte de la maxima possible, o bé respecte de I'atorgada a altres licitadors, fruit
de I'opinio técnica assumida per la Mesa de contractacié. En cap cas la valoracid dels criteris subjectes a
judicis de valor implica I'establiment d’'una puntuacié que segueixi un criteri de proporcionalitat, per bé que
la justificaci6 dels criteris de valoracié ha de respondre a un tractament homogeni de les ofertes presentades.

Seguidament s'aplicara la metodologia descrita a la Directriu 1/2020 d’aplicacié de formules de
valoraci6 i puntuaci6 de les proposicions economicaitecnica de la Direccié General de Contractacio
Pablica de la Generalitat de Catalunya per la valoracié dels criteris avaluables segons judicis de
valor, en els termes que s’indica seguidament:

1. S'ordenaran les diferents propostes valorades per ordre decreixent de puntuacio.

12
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2.a. A tots els criteris on alguna de les propostes aconsegueixi una puntuacié igual o superior al 70%
de la seva puntuacié maxima, s'aplicara, per aquell criteri i per a totes les propostes, la férmula seglent:

VT
P,=P x—*
VT,

Pop = Puntuacio final de I'oferta a puntuar

P = Puntuacio del criteri que es valora

VTop = Valoracio Técnica de I'oferta que es puntua
VTmv = Valoracié Técnica de I'oferta millor valorada

2.b. En tots els criteris en qué almenys una de les propostes aconsegueixi inicialment la puntuacié maxima
atorgada al criteri, la valoracié final del criteri per a totes les propostes coincidira amb l'obtinguda inicialment
(com a consequiéencia de l'aplicacié de la férmula anterior).

2.c. Per a tots els criteris en qué cap de les propostes aconsegueixin inicialment una puntuacié igual o
superior al 70% de la seva puntuacié maxima, la_puntuacid final de totes les propostes coincidira amb
I'obtinguda inicialment (ja que no s'aplicara la férmula anterior d’ordenacié de puntuacions).

3. Un cop aplicada la Directriu 1/2020 d’aplicacioé de férmules de valoracio i puntuacié de les proposicions
economica i técnica de la Direccié General de Contractacié Publica de la Generalitat de Catalunya, es
consideraran propostes amb gqualitat técnica inacceptable, i per tant, seran excloses de la licitacid,
les que finalment obtinguin una puntuaci6 total (suma de puntuacions de tots els criteris) inferior al
60% de la puntuacio6 total dels criteris avaluables segons judicis de valor (és a dir, menys de 27,60
punts sobre els 46 totals possibles).

Justificacié dels criteris d’adjudicacié establerts: Els criteris d’adjudicacié que s’han establert sén els que
s’han considerat més adients per identificar I'oferta amb la millor relacié qualitat preu, tenint en compte la
naturalesa i caracteristiques del contracte i les necessitats especifiques del CMPSB. Per aquest motiu,
I'oferta econdmica té una ponderaciéo de 35,00 punts, mentre que els aspectes qualitatius del servei
(avaluables de forma automatica i segons judicis de valor, segons el cas) tenen una ponderacio total de
65,00 punts i van dirigits a poder concedir una major puntuacié a aquelles empreses que presentin una
proposta més ajustada a les necessitats del CMPSB en aquells aspectes que han estat identificats com a
critics en la prestacio del servei.

16. Subcontractacio

La subcontractaci6 de personal només sera possible, prévia autoritzacié expressa per part del/la
responsable del contracte i d’acord amb I'establert en 'art. 215 de la LCSP.

17. Cessi6 del contracte

L’adjudicatari no podra cedir les prestacions del servei del present contracte sense autoritzacié prévia de
I’drgan de contractacié d’acord amb I'art. 214 de la LCSP.

18. Documentacié addicional especifica

No procedeix.

19. Informacié aincloure dins del Plec de Clausules Administratives Particulars

> Einade coordinacié en matéria de Prevencio de Riscos Laborals
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El CMPSB ha adquirit una eina informatica propia amb el proposit que totes les empreses externes
mantinguin actualitzada tota la documentacio relativa a la coordinacié empresarial de PRL en la seva
base de dades. L'adjudicatari en cas de requerir-li, s’haura d'adaptar obligatoriament a I'is d'aquesta
eina.

Si hi haguessin adaptacions técniques i/ 0 costos associats, aquests els hauran d'assumir I'adjudicatari.

La incorporacié de dades dels treballadors que es tinguin previstos per treballar en les instal-lacions del
CMPSB té un cost per a l'adjudicatari de 49,00 €/any per treballador, el qual haura d'assumir
I'adjudicatari abans de donar inici als treballs en qualsevol dels centres del CMPSB.

Per tal de complir amb aquest requeriment, s’haura de contactar abans de la formalitzacié del contracte
amb I'empresa indicada a I'’Annex Il d’aquesta memoria.

» Tractament de dades i obligacions de confidencialitat

L’adjudicatari podra tenir accés a dades personals de les quals el CMPSB és responsable del
tractament, per a la qual cosa caldra preveure al PCAP les obligacions relatives a I'encarrec de
tractament de dades.

Les persones vinculades a I'execucié del contracte han de quedar subjectes a I'obligaci6 de
confidencialitat respecte de les informacions i dades personals a les qué ocasionalment pugui tenir
accés amb motiu del contracte. L’equip de treball vinculat al contracte haura de tenir accés a les
instal-lacions del CMPSB, per a la qual cosa sera necessaria la formalitzacié del corresponent document
de compromis de confidencialitat, segons s’indica a I'annex Il d’aquest memoria justificativa.

» Seguiment de la qualitat / penalitzacions

Durant el desenvolupament dels serveis requerits, el CMPSB realitzara el seguiment dels nivells de
qualitat establerts i aplicara un sistema de mesura continua de la qualitat, segons els estandards vigents
en cada moment. En aquesta linia podra determinar els estandards i eines metodologiques a emprar
en cada moment.

El nivell ofert per qui resulti adjudicatari del servei, constituira un Acord de Nivell de Servei (ANS), el
compliment del qual es mesurara en una periodicitat mensual durant tota la durada de la prestaci6 del
servei pel comité de seguiment del projecte, i 'incompliment de ’ANS, sera motiu de penalitzacié amb
els criteris establerts a I'apartat de penalitzacions d’aquest document, i la seva reiteracié de la rescissio
del contracte.

El contractista estara subjecte al seglient régim de penalitzacions (no acumulables entre si com a
consequéncia d’un mateix fet)

v' Les demores en I'execucio del projecte respecte el pla de treball pactat, de durada superior a 2
setmanes, seran motiu de penalitzacié, amb un import de I'1% del contracte per setmana de
retard imputable a I'adjudicatari.

v" Qualsevol situacié de limitacions significatives a la disponibilitat del sistema en produccié, critica,
de durada superior a un dia laborable i imputable al contractista, sera motiu de penalitzacié amb
un import de I'1% del contracte per cada dia de demora.

Com a norma general, queden excloses les penalitzacions en els indicadors quan:
o Existeixin situacions extraordinaries que portin a alteracions que desvirtuin la mitja.
o Que la rad de la desviaci6 es degui a components que no estan sota la responsabilitat de

I'adjudicatari.

El CMPSB valorara i tindra en compte de forma positiva els compliments positius de I'adjudicatari, de
forma que es podran realitzar compensacions en el cas que el grau de compliment dels ANS estigui en

14



I\ Hospital del Mar IRl Cofinancat per
\IF Barcelona UL |a Uni6 Europea

general per sobre del previst. En aquest cas no s’aplicarien penalitzacions.

Les situacions extraordinaries seran avaluades i aprovades en I'ambit del comité de seguiment del
servei.

20. Model de proposta per ala valoracié segons els criteris automatics

Segons s’indica a ’Annex | d’'aquesta memoria.

Barcelona, a la data de la signatura electronica.

Josep Aumatell Canellas
Director de Serveis de Suport
Consorci Mar Parc de Salut de Barcelona
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Annex |. Model oferta per a la valoraci6 dels criteris avaluables de forma automatica:

Exp. Nam. __ /

DADES DE L’EMPRESA/EMPRESARI

Nom/Rag social N.L.F.

Teléfon Fax E-mail

= ST 0 ] - VR OUPRRP PPN amb residéncia a
................ al carrer .....cccoccvviiiiiiviie e, NUMETO e 1 @mb NIF L. declara
que, assabentat/da de les condicions i els requisits que s'exigeixen per poder ser I'empresa
adjudicataria del CONTACLE .........ccoiiiiiiiiiee e e e e eenes . amb expedient ndmero

........................... es compromet (en nom propi /en nom de I'empresa anteriorment identificada) a
executar-lo amb estricta subjeccio als requisits i condicions estipulats a continuacio:

Oferta economica:

Base IVA 210 | IMpOrt IVA
inclos

Concepte imposable

SERVEIS D’IMPLANTACIO,
LLICENCIAMENT | MANTENIMENT
DEL SISTEMA SAP ECONOMICO
FINANCER

- Oferta economica: model de llicenciament:

IVA Import IVA

Base 21% inclos

Concepte imposable

MODEL DE LLICENCIAMENT

- Evolucio del projecte:

e Nombre de paquets de 150 hores addicionals a les hores minimes de mateniment establertes
al Plec de Prescripcions Tecniques: .... paquets de 150 hores.

- Experiéncia de '’equip aportat al projecte:

e Nombre de persones de I'equip de treball que acrediten haver participat en un minim de 4
projectes d’implantacié de S4HANA economicofinancer amb el mateix rol que al present: .......
persones.

e S’adjunta una declaraci6 responsable

- Experiéncia de I'’equip amb el sistema de facturacioé del sistema sanitari (CatSalut):
¢ Nombre de persones de I'equip de treball que acrediten tenir experiéncia en la implantacié del

sistema de facturacio del sistema sanitari (CatSalut): ...... persones.
e S’adjunta una declaraci6 responsable

- Formacio:
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[] Subscripcié en “Modalitat e-learning autodidactica: SAP Learning Hub” per a 3 usuaris,

durant els 2 primers anys de contracte; i cursos en “Modalitat d’instruccié6 Guiada en
format d’Aula Oberta”, per 22 jornades.

[ Subscripcio en “Modalitat e-learning autodidactica: SAP Learning Hub” per a 4 usuaris, durant

els 2 primers anys de contracte; i cursos en “Modalitat d’instruccié6 Guiada en format d’Aula
Oberta”, per 33 jornades.

Signatura electronica de la persona que formula la proposicio.
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Annex ll. Coordinacié d’Activitats Empresarials.

En relacié la prevencio de riscos laborals, 'empresa adjudicataria, abans de la formalitzacié del contracte,
haura de contactar amb I'empresa VALIDATE NETWORK, S.L. en el seglent correu electronic:
doc@validate.es, per tal d’'aportar tota la documentacidé necessaria per iniciar els treballs, objecte del
contracte.

Seguidament s’adjunta:

¢ Model de carta de coordinacié amb VALIDATE.
e Relaci6 de la documentacié minima exigida pel CMPSB i a proporcionar a VALIDATE.
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COMUNICAT A LES CONTRACTES, SUBCONTRATES | AUTONOMS
QUE DESENVOLUPEN ACTIVITATS O SERVEIS A LES
INSTAL-LACIONS DEL CONSORCI MAR PARC DE SALUT DE
BARCELONA.

El Consorci Mar Parc de Salut de Barcelona (CMPSB), segons estableix I'art. 10 del RD 171/2004, té el
deure de vigilar el compliment de la normativa en prevencio de riscos laborals per part de les empreses
contractistes, subcontractistes i autonoms que desenvolupin activitats en els seus centres de treball. Abans
de l'inici de qualsevol activitat s'ha d'exigir que aquestes acreditin documentalment el compliment.

El CMPSB pretén aconseguir una millora dels sistemes de gesti6 de la prevencié i una major implantacio de
la cultura preventiva que tingui repercussio real en la seguretat i salut dels treballadors propis i externs.

Amb la intencié de complir amb els objectius en materia de coordinacio i tenint en compte l'esfor¢ necessari,
tant material com huma, que es requereix per controlar el flux de documentacié, el CMPSB, ha implantat
una plataforma externa per a la gestié de l'intercanvi d'informacié i documentacié, amb la finalitat
d'aconseguir un compliment eficag, de manera sistematica i continuada, dels requisits exigits per la llei. La
nova gestié de la informacié i del compliment documental servira perqué les empreses concurrents
mantinguin els requisits demanats des del CMPSB.

La plataforma externa és la de I'empresa VALIDATE, que sera l'interlocutor del CMPSB en l'intercanvi de
documentacié amb totes les empreses i autbnoms que hagin de desenvolupar activitats o serveis que
suposen concurréncia en els centres de treball del CMPSB.

Les contractes, subcontractes i autonoms, rebran de VALIDATE la informacié i els requisits exigits pel
CMPSB en materia de coordinacié i oferiran i pujaran a la plataforma de VALIDATE la informacié i copies
dels documents exigits abans d'iniciar el desenvolupament de les activitats.

Per a les contractes, subcontractes i autonoms que a la data ja es troben prestant els seus serveis
en el CMPSB i continuen amb el desenvolupament de les seves activitats, caldra gue es posin en
contacte amb VALIDATE per complir amb els requisits exigits abans de 15 dies naturals a comptar
des de la data d’enviament d’aquest escrit.

Les despeses de gestié que hauran d'assumir contractes, subcontractes i autbnoms es concreten en:
Per a contractes de llarga durada:
e Una unica quota anual de 49 € per cada treballador que hagin d'incorporar al sistema de control i
gesti6 d'intercanvi documental de Validate.
Per a contractes de curta durada:

e Segons el temps del servei de la contracta hi ha dos trams a escollir si aixi ho estimen convenient
(substitueixen a la quota de 49 € / any / treballador):
= Gestié documental continuada de 30 dies a 34 € per treballador.
=  Gestié documental continuada per un periode maxim de 48 hores a 19 € per treballador.

Per tot 'anterior, cal que la seva empresa es posi en contacte amb VALIDATE (doc@validate.es) i li faci
arribar la segiient informacio:

e Nom, domicili i CIF de I'empresa.

e Nom i correu electronic de l'interlocutor amb VALIDATE.

e Relaci6 de treballadors que s'han de donar d'alta al sistema indicant els centres de treball als quals
van o poden acudir.

VALIDATE els fara arribar el contracte de servei, i un cop establerta la relacié contractual:

e Rebran de VALIDATE la informacié i documents que el CMPSB ha fer-li arribar en concepte
d'empresa externa.
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e Rebran de VALIDATE els requisits exigits pel CMPSB per accedir als diferents centres de treball.

e Pujaran a l'aplicacié web subministrada per VALIDATE els documents exigits per CMPSB.

e VALIDATE confirmara que els documents compleixen amb els requisits marcats per CMPSB i els
aprovara o rebutjara segons corresponguli.

e VALIDATE els avisara d'aquells documents que hagin de renovar.

Signat: Signat:
Elisabet Izquierdo i Asensio Josep Maria Ramada Rodilla
Directora de SSGGil CMPSB. Cap del Servei de Salut Laboral CMPSB
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AN

RELACIO DE LA DOCUMENTACIO MINIMA EXIGIDA PEL CMPSB | A
PROPORCIONAR A VALIDATE

Certificat d'Aptitud Meédica dels treballadors segons els treballs que realitzaran a les instal-lacions
del CMPSB. (Treballs en alcada, manipulacié de carregues, moviments repetitius, postures forcades,
PVD, etc.)

Certificat de la Formacié en PRL (per cada treballador) sobre els regs especifics de les activitats de
I'empresa segons article 19 de la LPRL. Emeés per Entitat acreditada o signat per Tecnic de PRL.
Mutua d'Accidents de Treball i Malalties Professionals. Copia del contracte més el rebut de
l'anualitat vigent, o certificat de la MUtua conforme I'empresa té subscrit el servei.

Recurs Preventiu. Declaracié que especifiqui el nom de la persona designada / assignada com a
coordinador / a 0 com a recurs preventiu.

Recurs Preventiu Justificant de la formacié especifica del treballador designat com a recurs
preventiu.

Relacio6 dels treballadors que realitzaran treballs en les instal-lacions del CMPSB.

Copia dels ultims TC-2, en cas de personal pertanyent a un altre pais s'adjuntés documentacio
acreditativa.

Informacio als treballadors, Justificant de recepci6 de la informacié (signada per cada treballador)
dels documents segtients:

¢ “Fitxa informativa de Riscos, mesures preventives i pautes d’actuacio en cas d’emergéncia”.

e “Coordinacié d'activitats preventives. Informacioé a les empreses: Mesures i actuacions en cas
d'emergéncia "document annex als Plans d'Autoproteccioé de cada un dels centres de treball del
CMPSB, proporcionada pel CMPSB.

Copia DNI o document acreditatiu d'identitat, els treballadors que hagin d'accedir a les nostres
instal-lacions.

Copia vigent del TC-2, on figurin els treballadors que van a realitzar els treballs en les nostres
instal-lacions, en cas de personal pertanyent a un altre pais s'adjuntés documentacié acreditativa.
Copiad'una acta de reuni6 del comité de seguretat i salut, en cas de disposar-ne.

Si en el seu treball ha d'utilitzar carreto, plataforma elevadora, gondola, etc. s'haura de lliurar certificat
de formacié especific per a s d'equips.

Si en el seu treball han d'utilitzar productes quimics (gasos i / o liquids) s'haura de lliurar el nom dels
productes quimics utilitzats i la seva FDS. La FDS dels productes quimics sempre estara disponible
i a l'abast dels treballadors.

Relaci6 dels equips de treball a utilitzar en els centres del CMPSB.

Declaracié signada de disposar I'adaptacié al R.D. 1215/1995 de totes les maquines i equips
anteriors al gener a 1995.

Declaracié CE de conformitat de cadascuna de les maquines i/ o equips de treball utilitzats en els
centres del CMPSB.

Pla de revisié i manteniment en funcié de les caracteristiques de cada equip deixant constancia
documental del seu compliment.

Declaraci6 signada que els equips de treball i / 0 maquines estan en les adequades condicions
d'Us, els usuaris tenen formacio teoric / practica en el seu Us i els treballadors tenen autoritzaci6 d'as
dels equips.

Amb caracter mensual: Registre Investigacio d'accidents.
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Per a empreses com ara I'empresa de Neteja, la de Manteniment o la que porta la Cuina, és indispensable
assegurar la correcta immunitzacio dels treballadors en diferents aspectes i assegurar proteccié enfront de
les segiients malalties:

v’ Xarampi6

v" Rubeola

v' Parotiditis varicel-la

v" Hepatitis B.

Els treballadors de I'empresa de manteniment, a més:

v' Certificat de correcta immunitzacio front tétanus.

Per a la contractacié de empreses de control de plagues:

v" Carnet de manipulador productes fitosanitaris.
Per a les empreses de restauracié, treballadors amb:

v' Carnet manipulador aliments.

També per a contractacions d'obres, cal aportar més documentacié com:

L’Estudi de Seguretat.
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Annex lll. Model de contracte regulador de I’encarrec de tractament de dades personals

Contracte d’encarrec de tractament Exp. Niom. ___ /

1. Objecte de I’encarrec del tractament

Mitjangant aquestes clausules s’habilita a I'entitat ... , encarregada
del tractament, per tractar per compte del Consorci Mar Parc de Salut de Barcelona (en endavant
Hospital del Mar, el responsable, responsable del tractament o CMPSB) responsable del tractament, les
dades de caracter personal necessaries per prestar objecte del contracte adjudicat pel CMPSB indicat a
I'encapgalament.

El tractament consistira en:

Concrecio dels tractaments a realitzar:

Recollida Registre

Estructuracié O Modificacio

O Conservacio O Extracci6

Consulta Comunicacié per transmissié
O Difusio Interconnexié

Acarament O Limitacio

O Supressio O Destruccio

O Comunicacié O Altres .........

2. ldentificaci6 de lainformaci6é afectada

Per executar les prestacions derivades del compliment de I'objecte d’aquest encarrec, I'entitat
HOSPITAL DEL MAR DE BARCELONA, responsable del tractament, posa a disposicié de
................................................ , encarregada del tractament, la informacié que es descriu a continuacio:

» Dades biografiques (Nom i cognoms, data de naixement, nivell d’estudis, etc.).

» Dades identificadores de professionals del CMPSB

» lIdentificadors oficials (hnimero de DNI, CIP, etc.).

+ Dades de caracter economic.

« Dades relatives al diagnostic, tractament i atencié médica rebuda.
Les categories de dades indicades entre paréntesi tenen caracter d’'exemple. Les dades facilitades es
limitaran, en tot cas, a aquelles minimes necessaries per al correcte desenvolupament de I'estudi
objecte del present contracte.
Categories de persones interessades:

- Pacients i altres tercers receptors de serveis

- Professionals de 'Hospital del Mar

- Professional i empresaris individuals

3. Durada

La durada del present acord és igual a la del contracte principal pel qual es regula la prestacio de
serveis.

4. Obligacions de I’encarregat del tractament

L’encarregat del tractament i tot el seu personal s’obliga a:
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a)

b)

d)

e)

Utilitzar les dades personals objecte de tractament, o les que reculli per a la seva inclusié, només
per a la finalitat objecte d'aquest encarrec. En cap cas pot utilitzar les dades per a finalitats
propies.

Tractar les dades d’acord amb les instruccions del responsable del tractament.

Si I'encarregat del tractament considera que alguna de les instruccions infringeix 'RGPD o
qualsevol altra disposicio en materia de proteccié de dades de la Unio o dels estats membres,
I'encarregat n’ha d’'informar immediatament el responsable.

Portar, per escrit, un registre de totes les categories d’activitats de tractament efectuades per
compte del responsable, que contingui:

1. Elnomiles dades de contacte de I'encarregat o dels encarregats i de cada responsable per
compte del qual actua I'encarregat i, si escau, del representant del responsable o de
'encarregat i del delegat de proteccié de dades.

2. Les categories de tractaments efectuats per compte de cada responsable.

3. Siescau, les transferéncies de dades personals a un tercer pais o organitzacié internacional,
inclosa la identificacié d’aquest pais o aquesta organitzacio internacional, i en el cas de les
transferéncies indicades a l'article 49, apartat 1, paragraf segon de I'RGPD, la documentacio
de garanties adequades.

4. Una descripcio general de les mesures tecniques i organitzatives de seguretat relatives a:

e La pseudonimitzacio i el xifrat de dades personals.

e La capacitat de garantir la confidencialitat, la integritat, la disponibilitat i la resiliencia
permanents dels sistemes i serveis de tractament.

e La capacitat de restaurar la disponibilitat i 'accés a les dades personals de forma rapida,
en cas d’incident fisic o técnic.

e El procés de verificacié, avaluacié i valoracié regulars de l'eficacia de les mesures
técniques i organitzatives que garanteixen I'eficacia del tractament.

No comunicar les dades a terceres persones, tret que tingui l'autoritzacié expressa del
responsable del tractament, en els supdsits legalment admissibles.

L'encarregat pot comunicar les dades a altres encarregats del tractament del mateix
responsable, d'acord amb les instruccions del responsable. En aquest cas, el responsable ha
d’identificar, préviament i per escrit, I'entitat a la qual s'han de comunicar les dades, les dades a
comunicar i les mesures de seguretat que cal aplicar per procedir a la comunicacio.

Si I'encarregat ha de transferir dades personals a un tercer pais 0 a una organitzacio
internacional, en virtut del dret de la Unié o dels estats membres que li sigui aplicable, ha
d’'informar el responsable d'aquesta exigéncia legal de manera prévia, tret que aquest dret ho
prohibeixi per raons importants d'interés public.

No subcontractar cap de les prestacions que formin part de I'objecte d'aquest contracte que
comportin el tractament de dades personals, tret dels serveis auxiliars necessaris per al normal
funcionament dels serveis de I'encarregat.

Si cal subcontractar algun tractament, aquest fet s’ha de comunicar préviament i per escrit al
responsable, amb una antelacié d’'un mes. Cal indicar els tractaments que es pretén
subcontractar i identificar de forma clara i inequivoca I'empresa subcontractista i les seves
dades de contacte. La subcontractacié es pot dur a terme si el responsable no manifesta la
seva oposicio en el termini d'un mes des de la recepcié de la comunicacio.

El subcontractista, que també té la condicié d'encarregat del tractament, esta obligat igualment

a complir les obligacions que aquest document estableix per a I'encarregat del tractament i les
instruccions que dicti el responsable. Correspon a I'encarregat inicial regular la nova relacié, de
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f)

a)

h)

k)

manera que el nou encarregat quedi subjecte a les mateixes condicions (instruccions,
obligacions, mesures de seguretat...) i amb els mateixos requisits formals que ell, pel que fa al
tractament adequat de les dades personals i a la garantia dels drets de les persones afectades.
Si el subencarregat ho incompleix, I'encarregat inicial continua sent plenament responsable
davant el responsable pel que fa al compliment de les obligacions.

Sens perjudici de I'anterior, 'encarregat del tractament esta autoritzat per a subencarregar els
tractament de dades necessaris per a la prestacié del servei sense necessitat de comunicacio
prévia sempre que a) els subencarregats formin part d’'un mateix grup o es trobin vinculats o
sota control de I'encarregat del tractament, i b) s’obligui al subencarregat a complir amb les
instruccions i obligacions, especialment en matéria de seguretat del tractament, establertes per
a I'encarregat per part del responsable i es pugui garantir el compliment d’aquestes instruccions
i obligacions.

Mantenir el deure de secret respecte de les dades de caracter personal a les quals hagi tingut
accés en virtut d’aquest encarrec, fins i tot després que en finalitzi 'objecte.

Garantir que les persones autoritzades per tractar dades personals es comprometen, de forma
expressa i per escrit, a respectar la confidencialitat i a complir les mesures de seguretat
corresponents, de les quals cal informar-los convenientment.

Mantenir a disposicio del responsable la documentacié que acredita que es compleix I'obligacié
que estableix I'apartat anterior.

Garantir la formacié necessaria en matéeria de proteccié de dades personals de les persones
autoritzades per tractar dades personals.

Assistir el responsable del tractament en la resposta a I'exercici dels drets segients:

1. Accés, rectificacio, supressio i oposicié

2. Limitacio del tractament

3. Portabilitat de dades

4. Ano serobjecte de decisions individualitzades automatitzades (inclosa 'elaboracié de perfils)

Quan les persones afectades exerceixin els drets d'accés, rectificacid, supressié i oposicio,
limitacié del tractament, portabilitat de dades i a no ser objecte de decisions individualitzades
automatitzades, davant I'encarregat del tractament, aquest ho ha de comunicar per correu
electronic a I'adreca protecciodades@hmar.cat. La comunicacié s’ha de fer de forma
immediata i en cap cas més enlla de 'endema del dia laborable en qué s’ha rebut la sol-licitud,
juntament, si escau, amb altres informacions que puguin ser rellevants per resoldre la
sol-licitud.

Correspon al responsable facilitar el dret d'informacié en el moment de recollir les dades.

L'encarregat del tractament ha d’informar el responsable del tractament, sense dilacié indeguda
i en qualsevol cas abans del termini maxim de 48 hores i a través del correu
protecciodedades@hmar.cat, de les violacions de la seguretat de les dades personals al seu
carrec de les quals tingui coneixement, juntament amb tota la informacio rellevant per documentar
i comunicar la incidencia.

Si se’n disposa, cal facilitar, com a minim, la informaci6 seguent:

1. Descripcié de la naturalesa de la violacié de la seguretat de les dades personals, incloses,
quan sigui possible, les categories i el nombre aproximat d'interessats afectats i les
categories i el nombre aproximat de registres de dades personals afectats.

2. Nom i dades de contacte del delegat de proteccié de dades o d'un altre punt de contacte en
el qual es pugui obtenir més informacio.
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m)

n)

0)

p)

3. Descripcié de les possibles conseqiiéncies de la violacié de la seguretat de les dades
personals.

4. Descripcié de les mesures adoptades o proposades per posar remei a la violacio de la
seguretat de les dades personals, incloses, si escau, les mesures adoptades per mitigar els
possibles efectes negatius.

Si no és possible facilitar la informacié simultaniament, i en la mesura en qué no ho sigui, la
informacio s’ha de facilitar de manera gradual sense dilacié indeguda.

Correspon a I'encarregat del tractament comunicar en el menor temps possible als interessats
les violacions de la seguretat de les dades, quan sigui probable que la violacié suposi un alt risc
per als drets i les llibertats de les persones fisiques.

La comunicacié s’ha de fer en un llenguatge clar i senzill i, com a minim, incloura:
a) Explicacio de la naturalesa de la violaci6 de dades.

b) Indicacié i dades de contacte del delegat de proteccié de dades o d'un altre punt de
contacte en qué es pugui obtenir més informacié.

c) Descripcio de les possibles conseqiiéncies de la violacio de la seguretat de les dades
personals.

d) Descripcio de les mesures adoptades o proposades per I'encarregat del tractament per
posar remei a la violacio de la seguretat de les dades personals, incloses, si escau, les
mesures adoptades per mitigar els possibles efectes negatius.

Donar suport al responsable del tractament a I'hora de fer les avaluacions d'impacte relatives a
la protecci6é de dades, quan escaigui.

Donar suport al responsable del tractament a I'hora de fer les consultes prévies a l'autoritat de
control, quan escaigui.

Posar a disposicié del responsable tota la informacié necessaria per demostrar que compleix les
seves obligacions, aixi com per realitzar les auditories o les inspeccions que efectuin el
responsable o un altre auditor autoritzat per ell.

Implantar les mesures de seguretat adequades que garanteixin un nivell equivalent al previst per
als sistemes de nivell mig segons 'Esquema Nacional de Seguretat establert al Reial Decret
311/2022, de 3 de maig, pel qual es regula 'Esquema Nacional de Seguretat. Es considerara
adequat en aquest sentit disposar de certificacions 1ISO 27001, sempre que s’acrediti I'aplicacié
de les mesures addicionals que permetin assimilar aquest, en nivell de seguretat, a 'lENS.

En tot cas, cal implantar mecanismes per:

a) Garantir la confidencialitat, integritat, disponibilitat i resiliéncia permanents dels
sistemes i serveis de tractament.

b) Restaurar la disponibilitat i I'accés a les dades personals de forma rapida, en cas
d'incident fisic o técnic.

¢) Verificar, avaluar i valorar, de forma regular, I'eficacia de les mesures tecniques i
organitzatives implantades per garantir la seguretat del tractament.
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a)

)

s)

Y

d) Pseudonimitzar i xifrar les dades personals, si escau.

També s’han d’adoptar totes aquelles altres mesures que, tenint en compte el conjunt de
tractaments que duu a terme, siguin necessaries per garantir un nivell de seguretat adequat al
risc.

Facilitar al responsable del tractament tota la documentacié que consideri oportuna a fi d’acreditar
amb el compliment de les obligacions establertes en el present acord, com informes d’auditoria,
certificacions o qualsevol altra mecanisme que permeti evidenciar un nivell de compliment
adequat respecte la normativa vigent en proteccié de dades, en especial el Reglament General
de Proteccié de Dades i la Llei Organica 3/2018, de 5 de desembre, de Proteccié de Dades
Personals i Garantia dels Drets Digitals.

Designar un delegat de proteccié de dades, en cas de estar-hi legalment obligada, o0 una persona
de contacte responsable de protecci6 de dades i comunicar-ne la identitat i les dades de contacte
al responsable.

En cas que no sigui possible aportar la documentacio indicada a I'apartat anterior, facilitar 'accés
a les instal-lacions on es tractin les dades per compte del responsable al CMPSB, a fi i efecte de
poder realitzar les tasques de control i auditoria necessaries per tal de poder verificar els nivells
de compliment adequats als efectes de I'indicat a I'apartat anterior.

Destruir o retornar al responsable del tractament les dades de caracter personal i, si escau, els
suports on constin, una vegada complerta la prestacio.

La devolucié ha de comportar la destruccié de les copies i I'esborrat total de les dades existents en
els equips informatics utilitzats per I'encarregat.

La destruccié comportara que, una vegada destruides les dades, I'encarregat n’ha de certificar la
destrucci6 per escrit i ha de lliurar el certificat al responsable del tractament.

Sens perjudici de 'anterior, I'encarregat pot conservar una copia de les dades, degudament
bloguejades, mentre es puguin derivar responsabilitats derivades de I'execucié de la prestacio.

5. Obligacions del responsable del tractament

Correspon al responsable del tractament:

a)

b)

d)

e)

Lliurar a I'encarregat les dades a les quals es refereix la clausula 2 d'aquest document.

Fer una avaluaci6 de I'impacte en la proteccié de dades personals de les operacions de tractament
que ha d’efectuar I'encarregat quan el tractament previsiblement comporti un alt risc per als drets i
llibertats de persones fisiques.

Fer les consultes prévies que correspongui a I'Autoritat de Control competent.

Vetllar, abans i durant tot el tractament, perqué 'encarregat compleixi ’'RGPD.

Supervisar el tractament, inclosa I'execucié d’'inspeccions i auditories.
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