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1. DESCRIPCIO DEL SERVEI

L’objecte del present plec és descriure les caracteristiques técniques que haura de
complir l'empresa adjudicataria, a la prestacié del servei de manteniment dels equips
de la marca PHILIPS que es descriuen a continuacio:

MARCA | MODEL DESCRIPCIO N® EQUIP |N¢ SERIE
PHILIPS |Brilliance CT 64 Channel TAC 10099049 500149
PHILIPS |Brilliance CT 16 Slice TAC 10099718 |500218
PHILIPS | DigitalDiagnost Dual Detector RX CONVENCIONAL | 10026108 |9000349
PHILIPS | DigitalDiagnost Dual Detector RX CONVENCIONAL | 10026109 9000377
PHILIPS |BV Pulsera, rel. 2.3 ARC QUIRURGIC |10030345 |954
PHILIPS |BV ENDURA ARC QUIRURGIC |10017582 |838
PHILIPS |BV ENDURA .- HDOS MAIG ARC QUIRURGIC |10010934 |321
PHILIPS |RM Ingenia Ambition X INVEAT RM 10124341 47728

2. DESCRIPCIO DEL MANTENIMENT PREVENTIU.

L’adjudicatari realitzara almenys una revisi6 de manteniment preventiu anual. En
aquest manteniment preventiu estara inclos la ma d’obra, desplacament i els recanvis
necessaris. En aquestes revisions com a minim es realitzaran les seglents tasques:

» Revisié, control i neteja d’aquells elements que pel seu disseny, Us i funcid

ho requereixin.

» Substitucié dels elements de desgast assenyalats pel fabricant amb la

periodicitat que aquest indica.

» Comprovacié funcional i ajust de parametres als seus valors nominals,

segons protocol de revisié del fabricant.

Els materials necessaris pel manteniment preventiu de tots els equips objecte d’aquest
plec estaran inclosos en aquest contracte i seran tots aquells que indiqui el fabricant
com elements de desgast en els seus protocols de manteniment.

Tot aixd d’acord amb les directrius que indiqui el fabricant de I'equip.

3. DESCRIPCIO DEL MANTENIMENT CORRECTIU.

Addicionalment a les visites de manteniment preventiu, el servei técnic de 'empresa
adjudicataria, atendra els avisos per causa d’averia dels equips. En aquests casos
s’inclouen en el preu del contracte els desplacaments, ma d’obra i recanvis necessaris.
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Quan la naturalesa de la reparaci6 ho requereixi, 'empresa adjudicataria podra
sol-licitar el trasllat dels equips als seus tallers per procedir a la seva reparacio6 o posta
a punt. El cost economic d’assegurances i transport aniran a carrec de I'adjudicatari.

La preséncia fisica del Servei Tecnic de I'empresa adjudicataria en el cas d’avaries,
sera efectiva en un temps no superior a 8 hores laborables, contades a partir de la
recepcié de l'avis d’avaria al servei tecnic de I'empresa adjudicataria. El temps de
resposta mitjancant xarxa de dades del Servei Técnic de 'empresa adjudicataria en el
cas d’avaries, sera efectiva en un temps no superior a 2 hores laborables, contades a
partir de la recepcio de I'avis d’avaria al servei tecnic de 'empresa adjudicataria. El
temps maxim de resolucié d’'una avaria sera de 24 hores laborables contades des de
'hora de [lavis. S’analitzaran conjuntament les circumstancies especials que
concorren en el suposit que el temps de resposta sigui superior.

L’avis d’avaria es tramitara per correu electronic a la adreca que I'adjudicatari del
contracte indiqui.

El manteniment correctiu incloura tots els materials necessaris per tal de solucionar
I'averia inclos el tub de RX aixi com la ma d’obra i els desplagaments i dietes dels
tecnics.

4. DESCRIPCIO DEL MANTENIMENT EVOLUTIU

El manteniment evolutiu consisteix en el seguit de tasques realitzades pel serveis
tecnics, certificats pel fabricant, amb I'objectiu de garantir que els sistemes mantinguin
la vigencia tecnologica i assistencial.

Aquest manteniment no implicara un canvi en la seva funcionalitat basica, perd haura
de garantir les adaptacions necessaries del sistema per adaptar-se a les noves
reglamentacions i als nous entorns tecnologics de 'equipament i de les arees d’interes
del centre. Amb I'objectiu de garantir les condicions de I'equipament, es realitzaran,
com a minim, les adaptacions que el fabricant recomani i obligui per a la millora del
sistema o que siguin necessaries pel funcionament optim dels equips. Aquestes
adaptacions seran tant tecnoldgiques com dels sistemes informatics (hardware i
software associat al sistema) en les seves funcions técniques, cliniques i de seguretat.

Les empreses licitadores han de detallar en la seva oferta les opcions dels
components de I'equip instal-lat que permetin accedir a les adaptacions i/0 aplicacions
cliniques que aportaran valor a la seguretat del pacient o a la qualitat de I'equip i de
les exploracions i tractaments.

El manteniment evolutiu estara motivat per:

» L’aparici6é de noves tecniques d’interes pel Consorci Sanitari Integral.

» La capacitat del centre dimplantar tecniques que no estan a la cartera
d’activitats del centre que es puguin implementar.
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» La posada al dia de técniques ja existents que representin una millora real dels
tractaments o dels procediments diagnostics

5. FORMACIO.

L’adjudicatari autoritzara al personal d’electromedicina que el CSI determini i els
formara per tal que puguin efectuar la primera intervencié per determinar si una
possible avaria és realment de I'equip o de la instal-lacié de subministraments eléctric
o de xarxa informatica. El CSI es compromet a efectuar-la amb els seus propis medis
materials.

Tanmateix aquesta formacioé permetra determinar, si 'equip esta format per diferents
moduls, en quin modul esta localitzada.

Al final de la formaci6 I'adjudicatari proporcionara al CSl els corresponents certificats
de la formaci6 rebuda a cada persona amb l'autoritzacié explicita del fabricant per
poder realitzar les diferents tasques en els equips.

6. CANALITZACIO DE LA INFORMACIO.
Tant el CSI com I'empresa adjudicataria es comprometen als segients punts:

» L’adjudicatari es compromet a elaborar un informe ANUAL d’activitats en
els equips inclosos en aquest plec.

» EI CSlil'adjudicatari es comprometen a mantenir les reunions que calguin
amb l'objectiu d’analitzar els informes d’activitat per tal d’aconseguir una
millor col-laboracio.

Després de cada intervencio tant preventiva com correctiva, la persona responsable
del servei assistencial comprovara, en preséncia dels técnics, el bon funcionament
dels equips per donar la seva conformitat. Els técnics de la empresa adjudicataria
entregaran al Servei d’Electromedicina del CSI, un informe o full de treball en el que
constara el seglent:

a) Manteniment preventiu:

 Que s’han realitzat totes i cada una de las operacions preventives
programades.

* Les hores d’inici i finalitzacié dels treballs.

» Els recanvis o peces que s’han substituit.

» La confirmaci6 explicita que es considera que I'aparell queda en condicions
correctes de funcionament i sobre tot de seguretat.

* Qualsevol observacioé o recomanacio que es consideri pertinent.

b) Per intervencions correctives:
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» El diagnostic de l'averia i la causa estimada.

» La descripci6 de la reparacio efectuada.

» Les hores de inici i de finalitzacié del treball realitzat.

» Els recanvis o peces que s’han substituit a la reparacio.

» La confirmaci6 explicita que considera que I'equip queda en condicions
correctes de funcionament i sobre tot de seguretat.

» Sil'averia no ha estat fortuita, les mesures que es recomanen per evitar la
seva repeticio.

En els dos casos, el full de treball servira com albara justificatiu de la realitzacio
de la intervencié.

7. PENALITZACIONS
Es consideren les seglients penalitzacions:

No resolucié en el temps maxim indicat d’una averia en un dels equips relacionats al
present plec i deixant la maquina parada- 10% del valor del contracte anual.

Reparacié d’un equip en un temps superior als tres dies des de la data de realitzacié
de l'avis d’averia.- 7% del valor del contracte anual

Incompliment del nombre de revisions de manteniment preventiu indicada en el
present plec- 5% del valor del contracte anual per una revisié no feta.

Incompliment del temps d’atencié amb presencia del tecnic per tercer cop o0 més en
un any- 5% del valor del contracte anual

8. ASPECTES GENERALS.

La responsabilitat civil derivada dels treballs de manteniment i reparacions efectuades
per la empresa adjudicataria, sera coberta mitjangant una asseguranca subscrita amb
una companyia d’assegurances adequada i en la quantia legalment establerta.

En cas de que es produeixi alguna baixa dels equips relacionats en el present
contracte aquest sera descomptat de la factura peridodica corresponent a partir del
primer mes seglent a la data de baixa.

El CSl autoritzara préviament i per escrit qualsevol tipus de treball que calgui realitzar
fora de contracte i susceptible de ser facturat per 'empresa adjudicataria, mitjangant
el corresponent pressupost previ. Independentment, 'empresa adjudicataria donara
servei provisional fins la reparacioé definitiva.

En cas de que calgui realitzar un trasllat definitiu entre centres del CSI d’algun dels

equips relacionats en el present plec, aquest trasllat, el realitzara I'adjudicatari sense
carrec economic addicional i presentant el certificat de EVAT corresponent.
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L’adjudicatari fara entrega al CSl dels protocols de manteniment preventiu dels equips
inclosos en el present plec.

9. CONDICIONS D’EXECUCIO DEL CONTRACTE
Avis previ.

El personal de 'empresa adjudicataria que hagi de realitzar els serveis objecte del
contracte resta obligat a avisar telefonicament al servei d’electromedicina previa accio
a qualsevol dels centres del CSI. S’entén per prévia accid I'avis en el mateix moment
de l'activitat. L’adjudicatari tindra accés als teléfons dels serveis d‘electromedicina de
cada centre del CSI. Aquesta operacio es repetira a la finalitzacié de 'activitat o servei.

Altres

Les intervencions tant de manteniment correctiu com de preventiu es realitzaran
d’acord amb les recomanacions de la circular 3/2012 de la Direccion General de
Farmacia del Ministerio de Sanidad de Espanya. L’incompliment de qualsevol de les
estipulacions incloses en aquesta circular sera objecte de resolucié del contracte.

L’incompliment dels terminis establerts en aquest plec sén condicions essencials

d’execucio del contracte. L'incompliment en qualsevol dels terminis adjudicats sense
causa justificada sera motiu de resoluci6 del contracte.
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