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SERVEIS JUVENILS I DE SUPORT A LES POLÍTIQUES DE JOVENTUT DE 

L’AJUNTAMENT DE GAVÀ. 

 

LOT 1: Gestió de l’Espai Jove La Casa Gran 
 

VALORACIÓ TÈCNICA PROJECTE TÈCNIC 

 

Es valorarà el següent contingut: 

1. Model d'intervenció i plantejament metodològic.  

Es valorarà el desenvolupament del projecte i l'aproximació que es vol fer d'acord amb 

els objectius marcats al plec tècnic. En aquest apartat es valorarà el marc teòric en el 

que se sustenta el projecte, els objectius generals i específics que es persegueixen, així 

com les característiques socioculturals s’adaptin a les de Gavà. 

 

2. Comunicació i difusió del projecte  

Es valorarà que es presenti una proposta de comunicació del projecte i els mitjans 

necessaris per assolir la participació juvenil, incorporant les fases, les tasques principals, 

la metodologia, els recursos i mitjans que s’hi destinaran i la relació amb agents i serveis 

del territori. 

 

3. Relació amb l'entorn  
Es valorarà les xarxes i coordinacions amb els diferents agents del territori. 

 

4. Sistemes d’avaluació, control i seguiment  
Es valorarà els sistemes de registre i comunicació, etc., per tal d'avaluar tant les 

activitats que es duran a terme, la metodologia emprada, l'assoliment dels objectius i les 

accions de seguiment durant la vigència del contracte, així com els informes i memòries 

plantejades als plecs tècnics. 

 

Sistemàtica de valoració criteris que depenen d’un judici de valor::  

- Proposta exhaustiva i completa: 100 % de la puntuació  

- Proposta correcte i coherent: 80 % de la puntuació  

- Proposta bàsica: 50 % de la puntuació  

- Proposta poc rellevant: 30 % de la puntuació  

- Proposta gens rellevant: 0 % de la puntuació  

 

Proposta ANNCON LLEURE I OCI SL 

 

PROJECTE TÈCNIC 
PUNT. 

MÀX. 

ANNCON 

LLEURE I 

OCI SL 

Observacions 

Model d'intervenció i 

plantejament metodològic.  

 
26 13 

La proposta parteix del marc teòric dels ODS al 

Pla Local de Joventut. Fa un desglossament de 

les característiques generals de diferents fases 

de l’adolescència i joventut. 

Defineix de manera correcte els objectius. 

Estableix un model d’intervenció basat en 
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diferents eixos, la informació, la dinamització i 

formació, els recursos i la participació. 

Cadascun d’aquests eixos els descriu de 

manera bàsica.  

No especifica el model d’intervenció i del 

plantejament metodològic del projecte.  

La proposta presentada és bàsica. 

Comunicació i difusió del 

projecte  

 

 

6 3 

Planteja una estratègia de comunicació i difusió 

del projecte bàsica amb diferents eixos 

comunicatius com la promoció dels recursos i 

serveis de La Casa Gran, la comunicació de les 

activitats i la difusió de campanyes de 

sensibilització.  

Estableix quins seran els mitjans de 

comunicació per fer aquesta difusió descrivint-

los de manera correcte. Defineix les fases 

d’aquesta comunicació de manera bàsica. 

La proposta presentada és bàsica. 

Relació amb l'entorn  
 
 

6 1,8 

Estableix quins seran els mecanismes de 

relació amb l’entorn de manera poc rellevant, 

mencionant amb qui tindran coordinació. 

La proposta és poc rellevant. 

Sistemes d’avaluació, 
control i seguiment  
  

11 5,5 

La proposta presenta unes eines pel control i 

seguiment del projecte i un sistema d’avaluació 

d’activitats correcte. 

Desglossa un seguiment del projecte bàsic amb 

les reunions a realitzar i els seus objectius.  

Per l’avaluació del projecte, determina uns 

indicadors de resultats quantitatius i qualitats, 

plantejats a la metodologia d’avaluació del pla 

local de manera bàsica. 

La proposta d’avaluació és bàsica. 

TOTAL 49 23,3  

 

 

Proposta ASSOCIACIÓ PER LA RECERCA I L’ACCIÓ SOCIAL 

 

PROJECTE TÈCNIC 
PUNT. 

MÀX. 

ASSOCIACIÓ 

PER LA 

RECERCA I 

L’ACCIÓ 

SOCIAL 

 

Observacions 
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Model d'intervenció i 

plantejament 

metodològic.  

 

26 13 

La proposta planteja un model d’intervenció amb 

una mirada socioeducativa i comunitària i defineix 

un seguit d’eixos alineats amb el pla local. 

L’enfocament metodològic incorpora un seguit de 

principis de manera correcte, com l’emancipació, 

la participació, la inclusió i igualtat d’oportunitats, 

la proximitat i el treball en xarxa. 

Es proposa un model d’intervenció integral, 

comunitari i educatiu, amb els i les joves com a 

protagonistes reals. Menciona de manera bàsica 

un model metodològic que desplega etapes 

cícliques, com la diagnosi i la detecció de 

necessitats, el disseny i planificació d’accions, 

l’execució de programes i serveis i l’avaluació de 

millora continua. 

Incorpora un marc teòric vinculades al pla local, i 

fa referències bàsiques a les polítiques europees, 

estatals i catalanes. 

Posteriorment desglossa uns objectius generals i 

específics de manera correcte i coherent a les 

línies estratègiques del projecte. 

Defineix de manera bàsica les característiques 

socioculturals dels i les joves del municipi. 

La proposta de model d’intervenció i plantejament 

metodològic és bàsica. 

Comunicació i difusió 

del projecte  

 

 

6 4,8 

La proposta planteja una estratègia comunicativa 

dividida en 5 fases, definint les tasques principals, 

la metodologia i la relació amb els agents del 

territori de cadascuna de manera correcte. Les 

fases són la informació i l’atenció, la coordinació, 

la dinamització juvenil i intervenció comunitària, 

les activitats formatives i la gestió interna. 

La proposta de comunicació és correcte. 

Relació amb l'entorn  
 
 

6 1,8 

Es defineix una proposta de relació amb l’entorn 

dividit en 3 fases, per garantir l’efectivitat, la fase 

inicial, la fase de consolidació i la fase 

d’avaluació.  

Aquestes fases permetran identificar la xarxa i els 

agents del territori. És denota falta de 

coneixement de l’entorn i s’identifica centres i 

entitats que no són de la ciutat. 

La proposta de relació amb l’entorn és poc 

rellevant. 

Sistemes d’avaluació, 
control i seguiment  
  

11 5,5 

Plategen un model d’avaluació 360º que 

garanteix una visió global i integrada del impacte. 

La proposta planteja uns objectius i preveu unes 

fases que desglossa correctament. 
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Defineix el tipus de procediment i temporalitat 

d’avaluació i seguiment bàsics.  

S’ha dissenyat un sistema d’avaluació basat en 

indicadors KPIs per mesurar l’evolució dels 

objectius específics de manera correcte, establint 

les accions, els indicadors i els instruments de 

seguiment de cadascun d’ells. S’han determinat 

indicadors per cada eix, com la participació, 

l’impacte individual i comunitari, el funcionament 

del servei i la sostenibilitat del projecte. 

La proposta de sistemes d’avaluació és bàsica. 

TOTAL 49 25,1  

 

 

 

Proposta L’EINA COOPERTIVA SCCL 

 

PROJECTE 

TÈCNIC 

PUNT. 

MÀX. 

L’EINA 

COOPERATIVA 

SCCL 

 

Observacions 

Model d'intervenció i 

plantejament 

metodològic.  

 

26 20,8 

La proposta plantejada es basa en els 4 

principis rectors del Pla Nacional de Catalunya i 

els 5 principis instruments fonamentals, 

emmarcant el marc teòric de manera correcte. 

Defineix uns objectius del projecte de manera 

correcte, establint un sistema d’indicadors 

detallat, distribuït per franges d’edat, amb unes 

activitats específiques. 

Per el desenvolupament del servei s’estableix 

un pla de treball organitzat en 4 fases, la de 

diagnòstic, la de programació, la d’execució i la 

d’avaluació i seguiment. Es defineixen els 

àmbits d’intervenció de manera correcte i 

coherent, fent un desglossament dels aspectes 

destacats. 

La proposta presentada és correcte i coherent. 

Comunicació i 

difusió del projecte  

 

 

6 3 

Es planteja uns objectius generals i específics 

del pla de comunicació de manera bàsica. La 

proposta incorpora 3 elements clau per el 

desenvolupament del pla, el servei, la 

ciutadania i els agents de comunicació, 

detallant-los d’una forma bàsica i general. El 

mateix amb la definició dels diferents segments, 

que també és molt general i poc específica. 

Incorpora de manera bàsica un seguiment del 

pla, poc definit. 
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La proposta presentada és bàsica. 

Relació amb l'entorn  
 
 

6 4,8 

La proposta planteja un sistema de treball en 

xarxa, on la coordinació és un aspecte 

fonamental, i aquesta parteix de 6 nivells, 

enfocant-la als diferents agents implicats. 

Aquestes estan traslladades de manera 

correcte, incloent les formes de coordinació, la 

periodicitat i el seu contingut, els participants i la 

documentació de treball. 

La proposta presentada és correcte i coherent. 

Sistemes 
d’avaluació, control i 
seguiment  
  

11 8,8 

L’avaluació s’entén com un procés sistemàtic, 

integral i continuat que valora els canvis i 

l’eficàcia de les accions plantejades. La 

proposta presenta de manera correcta la 

definició de les diferents fases de l’avaluació, 

establint els indicadors, els resultats esperats, la 

formulació d’aquests indicadors i el valor òptim. 

També es defineixen correctament uns 

instruments de gestió i seguiment del servei 

amb unes fitxes de seguiment individual, 

col·lectius, reunions i l’informe de seguiment 

trimestral i anual. 

Plantegen un seguit d’indicadors quantitatius, 

qualitatius i d’impacte correcte que permeten 

avaluar l’impacte del servei. 

La proposta d’avaluació és correcte i coherent. 

TOTAL 49 37,4  

 

 

Proposta CEINA ESQUEMES INFORMÀTICS SL 

 

PROJECTE 

TÈCNIC 

PUNT. 

MÀX. 

CEINA 

ESQUEMES 

INFORMÀTICS 

SL 

 

Observacions 

Model d'intervenció 

i plantejament 

metodològic.  

 

26 7,8 

La proposta plantejada recull un marc teòric de 

referència poc rellevant. Defineix uns objectius 

de manera molt bàsica, tant els generals com 

els específics. 

La proposta presenta una contextualització de 

l’entorn bàsica, descrivint alguns dels eixos a 

treballar. 

La proposta incorpora la metodologia i 

coordinació de l’equip, i descriu de manera poc 
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rellevant les funcions i funcions de l’equip, així 

com la coordinació interna. 

Proposa una proposta d’accions col·lectives i 

una proposta mensual d’activitats poc rellevant. 

La proposta del model d’intervenció és poc 

rellevant. 

Comunicació i 

difusió del projecte  

 

 

6 1,8 

La proposta de comunicació del projecte 

estableix poder tenir un pla de comunicació amb 

uns objectius definits molt bàsics. Estableix uns 

eixos estratègics del pla bàsics, així com al 

definició dels recursos i mitjans previstos. 

La proposta de comunicació presentada és poc 

rellevant. 

Relació amb 
l'entorn  
 
 

6 1,8 

Defineix una coordinació poc rellevant amb 

l’Ajuntament i altres agents del territori. 

La proposta és poc rellevant. 

Sistemes 
d’avaluació, control 
i seguiment  
  

11 3,3 

La proposta d’avaluació la conceben com un 

procés integral, sistemàtic i participatiu, per 

mesurar l’eficàcia i l’impacte. Plantegen les 

dimensions de l’avaluació i uns instruments i 

eines d’avaluació bàsiques. Els indicadors 

d’avaluació presentats són poc rellevants. 

Plantegen una proposta de millora la 

digitalització com una eina per millorar la qualitat 

del servei. 

La proposta d’avaluació és poc rellevant. 

TOTAL 49 14,7  

 

 

Proposta FUNDACIÓ CATALANA DE L’ESPLAI 

 

PROJECTE 

TÈCNIC 

PUNT. 

MÀX. 

FUNDACIÓ 

CATALANA 

DE L’ESPLAI 

 

Observacions 

Model 

d'intervenció i 

plantejament 

metodològic.  

 

26 26 

La proposta presentada presenta una 

contextualització de la situació actual dels i les 

joves força acurada. Té de referència un marc 

teòric basat en la participació social, explicat de 

manera exhaustiva i desglossant un eixos 

transversals educatius i pedagògics. 

Defineix uns objectius generals i específics de 

manera detallada i exhaustiva, alineats amb els 

objectius del pla local de joventut. 

La metodologia d’intervenció està emmarcada 

dins del paradigma constructivista, en el que el 

procés del jove es realitza amb l’ajut de 

C
òp

ia
 e

le
ct

rò
ni

ca
 d

e 
do

cu
m

en
t -

 C
S

V
: 1

57
06

51
74

46
76

16
10

04
0 

. A
ltr

es
 / 

C
òp

ia



7 
 

l’educador, està explicada detalladament i 

justificadament. Defineix el model de metodologia 

participativa i la metodologia de treball en valors 

que s’utilitzarà de manera exhaustiva. Estableix 

els principis i estratègies metodològiques que 

guiaran el treball. 

Es defineix de manera completa quin serà el 

desenvolupament del projecte i serveis, amb la 

informació i atenció, la coordinació, la 

sensibilització i treball amb la població juvenil, la 

dinamització de la població juvenil i la gestió 

interna. 

També es defineixen els espais i les activitats 

vertebradores de l’Espai Jove, com l’espai obert, 

els tallers, cursos i altres activitats, el projecte 

joves artistes, cinefòrum i docufòrum, xerrades i 

exposicions, amb un grup motor de joves, de 

manera detallada i ben argumentada. 

S’estableix els aspectes a tenir en compte per 

adaptar el projecte a les característiques 

socioculturals de la ciutat, de manera correcte. 

La proposta és exhaustiva i completa. 

Comunicació i 

difusió del 

projecte  

 

 

6 4,8 

La comunicació plantejada parteix amb la 

participació com un eix prioritari amb la creació 

d’una assemblea jove, i explicant quin serà les 

fases del procés de manera correcte. 

Es detalla una estratègia de comunicació amb un 

pla adequat a uns objectius determinats. 

Es defineixen els recursos i mitjans utilitzats, de 

manera correcte i coherent, sense entrar en detall 

de les eines existents o establir noves propostes. 

Es proposa una relació amb els agents i serveis 

de territori, per tal d’augmentar la col·laboració i 

mantenir una relació efectiva. 

La proposta de comunicació és correcte i 

coherent. 

Relació amb 
l'entorn  
 
 

6 4,8 

La proposta presenta una organització i 

seguiment del servei, i de la seva relació amb 

l’entorn, amb diferents fases, posant en el centre 

el treball individual i grupal, segons el grau 

d’implicació i demanda dels i les joves. Mostra un 

seguit d’accions de manera correcte per la bona 

organització del servei. 

Es planteja una coordinació del servei en tres 

nivells: entre el tècnic/a de seguiment i el 

coordinador/a, entre els educadors/es i el tècnic 

de l’entitat i entre l’Àrea de joventut i el tècnic de 

Fundesplai, de manera correcte i ordenada. De 
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cadascun dels espais estableix els mecanismes 

de coordinació de manera correcte. També 

estableix les xarxes de comunicació i coordinació 

amb els agents del territori de manera correcte. 

Per últim incorpora l’impacte del projecte a la 

comunitat de manera correcte i genèrica. 

La proposta de relació amb l’entorn és correcte. 

Sistemes 
d’avaluació, 
control i 
seguiment  
  

11 11 

La proposta de seguiment incorpora una 

estructura de calendarització del seguiment i 

avaluació del projecte, en diferents fases, a l’inici 

del projecte, durant el desenvolupament i al 

finalitzar l’any o curs escolar. Es determina de 

manera molt específica comes realitzarà aquesta 

avaluació continuada. 

Es defineixen uns sistemes d’indicadors de 

seguiment molt exhaustius, de seguiment amb 

els i les joves, de seguiment general i control de 

qualitat. Es desglossen els objectius que s’han 

determinat amb un seguit d’indicadors i criteris 

molt complets i detallats. Es complementen amb 

una sèrie d’indicadors qualitatius i quantitatius 

més genèrics. 

Es defineix i es concreta el contingut de la 

memòria. També es defineixen exhaustivament 

els procediments de control de qualitat. 

També es defineixen correctament els mitjans i 

recursos emprats, que ajudaran al 

desenvolupament. 

La proposta és exhaustiva. 

TOTAL 49 46,6  

 

 

Proposta IQEMBU SL 

 

PROJECTE 

TÈCNIC 

PUNT. 

MÀX. 

IQEMBU SL 

 
Observacions 

Model 

d'intervenció i 

plantejament 

metodològic.  

 

26 26 

La proposta contextualitza de manera exhaustiva 

les característiques  de Gavà en diferents àmbits. 

Estableix un marc teòric de les polítiques de 

joventut de manera correcte, mencionant la Llei 

33/2010 de polítiques integrals de joventut. 

També estableix el pla local com el full de ruta 

principal. Els objectius plantejats són correctes i 

coherents i estan complementats per unes línies 

metodològiques transversals definides de 

manera exhaustiva, tenint en compte aspectes 

com l’adaptació al territori, la participació i l’acció 
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comunitària, la diversitat cultural i la cohesió, la 

perspectiva de gènere i els ODS. 

La proposta contextualitza de manera molt 

exhaustiva la dinamització de La Casa Gran, fent 

una descripció exhaustiva dels espais i de la 

proposta d’intervenció en la programació. 

Complementa aquesta dinamització amb els 

projectes de gran format i les comissions que es 

vinculen a l’equipament, de manera exhaustiva i 

detallada. 

Per una altra banda defineix els diferents serveis 

que hi ha a l’equipament de manera exhaustiva, 

com el Punt d’Informació Juvenil, establint els 

objectius específics i la metodologia de treball. 

Un altre servei definit de manera completa és el 

PIDCES, inclòs a la gestió del mateix Lot. Cal 

destacar-ne la incorporació d’un nou projecte de 

corresponsals per dinamitzar la participació 

juvenil als centres de secundària. 

La proposta planteja una organització del servei 

detallada, establint la coordinació interna de 

manera exhaustiva, incorporant els objectius i 

funcions dels diferents espais. 

La proposta és exhaustiva i completa. 

Comunicació i 

difusió del 

projecte  

 

 

6 6 

La proposta de comunicació realitza una 

contextualització exhaustiva i defineix 

correctament els objectius. 

Estableix de manera completa les fases 

d’elaboració del pla de comunicació. Descriu molt 

detalladament els canals de difusió i recursos 

necessaris. 

Estableix uns indicadors de seguiment de la 

comunicació molt correctes. 

La proposta de comunicació és completa. 

Relació amb 
l'entorn  
 
 

6 6 

La relació amb l’entorn plantejada està 

contextualitzada de manera correcte. Els 

objectius de la relació amb l’entorn estan ben 

detallats. Es planteja un coneixement alt dels 

agents i serveis del territori. Pel que fa a la 

coordinació externa i al treball en xarxa, la 

proposta planteja una definició exhaustiva dels 

diferents serveis de joventut i incorpora una 

coordinació amb els departaments interns de 

Ajuntament, molt exhaustiva i transversal. També 

estableix la coordinació amb altres serveis, com 

els sanitaris, els centres educatius i la coordinació 

amb les entitats i col·lectius locals. De la mateixa 
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manera que estableix la coordinació amb altres 

administracions supramunicipals. 

Proposa una nova vinculació amb altres àmbits 

de l’entorn, com amb el comerç i amb esports, 

plantejant unes accions de manera molt 

detallada. 

La proposta de relació amb l’entorn és exhaustiva 

i completa. 

Sistemes 
d’avaluació, 
control i 
seguiment  
  

11 8,8 

El plantejament dels sistemes d’avaluació, control 

i seguiment és molt complet. Es defineix una 

metodologia de l’avaluació, correcte, establint 

bàsics els elements claus, com l’eficàcia, 

eficiència, satisfacció usuàries, accessibilitat, 

coherència i impacte. Es plantegen diferents 

nivells d’avaluació fonamentals. 

Es defineixen exhaustivament les fases de 

l’avaluació. Destaca la definició detallada dels 

indicadors de serveis i de seguiment, el sistema 

d’indicadors d’impacte. 

Incorpora de manera detallada la documentació a 

entregar a l’Ajuntament. 

La proposta és correcte i coherent. 

TOTAL 49 46,8  

 

Proposta NASCOR FORMACIÓN SL 

 

PROJECTE 

TÈCNIC 

PUNT. 

MÀX. 

NASCOR 

FORMACIÓN 

SL 

 

Observacions 

Model 

d'intervenció i 

plantejament 

metodològic.  

 

26 7,8 

La proposta planteja un model d’intervenció 

integral i participatiu, donant resposta al pla local, 

com a marc teòric. Desenvolupen el projecte amb 

la definició de quatre eixos fonamentals, exposats 

de manera poc rellevant. Planteja el model 

d’intervenció en els principis teòrics de la teoria del 

desenvolupament juvenil, la pedagogia de la 

participació i l’enfocament comunitari, de manera 

bàsica. 

Planteja uns objectius generals i específics poc 

rellevants. 

La proposta metodològica és poc rellevant. 

Comunicació i 

difusió del 

projecte  

 

 

6 3 

Es planteja una proposta de comunicació molt 

bàsica, establint diferents fases, com al creació i 

consolidació de la identitat de l’Espai Jove, la 

difusió activa dels serveis i activitats i el foment de 

la participació juvenil.  
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11 
 

La proposta de comunicació és bàsica. 

Relació amb 
l'entorn  
 
 

6 1,8 

La relació amb l’entorn que es planteja és poc 

detallada i poc definida. Planteja una relació molt 

general. 

La proposta és poc rellevant. 

Sistemes 
d’avaluació, 
control i 
seguiment  
  

11 5,5 

Planteja un sistema de coordinació interna i 

coordinació tècnica i de gestió estàndard de 

l’empresa, de manera correcte. Es proposa un 

sistema d’avaluació continuada i unes fitxes 

d’avaluació. No planteja indicadors d’avaluació en 

el projecte. 

La proposta és bàsica. 

TOTAL 49 18,1  

 

 

Per tant, el resum del total de puntuacions és: 
 

Licitadors Puntuació Observacions 

Anncon Lleure I Oci SL 23,3 El licitador no ha assolit la 
xifra mínima de puntuació 
en la valoració tècnica que 
estava a 24 punts. 

Associació per la Recerca i l’acció 
Social 

25,1  

L’eina Coopertiva SCCL 37,4  

Ceina Esquemes Informàtics SL 14,7 El licitador no ha assolit la 
xifra mínima de puntuació 
en la valoració tècnica que 
estava a 20 punts. 

Fundació Catalana de l’Esplai 46,6  

Iqembu SL 46,8  

Nascor Formación SL 18,1 El licitador no ha assolit la 
xifra mínima de puntuació 
en la valoració tècnica que 
estava a 20 punts. 
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