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INFORME DE VALORACIÓ DE LA PROPOSTA PER AL CONTRACTE PER A LA PRESTACIÓ 

DE SERVEIS D’ENGINYERIA TECNOLÒGICA PER ASSEGURAR EL FUNCIONAMENT DE 

LA INFRAESTRUCTURA INFORMÀTICA DE L’AJUNTAMENT DE SANTA COLOMA DE 

GRAMENET 

ANTECEDENTS  

 

LOT1 

 

Pressupost de licitació (IVA exclòs):   17.400,00 € 

Procediment: Obert simplificat 

 

LOT2 

 

Pressupost de licitació (IVA exclòs):   22.800,00 € 

Procediment: Obert Simplificat 

 

 

Licitadors: 

 

LOT1 

Núm. Licitador/a Import ofert 

(IVA exclòs) 

1 SERIALNET NETWORKING I SOFTWARE LLIURE S.L 16.050,00€ 

 

LOT2 

Num. Licitador/a Import ofert 

(IVA exclòs) 

1 CLICK IT TECHNOLOGIES SL 17.850,00€ 

2 SERIALNET NETWORKING I SOFTWARE LLIURE S.l_ 18.900,00€ 

 

 

EXAMEN DE LES DECLARACIONS GENERALS I DE SOLVÈNCIA   

 

Examinades les declaracions generals i de solvència incloses al sobre únic es detecta 

que l’empresa SERIALNET NETWORKING I SOFTWARE LLIURE S.L declara no estar 

inscrita a cap registre oficial de contractes, fet constatat amb posterioritat pel Servei de 

Contractació. Donat que aquest fet incompleix l’article 159.4 LCSP.  

 

Pel que fa a la oferta de CLICK IT TECHNOLOGIES SL aquesta compleix els aspectes 

relatius a les declaracions generals i de solvència. 
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L’oferta de SERIALNET NETWORKING I SOFTWARE LLIURE S.L és l’única per al lot 

1. Pel que fa al lot 2 només es considerarà la oferta de l’empresa CLICK IT 

TECHNOLOGIES SL. 

 

EXAMEN DE LES PROPOSICIONS. CÀLCUL DE LA BAIXA ANORMAL DE LES 

OFERTES ACCEPTADES.  

 

Examen de les proposicions presentades (oferta econòmica i millores) pels licitadors 

admesos.  

 

A l’apartat M del QR s’indiquen els criteris que serveixen de base per a l’adjudicació del 

contracte per un màxim de 100 punts, distribuïts de la següent manera:  

 

LOT 1: 

Criteris de valoració automàtics 100 punts  

1. Preu hora programador 
50 punts Fórmula 

2. Preu hora enginyer superior 30 punts Fórmula 

3. Pla de qualitat (acords nivell de servei - ANS) 10 punts Automàtic 

4. Major experiència equip de treball 10 punts Automàtic 

 

LOT 2: 

Criteris de valoració automàtics 100 punts  

5. Preu hora tècnic de sistemes i xarxes de 

comunicació 
50 punts Fórmula 

6. Preu hora enginyer superior 30 punts Fórmula 

7. Pla de qualitat (acords nivell de servei - ANS) 10 punts Automàtic 

8. Major experiència equip de treball 10 punts Automàtic 
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Càlcul del límit de baixa anormal 

 

Examinades les ofertes presentades pels licitadors es procedeix a efectuar el càlcul de 

la baixa anormal, segons l'establert a l'apartat N del QR . 

 

Efectuat el càlcul corresponent per quantificar la baixa anormal resulta: 

 

LOT1  

 

Donat que no hi ha cap oferta vàlida no es pot realitzar aquest càlcul. 

 

LOT2 

Si es presenta un licitador, quan el preu ofertat sigui inferior en un 

25% respecte el pressupost de licitació. 
17.100€ 

 
 

L’oferta econòmica vàlida per al lot no es troba per sota d’aquest límit i es considera que 

no presenta preus anormals o desproporcionats. 

 

APLICACIÓ DELS CRITERIS D’ADJUDICACIÓ 

 

A continuació es procedeix a la revisió i avaluació de l’oferta acceptada, aplicant els 

criteris d’adjudicació descrits a clàusula 12 del PCAP i l’apartat M del QR resulta:  

 

LOT 1 

 

Donat que no hi ha cap oferta vàlida no es pot fer cap valoració. 

 

LOT 2 

 

1. Millor oferta econòmica  (fins a 80 punts distribuïts en els dos preus unitaris)  

Es valorarà per a cada preu unitari, d’acord amb la fórmula que es detalla:  

Pi=Pmax-Pmax · [
(Bmax-Bi)

n

Bmax
n ] 

 

On:  
 

- Pmax: és la puntuació màxima i són 80 punts.  
- Bmax: serà la major baixa en % que ofereixi un licitador, és a dir l’oferta més 

econòmica d’entre les acceptades a la licitació. La baixa es calcularà sobre l’import 
màxim per a cada concepte: 60,00 €/ hora tècnic de sistemes i xarxes de comunicació i 
80 €/hora per l’Enginyer Superior. 
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- Bi: és la baixa en % de l’oferta que es puntua.  
- n: s’estableix en 2.  

 

Aplicant la fórmula la puntuació resultant és la següent: 

 

Empresa 

Preu/hora 

Programador 

Puntuació 

preu/hora 

Programador 

Preu/hora 

Enginyer 

Puntuació 

preu/hora Eng. 

Especialista 

Puntuació 

total 

CLICK IT 

TECHNOLOGIES SL 

47,50€ 50 60,00€ 30 80 punts 

 

2.  Pla de qualitat (fins a 10 punts) 

Es repartiran els 10 punts equitativament entre tots els paràmetres d'ANS. Donat que hi 

ha 5 ANS cada ANS tindrà una puntuació màxima de 2 punts, que es calcularà segons 

es detalla a continuació: 

Valor de l’ANS: Els licitadors que millorin l’ANS en un 25% o més obtindran la puntuació 

màxima (2 punts). Per a millores inferiors al 25% del valor de l’ANS exigit per 

l’Ajuntament la puntuació es calcularà linealment calculant el percentatge de millora de 

l’ANS i en funció a aquest 25% màxim de millora. S’aplicarà la formula següent: 

  

𝑃𝑢𝑛𝑡𝑢𝑎𝑐𝑖ó =
% 𝑚𝑖𝑙𝑙𝑜𝑟𝑎

25
 × 𝑝𝑢𝑛𝑡𝑢𝑎𝑐𝑖ó𝑀à𝑥 

La puntuació de la oferta és la següent: 

Empresa Paràmetre  V màxim  V proposat  % de 
millora  

Puntuació 

CLICK IT 
TECHNOLOGIES 
SL 

Incidències  

Resposta a 
incidències  

1h  0.75h  25%  2 punts 

Resolució 
d'incidències molt 
greus  

8h  6h  25%  2 punts 

Resolució 
d'incidències greus  

24h  18h  25%  2 punts 

Resolució 
d'incidències lleus  

5 dies  3,75dies  25%  2 punts 

Presentació d'Informes  

Termini d'entrega 
d'informes  

30 dies  22,50 dies  25% 2 punts 

Puntuació Total 10 punts 

 

  



 
 
 
 
Àrea d'Economia, Serveis Interns, Treball, Universitats, Innovació i Transparència  
Servei de Sistemes d’Informació 

 
3. Major experiència de l’equip tècnic assignat al contracte (fins a 10 punts) 

 

Es valorarà la major experiència de l’equip tècnic per sobre de l’establert en el plec de 

la manera següent: 

1- Tècnic de Sistemes i Xarxes de Comunicacions: 0,5 punts per any en que millori 

els 3 anys d’experiència mínima fins a un màxim de 8 punts. 

2- Enginyer Superior especialista en consultoria tecnològica relacionada amb la 

informàtica i les telecomunicacions: 0,5 punts per any en que millori els 5 anys 

d’experiència mínima fins a un màxim de 2 punts. 

 

Empresa Perfil Experiència per 
sobre de cinc anys  

Puntuació 

CLICK IT 
TECHNOLOGIES 
SL  

Tècnic Programador 10 anys 5 punts 

Enginyer Superior 5 anys 2 punts 

Puntuació Total  7 punts 

 

QUADRE RESUM dels resultats de la valoració del Sobre amb els punts aconseguits 

pel licitador: 

 

LOT 1 

 

Donat que no hi ha cap oferta vàlida no es pot fer cap valoració. 

 

LOT 2 

Licitador  concepte Punts 

CLICK IT TECHNOLOGIES SL Oferta econòmica 80 

Pla de qualitat 10 

Major experiència 7 

TOTAL 97 punts 
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CLASSIFICACIÓ FINAL 

 

En base als resultats anteriors, a continuació la classificació final és la següent: 

 

LOT 1 

 

Donat que no hi ha cap oferta vàlida no es pot fer cap valoració. 

 

LOT 2 

 

licitador Punts totals 

1. CLICK IT TECHNOLOGIES SL 97 

 

CONCLUSIONS 

 

Excloure de la licitació a l’empresa SERIALNET NETWORKING I SOFTWARE LLIURE 

SL per no estar inscrita en cap registre oficial i ser un procediment obert simplificat. 

 

Declarar desert el LOT 1 

 

Adjudicar el LOT 2 a l’empresa CLICK IT TECHNOLOGIES SL, previ els tràmits que 

corresponguin, per import de 17.850,00€ IVA exclòs, 21.598,50€ amb IVA amb les 

millores següents: 

 

- Preu per hora de tècnic de 47,50 € i preu per hora d’enginyer de 60,00 euros 

- Resposta a incidències en 45 minuts 

- Resolució d’incidències molt greus en 6 hores 

- Resolució d’incidències greus en 18 hores 

- Resolució d’incidències lleus en 3 dies i 18 hores 

- Lliurament d’informes en 22 dies i 12 hores 

- Tècnic de sistemes i xarxes de comunicacions amb una experiència mínima de 

13 anys 

- Enginyer superior especialista amb una experiència mínima de 10 anys 

 

Santa Coloma de Gramenet, a data de la signatura 

 

 
Raul Castells Calvo 
Coordinador del Servei de Sistemes d’Informació 
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