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PLEC TECNIC PER A LA CONTRACTACIO DEL SERVEI D’ANALISI D'INFORMACIO DEL
SISTEMA D’INFORMACIO DEL LABORATORI TERRITORIAL DE L’ICS GIRONA

1 OBJECTE DE LA CONTRACTACIO

L’objecte de la contractacié és un servei d’analisi i explotacio del sistema d’informacié del laboratori
territorial de I'ICS Girona en modalitat de software as a service (SaaS).

2 SUMARI DE LA CONTRACTACIO
2.1 Principis

EL laboratori territorial de I'CS Girona disposa d’un sistema d’informacié corporatiu per a gestionar
els processos del laboratori (LIS) basat en la solucié comercial de Modulab del fabricant Werfen.
Per tal de millorar la gestié interna del laboratori, és necessari disposar d’'una eina analitica que
presenti indicadors operatius del laboratori a I'equip de gestié. Werfen disposa d’'una eina d’analisi
totalment dissenyada per al sistema d’informacié Modulab, que s’anomena BIWER.

2.2 Abast de la soluci6é

L’eina d’analisi ha de disposar dels seguients moduls d’informacio:

- Pacients

- Peticions

- Proves

- Resultats

- Preanalitica

- Fases analitiques

- Microbiologia

- Estudis del Laboratori
- Temps de resposta

2.3 Requeriments de formacio

e El proveidor haura de realitzar formacio sobre I'operacio de I'eina BIWER.

2.4 Serveis inclosos

El servei haura de contemplar dues fases diferenciades, la fase d’instal-lacié de 'eina, i la fase de
suport.

2.4.1 Serveis inclosos en la fase d’instal-lacio

- Subministrament de llicéncies necessaries per a |I'operacié del programari
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- Instal-lacié i manteniment del programari necessaris
- Subministrament de I'extractor Oracle per extreure informacié de Modulab
- Instal-lacié de BIWER
o Parametritzacid i configuracié de la ETL contra Oracle de Modulab
o Configuracid inicial de I'eina
o Altaigestid d’accés dels usuaris
o Configuracié de I'aplicacié amb dades actuals i historiques
o Sessi6 de validacié amb la primera carrega de dades actuals i historiques
- Formacié inicial dels usuaris (perfil admin, consultor i usuari)
- Suport i acompanyament a l'usuari en les 2 primeres setmanes d’Us.

2.4.2 Serveis inclosos en lafase de suport

- Actualitzacié anual de BIWER
- Actualitzacié anual de Qlik Sense
- Manteniment de I'extractor d'Oracle compatible amb versions de Modulab
- Serveis correctius:
= Assisténcia als usuaris davant incidéncies de I'aplicacio
= Resolucié d'incidencies i pérdues de servei
= Serveis de desenvolupament davant perdues de servei o incidencies funcionals
- Consultes basiques de l'aplicacié:
= Serveis d'assistencia remota a l'usuari
= Resolucid de consultes de navegacio per l'aplicacié
= Adreca de correu de suport: hlit.es@werfen.com
- Servei de monitoritzacid del sistema d'informacio:
=  Aplicacié BIWER de report automatitzat d'incidéncies de I'ETL per correu electronic a llista de
distribucid.
= |nforme mensual de I'estat general del Sistema d'Informacid, i de tots els seus components de
programari.
- Accés il-limitat a materials formatius:
= Videos d'aplicacié
= Accés a plataforma en linia de casos d'Us
=  Formacions en linia de noves funcionalitats
- Participacié de la comunitat BIWER:
=  Participacio en la definicid i elaboracid de nous casos d'Us
= Recomanacions d'us en noves funcionalitats de BIWER
=  Participacio en la definicié de noves funcionalitats de BIWER

3 CONDICIONS D’EXECUCIO

3.1 Durada del contracte

La durada del contracte sera des de la signatura del contracte fins el 31 de desembre de 2025.
Podra ser prorrogat anualment amb un maxim de 36 mesos..
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3.2 Seguiment del contracte

Es creara un Comité de Seguiment integrat per personal de la geréncia territorial i de 'empresa
adjudicataria.

Aquest Comité de Seguiment del contracte es reunira amb una periodicitat minima mensual per
supervisar I'execucié del contracte, comprovar el compliment dels nivells de servei establerts i
resoldre els eventuals conflictes que puguin sorgir.

Es requereix la figura de director de projecte per part del licitador. Aquest perfil haura d’aportar
capacitaciéo demostrable per garantir la metodologia aplicada als serveis d’implantacié.

3.3 Periode de garantia

A continuacio, s’exposa I'ambit de la garantia exigida sobre els treballs i equips sol-licitats en el
present plec:

e Tot el programari, aixi com les integracions de dades posades en marxa, hauran de
comptar amb la garantia de manteniment durant el periode d’'un any.

e El servei d’assisténcia es tradueix, tant a 'accés a recursos técnics del fabricant, analisi i
resolucié d’incidéncies i consultes (tant remotament com presencialment, tant del
programari com del rendiment i funcionament del sistema) com en llicencia per utilitzar
actualitzacions del programari.

o Els serveis de consolidacid, garantia i manteniment hauran d’especificar el nivell de servei
ofert, amb temps de resposta fixats per tipus de sol-licitud o d’incidéncia. L’adjudicatari
haura de disposar d’un teléfon de suport o de Help Desk i haura d’indicar a I'oferta I'horari
de disponibilitat d’aquest servei. Si és el cas, el licitador haura de ressaltar les especificitats
del servei mentre sigui vigent la garantia.

La consolidacié, garantia i manteniment del sistema ha de cobrir:
e El suport a usuaris (orientat a la resolucié de dubtes sobre operativa i funcionalitat).

e El suport correctiu i d’evolutius dins del periode de garantia (orientat a la resolucié
d’errades i millores detectades en el sistema).

Les peticions de manteniment arribaran a I'equip responsable de donar aquest servei, en general,
de la unitat d’'informatica, que recollira en primer nivell tant les incidéncies o problemes com les
peticions de millora.

3.4 Acords de nivell de servei

Els acords de nivell de servei seran els seguents:
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Acords de nivell de servei
Tipus d’horari Horari laboral
Servei de suport i manteniment | Dilluns a divendres
correctiu 8:00 a 17:30h
Consultes 24 hores
Pérdua total del servei 4 hores
Pérdua parcial del servei 8 hores
Correctius critics 24 h
Correctius menors Seguent actualitzacié de versié programada y acceptada pel client

4 DOCUMENTACIO

Amb el subministrament del servei, el proveidor ha d’incloure la seglient documentacio redactada
en catala i/o castella (en format paper i electronic):

e Manual d’'usuari final: complets d'instruccions de funcionament amb totes les possibilitats
del programari.

¢ Manual d’'usuari avangat i personalitzacié del sistema, per tal de dur a terme modificacions.

¢ Manuals d’instal-lacio.

o Manual d’administracié del sistema.

5 FORMACIO

El proveidor es compromet a formar adequadament el personal usuari, mitjancant cursets i
documentacié técnica adient.

6 REQUERIMENTS DE SEGURETAT

L’empresa adjudicataria es compromet a prendre totes les mesures técniques i organitzatives al
seu abast per garantir 'objectiu de seguretat de la informacid, que es basa en els tres principis
seguents:

¢ La confidencialitat de la informacid, assegurant que només hi accedeixen les persones que
han estat autoritzades a fer-ho.

e La integritat de la informacio, assegurant que la informacio i els metodes que la processen
son exactes i complets.

e La disponibilitat d’aquesta informacid, assegurant que els usuaris autoritzats tenen accés
a aquestes dades, moduls i aplicacions quan ho necessitin.

Igualment, es compromet a prendre les mesures que preveu la normativa en vigor en materia de
seguretat de la informacid i proteccié de dades de caracter personal.
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Accés a dades personals, o de caracter reservat:

L’empresa adjudicataria es compromet a no accedir innecessariament a aquelles dades a les quals
tingui accés per rad de la tasca que té encomanada.

Sempre que calgui manipular dades, es treballara amb dades de proves, simulades o ficticies. Un
cop acabat el desenvolupament o prova, s’esborraran totes les dades manipulades, tant si sén
ficticies com reals.

En cas que sigui necessari accedir a les dades reals, 'empresa i els seus treballadors es
comprometen a mantenir la confidencialitat respecte a la informacié coneguda, a no alterar-ne el
continguti a no revelar, comunicar, ni posar a disposicié de tercers, per cap mitja, escrit, electronic,
verbal o per qualsevol altre procediment, cap d’aquestes dades o part d’elles, o la informacié que
se n’hagi pogut extreure.

L’accés a aquestes dades reals haura de ser autoritzat pel responsable del fitxer o pel responsable
de seguretat de I'hospital.
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7 PREVENCIO DE RISCOS

L’empresa adjudicataria contractada haura de respectar la normativa de prevencié de riscos
laborals i de tractament de residus sanitaris, i complira la legislacié vigent en aquestes materies.

8 CONTINGUT | ESTRUCTURA DE L’'OFERTA TECNICA

L’oferta del licitador s’ha d’estructurar amb els apartats i continguts que seguidament s’indiquen:

e Plantejament general del projecte i solucié técnica:

Descripcio de la solucié que es proposa, especificant el compliment als requeriments minims
especificats en el plec.

9 IMPORT MAXIM DE LICITACIO | DURADA DEL CONTRACTE

L’'import maxim de licitacié és el seguent:

Concepte Import total IVA 21% Import total
sense IVA IVA inclos
Servei d’analisi i explotacié del sistema 12.396,70 € 2.603,31 € 15.000,01 €

d’informacié del laboratori territorial de
I'ICS Girona en modalitat de software as

a service (SaaS)

10 CRITERIS DE VALORACIO

10.1 Criteris de valoracio objectius
10.1.1 Oferta econdomica: maxim 100 punts.
Es valorara el preu de sortida de la segiient manera:

L’oferta més econdmica, sempre i quan compleixi els requeriments técnics minims indicats en el
plec de prescripcions técniques, obtindra 100 punts.

Les restants ofertes obtindran la puntuacié que resulti de I'aplicacio de la seguent formula:
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Pv = Puntuacio de I'oferta a valorar
P = Punts criteri economic = 100

Om = Oferta millor

Ov = Oferta a valorar
IL = Import de licitacio

M = Factor de modulaci6 = 1

Daniel Garcia Asquerda
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