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Logaritme, Serveis Logistics, AIE
Plec de prescripcions tecniques

Expedient: LSL-2025-186

Objecte: Servei de manteniment de la maquina tapadora de cubetes del magatzem
automatic de Logaritme Serveis Logistics AlE.
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1. Necessitats i objectius del contracte

Logaritme disposa a la seva seu de Sant Sadurni d’Anoia d’'una instal-lacié i equipament
automatitzat d’emmagatzematge (magatzem automatic de cubetes, prestatgeries
dinamiques, i sistema de preparacié de comandes). A la zona d’expedicions, Logaritme té
instal-lada e integrada en el circuit de transport de cubetes, una maquina automatica per
injectar i col-locar l'albara i la tapa a les cubetes que surten de la instal-lacio.

Aguesta maquina, de la marca SSI Schéfer, esta vinculada a un sistema d'impressio
d’albara que no forma part de I'objecte d’aquest Plec.

Logaritme disposa d’un pla de manteniment preventiu programat, dut a terme per personal
propi, amb abast més especific sobre les parts electromecaniques de la instal-lacié
automatica. Donada I'exclusivitat en la distribuci6 i suport d’aquesta maquina, és necessari
complementar-lo amb un manteniment preventiu i correctiu, també en cas d'incidéncies,
per un servei extern d’assisténcia técnica especialitzada en aquestes maquines.

2. Ambit i objecte del contracte

2.1.  Ambit

La prestacio del servei afecta a la instal-lacié de Logaritme ubicada en la seu social de
I'entitat, al Poligon Industrial Moli del Racé Moli d’en Guineu, nim. 18-22, 08770 — Sant
Sadurni d’Anoia (Barcelona).

2.2. Objecte
El contracte té per objecte el servei de manteniment de la maquinatapadora de cubetes

del magatzem automatic de Logaritme Serveis Logistics AIE, d’acord amb els
requeriment establerts per mitja d’aquest Plec.

3. Descripcio del servei

El servei inclou les seguents prestacions:
e Servei de manteniment preventiu (semestral)
e Servei d’assisténcia técnica, en dos modalitats:

o Atenci6 telefonica per assisténcia técnica remota
o Assistencia técnica in-situ, a demanda

3.1. Servei de manteniment preventiu

El CONTRACTISTA es compromet a realitzar les visites de manteniment preventiu objecte
del contracte amb una periodicitat semestral.
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Aquestes visites hauran de quedar planificades en el moment de la posada en marxa del
contracte per al primer any i amb una antelacié minima de 2 mesos per la resta d’anys. A
més a més, s’haura de comunicar amb una antelacié minima d’'una setmana les dades del
tecnic que acudira a LOGARITME a fer aquesta revisio.

Aquest servei no incloura els components de desgast ni recanvis.

Al finalitzar s’entregara informe de les tasques realitzades al nostre departament de
manteniment amb recomanacions d’us o qualsevol informacié que el CONTRACTISTA
cregui adient pel correcte funcionament dels equips

Si durant el servei de manteniment preventiu es detecta alguna deficiencia en qualsevol
dels dispositius, el CONTRACTISTA haura d’emetre un pressupost detallant les avaries i
el cost de reparacié. En cas que LOGARITME accepti aquest pressupost, LOGARITME
emetra un Contracte Menor de reparacié per abonar aquest pressupost.

3.2. Servei d’assisténcia técnica
El procediment d’actuacioé davant de qualsevol incidéncia seguira la seglent sequiencia:

Etapa 1.- personal propi: Localitzacid, diagnostic, eliminacio d’averies directament
per personal propi de LOGARITME.

Etapa 2.- suport extern remot: si amb el personal propi de LOGARITME no ha sigut
possible eliminar 'incendiencia o averia, es contactara amb I'equip de suport
remot del CONTRACTISTA. Aquest assumira el diagnostic remot i, donat el
cas, I'eliminacié immediata d’avaries conjuntament amb el treballador de
LOGARITME mitjangant comunicacié remota.

Etapa 3.- suport extern in-situ: Si, amb el suport donat en la Etapa 2, no ha sigut
possible eliminar 'avaria, i LOGARITME ho sol-licita, el CONTRACTISTA
enviara personal especialitzat a les instal-lacions de LOGARITME.

3.2.1. Servei d’assistéencia telefonica

3.2.1.1. Descripcio i horaris d’assisténcia telefonica

El servei d’assisténcia telefonica i accés remot garantira una reaccié a curt termini del
CONTRACTISTA, dins I'horari definit i amb el temps de resposta acordat, enfront a
gualsevol avis o incidéncia informada per Logaritme i fara possible una eliminacié eficag
d’avaries destinant els especialistes i mitjans necessaris. Aixi es podra garantir la maxima
disponibilitat de la instal-lacio.

Horari d’assisténcia telefonica
De dilluns a dissabte entre les 06:00h i les 22:00h.

El servei d’assisténcia telefonica es podra utilitzar de manera il-limitada, sempre que sigui
per resoldre incidencies.
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El temps que el CONTRATISTA necessiti per a la resoluci6 d’'una avaria a traves
d’assisténcia telefonica es facturara d’acord amb les condicions econdmiques de la oferta
adjudicataria.

Les prestacions fora dels acords i/o horaris mencionats s’hauran de facturar a part, prévia
acceptacio per part del responsable del contracte de Logaritme.

3.2.1.2. Nivells d’incidéncia i temps de resposta per I'assisténcia telefonica

Es el temps entre la comunicacié d’averies per part de LOGARITME i l'inici del suport per
teléfon per part d’'un tecnic qualificat del CONTRACTISTA. El temps de reaccié després
d’'una comunicacioé d’avaria es defineix a la seglent taula en funcid de la severitat de
Iavaria:

Temps de resposta

Nivell de severitat Temps de reaccio
Critica 30 minuts
Greu 1 hora
Moderada 8 hores
Lleu 24 hores

La classificaci6 de les incidéncies en funcié del nivell de severitat és la seglent:

- (1) Incidéncia critica: d’'impacte vital y desastros en el negoci de LOGARITME per
impossibilitat d’operar.

- (2) Incidéncia greu: de gran impacte per LOGARITME, perd amb possibilitat de
continuar treballant de forma restringida.

- (3) Incidéncia moderada: d’'impacte menor per a LOGARITME ja que té poc impacte
en el rendiment normal de la instal-lacio.

- (4) Incidéncia lleu: d'impacte minim per a LOGARITME ja que no afecta al
rendiment normal de la instal-lacio.

Les incidéncies critiques y greus sempre seran comunicats via telefonica.

En cas que, després del diagnostic i primera actuacio, el CONTRACTISTA determinés que
és necessari elevar l'avaria i/o sol-licitar un component al fabricant, a efectes
d’'incompliment, aquest periode quedaria suspés fins a la resposta del fabricant i/o a
'arribada d’aquest component.

Tots aquests terminis s’entendran sempre dins de I'horari d’assisténcia telefonica definit.
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3.2.2. Servei d’assisténcia técnica in-situ (a demanda)

3.2.2.1. Descripcio servei d’assisténcia técnica in-situ

En cas que una avaria no es pugui resoldre a través del servei d’assisténcia telefonica,
s’activara el servei d’assisténcia técnica presencial, per resoldre les incidéncies o averies
in-situ, i si s’escau realitzar el manteniment correctiu planificat que pugui derivar d’'una
primera intervencio.

Aquest servei es realitzara segons les necessitats de reparacio identificades. En cas que
es consideri una situacié urgent, es valorara el temps de reaccié necessari per a
I'assisténcia in situ i aquesta sera planificada tenint en compte la disponibilitat del técnic i
les circumstancies particulars del cas.

Aquest servei es a demanda, i el cost associat a aquesta assisténcia es calculara d’acord
amb les condicions economiques de la oferta adjudicataria i sera facturat a banda. En cas

que LOGARITME assumira aquest cost d’actuacié executada per administracio, i emetra a
posteriori un Contracte Menor de reparacié per abonar aquest import.

3.2.2.2. Temps de reaccio per I'assisténcia in situ

Es el temps que passa un cop diagnosticada I'averia i presa la decisi6 de que és necessaria
la assistencia de personal especialitzat in-situ i el moment en que es presenta el personal
del CONTRACTISTA a planta.

Aquest temps no podra ser mai superior a 5 dies laborables, pero és desitjable que estigui
per sota dels 3 dies laborables.

4. Organitzacio del servei

4.1. Organitzacié — Procés d’escalat

El CONTRACTISTA haura de definir i comunicar a LOGARITME un procés d’escalat que
defineixi diferents graus de responsabilitat en el tractament de les incidéncies.

4.2. Tipologia d’incidéncies incloses al contracte

Les avaries son errors funcionals que redueixen o impedeixen el funcionament de la
instal-lacio en el marc de les funcions i rendiments contractualment acordats.

No seran considerades avaries d’acord amb el contracte de serveis les funcions que
requereixen millores i/o actualitzacions, aixi com els errors d’'usuari.

Les operacions del servei in-situ seran encomanades per escrit per LOGARITME.

En cada prestacié de servei (telefonic o presencial), un cop resolta la incidéncia el
CONTRACTISTA redactara un informe de resolucio de la incidéncia i enviara una copia a
LOGARITME. El contingut d’aquest informe contindra:
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- Descripcio de la incidéncia.
- Causa de la incidéncia
- Soluci6 implementada.

Aquesta comunicacio és obligatoria davant qualsevol incidencia que es produeixi i notifiqui
al Servei d’Assisténcia Técnica.

5. Requeriment del Contractista

El CONTRACTISTA s’haura d’acreditar mitjangant un certificat emes per el fabricant de la
tapadora, SSI Schafer com a servei técnic oficial/autoritzat.

6. Normes per ala prestacio del servei.

L’execucié material d’aquesta contractacié comporta I'organitzacié i coordinacié de les
parts que intervenen tant a nivell operatiu com de prevencid de riscos laborals, I'accés
remot als sistemes i serveis informatics, i també, si s’escau, el desplagament de personal
técnic adscrit a 'ambit d’organitzaci6 i direccié del CONTRACTISTA a les instal-lacions de
Logaritme. Amb aquesta finalitat, i per tal de garantir la correcta execucioé del contracte i la
comunicacio entre les parts, s’estableixen amb caracter indicatiu les normes seguents.

6.1. Responsables del contracte designats per a I'organitzacié i execucio
de les prestacions

LOGARITME designara un técnic de l'area d’Infraestructures com a responsable del
contracte per a la supervisié de I'execucio dels serveis i la seva recepcid, I'adopcié de
decisions i instruccions dins I'ambit d’execucié material, la coordinacié d’agendes
d’execucio dels treballs, etc., amb la finalitat d’assegurar la correcta prestacié dels serveis
compresos en l'objecte del contracte.

El CONTRACTISTA designara per la seva part un responsable de contracte.

6.2. Protocol de comunicacions i avisos per a I'execucio dels serveis
El CONTRACTISTA haura de subministrar un correu electronic i un nimero de teléfon per

a la comunicaci6 amb el servei de suport. Mitjangant aquest numero de teléfon, el
CONTRACTISTA diagnosticara I'averia i donara solucions.

6.3. Disponibilitats de Logaritme

Per a la prestacié del manteniment preventiu Logaritme posara fora d’operacié les parts
dels sistema subjectes a aquest manteniment.

Logaritme posara a disposicio del personal del CONTRACTISTA els recanvis recomanats
pel fabricant per tal de subsanar les avaries.
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6.4. Documentacio de les actuacions.

El CONTRACTISTA haura d’emetre un informe técnic després de cada intervencio,
exposant el motiu de la intervenci6, les actuacions realitzades, aixi com els resultats,
materials i recanvis, i les conclusions.

6.5. Coordinacié d’activitats empresarials

El CONTRACTISTA i LOGARITME, abans de la realitzacio del serveis definits en aquest
Plec, de conformitat amb el Reial Decret 39/1997, de 17 de gener, pel qual s’aprova el
Reglament dels serveis de prevencié (modificat pel Reial decret 604/2006, de 19 de maig)
han formalitzat la preceptiva coordinacié d’activitats empresarials.

Amb la comunicacié de l'adjudicacié del contracte s’activara el procés de coordinacio
d’activitats empresarials.
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