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1. OBJECTE DEL PLEC

Aguest Plec té com a objectiu establir les condicions técniques per a I'execucié del contracte
privat de serveis, mitjangant procediment obert simplificat, pel manteniment dels sistemes de
proteccid activa contra incendis en els diferents aparcaments i les oficines centrals gestionats per
la societat mercantil Serveis d’aparcaments de Vilanova i la Geltrd, SAM, MP (VNG
aparcaments). Tot aix0, conforme als articles 124 i 126 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de
Contractes del Sector Public.

2. OBJECTE DEL CONTRACTE

L’objecte del present contracte és la prestacié del servei de manteniment preventiu i normatiu
dels sistemes de proteccié activa contra incendis en els diferents aparcaments i les oficines
centrals gestionats per VNG aparcaments.

L’objectiu del contracte és definir i regular les condicions per a la prestacié del mencionat servei
en els equipaments que depenen de VNG aparcaments, d’acord a les exigéncies establertes per
les normatives d’aplicacio vigents i que en aquest cas s’estableixen al Reial Decret 513/2017, de
22 de maig, pel qual s’aprova el Reglament d’Instal-lacions de Protecci6é Contra Incendis (d’ara
endavant, RIPCI). | a partir d’aquestes, s’estableixen els principals objectius segients:

e Mantenir en perfecte estat de funcionament i conservacio les instal-lacions, tot i efectuant les
revisions de les instal-lacions segons la vigent normativa d’aplicacié, atenent a les indicacions
de l'annex 2 del RIPCI, i que han de ser realitzades de manera obligatoria per una empresa
habilitada i que corresponen a les periodicitats anuals i quinquennals establertes a la taula I
del citat annex 2.

e Assumir i efectuar també les revisions normatives de les instal-lacions incloses a les taules |
i Il del citat annex 2 del RIPCI, i que segons la vigent normativa d’aplicacié poden ser
realitzades per 'usuari o titular de la instal-lacio, i que corresponen a les periodicitats trimestrals
i semestrals.

e Efectuar les operacions destinades al retimbrat dels extintors de pols seca i CO2, quan sigui
requerit segons la periodicitat indicada al RIPCI. Incloent el lloguer sense cost d’extintors
durant la duracié de les citades operacions.

e Efectuar les operacions destinades a la revisié de les manegues de les boques d’incendi
equipades, quan sigui requerit segons la periodicitat indicada al RIPCI

o Efectuar les operacions destinades a sistemes fix d’extinci6 amb ruixadors automatics
d’aigua per les periodicitats de 10 i 25 anys, si s’escauen dins del periode de vigéncia del
contracte.

e Garantir les condicions de seguretat industrial dels equipaments

e Reduir i solucionar les incidéncies i deficiencies que puguin sorgir, efectuant les actuacions
correctives quan sigui necessari, amb el minim temps possible.

e Actualitzar i mantenir I'inventari existent i la documentacio técnica de les instal-lacions.

e Adaptar el servei a les necessitats reals, redistribuint els recursos si s’escau

e Informar i assessorar dels requisits per adequar les instal-lacions a la vigent normativa
d’aplicacio.

Per aquest servei, i en vista de l'aplicacié del compliment normatiu, I'article 20.b) del RIPCI
estableix que el titular de les instal-lacions ha de subscriure un contracte de manteniment amb
una empresa mantenidora degudament habilitada.

L’adjudicataria estara obligada a executar les tasques del servei objecte del contracte d'acord
amb l'establert en el present plec de prescripcions técniques particulars (PPTP), en el plec de
clausules administratives particulars (PCAP), més les propostes que hagi presentat en la seva
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oferta, sempre d’acord amb la vigent Llei de contractes de sector public (LCSP) i la normativa
que sigui d’aplicacié.

La contractista haura d’executar les prestacions segons s’assenyala en el present plec, on es
relacionen les tasques a realitzar, les seves freqiieéncies, les condicions i terminis, el seguiment i
avaluacio, i les especificacions dels mitjans humans i técnics que s’hauran d'utilitzar.

Les responsabilitats, funcions i tasques minimes definides en el present plec no s’han de
considerar en cap cas limitatives, sind que s’hauran de complementar amb els aspectes
desenvolupats pels bons usos i costums de l'exercici de la professio, i les corresponents
normatives aplicables.

El present plec té caracter contractual i sera signat en prova de conformitat per I'empresa
adjudicataria, juntament amb altres documents, en l'acte de formalitzacié del contracte.

3. ABAST DEL CONTRACTE

L'abast del contracte inclou el servei de manteniment dels serveis de proteccio activa contra
incendis en diferents aparcaments i les seves oficines centrals, que depenen de VNG
aparcaments, amb les verificacions i les inspeccions reglamentaries segons el RIPCI de cada
instal-lacid, la realitzaci6é d’informes técnics i certificats, la revisio i actualitzacié de I'inventari dels
elements de les instal-lacions, I'atencio i gesti6 de les incidéncies i les tasques d’assessorament
necessaries pel compliment de la normativa d’aplicacio.

Els sistemes de proteccié activa identificats dins de I'abast del contracte son:

Extintors de pols

Extintors CO2

Manegues d’incendi: Boques d’incendi equipades (BIE’s)
Sistemes d’abastiment d’aigua contra incendis
Ruixadors automatics d’aigua

Central d’alarma

Detectors d’alarma

Polsadors d’alarma

Sirenes i dispositius de transmissié d’alarmes
Senyalitzacio i llums d’emergéncia

Durant la vigéncia del contracte, es podran incorporar al servei nous espais 0 equipaments on
VNG aparcaments presti serveis publics, previ informe d'estat elaborat per la contractista.

De la mateixa manera, es disminuira el servei quan algun dels elements, espais 0 equipaments,
0 alguna de les seves parts, causin baixa, ja sigui de forma provisional o de forma definitiva.

L’adjudicataria restara obligada a atendre i gestionar les incidéncies derivades d’averies, segons
requeriment de VNG aparcaments i a prestar els serveis en els ambits no planificats o
d’actuacions correctives que se’n derivin, aixi com de substitucié d’equips per fi de vida util, previ
presentacio de pressupost justificatiu del cost de l'actuacié que haura de ser validat pel
responsable del contracte per part de VNG aparcaments, que no resta obligat a contractar-ho a
I'empresa adjudicataria, sind a la que consideri que ofereix un servei (i un preu) més adient en la
mesura d’aconseguir la proporcionalitat i I'eficiéncia del control de despesa i d’estabilitat
pressupostaria.
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Tampoc s’inclou I'execucidé de noves instal-lacions, adequacions, ampliacions i reformes
importants, que en general seran executades per les adjudicataries de les execucions de les
obres que s’hagin licitat.

Els mitjans personals i técnics necessaris per a la correcta execucié del servei, amb les

especificacions minimes assenyalades al present plec, més les que es proposin, seran a carrec
de l'adjudicataria.

3.1. Ambit territorial

Les instal-lacions dels edificis i equipaments objecte del present contracte es troben en el terme
municipal de Vilanova i la Geltra.

APARCAMENT CASERNES:
e Adreca: Carrer d'Olesa de Bonesvalls, 8, 08800 Vilanova i la Geltrt, Barcelona

APARCAMENT CHARLIE RIVEL
e Adreca: Carrer del Pare Gari, 82, 08800 Vilanova i la Geltrd, Barcelona

APARCAMENT PEIXETERIA
e Adreca: Carrer de la Unio, 10, 08800 Vilanova i la Geltr, Barcelona

OFICINES CENTRALS
e Adreca: Carrer Havana, 20 baixos, 08800 Vilanova i la Geltr, Barcelona

L’Annex 1 del present plec inclou el llistat actualitzat dels equipaments inicialment integrats en el
contracte, aixi com informacié sobre les instal-lacions i equips objecte de manteniment. S’hi detallen
les seves principals caracteristiques per a cadascuna de les prestacions definides, aixi com la
periodicitat establerta per a cadascuna d'elles.

S’inclou la informacié de les instal-lacions que es troben inventariades en l'actualitat, a efectes
informatius, i en cap cas soén limitatius. Els llistats definitius del contracte seran els que resultin
de linventari que I'adjudicataria haura d’actualitzar en l'inici del servei, i que haura de ser
mantingut i actualitzat després de cada modificacié, i en tot cas cada trimestre.

Per tal que les licitadores puguin tenir un major coneixement dels espais, i equipaments, i puguin
disposar de la maxima informacié possible per formular les seves ofertes, en els primers dies del
termini de presentacié de propostes, sera possible programar una visita a alguns d’aquests
espais objecte del contracte. Aquesta es realitzara un dia laborable, i podran assistir un maxim
de dues persones per empresa interessada.

3.2. Ambit temporal

El present contracte de serveis tindra una durada des de la seva formalitzacié i data d’inici, de
DOS ANYS (2).

La seva vigéncia es podra prorrogar amb dues prorrogues de fins a un maxim d’un any
cadascuna, pel que la durada maxima de la vigencia del contracte, incloses les dues possibles
prorrogues de fins a un any, sera com a maxim de QUATRE ANYS (2+1+1).

Les prorrogues seran obligatdries per a la contractista amb el preavis d’almenys dos mesos
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d’antelacio, i en cas d’extincié normal del contracte 'empresa adjudicataria s’obliga a continuar
la prestacio del servei fins a I'adjudicacié d’'un nou contracte, d’acord amb el que estableix I'article
29 de la LCSP.

El calendari d’inici de la prestacio es preveu que sigui durant el quart trimestre del 2025, tot i
que el comengament efectiu d’aquest contracte de serveis vindra definit pels temps que marca
la propia licitaci6 i la data definitiva de la signatura del contracte.

Els treballs corresponents a les actuacions preventives s’aniran realitzant durant la vigéncia del
contracte, en les dates en que es vagin planificant les actuacions i revisions, que es definiran en
al pla de treball. En I'Annex 1, s’identifiquen les periodicitats establertes per cadascuna de les
prestacions identificades.

Els treballs corresponents a actuacions correctives derivades d’incidéncies, s’executaran amb
els temps de resposta definits al contracte segons siguin classificats com a ordinaries o urgents.

El servei haura de ser prestat amb total continuitat durant tot I'any, sense periodes d’interrupcio
per motius de vacances o similars. Haura de garantir les seves prestacions les 24 hores durant
els 365 dies de I'any, amb disponibilitat per solucionar tant incidéncies urgents com altres
demandes que es puguin derivar del servei.

Els treballs s’executaran habitualment els dies laborables entre dilluns i divendres, en horari entre
8:00 i 22:00. No obstant aixd, podria haver puntualment alguna actuacié fora d’aquest horari
habitual, com poden ser tasques de manteniment correctiu que es considerin com a urgents, 0
serveis preventius que la contractista consideri necessari segons les necessitats del servei. La
contractista haura d’estar preparada per adaptar les prestacions segons les necessitats i les
instruccions donades des de VNG aparcaments, sempre dins I'objecte del contracte.

En cas de realitzacié d’actuacions en horari nocturn (22:00 a 6:00 hores), diumenges i dies
festius, sempre comptant amb I'aprovacioé prévia de la responsable de la societat municipal, es
comptara un increment sobre els preus del contracte en horari ordinari.

VNG aparcaments es reserva la facultat de modificar els horaris planificats segons les necessitats
dels espais o quan circumstancies d’'interés general ho requereixin. Es comunicara amb la
maxima antelacié possible per tal que 'empresa pugui organitzar les tasques a realitzar.

En qualsevol cas, els treballs seran realitzats amb la totalitat dels mitjans humans i técnics que

correspongui, segons les necessitats del servei, i caldra adaptar els horaris a les activitats
quotidianes de cada edifici i equipament, procurant no interferir en el seu funcionament.

3.3. Ambit funcional

L’ambit funcional de la prestacid del servei de manteniment dels serveis de proteccid activa
contra incendis en diferents aparcaments i les oficines centrals que depenen de VNG
aparcaments, es basa en la normativa definida al Reial Decret 513/2017, de 22 de maig, pel qual
s’aprova el Reglament d’Instal-lacions de Proteccié Contra Incendis (RIPCI), que s’estructura en
dues parts. Una primera, que defineix propiament el Reglament d’Instal-lacions de Proteccié
Contra Incendis, i una segona que compren els tres annexos que contenen les disposicions
tecniques, ordenades de la seglient manera: annex 1, exigéncies relatives al disseny i la
instal-lacié dels equips i dels sistemes de proteccié contra incendis; annex 2, manteniment minim
d’aquests equips i sistemes (amb les seves periodicitats, que s’estableixen en les Taules I, Il i
I); i 'annex 3, amb els mitjans humans minims que han de disposar les empreses instal-ladores
i mantenidores de les instal-lacions de proteccié contra incendis.
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A banda, es podria tenir en compte el Reglament de Seguretat Contra Incendis en els
Establiments Industrials (RSCIEI), aprovat pel Reial Decret 2267/2004 del 3 de desembre, i el
Codi Técnic de I'Edificaciéo (CTE) de 17 de mar¢ (Reial Decret 314/2006), que estableixen el
disseny, I'execucid, la posada en funcionament i el manteniment de les instal-lacions de proteccio
contra incendis, aixi com els seus materials, components i equips han de complir allo establert a
la seva reglamentaci6 especifica.

Totes les prestacions d’aquest contracte tenen com objecte, I'establiment, implementacio i
execucié dels plans de manteniment necessaris per garantir el perfecte estat de funcionament i
conservacio de les instal-lacions, garantir el compliment de la normativa vigent d’aplicacié aixi
com la seguretat industrial dels equipaments, buscant la maxima eficiéncia tot reduint al minim
possible les aturades imprevistes degut a un mal funcionament.

En el present contracte, VNG aparcaments s’ha fixat I'objectiu de millorar la qualitat del servei,
amb la definici6 detallada d’aquesta prestacid, mitjancant la incorporacié de sistemes de
planificaci6 i definicié de les inspeccions reglamentaries, la revisio i inventari de les instal-lacions
existents i 'assessorament en matéria de compliment normatiu. Es vol d’aquesta manera
aconseguir una millor coordinacié, seguiment i avaluacioé dels treballs realitzats, i adaptar els
recursos humans i mitjans técnics durant la vigéncia del contracte, segons les necessitats de la
societat municipal.

En l'apartat 6 del present plec, destinat a 'execucié del contracte, es descriuran les principals
caracteristiques del servei i les especificacions de les diferents prestacions que el composen.

En l'annex 2 del present plec, s’exposen els preus unitaris maxims de les diferents unitats
d’execucié previstes per les unitats d’execucié que configuren el servei.

Les omissions en el present plec o en les descripcions dels detalls que siguin indispensables per
portar a terme correctament les tasques i activitats previstes, no eximeixen a la contractista de la
seva execucio, i en qualsevol cas les diferents prestacions s’hauran de realitzar com si haguessin
estat descrites, segons el bon ofici i costum dels treballs en 'ambit del serveis de manteniment
de sistemes de protecci6 activa contra incendis, i la resta de normativa que sigui d’aplicacio a les
prestacions objecte del contracte.

4. NORMATIVA D’APLICACIO

La normativa en matéria de seguretat industrial assenyala que els establiments i les instal-lacions
han d’ésser projectats, fabricats, instal-lats, utilitzats i mantinguts de manera que no comprometin
la seguretat de les persones, els béns o el medi ambient més enlla del risc industrial acceptable.
Per tant, les instal-lacions dels edificis han de ser utilitzades d’acord amb la finalitat i I's que els
sén propis, i han de ser projectades, instal-lades, utilitzades, mantingudes i inspeccionades
d’acord amb la normativa vigent.

Els titulars de les instal-lacions son els responsables del seu correcte Us, funcionament i
manteniment, que es realitzin les inspeccions i controls que corresponguin, i del compliment de
la normativa que és d’aplicacié en matéria de seguretat industrial.

El manteniment i les reparacions de les instal-lacions industrials han de ser realitzats per
empreses habilitades inscrites en els diferents registres d’empreses instal-ladores i mantenidores
d’instal-lacions en els edificis, i quan per les seves caracteristiques de les instal-lacions ho
requereixi la normativa, els seus titulars han de contractar el manteniment amb aquestes
empreses.
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Aixi doncs, VNG aparcaments, com a titular d’instal-lacions dels diferents aparcaments i les
oficines centrals, té I'obligacié de complir amb les condicions de manteniment fixades en les
diferents reglamentacions que afecten les instal-lacions existents, i vetllar que aquestes
instal-lacions compleixin amb la normativa de seguretat industrial que sigui d’aplicacio

Aixi doncs, I'adjudicataria haura de garantir que es compleixen les diferents reglamentacions que

afecten la correcta prestacio del servei, i en general, vetllara pel seu compliment. Entre la
normativa que en general sera d’aplicacio s’hi troben:

NORMATIVA GENERICA

e Llei31/1995, de 8 de novembre, de prevencié de riscos laborals, modificat per la Llei 50/1998,
de 30 de novembre, i la Llei 33/1999, de 5 de novembre.

e Real Decret 486/1997, de 14 d’abril, pel qual s’aproven les disposicions minimes de seguretat
i salut en els llocs de treball.

e Real Decret 773/1997, de 30 de maig, pel qual s’aproven les disposicions minimes de
seguretat i salut referents a la utilitzacié per part dels treballadors dels equips de proteccio
individual.

e Real Decret 1215/1997, de 18 de juliol, pel que s’aproven les disposicions minimes de
seguretat i salut per a la utilitzacié per part dels treballadors dels equips de treball.

e Real Decret 614/2001, de 8 de Juny, pel qual s’aproven les disposicions minimes per la
proteccioé de la salut i seguretat dels treballadors davant el risc eléctric.

e Real Decret 39/1997, de 17 de gener, pel qual s'aprova el Reglament dels serveis de
prevencio

e Real decret 664/1997, de 12 de maig, sobre la proteccio dels treballadors contra els riscos
relacionats amb I'exposicié a agents biologics durant el treball

e Real Decret 374/2001 de 6 d’abril, sobre proteccié de la salut i seguretat dels treballadors
contra els riscos relacionats amb els agents quimics durant el treball

e Decret legislatiu 1/2009, de 21 de juliol, Text Refds de la Llei reguladora de residus.

e Decret 152/2017, de 17 d'octubre, classificacio, codificacio i vies de gestid dels residus a
Catalunya.

e Ordenances municipals i fiscals aprovades per VNG aparcaments.

NORMATIVA ESPECIFICA

e Reial decret 513/2017, de 22 de maig, pel qual s’aprova el Reglament d’Instal-lacions de
Proteccidé Contra Incendis.

e Codi Técnic de I'Edificacié (CTE), aprovat pel Reial decret 314/2006, de 17 de marg.

e Reglament de Seguretat Contra Incendis en els Establiments Industrials (RSCIEI), aprovat
pel Reial decret 2267/2004 del 3 de desembre.

¢ Reial decret 809/2021, de 21 de setembre, pel qual s'aprova el Reglament d'equips a pressio
i les seves instruccions técniques complementaries.

e Reglament d’aparells a pressio, en especial la Instruccié Técnica Complementaria MIE-AP5
(referent a extintors d’incendis).

¢ Reial Decret 560/2010, de 7 de maig, pel qual es modifiquen diverses normes reglamentaries
en matéria de seguretat industrial per adequar-les a la Llei 17/2009, de 23 de novembre,
sobre el lliure accés a les activitats de serveis i el seu exercici, i a la Llei 25/2009, de 22 de
desembre, de modificacié de diverses lleis per a la seva adaptacio a la Llei sobre el lliure
accés a les activitats de serveis i el seu exercici.
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e Normes UNE d’obligat compliment, en especial: EN-23007-14, EN-671-3, 23120, 23580-1/2,
192005-2

¢ Normes de la Direcci6 general de Seguretat i Qualitat Industrial del Departament d’Industria
i energia de la Generalitat de Catalunya.

e Les normes sobre inscripcions d’Instal-ladors en el Registre de Mantenidors d’'Aparells,
Equips i Sistemes Contra incendis de la Generalitat de Catalunya.

¢ Reial Decret 842/2002, de 2 d’agost, pel qual s’aprova el “Reglamento Electrotécnico para
Baja Tension” (REBT) aixi com les Instruccions Tecniques Complementaries del mateix
(ITCs).

e Ordenances municipals, Manuals i Instruccions Técniques Complementaries aprovades pel
Departament d’indUstria i la Generalitat de Catalunya, i les normes UNE i instruccions d’ambit
estatal que siguin d’aplicacio.

El llistat exposat assenyala Unicament les principals reglamentacions que sén d’aplicacio a les
prestacions objecte del contracte, a efectes informatius, i en cap cas és limitatiu. Caldra complir
amb la totalitat de la normativa vigent que sigui d’aplicacié, amb les seves correccions i
modificacions, i en tots els ambits que afectin els treballs que s’executin.

5. ORGANITZACIO GENERAL DEL CONTRACTE

Una vegada formalitzat el contracte i abans del primer dia de prestacio del servei, les persones
responsables de I'adjudicataria es reuniran amb el Responsable del contracte i altre personal de
la societat municipal si s’escau, per tal de coneixer els antecedents, organitzar el servei i les
primeres tasques a realitzar, d’acord amb les condicions dels plecs i els compromisos adquirits
en la fase de licitacio.

5.1. Organitzacié general

L’'organitzacié de I'empresa adjudicataria haura d’estar preparada per garantir un correcte
funcionament del servei, i per 'adaptacié a les necessitats de la societat municipal.

La contractista haura d’aportar els mitjans humans i tecnics necessaris i suficients per a I'execucié
dels treballs objecte de contracte, garantint que el servei sempre quedi cobert disposant del
personal suplent amb la formaci6, qualificaci6 i experiéncia suficients, per substituir
immediatament les persones que executin els treballs objecte del contracte, en cas de vacances,
permisos particulars, o per abséncies, malalties o qualsevol altra contingéncia.

L'adjudicataria garantira que el personal disposi tant dels materials, consumibles, maquinaria,
equips de proteccié i estris necessaris per als treballs a realitzar, com dels mitjans de
desplacament adients per al seu trasllat fins a les instal-lacions i espais on es desenvolupara
I'objecte del contracte.

La contractista organitzara els seus mitjans per tal de realitzar les tasques i prestacions objecte
del contracte, amb les especificacions establertes en els plecs i amb les millores que la
contractista ofereixi en la seva proposta. Tanmateix, I'adjudicataria haura d’aplicar i observar els
elements de senyalitzacid, seguretat personal, laboral, prevencié d’accidents i riscos laborals,
establerts per la normativa que sigui d’aplicacio, i caldra que s’adequi a les circumstancies que
envoltin el servei, com poden ser la climatologia, incidéncies, i la resta d’imprevistos que pugin
tenir lloc.

L’adjudicataria accepta la totalitat de les actuals instal-lacions, pel que es fara carrec de les
mateixes en les condicions i caracteristiques actuals de cadascun dels seus elements. Aquesta
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acceptacio I'obliga a mantenir els elements de tota classe instal-lats sense que puguin ser
substituits per altres de diferents tipus, llevat de la prévia autoritzacié de VNG aparcaments, la
gual haura de ser sol-licitada per la contractista de forma raonada i per escrit.

Es mantindran en bon estat les instal-lacions i espais on s’actui. Si es produeixen desperfectes
imputables a 'empresa adjudicataria, per mala utilitzacié o negligencia en el seu Us, aquesta
s’haura de fer responsable de la seva reparacio o reposicio.

La contractista retirara en tots els elements de les instal-lacions i sistemes qualsevol etiqueta
d’anteriors empreses que hagin efectuat treballs en els ambits de les prestacions referenciades
en aquest contracte, i col-locara en lloc visible el rétol amb les seves dades i el teléfon de contacte

Per les caracteristiques dels treballs a realitzar, amb una incidéncia directa en la seguretat de les
instal-lacions i per tant de les persones que treballen o es troben en els edificis i equipaments,
I'empresa adjudicataria sera responsable de la supervisio directa de totes les actuacions incloses
dins del servei de manteniment amb personal propi. Podra subcontractar amb terceres la
realitzaci6 de prestacions parcials del contracte, com poden ser treballs requerits per actuacions
de manteniment especialitzades (retimbrat d’extintors, reparacions de motors de bombes), a tal
efecte respecte les actuacions objecte del present contracte, sempre que es trobin inscrites en
els registres corresponents, i prévia autoritzacié de la societat municipal.

Pel que fa al personal, I'adjudicataria estara obligada al compliment del que disposi el conveni
col-lectiu de treball del sector vigent en el moment de la formalitzacié i durant la vigéncia del
present contracte.

El personal que desenvolupara les tasques de manteniment haura de disposar dels coneixements
tecnics adequats, aixi com també de la qualificaci6é i la formacié individual necessaria per
cadascun dels sistemes de proteccid activa objecte del contracte. S’haura de presentar a les
instal-lacions degudament equipat i uniformat, i amb la identificacié o acreditacié corresponent.
Haura de tenir la capacitat de comprensié d’almenys els dos idiomes oficials a Catalunya.

La contractista haura de formar al seu personal en prevencio de riscos laborals, seguretat i salut,
aspectes ergonomics i de salut en el treball, en plans d'emergéncia o Plans d’Autoproteccié que
puguin ser d’aplicacié, aixi com en el bon (s dels vehicles, maquinaria, manipulacié dels
materials, productes, consumibles i la correcta gestié de residus produits, procurant la seva
recollida selectiva i reciclatge. El temps invertit per I'adjudicataria en aquesta formacié sera al seu
carrec, i no podra ser considerat temps de servei prestat.

VNG aparcaments podra sol-licitar a la contractista que avisi 0, en cas de reiteracid, substitueixi
qualsevol persona assignada al servei que, de forma justificada, no executi de forma satisfactoria
les tasques que li han estat encomanades. L'empresa adjudicataria prendra les mesures que
cregui oportunes, i donara compliment a aquest requeriment dins d'un termini maxim d’un mes
des de la seva recepcio.

Per garantir el coneixement de les instal-lacions per part dels operaris adscrits al contracte, la
contractista procurara l'assignacié d'una plantilla estable, planificara les cobertures, i amb tan
baixa rotacié del personal com sigui possible, exceptuant els casos que per motius justificats, a
requeriment de VNG aparcaments o de la propia adjudicataria, es consideri necessaria la
substitucié de determinades persones.

La contractista subministrara al seu carrec, vestuari per al personal, adequat per les tasques a
realitzar, tant per [l'estiu com per lhivern. La indumentaria corporativa subministrada
periddicament ha de complir amb les caracteristiques necessaries d'higiene i de seguretat.
S'hauran de tenir en compte els aspectes de comoditat, flexibilitat i capacitat de transpiracio dels
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teixits, talla correcta, i en definitiva que els uniformes permetin el confort dels treballadors. Aixi
mateix, tant els guants com el calcat tindran les caracteristiques adequades pels treballs a
realitzar.

La contractista procurara disposar dels espais necessaris per 'emmagatzematge del material,
elements, productes i eines necessaries per la realitzacié dels treballs. Sera responsable del seu
subministrament i emmagatzematge. Aquest material no es podra deixar en cap moment en la
via publica o en instal-lacions no autoritzades, i es donaran les instruccions precises als
transportistes per tal que portin tot el material al lloc disposat per aquesta funcié, deixant després
I'espai public ordenat i endrecat.

La persona responsable técnica de I'empresa adjudicataria informara a la responsable de la
societat municipal de qualsevol anomalia que afecti els treballs a realitzar o el funcionament de
les instal-lacions, i les actuacions previstes per a la seva correccié, sempre que es tracti
d’incidencies no habituals i de certa importancia, en 'ambit de la senyalitzacié, seguretat, afectacio
a persones o I’entorn, terminis, 0 aspectes economics. Per a les incidéncies menors, sera suficient
gue es trobin indicades en el comunicat de la inspeccié o fulla de treballs del mes en curs.

L’empresa adjudicataria assumira la funcié d’empresa mantenidora davant de la Direccié General
d’Industria del Departament d'empresa i ocupacio de la Generalitat de Catalunya, i de les Entitats
d'Inspeccio i Control que corresponguin. Tanmateix, 'empresa adjudicataria sera la responsable
d’'informar de qualsevol deficiéncia de les instal-lacions, per tal que VNG aparcaments tingui
coneixement del seu estat, i pugui planificar qualsevol actuacio que sigui necessaria.

5.2. Inexisténcia de relacié laboral

La interlocucié entre 'empresa adjudicataria i 'administracio s’efectuara sempre mitjangant la
responsable del contracte designat per la Societat municipal, que es dirigira a la responsable de
la contractista 0 a la persona autoritzada en qui delegui les seves funcions de comunicacié amb
VNG aparcaments.

En cap cas la Societat municipal tindra cap mena de relacié directa amb el personal de 'empresa,
donat que és competéncia exclusiva d’aquesta. VNG aparcaments no tindra cap competencia
sobre les persones treballadores de I'adjudicataria, i en aquest sentit, no podra exercir cap de les
seguents funcions:

Comandament directe sobre el personal de 'empresa.

Disposicid i controls dels horaris i de les normes disciplinaries corresponents.
Control de temps, abséncies, permisos i vacances.

Seguiment dels rendiments del treball.

Emissié d’informes sobre la productivitat.

Contractacions laborals i acomiadaments.

Incentius i sistema retributiu de les treballadores.

La responsable de la societat municipal del contracte s'abstindra d'exercir sobre el personal de
la contractista, i en general des de VNG aparcaments no es podra donar instruccions o mandats
directes a les persones que executin el servei. Les comunicacions sempre es realitzaran a través
de la persona responsable designada per la contractista, que sera qui controlara directament el
compliment pel personal de I'empresa de les seves obligacions laborals, i qui determinara els
permisos, vacances o qualsevol altra incidéncia amb aquest personal.

No obstant aix0, en aquells casos en que la responsable designada per la Societat municipal ho
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consideri convenient, en algunes actuacions hi podra ser present de forma puntual, aixi com el
personal dels serveis técnics o aquell que VNG aparcaments consideri oportl, sempre respectant
les metodologies de treball, i havent informat préviament a la persona responsable de la
contractista.

5.3. Documentacio, imatge i difusié del servei

La contractista col-laborara i haura d’aportar la informacié i documentacié que li sigui requerida
per a la difusié del servei, aixi com per tal de garantir el seu seguiment i I'avaluacié. En tota difusié
d’actuacions i qualsevol documentacidé que s’elabori del desenvolupament del contracte hi
constara la titularitat de la Societat municipal del servei, aixi com els logotips i la imatge grafica
de VNG aparcaments.

La representacio externa del servei, tant a efectes de relacié amb persones publiques, privades,
i amb els mitjans de comunicacio, correspon a VNG aparcaments. Qualsevol difusié haura d'estar
autoritzada per la Societat municipal i s’haura de fer d'acord amb els criteris de la imatge
corporativa.

Correspon a VNG aparcaments la titularitat de la documentacio, escrita o efectuada mitjancant
qualsevol altre mitja, derivada de la relacié amb les persones usuaries de la prestacio del servei
o la que resulti de I'elaboracié d’informes, estudis, o qualsevol altre tipus de contingut, adrecada
a qualsevol destinatari individual o col-lectiu, public o privat, que 'empresa adjudicataria elabori
en qualsevol fase de desenvolupament del servei i es derivi de la gestié técnica del contracte.

L'empresa adjudicataria haura de vetllar perqué, en cada moment, el servei transmeti una imatge
correcta i decorosa a la ciutadania.

5.4. Finalitzaci6 del contracte i traspas

En els sis mesos abans de finalitzar el contracte, quan ho sol-liciti la persona responsable de la
societat municipal, 'adjudicataria facilitara a VNG aparcaments tota la informacié actualitzada que
sigui necessaria, referent a les prestacions realitzades, per tal de preparar si s’escau la futura
licitacid.

A la finalitzacié del contracte, i en cas que s’efectués una nova adjudicacié del servei a una altra
empresa, l'actual adjudicataria estard a disposici6 de VNG aparcaments i de la nova
contractista pel traspas dels registres en format editable i la informacié de funcionament i
organitzacié, per tal que aquesta pugui continuar I'execucio de les prestacions. S’efectuara un
traspas d’informacié en un termini d’almenys deu dies previs a l'inici de la nova contractacio.

Amb la finalitat que el traspas no repercuteixi negativament en I'execucié de les prestacions, des
de VNG aparcaments se superposara el traspas d’informacié, de funcionament i organitzacié del
servei de I'anterior empresa adjudicataria amb la nova contractista.

Un cop finalitzat el contracte, durant el termini de garantia 'empresa adjudicataria estara a
disposicio de VNG aparcaments i de la nova contractista si s’escau, per resoldre el dubtes que
puguin sorgir en els treballs realitzats i la transicié del nou contracte del servei.

11
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6. EXECUCIO DEL CONTRACTE

6.1. Generalitats

L'empresa adjudicataria prestara el servei de manteniment dels serveis de proteccio activa contra
incendis en diferents aparcaments i les seves oficines centrals que depenen de VNG
aparcaments, amb les verificacions i les inspeccions reglamentaries segons el RIPCI de cada
instal-lacid, la realitzacié d’informes tecnics i certificats, la revisié i actualitzacié de l'inventari dels
elements de les instal-lacions, I'atencio i gestio de les incidéncies i les tasques d’assessorament
necessaries pel compliment de la normativa d’aplicacio i realitzara el seu seguiment i avaluacid,
tal com s’estableix en els plecs i en els documents que formaran part del contracte.

La contractista assumira el cost dels treballs i mitjans necessaris per a la realitzaci6é de les
tasques objecte del contracte, inclosos la totalitat dels recursos humans, mitjans técnics,
magquinaria, desplacaments, materials, productes, equips, aplicacions, tecnologies, registres i
llicencies i la totalitat dels treballs a realitzar que s’indiquen en els plecs i documents contractuals,
per tal de garantir la seva correcta execucié. Tambeé s’inclouen en el preu la part proporcional de
les persones responsables i de suport de la contractista, aixi com la totalitat de les despeses
generals i el benefici industrial.

L’Annex 1 del present plec inclou el llistat actualitzat dels equipaments inicialment integrats en el
contracte, aixi com informacio6 sobre les instal-lacions i equips objecte de manteniment. S’hi detallen
les seves principals caracteristiques per a cadascuna de les prestacions definides, aixi com la
periodicitat establerta per a cadascuna d'elles.

En l'annex 2 del present plec, s’exposen els preus unitaris maxims de les diferents unitats
d’execucié previstes per les unitats d’execucié que configuren el servei.

En cas que, durant la vigéncia del contracte, s'incorporin nous equipaments que puguin ser
objecte d’aquesta prestacio, aquests quedaran inclosos en l'abast, al preu unitari que
correspongui. Per determinar el preu, s’aplicara el mateix que I'equipament que sigui més similar.

Es demanara a la contractista que inspeccioni i verifiqui els nous equipaments que s’incorporin
als ambits actuals, i aixequi acta de les deficieéncies que observirespecte als requeriments demanats
per dur a terme el servei en les condicions Optimes, per tal que siguin corregides abans d’assumir el
control.

Les operacions a realitzar pel global de les prestacions objecte del contracte es poden classificar
en el seguents tipus:

e Preventiu normatiu: son les revisions i les actuacions periodiques especificades per la
normativa vigent d’aplicacié, i que s’han de realitzar de forma obligatoria.

e Preventiu ordinari: son les verificacions, inspeccions i controls no obligatoris perd si
recomanats per fabricants, que complementen el manteniment obligatori. També forma part
del manteniment preventiu I'elaboracio d’informes, i la revisi6 i actualitzacio de I'inventari de
les instal-lacions.

L’empresa adjudicataria haura de complir com a minim amb les actuacions de treball preventiu
que s’estableixen en la normativa i que de manera obligatoria han de realitzar empreses
homologades segons el RIPCI per cada instal-lacid, les incloses dins dels programes de
manteniment trimestral i semestral, aixi com les que siguin recomanades pel fabricant de cada
element i requereixin també de personal técnic qualificat per a la seva execucio..
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També es considera manteniment preventiu les actuacions destinades a conéixer I'estat actual
de les instal-lacions, equips i elements, aixi com la deteccié de defectes que es puguin corregir,
regular, substituir, netejar o reparar abans que es puguin produir alteracions en el funcionament
i utilitzacio de les instal-lacions. Aquests petits treballs contemplen la ma d’obra necessaria,
desplacaments i petit material, ja inclosos en els imports del manteniment preventiu.

En cas en que es detectin anomalies en les revisions de manteniment preventiu no imputables a
aquesta consideracio de prevencio, i calguin reparacions de certa importancia, caldra presentar
tan aviat com sigui possible o s’afegira en els comunicats periodics, una proposta d'actuacié
correctiva que sera sotmesa a l'analisi de la responsable de la societat municipal del servei, per
decidir si es adequada.

Les tasques de manteniment preventiu es realitzaran procurant evitar la pertorbacio del
funcionament normal dels espais objecte de revisid, i sempre que sigui possible, informant
préviament a les persones usuaries de les actuacions que es realitzaran i les molésties que
s'ocasionaran quan l'activitat dels centres es pugui veure alterada.

En el manteniment preventiu s’inclou el petit material i fungibles a carrec de I'empresa
adjudicataria, que haura d’adquirir i garantir un estoc d’aquest material per tal que sigui utilitzat
en les actuacions quotidianes del manteniment preventiu.

Es disposara d’etiqueta sobre cadascun dels equips inspeccionats, que haura de contenir com a
minim, ndmero identificacié equipament, nom, adreca i data de la revisio, data prevista de la
propera revisio. Independentment d’aquestes etiquetes 'empresa mantenidora haura de disposar
del registre dels equipaments i les operacions realitzades sobre els mateixos.

Caldra una revisi6 dels plans de manteniment, i en cas necessari una actualitzacié, cada vegada
que es faci una reforma de la instal-lacid.

Pla de manteniment

L’adjudicatari haura de lliurar en un termini no superior a 3 mesos des de la signatura del
contracte el pla de manteniment de les diferents prestacions, per a cadascuna de les ubicacions.
El format del pla sera a proposar per 'empresa contractista i a validar pel técnic responsable de
VNG aparcaments, previ a l'inici de I'execucié del servei. | haura de contenir com a minim per
cada ubicacio de manera individual:

- Actualitzacié de I'inventari, que servira de base per a la definicié de les games de
manteniment (a realitzar dins del 1er mes de contracte).

- Games de manteniment per cada prestacié, indicant les operacions a realitzar i la
seva periodicitat, segons el que s’estableixi a les instruccions técniques i/o
normatives dels Reglaments técnics vigents d’aplicacié o siguin recomanacions dels
fabricants

- Planificacié i comunicacio de les dates previstes de les operacions de manteniment
periodiques

- Planificacié i comunicacio de les dates previstes de les inspeccions periodiques a
realitzar per organismes de control autoritzats OCA, indicant en tot cas I'any de la
propera revisio en funcio de les dades de la Ultima realitzada

- Proposta d’informe de realitzacié de servei

- Proposta d’informe anual

Aquest document es lliurara en format electronic per cadascuna de les ubicacions originals
objecte del contracte segons els terminis indicats anteriorment.
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Informes
Informe de realitzaci6 del servei

Continguts de la documentacid dels informes de realitzaci6 del servei i avaluacié continuada del
pla de manteniment:

e El contingut sera I'adequat per definir la validacié de la realitzacié del servei

e Es lliurara en format paper o electronic (depenent del métode de validacié del contractista)
una copia de l'informe de realitzacié del servei per cadascuna de les ubicacions originals
objecte del contracte a la finalitzacié de la seva execuci6 (a la mateixa jornada de realitzacio)
per la seva validaci6 per part del client. En cas de format paper, es fara arribar en un periode
no superior a 5 dies una copia en format electronic per registre per part de la persona
designada com a responsable del contracte.

e EIl format de linforme sera a proposar per I'empresa contractista i a validar pel técnic
responsable de VNG aparcaments, previ a l'inici de 'execucio del servei. | haura de contenir
com a minim:

e Dades propies del servei com ara: Dia i hora de realitzacié
e Dades de l'operari/s encarregats de I'execucio del servei

Activitats realitzades segons pla de manteniment i games de manteniment

Relacié de materials emprats, si s’escau

Deficiéncies detectades

Incidéncies notificades pels usuaris

e Altres incidéncies en la realitzacio del servei

Informe memoria anual del Pla de manteniment:

e Elcontingut sera I'adequat per definir la validesa del Programa de control integrat dut a terme
durant un periode anual. | sera conforme als requisits del RD 513/2017. Es lliurara en un
periode no superior a 30 dies després de la finalitzaci6 del primer periode anual.

e Es lliurara en format electronic una copia de I'informe pla de treball global pel total de les
ubicacions originals objecte del contracte.

e El format de l'informe sera a proposar per 'empresa contractista, i a validar pel técnic
responsable de VNG aparcaments, previ a I'inici de I'execucio del servei. | haura de contenir
com a minim:

e Dades de I'empresa mantenidora, incloent numero inscripcié al Registre d’empreses
mantenidores de proteccid contra incendis

Dades del titular de la instal-lacio

Identificacié dels establiments, amb indicacions de superficies i usos

Dades del técnic redactor de I'informe

Relacié detallada dels equips de proteccid, amb indicacions de la seva antiguitat

Operacions de manteniment realitzades, segons establert a les taules I, Il i Il de

I'Annex 2 del RD 513/2017

Resum d’eficacia dels plans de manteniment

e Declaracié de conformitat de la normativa (RD 513/2017, normes UNE d’aplicacio, i
normatives locals i autondmica d’aplicacio)

e Moadificacions dels plans, analisis de les causes i mesures correctives

¢ Resum de deficiencies detectades indicant si estant pendents de resoldre

e Resum d’incidéncies ateses durant el periode (fora dels treballs planificats) i temps de
resposta

e Resum daltres incidéncies

e Propostes de millora per 'any seguent
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Segons el RD 513/2017, I'empresa mantenidora habilitada té I'obligacié de lliurar un certificat de
manteniment anual i un informe técnic al titular on, a banda de la informacié abans esmentada,
es relacionin els equips o sistemes que no ofereixin garantia de correcte funcionament, presentin
deficieéncies, que no compleixin amb les disposicions vigents que els siguin aplicables o no siguin
adequades al risc d'incendi de I'edifici, sector o area d'incendi destinada a protegir. Aquest
certificat es fara seguint les recomanacions de la norma UNE 23580-1. Els registres
corresponents s’hauran de conservar durant un termini minim de 5 anys. El certificat es signara
per responsable técnic de 'empresa mantenidora i el representant del titular de la instal-lacié.

Inspeccions periodiques dels organs competents de I’Administracio

Amb caracter general, I'adjudicatari realitzara I'assisténcia técnica a VNG aparcaments en el
transcurs de qualsevol inspeccié reglamentaria que sigui necessaria realitzar per qualsevol
organisme oficial amb competéncia sobre les instal-lacions objecte d'aquest plec.

A tal efecte, el responsable técnic de I'empresa adjudicataria haura d'estar present durant
aquestes inspeccions a fi que pugui tant aportar la documentacio que sigui requerida i donar les
explicacions oportunes, com procedir a la manipulacio de les instal-lacions si cal, en base als
requeriments que pogués formular la inspeccio6.

Pel que fa a les inspeccions periodiques obligatories que calgui fer durant la vigéncia del
contracte de manteniment, tal i com estableix la normativa aplicable en el cas de les instal-lacions
de proteccio contra incendis, es requereix a 'empresa adjudicataria que es faci carrec de la seva
gestié. Per aquest motiu, si no és entitat o agent qualificat per dur-la a terme, I'adjudicatari haura
de proposar diverses entitats o agents qualificats acreditats per I'organ competent de
I’Administracié per a realitzar aquestes inspeccions i escollir, juntament amb el responsable del
contracte municipal, el que es consideri més pertinent d’entre els habilitats per realitzar aquestes
funcions.

L’empresa adjudicataria té I'obligacié d’identificar quines instal-lacions estan subjectes a
inspecci6 periodica, segons el que determinen els criteris del RIPCI o el RSCIE (cas que sigui
d’aplicacio) i d'informar amb la suficient antelacié de les mateixes, indicant quan es realitzaran i
comunicar-ho al responsable del contracte de VNG aparcaments, a fi que pugui estar-hi present.

Si com a resultat d’alguna inspecci6é fos necessari realitzar treballs dels considerats dins del
manteniment preventiu, I'adjudicatari haura d’assumir-los. Si pel contrari, la deficiéncia detectada
requereix de la substitucié d’algun element de la instal-lacié o la modificacié de la mateixa, es
consideraran com possibles treballs a realitzar dins del que preveu el servei de manteniment
correctiu.

Tota la documentacié derivada d’aquestes inspeccions (Actes, informes de correccié de
deficiéncies si escau, etc.) s’haura d’incorporar al dossier de manteniment de I'edifici

A continuacio es detallen els elements particular a prendre en consideraci6 pera a cada prestacio.

6.2. Manteniment preventiu sistemes de proteccid activa contra incendis

El servei de manteniment dels serveis de proteccié activa contra incendis, consisteix en el conjunt
d’actuacions per a la realitzacié del manteniment preventiu en els diferents aparcaments i les
oficines centrals gestionats, amb les verificacions i les inspeccions reglamentaries que de manera
obligatdria han de realitzar empreses homologades segons el RIPCI de cada instal-lacid, la
realitzacié d’informes técnics i certificats, la revisid i actualitzacid de linventari dels seus
elements.
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Les actuacions de manteniment preventiu i normatiu, de manera general seran almenys les
seguents:

e Activitats de manteniment preventiu presencial de les instal-lacions de proteccié activa
objecte del servei, descrites a les taules I, Il i lll de 'Annex Il “Manteniment Minim de les
instal-lacions de proteccié contra incendis” del RD 513/2017 i les diferents normes UNE
d’aplicacio, incloent emissié del certificat de manteniment i informe técnic anual.

¢ Realitzacio de prova de nivell C (retimbrat), d'acord amb el que s'estableix a I'annex Ill, del
Reglament d'Equips a Pressi6, aprovat per Reial Decret 809/2021, de 21 de setembre. A
partir de la data de timbratge de I'extintor (i per tres vegades) es procedira al retimbrat del
mateix d'acord amb el que s'estableix a I'annex Il del Reglament d'Equips a Pressio.

o Realitzacié de les operacions d’'inspeccio i manteniment quinquennals sobre la manega de
les boques d’incendi equipades, d’acord amb el que s’estableix a la norma UNE-EN 671-3.

¢ Realitzacié de les operacions de manteniment cada 3 anys pels sistemes d’extincié fix
mitjangant ruixadors d’aigua definits al “Programa de 3 anys” de la UNE EN 12845

e Realitzaci6 de les operacions de manteniment cada 10 anys pels sistemes d’extinciod fix
mitjancant ruixadors d’aigua definits al “Programa de 10 anys” de la UNE EN 12845

e Realitzacié de les operacions de manteniment cada 25 anys pels sistemes d’extincio fix
mitjangant ruixadors d’aigua definits a ’Annex K de la UNE EN 12845

e Verificacio de la correcta ubicacio dels equips i la seva accessibilitat, aixi com dels elements
de senyalitzacié d’emergéncia.

e Verificacio i ajustament dels equips i elements dels aparells, amb periodicitat minima anual,
incloent actualitzacions de software de centraletes si es necessari.

e Comprovacions necessaries per garantir la seguretat i un correcte funcionament dels aparells
d’acord amb la normativa aplicable, i amb les instruccions i recomanacions dels fabricants.

e Informes periodics de les incidéncies detectades i dels equips o sistemes que no ofereixin
garanties de funcionament correcte, que presentin deficiencies que no puguin ser corregides
durant el manteniment, d’acord amb la normativa vigent.

e Planificacid6 i comunicaci6 de les dates previstes de les operacions de manteniment
periodiques, incloent també les dates de retimbrat i previsié de dates fi de vida util dels
diferents equipaments.

e Actualitzacio permanent de I'inventari.

En quant a les visites per dur a terme les actuacions compreses dins del pla de manteniment
preventiu es realitzaran en funcio de les dates de les darreres inspeccions realitzades, a tal efecte
es requereix que el contractista introdueixi dins del seu inventari aquesta dada. A fi d’optimitzar
el servei, s’agruparan en diverses jornades aquestes revisions, tot i procurant no sobrepassar els
periodes de 3, 6 i 12 mesos indicats com normatius. El contractista resta obligat a complir amb
aguests terminis maxims de revisio i per tant haura de realitzar tantes visites com el calendari de
revisions li sigui indicat.

En el cas de les actuacions amb periodes superiors al anual (cada 5, 10 o 25 anys) que es donen
pel cals de retimbrats, probes de BIES i proves de sistemes fixes d’extincié, aquestes hauran de
ser determinades també en base a la ultima data d’inspeccié. En aquest cas caldra imputar-les
de manera completa a I'any d’execucié de la mateixa. Aquesta data es determinara en el moment
de la realitzacié de l'inventari inicial. Donat la natura plurianual del contracte, s’ha estimat
convenient que el costos d’aquestes actuacions es trobin prorratejats de manera anual en funcié
del niumero d’elements (extintors, BIEs i sistemes de ruixadors) actualment instal-lats. L'import
d’aquestes actuacions quedara cobert amb la partida de bossa de materials i ma d’obra, i la seva
despesa es justificara segons les tarifes de preus corresponents.

Per garantir la seguretat dels edificis i equipaments durant les tasques de manteniment, es
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proporcionaran equips de lloguer sense cost per a VNG aparcaments mentre es realitzin els
retimbrats dels extintors. Incloent també tots els costos de desplacament d'aquests equips.

Responsabilitats

Empresa mantenidora habilitada (segons Taula [l RD 513/2017)

Les actuacions amb periodicitat anual i quinquennal descrites a la taula Il “Programa de
manteniment anual i quinquennal dels sistemes de proteccidé activa contra incendis” del RD
513/2017 anicament poden ser efectuades per empresa mantenidora habilitades. A continuacio
es descriu de manera resumida, segons equipament i periodicitat aquestes activitats que seran
realitzades de manera obligatoria pel personal de manteniment homologat del contractista.

Extintors d’incendi
Cada any (segons programa manteniment anual UNE 23120):

e Comprovacioé d’accessibilitat i senyalitzacio

e Comprovacio del pes i la pressio si s’escau.

e En el cas d’extintor de pols amb ampolleta de gas d’impulsié s’ha de comprovar el bon estat
de l'agent extintor i el pes i 'aspecte extern de 'ampolleta.

e Inspeccié ocular de I'estat de la manega, broquet o llanga, valvules i parts mecaniques.

Cada cinc anys després del darrer retimbrat:

e A partir de la data de timbrat de I'extintor (i per tres vegades) s’ha de retrimbrat I'extintor
d’acord a l'establert en Reial Decret 809/2021, de 21 de setembre, pel que s’aprova el
Reglament d’equips a pressio i les seves instruccions técniques complementaries.

Boques d’incendi equipades — BIE
Cada any (segons programa manteniment anual UNE-EN 671-3):

Comprovacié d’accessibilitat i senyalitzacio

Comprovaci6 per inspecci6 del tots els component, inclis desenrotllat de la manega
Comprovacio6 de la pressié de servei mitjancant lectura de manometre

Inspecci6 ocular de tots els components

Neteja i greixat de frontisses de portes

Desmuntatge de la manega i assaig d’aquesta en un lloc adequat.

Comprovaci6 del correcte funcionament del broquet en les seves diferents posicions i del
sistema de tancament.

Comprovacié de I'estanquitat del racords i de manega de I'estat de les juntes.

e Comprovacio de la indicacié del mandmetre amb un altre de referéncia (patrd) acoblat en el
racord de connexié de la manega.

Cada cinc anys (segons programa manteniment quinquennal UNE-EN 671-3:

e Desmuntatge de la manega i assaig d’aquesta en un lloc adequat.

e Comprovaci6 del correcte funcionament del broquet en les seves diferents posicions i del
sistema de tancament.

e Comprovacio de I'estanquitat del racords i de manega de 'estat de les juntes.

e Comprovacio de la indicacié del manometre amb un altre de referéncia (patrd) acoblat en el
racord de connexié de la manega.
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e Prova de la manega a pressi6 a 15 kg/cm2, a realitzar in-situ o a taller

Sistemes de proveiment d’aigua contra incendis

Cada any:

e Comprovacio de la reserva d’aigua, neteja de filtres i elements de retencié de bruticia

e Comprovaci6 de I'estat de bateries i electrolit

e Proba de lainstal-laci6 en les condicions de recepcio6 (inicials de disseny), amb realitzacié de
corbes de proveiment de cada font d’aigua i energia

Sistemes de ruixadors automatics d’aigua

Cada any:

e Comprovacio de la resposta del sistema a senyals d’activacié manual i automatiques

e Comprovacio de la garantia del subministrament d’aigua (cabal i pressio)

e “Programa anual “ d’'inspeccio segons UNE-EN 12485

Cada cinc anys:

e Proba de la instal-lacié en les condicions de recepcio (inicials de disseny)

Altres periodicitats:

e Cada 3 anys inspeccions segons indicat al “Programa de 3 anys” de la UNE-EN 12485

e Cada 10 anys inspeccions segons indicat al “Programa de 10 anys” de la UNE-EN 12485

e Cada 25 anys inspeccions segons indicat a 'Annex K “ de la UNE-EN 12485

Sistema de deteccié i alarma d’incendis (centraleta)

Cada any (segons operacions indicades a UNE EN 23007-14):

e Prova del funcionament en funcié de maniobres i zones de detecci6

e Verificacio i actualitzacid software centraleta

e Verificacio integral de la instal-lacié, comprovant maniobres i avisadors

Sistema de deteccié i alarma d’incendis (detectors)

Cada any:

e Prova del funcionament de tots els detectors.

e Verificacio de I'espai lliure sota i en totes les direccions (minim 500 mm)

e Verificacio integral de la instal-lacié, comprovant: fixacié, neteja, corrosio, aspecte exterior
e Prova final de la instal-lacié6 amb cada font de subministrament eléctric.

Sistema de deteccidé i alarma d’incendis (polsadors)
Cada any:

e Prova del funcionament de tots els polsadors.
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En la programacié de les revisions a carrec del mantenidor que s’incloura en el Pla de
manteniment anual, es tindran en compte els seglents aspectes:

e Les actuacions anuals tindran en compte la data de la Ultima inspecci6, no podent-se superar
en cap cas els 12 mesos des de la Ultima realitzacio.

Segons comentat anteriorment, I'empresa mantenidora habilitada té I'obligacié de lliurar un
certificat de manteniment i un informe técnic al titular en el qual es relacionin els equips o sistemes
que no ofereixin garantia de correcte funcionament, presentin deficieéncies, que no compleixin
amb les disposicions vigents que els siguin aplicables o no siguin adequades al risc d'incendi de
I'edifici, sector o area d'incendi destinada a protegir. El certificat es signara per responsable técnic
de 'empresa mantenidora i el representant del titular de la instal-lacié.

Titular o empresa mantenidora habilitada (segons Taula | RD 513/2017)

Les actuacions amb periodicitat trimestral i semestral descrites a la taula | “Programa de
manteniment trimestral i semestral dels sistemes de proteccié activa contra incendis” del RD
513/2017 poder ser efectuades pel personal usuari o titular de la instal-lacié. Tot i aix0 el
contractista assumira les funcions d’aquestes revisions, tal i com també recull el propi RD. A
continuacio es descriu de manera resumida, segons equipament i periodicitat aquestes activitats
que seran també assumides pel personal de manteniment del contractista.

Extintors d’incendi

Cada tres mesos:

Comprovacio6 de I'accessibilitat, senyalitzacio i bon estat aparent de conservacio.
Inspeccid ocular d’assegurances, precintes, inscripcions, etc.

Comprovacio del pes i de la pressio si s’escau.
Inspeccid ocular de I'estat extern de les parts mecaniques (broquets, valvula, manega, etc.).

Boques d’incendi equipades — BIE
Cada tres mesos:

e Comprovacio de I'accessibilitat, senyalitzacié i bon estat aparent de conservacié.

e Comprovacio per inspeccié de tots els components, per la qual cosa es desembolicara la
manega en tota la seva extensié i s’accionara el broquet en el cas que sigui de diverses
posicions.

e Comprovacio, per lectura del manometre, de la pressio de servei.

¢ Neteja del conjunt i greixatge de tancaments i frontisses en portes d’armaris.

Sistemes de proveiment d’aigua contra incendis:
Cada tres mesos:
e Verificacio per inspeccio de tos eles elements, diposit, valvules, alarmes, senyals, etc.

¢ Comprovacio funcionament automatic i manual, segons instruccions del fabricant
e Manteniment acumuladors, neteja de bornes i manteniment bateries, verificacid nivells
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(combustible, aigua, oli)
e Verificacio accessibilitat a tots els elements, neteja general, ventilacié sala de bombes, etc.

Cada sis mesos:

e Accionament i greixat de valvules. Verificaci6 i ajustament premsaestopes
e Verificacio velocitat a diferents carregues
e Comprovaci6 alimentacio electrica, linies i proteccions

Sistemes de ruixadors automatics d’aigua
Cada tres mesos:

e Comprovaci6 estat ruixadors en bon estat i sense obstacles

Comprovacio visual del bon estat general de tots els components del sistema, especialment
dispositius de posta en marxa i connexions

Lectura de manometres per verificacié de nivells dins de marges permesos

Comprovaci6 circuits senyalitzacio als sistemes amb indicacions de control

Comprovacié de senyalitzacié dels comandaments manuals d’aturada i marxa

Neteja general de tots els components

Cada sis mesos:

e Comprovaci6 visual de components hidraulics (canonades, diposits, maneguets) lliures de
corrosio, deteriorament 0 manipulacio

e Verificacio correcta posicio de les valvules que puguin impedir distribucié d’aigua

e Verificacio del subministrament eléctric als grups de bombeig i altre equipaments critics

Sistema de deteccié i alarma d’incendis (avisadors acustics i lluminosos)

Cada tres mesos:

e Comprovacio del funcionament dels equips (sirenes, campanes, etc)
e Comprovacio, si s’escau, del sistema de megafonia

Cada sis mesos:

e Verificacio de la ubicacio, la identificacio, la visibilitat i 'accessibilitat dels polsadors.
o Verificacio de 'estat dels polsadors (fixacio, neteja, corrosié, aspecte exterior).
Sistema de deteccié i alarma d’incendis (polsadors)

Cada tres mesos:

e Comprovacio de la senyalitzacié dels polsadors.

Sistema de deteccié i alarma d’incendis (centrals i bateries)

Cada tres mesos:
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Verificar si hi ha hagut modificacions o canvis per informar a mantenidor

Comprovaci6 general del funcionament de la instal-lacié

Revisié indicacions lluminoses d’alarma, averia, desconnexié i informacio a la central
Revisio del sistema de bateries, proba de commutacié del sistema en fallada, funcionament
amb bateries, deteccio averia i restituciéo a mode normal

Titular o empresa mantenidora habilitada (segons Taula Ill RD 513/2017)

Les actuacions descrites a la taula Il “Programa de manteniment del sistemes de senyalitzacio
luminescent” del RD 513/2017 poder ser efectuades pel personal usuari o titular de la instal-lacio.
Tot i aix0 el contractista assumira les funcions d’aquestes revisions, tal i com també recull el propi
RD. A continuacié es descriu de manera resumida, segons equipament i periodicitat aquestes
activitats que seran també assumides pel personal de manteniment del contractista.

Sistemes de senyalitzacié luminescent

Cada any:

e Comprovacio visual de I'existéncia, correcta ubicacié i bon estat en quant a netedat, llegibilitat
i ilrluminacié (en abséncia de llum) de les senyals, abalisaments i planols d’evacuacio

o Verificaciéo de l'estat dels elements de subjeccié (ancoratges, varetes, angulars, cargols
adhesius, etc.)

6.3. Manteniment correctiu

Entenem com a manteniment correctiu totes les intervencions no sistematiques originades per la
deteccio d’avaries 0 anomalies. La interrupcié del servei, el funcionament fora dels parametres
normals del servei, i el funcionament en condicions que puguin generar danys pel propi equip, la
seguretat de les persones o perjudicis en les instal-lacions propies de I'establiment.

Dins el manteniment correctiu de les instal-lacions, es contemplen la reparacié d’avaries i/o la
resolucié de les incidencies que es puguin produir, qualsevol que sigui la seva causa, en els
elements propis de cada equip, sistema, cablejat, canonades, connexions, etc. de les
instal-lacions de proteccid activa contra incendis.

L’inici de les actuacions de manteniment correctiu podra ser a partir de les revisions periodiques
preventives que la mateixa contractista va realitzant, a partir de la recepcié de senyals d’avaria o
incidéncia, de la comunicacié d’aquestes avaries al teléfon del responsable que hagi designat
I'empresa adjudicataria, per correu electronic, o en tot cas, al telefon de guardia 24 hores que
hagi posat I'adjudicataria a disposicié del servei.

L’atencié a incidéncies que puguin tenir lloc en les instal-lacions i elements a mantenir es
classificaran en:

Urgents: S’entén per incidéncies urgents aquelles que suposin un perill per les persones i/o
equipaments o instal-lacions. Aixi mateix també s’integren dins d’aquesta categoria les situacions
que suposin aturar l'activitat dels aparcaments, ja sigui de manera total o parcial. Aquestes
incidéncies urgents, requeriran un temps de resposta des de I'emissié de I'avis inicial inferior a
40 minuts, independentment de la hora o dia de l'any. El temps de resposta (TR) es
comptabilitzara doncs des de I'emissio de I'avis de la incidéncia fins a la preséncia fisica del
personal de la contractista a I'espai objecte de I'avis. Un cop realitzada la visita per determinar el
focus del problema es lliurara al Responsable del contracte I'informe d’inspeccio i la proposta
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d’intervencié amb el corresponent pressupost reflectint 'import de les actuacions a realitzar
durant les 24 hores seglients. Un cop aprovat el pressupost i el pla d’actuacié pel Responsable
del contracte aquest executara el tractament durant les 24 hores seglients, sempre que sigui
possible técnica i administrativament, amb el compliment estricte de les normes de seguretat.

En el cas que una determinada actuacio es consideri extremadament critica pel funcionament
del conjunt de 'aparcament, o suposi un risc extrem pels equipaments o les persones es podra,
i sempre amb autoritzaci6 previa del responsable del contracte, dur a terme la reparaci6 sense
la presentacié prévia del pressupost, a fi de escurcar els terminis d’execucié. En aquest cas, es
presentara posteriorment el pressupost amb el detall de justificacié necessari per a la seva
aprovacio.

Ordinaries: Son la resta d’incidéncies que no es consideren urgents. Requeriran un temps de
resposta de 48 hores i una resolucié inferior a 1 setmana. Es procedira d’'igual manera que en
les actuacions urgents, procedint a realitzar la visita, identificar les causes, realitzar una proposta
d’actuacio valorada amb el seu corresponent pressupost, i s’executara en cas que sigui aprovada
la proposta. En aquest cas, respectant els periodes indicats per actuacions de tipus ordinari.

En situacions excepcionals, la responsable técnica de la contractista i la responsable del
contracte podran acordar majors terminis, segons les necessitats dels aparcaments i el temps
per a executar els treballs acordats.

En qualsevol cas, quan el temps sigui superior a aquests terminis, s’'informara a VNG
aparcaments explicant el motiu del retard, referenciant equip i avaria. El retard no justificat sera
objecte de penalitzacié

Per a cada intervencio de tasques de manteniment correctiu, es lliurara el full d’'incidencies amb
la informacio rellevant del treball, segons el model que hagi proposat I'adjudicataria. En tot cas
quedaran reflectides la data de 'actuacio, hora de l'avis, hora d’arribada, durada de la intervencio,
lloc de la incidéncia, tipus d’actuacio, i si s’escau fotografies i observacions.

Les actes de les actuacions efectuades del manteniment correctiu seran signades pel personal
qualificat que les ha portat a terme, per les persones responsables dels aparcaments quan sigui
possible, i hauran d’estar a disposicié de la responsable del contracte.

Personal requerit per les actuacions de manteniment correctiu i de suport:

La tipologia de personal requerida sera la segient (els grups professionals fan referencia al
conveni col-lectiu per a I'industria siderometal-lurgica), amb formacié, acreditacions i habilitacions
per a execucié de manteniments i/o instal-lacions de sistemes de protecci6 activa contra incendis,
amb acreditacidé mitjangant drgan competent de la comunitat autbnoma on I'empresa tingui
registrada la seva activitat.

- Enginyer (Grup 4)
- Oficial 1a (Grup 5)
- Oficial 2a (Grup 6)

En la mesura del possible el contractista adjudicara I'execucié de les tasques assignades a
personal amb coneixement previ de les instal-lacions, ja sigui per actuacions prévies de
manteniment preventiu, correctiu, elaboracié d'informes, etc. Cas de no ser possible per carrega
de feina propia del contractista o altres causes, es realitzara una proposta amb igualtat de
condicions professionals a les del personal exigit al contracte (grup professional i experiéncia)

Materials:
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Els materials requerits per les actuacions de manteniment correctiu hauran de ser adquirits i
subministrats de manera integra pel licitador. Els costos directes d’aquests de materials es
justificaran al pressupost previ per a la seva acceptacio en base a la presentacié de tarifes,
factures o albarans amb indicacio del preu de compra real (PVP amb descompte aplicat o preu
net final de compra).

L’empresa adjudicataria haura de garantir un estoc minim de material que permeti complir el
temps de reparacié contractual de les avaries, i es responsabilitzara de [I'adquisicid i
subministrament de tots els recanvis i fungibles necessaris per tal de complir amb la correcta
execucié del manteniment correctiu de les instal-lacions incloses en el present contracte.

6.4. Atenci6 incidéncies (servei 24 h)

Es requerira disponibilitat de 24 hores, 365 dies I'any per atendre els casos que els técnics
d’'aparcaments VNG considerin urgents, durant la vigéncia del contracte. A tot efecte 'empresa
adjudicataria establira un sistema de localitzaci6 amb el responsable técnic de guardia,
mitjancant telefon (sense cap tarifa o cost especial). Es podran fer servir altres mitjans de
comunicacié (en cas d’acordar-se), pero en tot cas sempre es respectaran els temps limits
d’atenci6 establerts o proposats per I'adjudicatari.

Un cop 'empresa hagi estat informada d’una avaria, procedira a la seva gestié en el menor temps
possible, en els termes i condicions definits en el punt 6.3 (manteniment correctiu). El temps
maxim d’atencié i gestié en cas d’avaria sera de 48 hores les ordinaries, i de 40 minuts en les
incidéncies urgents, o en tot cas, els temps menors que hagi proposat I'adjudicatari a la seva
proposta.

El temps de resposta (TR) es comptabilitzara doncs des de I'emissié de I'avis de la
incidéncia fins a la preséncia fisica del personal de la contractista a I’espai objecte de
lavis.

Durant el temps que duri la resolucio de les incidéncies, 'empresa informara puntualment a VNG
aparcaments de les actuacions que estigui realitzant. La interlocuci6 sera entre la responsable
tecnica de la contractista i el responsable del contracte, o les persones en qui es delegui
puntualment si s’escau, mitjancant els canals de comunicacié adequats (teléfon, correu electronic
o0 altres previament acordats). Alhora es portara un control mitjancant les corresponents actes i
registres de les tasques efectuades i I'accés a la plataforma informatica que hagi ofert
I'adjudicataria o bé en els documents lliurats i registres de control i seguiment del servei.

Dins dels criteris de valoracié automatica es valoraran les propostes de reducci6é de temps de
resposta.

L’'incompliment dels temps de resposta anteriors o els compromesos en la proposta del licitador
donara lloc a les corresponents penalitzacions establertes en el PCAP del present contracte.

6.5. Substitucié equips per fi de vida util

Segons esmentat anteriorment el contractista, a requeriment de VNG aparcaments, resta obligat
a prestar els serveis en els ambits no planificats o d’actuacions correctives que se’n derivin, previ
presentacido de pressupost justificatiu del cost de l'actuacié que haura de ser validat pel
responsable del contracte per part de VNG aparcaments, que no resta obligat a contractar-ho a
I'empresa adjudicataria, sind a la que consideri que ofereix un servei (i un preu) més adient en la
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mesura d’aconseguir la proporcionalitat i I'eficiéncia del control de despesa i d’estabilitat
pressupostaria.

Dins de I'ambit dels serveis no planificats més habituals en les prestacions de manteniment de
serveis de sistemes de proteccié activa contra incendis es troba la substitucié d’equips per fi de
vida util.

El RD 513/2017 estableix que es consideri la vida util d’equipaments com detectors d’incendis,
manegues contra incendis de BIEs i senyals fotoluminiscent, per tal d’evitar que hi hagi productes
instal-lats que no siguin capacos de complir amb les tasques per les quals varen ser dissenyats
i no ofereixin les garanties de funcionament fiable. Si no hi ha cap altre indicacié per part del
fabricant, el reglament marca les segients vides Utils maximes:

- Extintors: 20 anys

- BIE (manegues): 20 anys

- Detector: 10 anys

- Senyal fotomuninescent: 10 anys

La substitucié d’equips comprendra la globalitat d’accions i actuacions necessaries per a deixar
en perfecte estat de funcionament el sistema de proteccid d’incendis afectat pel canvi.
Comprenent en funcié del sistema afectat, les tasques de desconnexié, desmuntatge,
subministrament complet d’equip i accessoris addicionals requerits, muntatge, connexio, proves,
posta en marxa i reprogramacio de centrals d’alarmes cas que fos necessari.

Els nous equips hauran de ser incorporats a I'inventari, indicant totes les dades requerides per la
seva correcta identificacié i seguiment futur.

En quant als residus que I'empresa adjudicataria generi, fruit d’aquestes tasques, assumira la
seva gestioé d’acord amb la normativa ambiental d’aplicacié.

En l'annex 2 del present plec, s’exposen els preus unitaris maxims de les diferents unitats

d’execucid previstes en I'ambit de les activitats de substitucié d’equips per fi de vida util, que
poden ser requerides per VNG aparcaments.

6.6. Despesa maxima i justificacié de la contractacio:

El contracte estableix una despesa maxima anual estimativa destinada a actuacions de
manteniment plurianual, manteniment correctiu, substitucié d'equips per finalitzacié de vida util i
reparacions, incidéncies o avaries que requereixin reemplacament de materials o actuacions amb
ma d'obra especialitzada durant la vigéncia del contracte.

Aquesta partida econdmica ha estat determinada segons I'historic d'actuacions dels darrers
exercicis. L'import maxim anual constitueix un limit pressupostari que podra no ser executat
integrament en funcié de les necessitats reals del servei.

El contractista quedara obligat, segons els termes especificats als punts anteriors, a elaborar un
informe i pressupost justificatius de les actuacions a efectuar, on s'especificara la motivacié de la
intervencié (manteniment plurianual, correctiu, avaria, substitucio d'equip per fi de vida util o
altres) i l'aplicacio dels preus unitaris de ma d'obra, manteniments plurianuals i substitucio
d'equips inclosos a la seva proposta economica.

La despesa a justificar per cada pressupost corresponent a operacions de manteniment
plurianual, correctiu o de substitucié es desglossara calculant els costos directes, com la suma
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de mad'obra, desplacaments i dietes segons preus unitaris de la proposta economica, i materials
segons cost d'adquisicio. Per als elements integrats a les diferents tarifes incloses als plecs, que
s6n objecte de valoracié economica per part dels licitadors, s'aplicaran preceptivament els preus
oferts, que en el cas de les substitucions ja comprenen els costos de materials, ma d'obra i
accessoris. Als costos directes s'aplicara un percentatge de costos indirectes del 19% (13% de
despeses generals i 6% de benefici empresarial).

No obstant aixd, VNG Aparcaments es reserva expressament el dret de consulta amb altres

empreses i, si s'escau, la facultat de proposar I'execucié d'aquesta prestacio especifica fora de
I'ambit d'aquest contracte.

6.7. Altres aspectes a tenir en compte

La planificacio i execucié dels treballs de manteniment preventiu i correctiu es coordinaran
préviament amb la responsable del contracte designat per la Societat municipal, i seran realitzats
sempre que sigui possible en horari dilirn laborable de dilluns a divendres, sense afectar I'activitat
habitual dels aparcaments o les oficines. Només en casos excepcionals es podran executar
treballs en altres franges horaries, sempre amb 'aprovacié prévia de la responsable de la societat
municipal.

Les frequiencies d’actuacions podran ser modificades per mutu acord a partir dels problemes
detectats en els controls sistematics i de la proposta d’actuacié que faci 'empresa adjudicataria.

Els documents seran redactats almenys en llengua catalana i preferentment es lliuraran en suport
informatic, format editable, d’acord amb les indicacions de la responsable del contracte.

Els informes i treballs redactats hauran de ser redactats de forma exhaustiva, sense faltes
d’ortografia, amb el rigor que correspon a un document técnic.

La totalitat de la informacié es realitzara en els formats que siguin necessaris per a la seva
correcta utilitzacio, i en tot cas seran en format original compatible (word, excel, cad, etc.), itambé
en format PDF. La impressié en aquest Ultim suport haura de donar lloc als documents un cop
finalitzats, i si s’escau, ordenats en un unic document en I'ordre corresponent.

Els documents redactats es lliuraran telematicament o es presentaran presencialment a la

responsable del contracte o al personal de la Societat municipal que sigui encarregat del
seguiment de cadatreball i que revisara els documents.

7. REQUISITS ESPECIFICS DEL CONTRACTE

Un cop formalitzat el contracte, a més de les condicions i obligacions generals que figuren en el
PCAP, I'adjudicataria sera responsable de dur a terme el servei amb els seguents requisits:

7.1. Mitjans personals

L’empresa adjudicataria haura de disposar pel present contracte, almenys del segiient personal
dins de la seva plantilla:

e Responsable de la contractista: 1 persona representant de la contractista que assumeix la
responsabilitat en la planificacié i direccio del contracte, amb experiéncia en el sector,
interlocutora directa amb VNG aparcaments, localitzable en horari laboral, presentacié de
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documents i reunions periodiques quan sigui necessari, gestié, organitzacio i avaluacié del
contracte.

e Responsable técnica: 1 persona amb capacitacid necessaria per a la gestié de serveis de
manteniments de proteccié activa contra incendis, en els ambits objecte del contracte
(segons definit a criteris de solvéncia técnica i professional) interlocutora técnica del servei,
amb experiéncia minima de tres anys en tasques similars de coordinaci técnica en el sector,
localitzable en horari laboral, responsable de la redaccio i implantacié dels plans de
manteniment segons RD 513/2017, responsable de I'execucié de les actuacions,
actualitzacié de linventari, redaccié de pressupostos, redaccié d’informes i documents
técnics, projectes, certificats anuals, seguiment del contracte, reunions periodiques,
assessorament técnic, amb la dedicacié suficient per a la correcta execucié del contracte, i
amb les funcions i competéncies descrites en el PPTP.

e Personal operari: format per equips d'operaris suficients (minim un operari i un ajudant) i amb
la dedicacié necessaria, amb almenys un operari qualificat, amb formacio, acreditacions i
habilitacions per a execucid6 de manteniments de sistemes de proteccié activa contra
incendis, amb acreditaci6 mitjangant organ competent de la comunitat autdbnoma on
'empresa tingui registrada la seva activitat. Seran els encarregats d’executar les actuacions
descrites al pla de manteniment, sent capagos a més de donar una primera resposta a tota
incidencia del servei.

e 1 Personal administratiu: localitzable en horari laboral, gesti6 telefonica, avisos i incidéncies,
lliurament de documents, informes, comunicats periddics, tramits administratius, factures,
etc.

La persona responsable de la contractista, el personal administratiu i altre personal de suport que
fos necessari, s'imputaran a les despeses generals del contracte. Per tant, com a personal adscrit
als costos directes del servei Unicament es compten les persones que executen les inspeccions
i revisions periodiques, els treballs de manteniment, i els certificats i documents dins les tasques
propies d’assessorament técnic de I'objecte del contracte.

La contractista resta obligada a prestar el servei de manera que sempre es disposi del personal
necessari per a la seva correcta execucio, procurant que aguest sempre sigui el mateix i
d’aquesta manera ja conegui els antecedents dels treballs i el normal funcionament del servei.

El personal que desenvolupara les diferents tasques del servei haura de disposar dels
coneixements adequats, aixi com també de la qualificacio i la formacio individual necessaria. Els
equips de treball es presentaran en les actuacions degudament equipades i uniformades, i
disposaran de la identificacié i les acreditacions que siguin necessaries.

En qualsevol cas, les persones que desenvoluparan les tasques hauran de tenir les dedicacions
necessaries per a la correcta execucié del servei d’acord amb les condicions del contracte. El
personal haura de tenir qualsevol titulacié i formacié que tingui competéncies atribuides en 'ambit
de l'objecte del present contracte tal com determina la normativa d’aplicacié, aixi com els
coneixements adequats, i també la qualificacio i la formacié individual necessaria.

Es donaran les dades de contacte de les persones en les diferents arees administratives i
tecniques de 'empresa, i els seus horaris de funcionament.

La contractista haura de tenir disponibles els comprovants dels certificats, titulacions i les
inscripcions als registres que corresponguin tant de la propia empresa com de les persones
adscrites i destinades al servei, abans de l'inici dels treballs i durant la vigéncia del contracte.
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El personal indicat no exigeix exclusivitat ni independéncia de tasques, pel que una mateixa
persona pot desenvolupar més d'una de les feines descrites sempre que tingui capacitat per a la
seva execucio i es pugui justificar, acreditar, i sigui aprovat previament per VNG aparcaments.
Aixi doncs, s’admetra per exemple que la responsable de la contractista faci també les funcions
de responsable técnica del contracte, o aquesta Ultima faci inspeccions i tasques de manteniment
si es troba capacitada.

Si durant la vigéncia del contracte es produeix un canvi en el personal, aquest haura de ser
comunicat préviament sempre que sigui possible a la responsable de la societat municipal, i en
tot cas abans de les seguents actuacions programades. El nou personal haura de complir amb
els requisits del contracte, i en el cas de les persones responsables, caldra I'aprovacié prévia de
VNG aparcaments.

L'empresa adjudicataria donara suport técnic a la responsable designada per VNG aparcaments,
aixi com al personal de la societat 0 a les empreses que puguin realitzar altres treballs en les
ubicacions on es presten els serveis, en cas que des del mateix VNG aparcaments se’ls sol-liciti.

7.2. Mitjans técnics

La contractista disposara d’'un espai amb magatzem propi, oficines i un taller amb eines i
magquinaria per fer les actuacions que no sigui recomanat realitzar en les propies instal-lacions,
amb suficient superficie per guardar el material i productes necessari pel correcte manteniment
de les instal-lacions i disposar dels mitjans necessaris per la correcta execucié del contracte.
Aquesta base operativa es trobara tan a prop com sigui possible del terme municipal, per garantir
I'eficiéncia del servei, la rapida actuacio en cas d’incidéncies i el compliment dels terminis de
resposta, el respecte mediambiental i el minim d’emissions durant la prestacio.

Dins de les seves propostes, els licitadors poden plantejar com a millora I'oferiment de taller propi
per dur a terme el retimbrat d’extintors.

Els vehicles a disposicié del servei, seran com a minim els segiients:
e Unafurgoneta, amb les corresponents dotacions d'eines.

La contractista disposara en qualsevol moment dels mitjans necessaris per a realitzar la totalitat
de les mesures, comprovacions i treballs exigits en les prestacions del servei, vehicles amb
capacitat suficient pel trasllat de personal, transport de materials i mitjans necessaris pels treballs
a realitzar, vestuari, guants i mascaretes, eines i equips, aparells, maquinaria, i els adaptara a
les necessitats propies dels treballs que se li ordenin.

En cas que I'empresa adjudicataria no disposi d'algun material, equip o element en especial,
haura de preveure el lloguer al seu carrec. També caldra garantir la disposicié de vehicles i
magquinaria de substitucié que puguin realitzar el servei en cas d’avaria sobtada dels seus mitjans
destinats al contracte.

L'adjudicataria disposara dels equips de mesura, mecanics, aparells, eines i maquinaria
necessaris per dur a terme els treballs en 'ambit del manteniment dels sistemes de proteccio
activa contra incendis, per donar compliment als requisits legals establerts en I'ambit de la
seguretat industrial dins de la seva comunitat autbnoma.

La contractista disposara d'un estoc minim de materials i productes per poder atendre qualsevol
incidencia que es produeixi, amb l'objectiu d’assegurar el bon servei de conservacié de les
instal-lacions. En cap cas la neteja o revisié d'un equip pot afectar el correcte funcionament del
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servei, pel que la contractista haura de planificar les actuacions juntament amb el personal de la
societat municipal i disposar del material de reserva per a casos d’'urgéncia. L'adjudicataria estara
obligada a tenir I'estoc minim proposat al llarg de tota la durada del contracte en el local destinat
al servei.

Els mitjans técnics hauran de ser propietat o estar a plena disposicié de la contractista, complint
amb les habilitacions oficials i les normes generals i especifiques en s, amb els dispositius
de seguretat i senyalitzacié que corresponguin, i es mantindran sempre en bon estat de neteja i
conservacio, assumint el manteniment i qualsevol reparacio.

Tanmateix, tant els equips com el personal que les utilitzi, hauran de disposar dels corresponents
permisos, llicéncies i polisses d’assegurances que siguin requerides per la normativa i pel seu
correcte Us d’acord amb la normativa d’aplicacié.

Els equips i la maquinaria hauran de complir les normes generals i especifiques en Us, dispositius
de seguretat i senyalitzacid, disposaran d’indicador acustic de marxa enrere i d’indicador giratori
llumindés quan sigui requerit, i es mantindran sempre en bon estat de neteja i conservacio,
assumint el manteniment i qualsevol reparacié. Tanmateix, hauran de disposar del diagnostic
favorable per part de la inspeccid técnica de vehicles quan correspongui.

La contractista disposara de la documentacié amb les especificacions técniques i les principals
caracteristiques dels equips i elements utilitzats, i les lliurara a la responsable de VNG
aparcaments quan aquesta li demani o sempre que hi hagi algun canvi respecte els utilitzats
anteriorment.

7.3. Sostenibilitat

Les tasques de cadascuna de les prestacions es realitzaran de manera que siguin el maxim de
sostenibles ambientalment, respectant les reglamentacions, ordenances municipals, i procurant
realitzar qualsevol tasca amb la maxima eficiéncia energética i els minims recursos i mitjans
necessaris.

Sempre que sigui possible, s’adaptaran els horaris del servei per tal de racionalitzar la utilitzacié
de recursos i reduir la despesa energetica. Quan els centres permetin compatibilitzar el seu
funcionament normal amb les actuacions a realitzar, els horaris s’adaptaran per aprofitar al
maxim la llum natural.

En la realitzacié del servei, en aspectes com pot ser I'is de vehicles per part del personal de la
contractista, es procurara adoptar mesures que redueixin les emissions de gasos amb efecte
d'hivernacle i I'impacte del canvi climatic, amb actuacions que afavoreixin la transicié cap a una
economia neutra en emissions de gasos amb efecte d'hivernacle, competitiva, innovadora i
eficient en I'Us de recursos.

Sempre que sigui possible, es procurara reduir el consum de combustibles fossils, ja sigui amb
'ds d’energies cent per cent renovables, fomentant I'is de vehicles eléctrics, hibrids o de
combustibles alternatius menys contaminants, o alhora de programar les activitats amb criteris
que puguin reduir la mobilitat de les persones que participen en el present contracte, com a criteri
mediambiental a tenir en compte per a una contractacié socialment responsable.

Els procediments de treball per part del personal seran els més correctes i respectuosos per tal de
reduir els sorolls i vibracions, sense superar els limits permesos per la normativa vigent que sigui
d’aplicacié en I'ambit municipal corresponent, aixi com la normativa que sigui d’aplicacié per
sorolls i vibracions en maquinaria rodant i activitats. Quan s'utilitzi elements sonors, equips o
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magquinaria a l'aire lliure, aquesta haura de dur el corresponent marcat acustic, i estara subjecte
als nivells admissibles o limits, complint amb els valors establerts a I'article 12 de la Directiva
2000/14/CE.

La contractista procurara disposar de sistemes economitzadors d’aigua, tant en les tasques
habituals com en la neteja dels vehicles i dels equips, elements i instal-lacions en que sigui
necessari, per tal de minimitzar-ne el seu consum.

L’empresa adjudicataria és responsable de prevenir I'aparicié de la legionel-la en tots aquells
mitjans en que es pugui fer Us d’aigua a pressioé. Es tindra en compte I'establert en el RD 487/2022
i en el Decret 352/2004, de 27 de juliol, pel qual s'estableixen les condicions higiénic-sanitaries
per a la prevencid i el control de la legionel-losi, i en la normativa que sigui d’aplicacié.

Es garantira que els equips, vehicles i mitjans utilitzats en I'execucié del contracte, aixi com el
seu manteniment, compleixin amb les exigencies i especificacions técniques de caracter
ambiental. L'emissié de gasos contaminants i particules dels vehicles complira la normativa
EURO 6, i en cas que s'utilitzi maquinaria aquesta complira almenys la EURO 5.

Els productes de neteja i desgreixadors que s'utilitzin tindran principis actius respectuosos amb
el medi ambient, i sempre que existeixin, disposaran de certificacié de biodegradables o amb
etiquetatge ecologic.

En quant als residus que I'empresa adjudicataria generi, fruit dels treballs vinculats en aquest
contracte, la contractista assumira la seva gestié d’acord amb la normativa ambiental d’aplicacio.

Pels envasos dels productes utilitzats, la contractista haura de retirar els envasos buits dels seus
productes i garantir una gestié correcte del seu reciclatge, ja sigui pel retorn al productor com per
qualsevol de les opcions segons la classificacié de cada residu.

L’adjudicataria gestionara els residus generats durant I'execucio del contracte, mitjancant un Pla
de Gesti6 de residus, evitant en tot el que sigui possible qualsevol produccié i minimitzant els
residus en origen, i s’adaptara als plans de gestié mediambiental i de residus que pugui haver en
els centres i equipaments o a les ordenances municipals, en els ambits vinculats a la seva
activitat. Alguns dels requisits que caldra tenir en compte durant I'execuci6 de les tasques de
neteja sén els segients:

e Ultilitzaci6 preferent de tecnologies que evitin I'is de paper.

e Us de paper reciclat quan sigui necessari lliurar o signar documents en paper.

e Reutilitzacié i/o reciclatge d'envasos i embalatges dels materials i productes fungibles
utilitzats.

e Recollida selectiva dels residus generats durant I'execucié del contracte.

e Gestio si s’escau dels residus especials a través d'un gestor autoritzat de residus.

¢ Minimitzacié d'emissions relacionades amb el transport i desplacaments necessaris en
I'execucié del contracte, proposant I'establiment d'indicadors ambientals rellevants i informes
de seguiment periddics si s’escau.

En general, es gestionaran els residus vinculats en aquest contracte, d’acord amb la normativa
ambiental d’aplicacié en matéria de residus, Decret Legislatiu 1/2009, de 21 de juliol, pel qual
s'aprova el Text refés de la Llei reguladora dels residus i les seves modificacions, aportant quan
se li demani els justificants de la gestié i I'eliminacié dels residus generats en els treballs del
present contracte, d’acord amb I'actual normativa mediambiental.

7.4. Obligacions i drets de la contractista
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L’empresa adjudicataria sera responsable de dur a terme el servei amb els seglients requisits:

Obligacions de la contractista

El servei es prestara complint 'assenyalat en el plec de prescripcions técniques particulars
(PPTP), en el plec de clausules administratives particulars (PCAP), més tot allo que hagi ofert
'empresa adjudicataria en la seva proposta.

L’empresa adjudicataria estara obligada a disposar dels mitjans técnics i personals que inclogui
en la seva oferta, i a més de les obligacions generals assenyalades en el PCAP, entre d’altres
assumira les obligacions especifiques segiients:

e Garantir el funcionament i la continuitat del servei, de conformitat amb les condicions
establertes en aquest plec i en la resta de documents que formin part del contracte.

e Disposar d’'una organitzacié técnica, economica i de personal adequada per executar, amb
la deguda qualitat i eficacia, les prestacions objecte del contracte.

e Estar homologada com a empresa instal-ladora i mantenidora de sistemes de protecci6
contra incendis (RECI), per les families objecte del contracte.

e Estacorrectament inscrita, com a empresa, en el Registre d’Agents de la Seguretat Industrial
de Catalunya (RASIC).

e Disposar d’una superficie per oficines, magatzem, material, equips i vehicles adscrits al
contracte, suficient per prestar el servei, a una distancia suficient que permeti actuar
rapidament en cas d’incidéncies urgents, i alhora garantir el respecte mediambiental.

e Garantir que les actuacions sempre sén efectuades per personal habilitat i amb la formacié
suficient, i que les persones i empreses subcontractades disposen de les habilitacions
corresponents.

e Procedir a substituir el personal que, a criteri de VNG aparcaments i de forma justificada, no
sigui idoni.

e Garantir els mecanismes necessaris per fer efectiva la coordinacié prevista en el contracte,
assegurant la coordinacié, sempre que el cas ho requereixi, entre les persones responsables
de la contractista i les persones de referéncia de VNG aparcaments.

e Donar suport tecnic a la responsable de la societat municipal del contracte i els serveis técnics
municipals, aportant tota la informacié i documentacié necessaria per tal de garantir el
seguiment i avaluacié del servei.

e Comunicar per escrit a la responsable de la societat municipal del contracte qualsevol
incidéncia que pugui perjudicar o entorpir el correcte funcionament de qualsevol prestacio
del servei.

e Exigir la formacid técnica adequada als seus treballadors en les matéries propies del servei
que han de prestar i presentar les certificacions que acreditin la seva qualificacié i habilitacid.

¢ Exigir la formacio tecnica i adequada al personal en les materies propies dels serveis objecte
del contracte que han de prestar, i acreditar la seva preparacio i realitzacio.

e Oferir el minim d’hores anuals de formacid continuada als seus treballadors segons el
conveni sectorial i I'oferta de la contractista, a més de la relativa a la prevencioé de riscos
laborals i tota aquella de prestacio obligatoria per part de I'empresa.

e Procurar adoptar mesures en I'ambit de la contractacié i conciliacié laboral que afavoreixin la
permanencia del seu personal als efectes de garantir la continuitat del servei i evitar la rotacio,
i amb la finalitat que s’estableixin vincles de fidelitzacio amb 'empresa que redundin en una
millora de I'eficacia en el lloc de treball i amb les tasques a realitzar.

e Facilitar la comprovacié i inspeccio de la materialitzacié i qualitat dels serveis prestats i la
seva documentacio relacionada, amb els mitjans que VNG aparcaments consideri oportuns.

e Comunicar previament qualsevol canvi dels elements instal-lats, que no podra suposar en
cap cas una disminucio de les prestacions, i haura de ser acceptat pel responsable de la
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societat municipal del servei.

Disposar un estoc de tots els recanvis i fungibles necessaris per tal de complir amb la correcta
execucié del manteniment de les instal-lacions incloses en el present contracte.

Utilitzar material certificat, homologat, i que sigui optim per a les funcions previstes.
Disposar de la documentacio relativa a tots els productes i en especial els productes quimics
que utilitzara en I'execucié del servei. Com a minim haura d’aportar els tipus de producte,
marca, presentacié i envas, composicio, fitxat de seguretat i les instruccions de manipulacid,
descripcio dels usos i les dosis requerides o adequades.

Comunicar préviament qualsevol canvi dels productes, que no podra suposar en cap cas una
disminucié de la seva qualitat ambiental, i haura de ser acceptat per la responsable de la
societat municipal.

En cas que es malmeti algun equip o material, recanvi o fungible a causa d’'una utilitzacié
negligent en els treballs realitzats per part de 'empresa adjudicataria, assumir el seu cost de
reposicio.

Aportar el material, utensilis, vehicles, equips de protecci6é i mitjans necessaris per tal de
realitzar el servei amb les prestacions descrites en el present plec, i adaptats a les necessitats
que es requereixin. En cas que no es disposi d'algun mitja técnic, haura de preveure el lloguer
al seu carrec.

Adoptar, durant la vigéncia del contracte, totes aquelles mesures sanitaries de prevencio i
higiene establertes per les autoritats i administracions, per tal d’evitar contagis, i disposar
dels mitjans necessaris i adequats per a garantir-ho, per fer font a crisis ocasionades per la
COVID-19, estats d’alarma, crisis sanitaries, i situacions similars.

Facilitar la relacioé detallada i actualitzada del personal destinat al present contracte, amb
detall dels noms i categoria, aixi com certificats que garanteixin la formacié demanada. Quan
se li demani, lliurar mensualment els documents RNT i RLC conforme esta al corrent de les
seves responsabilitats de cotitzacid6 amb la seguretat social i les responsabilitats derivades
de la contractacié de personal.

Facilitar les dades de contacte de les persones en les diferents arees administratives i
técniques de I'empresa, i els horaris de funcionament.

Lliurar els informes i documents, en els terminis establerts.

Informar dels canvis i les incidéncies que es produeixin en les persones treballadores.
Mantenir lainformaci6 actualitzada i accessible a VNG aparcaments segons els procediments
establerts.

Facilitar la totalitat de la informaci6 generada en el servei i en el seu control i seguiment, aixi
com complimentar els indicadors i parametres que s’hagin establert en el contracte.
Mantenir i actualitzar I'inventari de les instal-lacions després de cada modificacio i almenys
cada trimestre, de forma permanent, en el format indicat per VNG aparcaments.

Garantir I'actualitzacié de la documentacié técnica de les instal-lacions objecte del servei
contractat, afegint les intervencions de manteniment preventiu o correctiu. S’entén per
documentacié técnica els esquemes de les instal-lacions, planols, inventaris, equips,
catalegs, fitxes de caracteristiques técniques dels equips, manuals d’Us, instruccions de
servei especificades per fabricants, etc.

Sol-licitar permis a VNG aparcaments de les possibles subcontractacions, mitjancant
instancia d’entrada si s’escau en el registre general de la Societat anonima municipal.
Respectar la representacio exterior de VNG aparcaments que se li atorga mitjancant el
present contracte.

Incorporar la perspectiva de génere en 'elaboracié i presentacio del treball contractat, i evitar
els elements de discriminacié sexista de I'is del llenguatge i de la imatge.

Emprar el catala en les relacions amb VNG aparcaments derivades de I'execucié de I'objecte
del contracte, aixi com emprar el catala en els informes i documents redactats, i en la resta
de comunicacions de caracter general que es derivin de I'execucié de les prestacions.

En cas d’extincié normal del contracte, prestar el servei fins la nova gesti6.

Aportar quan es requereixi, els justificants de la gestio i 'eliminacio dels residus generats en
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els treballs del present contracte, d’acord amb I'actual normativa mediambiental.

e Prohibir al seu personal la percepcié de qualsevol tipus de gratificacié, donacidé o
contraprestacié economica per part de persones o agents implicats en el servei. La
contractista sera responsable d’aquest compliment, informant a VNG aparcaments de
gualsevol situacié d’aquest tipus que es produeixi.

e Compliramb les normes vigents de prevencié de riscos laborals i seguretat i salut en el treball,
amb la senyalitzacié de les tasques que es realitzin en la via publica i els edificis, i adoptant
les mesures accessories de proteccio tant de les treballadores com de possibles persones
usuaries.

e Complir amb les disposicions vigents en matéria laboral, de seguretat social, de seguretat i
higiene en el treball, fiscal, de protecci6 de dades personals i mediambientals. Si la
contractista incompleix les obligacions assenyalades, s’aplicara el regim sancionador que
corresponguli.

e Complir amb les normes vigents en matéria de proteccié de dades personals, vetllant per
evitar la seva alteracié, perdua, tractament o accés no autoritzats. Qualsevol incidéncia que
es produeixi s’haura de posar en coneixement de la responsable de la societat municipal del
contracte si s’escau, de forma immediata, tot adoptant les mesures correctores que siguin
escaients, i al seu carrec.

e Complir amb el vigent conveni col-lectiu sectorial que sigui d’aplicacio, aixi com amb els nous
acords sectorials que siguin aprovats durant la vigencia del contracte i la resta de normativa
laboral.

e Sol-licitar totes les autoritzacions, registres i catalogacions que siguin necessaries per a
I'exercici de les activitats que s’hagin de dur a terme, aixi com abonar tots aquells impostos,
gravamens i arbitris que afectin el servei objecte de contractacio.

e Presentar quan es requereixi els certificats expedits per la Tresoreria de la Seguretat Social i
per la Delegaci6 d’Hisenda pel que fa al compliment de les obligacions fiscal i tributaries, el
justificant de pegament de la polissa d’asseguranga de responsabilitat civil de I'any en curs,
aixi com la resta de documentacié que li sigui requerida durant la vigéncia del contracte.

e Respondre dels danys a persones i coses que es derivin del funcionament del servei, llevat
que s’hagin produit per actes o treballs realitzats en compliment d’'una clausula imposada per
I’Administracié amb caracter ineludible.

e Garantir els servies minims establers en cas de baga o situacions analogues.

e Assumir els riscos economics i les responsabilitats dels danys, perjudicis i accidents que
puguin tenir lloc, i afectacions als domicilis, les instal-lacions, els aparells i altres elements
propietat de les persones usuaries, a consequéncia d’'un Us inadequat per part de 'empresa
adjudicataria o del seu personal, i satisfer la indemnitzacié procedent per les pérdues que es
produeixin.

e Contractar i mantenir vigent una pdlissa d’asseguranga que cobreixi la seva responsabilitat
civil i la del personal al seu servei. Aquesta asseguranc¢a haura de tenir cobertura per riscos
professionals amb un import minim de 800.000,00 € per sinistre i any, amb un sublimit per
victima d’almenys 200.000,00 €.

e Assumir i garantir la defensa juridica del seu equip contra les denuncies que es produeixin
per qualsevol fet que es derivi de la prestaci6 del servei, aixi com de les responsabilitats que
es puguin derivar i siguin reclamades a VNG aparcaments, en cas de ser provats els fets
denunciats.

Lainstal-lacié i manteniment de les instal-lacions objecte del present contracte sera realitzada en
qualsevol cas per empreses habilitades, que hauran de complir els requisits i obligacions que
s’assenyalen en la totalitat de la normativa que sigui d’aplicacio.

Qualsevol incompliment de les obligacions descrites en el present plec per a I'empresa
adjudicataria, aixi com les obligacions assenyalades en el plec de clausules administratives
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particulars, comportara una penalitat que es classificara en diferents graus de gravetat, i sera
sancionada d’acord amb el que estableix el PCAP del present contracte.

Drets de la contractista

A més dels drets generals establerts en el PCAP que serveix de base a la present licitacio,
i dels reconeguts legal o reglamentariament, I'adjudicataria tindra els drets seguents:

e Serrespectada per terceres en la seva posicié de contractista, comptant amb el recolzament
i proteccié necessaris de VNG aparcaments perqué pugui prestar els serveis concedits amb
normalitat, i perqué cessin les pertorbacions que, de fet o de dret, obstaculitzin el seu
desenvolupament.

e Utilitzar els béns de domini public necessaris per a I'execucio i la prestacié dels serveis i
mantenir aquest Us durant els respectius terminis de durada del contracte.

e Formalitzar el contracte en linici del servei i la seva recepcié quan finalitzi, en els termes
previstos en aquest plec i en la legislacié sobre contractes.

e Percebre el preu que s’estipuli en I'adjudicaci6 i formalitzacio del contracte.

e Proposar a VNG aparcaments les modificacions que estimi oportunes, que puguin suposar
una millora en les prestacions a realitzar i no estiguin previstes en l'oferta o en el present
plec.

e Manifestar davant de terceres en totes les comunicacions que realitzi, la condicié de
contractista dels serveis objecte del present contracte.

7.5. Deures i potestats de VNG aparcaments

VNG aparcaments, com a administracié contractant, estara obligat al que s’estableix en el
Reglament d’Obres, Activitats i Serveis dels Ens Locals, en la Llei de Contractes del Sector Public
i en la normativa que sigui d’aplicacié. A més de les obligacions que s’assenyalin en el PCAP,
entre d’altres, tindra els deures i compromisos seguents:

e Designar la responsable de la societat municipal del contracte per a la seva coordinacio i
seguiment.

e Proporcionar la informaci6 necessaria per a la realitzacié de I'objecte del contracte.

e Pagar ala contractista el preu que s’estipuli en I'adjudicacio i formalitzacio del contracte.

e Posar a disposicié de la contractista els béns, edificis i equipaments, i les instal-lacions
necessaries per a la correcta execucio del servei i I'execucié dels treballs en la forma
convinguda.

e Posar en coneixement de l'adjudicataria qualsevol questié i informacié relativa a les
caracteristiques de les licitacions i dels contractes que es gestionen des del Departament.

¢ Informar amb diligencia de qualsevol modificacié que pugui tenir lloc en relaci6 amb
horaris, calendaris, circuits de treball, procediments o d’altres que puguin afectar a la
prestacio dels serveis.

e Facilitar el logotip de VNG aparcaments pels usos i documents previstos en el present plec.

e Garantir la no pertorbacié del servei i atorgar a la contractista la proteccié adequada per tal
que pugui prestar el servei adequadament.

e Garantir 'autonomia de gestié de 'empresa contractista en els marges de les condicions
definides en el present plec, per a la correcta execucié de les prestacions objecte del
contracte.

e Modificar per raons d’interés public les caracteristiques del servei contractat, compensant
a la contractista quan concorrin les circumstancies de la LCSP i afectin al régim econdomic
del contracte.

e Suspendre per raons d’interés public I'execucié del servei, indemnitzant a la contractista pels
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danys i perjudicis causats quan concorrin les circumstancies de la LCSP.

A banda dels que es deriven de les normes legals d’aplicacié i de tot alld que s’estableix a la
resta de clausules del present plec, VNG aparcaments tindra els drets i les potestats seglients:

Mantenir la titularitat del servei i conservar els poders de policia.

Dictar les ordres i les instruccions necessaries per al compliment del contracte.

Comunicar a la contractista qualsevol deficiencia en el servei que observi perque sigui resolta.
Ordenar discrecionalment, com podria disposar si es gestionessin directament els serveis,
les modificacions en aquells casos que sigui convenient per l'interés public. Aquestes
modificacions no donaran lloc a indemnitzaci6 a favor de la contractista, quan les alteracions
acordades no tinguin transcendéencia economica per al servei.

Exigir 'adopcié de mesures concretes i eficaces per a restablir el bon ordre en I'execucio
d’'allo pactat, en el suposit que l'adjudicataria incorri en actes i omissions que puguin
interrompre el normal funcionament del servei o el compliment dels programes de treball,
sens perjudici d’allo establert en la LCSP i la normativa d’aplicacio.

Fiscalitzar, dirigir i exercir el control i avaluacio del servei, per la qual cosa podra inspeccionar
els equips, vehicles, mitjans personals i técnics, la qualitat del servei prestat i els resultats del
seguiment, aixi com la documentacio relacionada amb l'objecte del contracte, i requerir a
'adjudicataria la seva presentacié i actualitzacié per acreditar el compliment de les seves
obligacions.

Interpretar el contracte i resoldre els dubtes que puguin sorgir pel que fa al seu compliment.
Exercir la inspeccio del servei, amb el control i 'avaluacié de la gestié i seguiment del servei,
la documentacié generada, la qualitat de les actuacions i els seus resultats.

Sol-licitar a I'adjudicataria els informes i tota la documentacié necessaria per comprovar la
bona marxa i el correcte funcionament del servei, aixi com la informacio relativa al personal.
Imposar a la contractista les pertinents penalitats, en funcié dels incompliments que cometi.
Assumir temporalment la gestio directa del servei total o parcialment, quan no la prestio no la
pugui prestar la contractista, per circumstancies imputables o no a la mateixa.

Resoldre, per raons d’interés public, el servei contractat dins els limits assenyalats per la
LCSP.

SEGUIMENT DEL SERVEI

8.1. Responsable del contracte

VNG aparcaments designara una persona com a responsable del contracte, de conformitat amb
I'article 62 de la LCSP, que podra ser una persona fisica o juridica, vinculada a I'entitat contractant
o aliena. Amb independéncia de les funcions de la unitat encarregada del seguiment i execucio
ordinaria del contracte, les funcions de la responsable de la societat municipal del contracte seran
almenys les seguents:

a)

b)

Supervisar el compliment per part de I'adjudicataria de les seves obligacions en
I'execucio i avaluacio del servei, i la totalitat de les condicions contractuals.

Coordinar els diferents agents implicats en el contracte, contractista, responsables dels
aparcaments, responsables de la via publica, persones usuaries, personal municipal i
d’altres, en cas que aquesta funcié especifica no correspongués a altres persones.
Convocar les reunions que estimi pertinents pel bon desenvolupament del servei i la seva
supervisio, a la qual estara obligada a assistir la representacié de I'empresa contractista que
es requereixi, com poden ser les persones que tinguin alguna intervencio en I'execucio del
servei
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d) Adoptar les decisions i dictar les instruccions necessaries per a la correcta realitzacio de les
prestacions pactades, aixi com aquelles que cregui procedents per a una millor execucié dels
serveis, sempre d’acord amb I'establert en les condicions del contracte.

e) Resoldre qualsevol qlestio que sorgeixi referent a la qualitat del servei prestat i les activitats
realitzades, continguts i materials utilitzats, execuci6 de les tasques contractades,
incidencies, interpretacié de les especificacions del contracte, i en general, la totalitat dels
problemes que es plantegin durant 'execucié dels treballs encomanats sempre que estiguin
dins de les atribucions que li concedeixi la legislacio vigent.

f) Informar les tasques realitzades, factures, incidéncies, comunicats, modificacions,
prorrogues, garanties, i en general, informar a la corporacié del nivell de satisfaccid i
compliment de I'execucioé del contracte, aixi com dels incompliments i les seves penalitats.

g) A banda de totes aquelles altres informacions i informes que la responsable de la societat
municipal del contracte consideri procedents, aquesta emetra un informe d’avaluacié final del
contracte que fara referéncia als diferents aspectes de I'execucio del contracte, I'adequacié
del disseny als objectius previstos amb la contractacio i als resultats finals obtinguts, i també
als aspectes tecnics, econdmics i pressupostaris.

El responsable de la societat municipal del contracte podra delegar I'execucio parcial d’aquestes
tasques a terceres persones vinculades a I'entitat contractant o alienes, si aixi ho estima
convenient.

En qualsevol cas, la personaresponsable de la societat municipal podra detallar o aclariramb més
precisio el contingut de les actuacions a executar a través de les corresponents instruccions
escrites, que hauran de ser acceptades per la contractista, en tant no siguin contradictories amb
el que s’expressa en el present plec i en la resta de documentacié que formi part de I'expedient.

8.2. Responsable técnicade la contractista

L’empresa adjudicataria designara una persona com a responsable técnica o coordinadora del
servei, i facilitara a VNG aparcaments les seves dades de contacte. Aquestes inclouran unaadreca
de correu electronic i un teléfon mobil d’amplia cobertura per a poder ser localitzada en tot
moment. Aquesta persona sera considerada la interlocutora principal de I'adjudicataria, i la
responsable de VNG aparcaments s’hi podra posar en contacte en horari laboral per tractar de
qualsevol tema relacionat amb I'execucié del contracte.

L’existéncia d’aquesta persona de contacte sera independent dels altres mitjans de comunicacio
amb I'empresa, com ara teléfons d’atencié al client, teléfons 24 hores que pugui tenir 'empresa,
o similars.

En les propostes de les licitadores s’indicara la persona proposada com a responsable técnica
dels serveis i la seva dedicacio, formacié i qualificacions, i s’acreditara la seva experiéncia en
serveis similars.

La responsable tecnica del servei estara localitzable en el teléfon, i revisara diariament I'adrega de
correu electronic i altres canals de comunicacié previament establerts entre ambdues parts per
a les seves comunicacions continuades amb VNG aparcaments. Entre les seves funcions pel
compliment general de I'execucié del contracte, hi haura les seglents:

a) Ser la responsable de I'elaboracio, desenvolupament, implantacio, revisié i avaluacio dels
Pla de manteniment dels serveis de proteccid activa contra incendis.

b) Informar de les principals incidéncies del servei, estar en comunicacié permanent i atendre
les consultes i les indicacions de VNG aparcaments, mantenint reunions periodiques amb la
responsable de la societat municipal i sempre que sigui requerida en cas de queixes 0
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incidencies.

Coneixer amb detall les prestacions a realitzar i les principals dades i caracteristiques dels
edificis, equipaments i el seu entorn, per tal d’organitzar de forma optima I'execucié de
treballs i actuacions d’acord amb les necessitats generals i de cada cas, i proposar qualsevol
millora que comporti una millor eficacia en I'execucié del contracte.

Fer complir el contracte i els treballs planificats, tant del personal propi destinat al servei, com
el personal de les empreses externes que puguin ser subcontractades puntualment per
I'adjudicataria, procurant que les treballadores vagin amb els equips i mitjans necessaris si
s’escau, i verificant i corregint, si és convenient, qualsevol incidéncia.

Exigir el compliment de les normes de prevencié de riscos laborals en I'execucio dels treballs
per part del personal, disposant dels equips de proteccié individual i col-lectiva adient.
Gestionar els recursos destinats al contracte amb previsio suficient per tal que sempre hi hagi
el personal suficient i els mitjans técnics adequats, i organitzant la conservacié i manteniment
dels equips i les instal-lacions, amb l'objectiu de tenir sempre els recursos suficients per
atendre les prestacions programades, aixi com per resoldre incidéncies que puguin sorgir.
Gestionar les comandes d’elements i material amb previsié suficient per tal que sempre n’hi
hagi per a les actuacions a realitzar, organitzant el magatzem de la propia empresa amb
I'objectiu de tenir sempre qualsevol equip o element necessari per atendre els treballs objecte
del contracte.

Afegir i actualitzar les dades i la informacié de linventari de les instal-lacions, els seus
elements, i dels serveis efectuats, documents generats, i les possibles incidéncies, per a la
seva consulta através de I'aplicacio utilitzada si s’escau per part de VNG aparcaments durant
la vigéncia del contracte, entre d’altres que siguin necessaries per tal d’obtenir la informacio
indicada.

Garantir I'accés de VNG aparcaments a les dades i informacié dels tramits i serveis efectuats,
documents generats, i les possibles incidéncies, a través de les consultes a l'aplicacio
utilitzada per a la gestioé del contracte si s’escau, entre altres que siguin necessaries per tal
d’obtenir la informacid indicada.

Sempre que sigui necessari o sigui requerit des de VNG aparcaments, mantenir una reunié
amb la responsable de la societat municipal i altres técnics que es consideri, informant i
lliurant si s’escau la relacié de les diferents prestacions realitzades, personal i hores efectives,
possibles incidéncies, i la informacié necessaria per tal d’avaluar el servei i comprovar el
compliment de la seva planificacioé.

Lliurar els informes i la resta de documentacio requerida que formi part del contracte.

Quan se li demani, lliurar els documents justificatius de les despeses i ingressos del servei, i
la relacié nominal de treballadors (RNT) i la relacié de liquidacié de cotitzacions (RLC).

La responsable técnica o coordinadora tecnica de la contractista vetllara pel compliment de
totes aquelles disposicions referents a la classe, ordre, manera i temps d’executar els treballs
contractats que li siguin comunicats des de VNG aparcaments, assignant els mitjans adscrits
al contracte, i organitzant el personal que consideri oporta per la realitzacié dels treballs.

8.3. Seqguiment i avaluacid del servei

Pla de treball

L’empresa adjudicataria haura de presentar el seu Pla de treball, previ a [linici del
desenvolupament del servei, on hi haura la descripcié de l'organitzacié i recursos humans,
mitjans técnics, proposta técnica, planificacié dels treballs, protocols i procediments, aplicacions
informatiques, seguiment i control de la prestacid del servei, i la informacié que sigui necessaria,
a més de la resta de condicions del contracte.

L’organitzacié de la contractista haura d’estar preparada per garantir la correcta prestacié del
servei, i per 'adaptacio a les necessitats que assenyali VNG aparcaments.
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Les ordres de treball a realitzar mensualment, incloses en el Pla de Treball general, hauran de
ser notificades amb la suficient antelacié (30 dies) per tal de coordinar amb els diferents centres
els dies, les hores i les actuacions que es preveuen realitzar, garantint que no suposen cap
afectacio al normal funcionament de I'aparcament, les oficines o algun dels seus espais. Per tant,
no es podra dur a terme cap ordre de treball sense la preceptiva aprovacié de VNG aparcaments.

S’informara en tot moment a requeriment de la responsable de la societat municipal del contracte,
dels treballs realitzats i pendents. Sera competéncia de VNG aparcaments la supervisio de
I'execucio de les tasques per part de la contractista, per tal que s’efectuin oportunament de la
manera estipulada.

Seguiment dels treballs

L’empresa deixara constancia per escrit, de totes les visites i actuacions realitzades en les
diferents prestacions a les instal-lacions, mitjancant albarans o les ordres de treball, tant en les
tasques de manteniment preventiu-normatiu com en les actuacions correctives.

L’albara o informe de treball es lliurara quan sigui possible a la persona responsable de
I'equipament o instal-lacio perqué el signi, i incloura una descripcio els treballs realitzats i material
i productes utilitzats, si s’escau. Les actes signades s’adjuntaran en els comunicats periddics que
acompanyaran les factures, amb independéncia dels albarans i ordres de treball que s’hagin
lliurat a al responsable de I'equipament o instal-lacié.

Els comunicats periodics i els informes de treball es lliuraran signats en format electronic a la
responsable de la societat municipal del contracte o persona en qui delegui. La totalitat dels
documents sempre inclouran una descripcié dels treballs realitzats, material emprat, i fotografies
si s’escau.

Els registres de treball i els comunicats periodics es facilitaran en suport informatic, i estaran
disponibles també en aplicacié informatica proposada pel contractista.

S’informara en tot moment a requeriment de la responsable de la societat municipal del contracte,
de les tasques ii activitats a realitzar. Sera competencia de VNG aparcaments la supervisié de
'execucié de les tasques per part de la contractista, per tal que s’efectuin oportunament de la
manera estipulada.

La tasca inspectora per part de VNG aparcaments tindra tot el recolzament que sigui necessari
per part del contractista, a fi i efecte de poder fer les actuacions i aplicar les mesures correctores
que es determinin per aconseguir una millora continua en la prestacid dels serveis.

La responsable de VNG aparcaments i la persona responsable de I'empresa adjudicataria
mantindran una comunicacié fluida i continuada, i celebraran reunions per a l'organitzacio i
seguiment de les prestacions del servei amb una periodicitat almenys anual, o en el seu defecte
quan una de les dues parts ho sol-liciti. Aquestes reunions podran ser presencials quan ho
demani la responsable de la societat municipal, o per videoconferéncia, i hi podran participar el
personal i técnics que s’estimi convenient.

Quant a les inspeccions a efectuar pel departament d’'Industria, o per organismes de control
acreditats, la responsable técnica gestionara la realitzaci6 de les inspeccions i acompanyara els
técnics sempre que sigui requerida. Quan hi hagi taxes de les inspeccions seran assumides per
VNG aparcaments.

Es disposara d'un servei d’atencio per tal de donar resposta a les incidéncies o urgéncies que
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puguin sorgir durant la vigéncia del contracte.

Durant el temps que duri la resolucioé de les incidéncies, 'empresa informara puntualment a VNG
aparcaments de les actuacions que estigui realitzant. La interlocucié sera entre la responsable
tecnica de la contractista i la responsable de la societat municipal, o les persones en qui deleguin
puntualment si s’escau, mitjangant els canals de comunicacié adequats (telefon, correu
electronic, plataforma electronica proposada o altres préviament acordats).

Control de gualitat

VNG aparcaments, com a empresa contractant, vol disposar d’'un control de qualitat continuat del
servei, i tenir accés als seus resultats. La finalitat d'aquest control és aconseguir i mantenir una
bona qualitat de les tasques a realitzar i la resta de les especificacions definides en el present
plec.

Per la realitzacié del control de qualitat, es prendra com a base el Pla de treball presentat per
'empresa adjudicataria, definit des de l'inici del contracte. En aquest Pla s'especificara el
repartiment dels treballs que ha de realitzar el personal, la metodologia operativa, comunicacions,
a més de les tasques i dedicacions de control i seguiment a efectuar pels responsables de la
contractista.

En el Pla de Treball s’especificara el sistema informatic que sera utilitzat si s’escau per al registre
i seguiment del servei i al qual es donara permis de consulta a VNG aparcaments si n’hi ha.

La contractista lliurara la documentacioé requerida en els terminis fixats en el contracte, entrant-la
per registre quan es demani, i registrara la totalitat dels documents generats en I'execucié dels
treballs, que estaran a disposici6 de la responsable de la societat municipal del contracte quan
ho sol-liciti.

Es preveu un primer control de qualitat del servei per part de la mateixa empresa adjudicataria, i el
control final des de I'area d’operacions de VNG aparcaments.

L’adjudicataria haura d’informar sobre el sistema que seguira per a la gestié i seguiment del
servei.

Sigui quin sigui el sistema utilitzat per al control i seguiment del servei, caldra que, com a minim,
contingui la informacioé dels treballs realitzats, estat actual dels treballs encomanats, possibles
incidéncies i les seves resolucions, inspeccions per part de I'adjudicataria, i les actes i documents
corresponents a les inspeccions efectuades.

L’empresa deixara constancia per escrit, dels serveis i les inspeccions de control realitzades. Els
comunicats i documents es lliuraran signats en format electronic a la responsable de VNG
aparcaments o persona en qui delegui, quan es demanin.

Hi haura inspeccions propies de la contractista, que tindran com objectiu comprovar el grau de
compliment de les prestacions técniques i tasques estipulades en el present plec, pel que fa als
rendiments i la forma d'execucié de les feines. En les actes de les inspeccions, la persona
responsable de la contractista valorara el nivell dels serveis efectuats, i segons el resultat de les
valoracions es proposaran mesures de correccié i els canvis necessaris amb I'objectiu de millorar
el servei i aconseguir uns resultats optims.

Les actes d'inspecci6 de la contractista seran lliurades i estaran a disposicié de la responsable de
la societat municipal del contracte. VNG aparcaments també podra verificar el compliment de la
qualitat del servei quan ho cregui oport, amb el control de les tasques efectuades, els principals
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parametres i la seva avaluacio, mitjancant actes propies d'inspeccié i control del servei.

La tasca inspectora per part de VNG aparcaments tindra tot el recolzament que sigui necessari
per part de 'empresa adjudicataria, a fi i efecte de poder fer les actuacions i aplicar les mesures
correctores que es determinin per aconseguir una millora continua en la qualitat i la prestacié del
servei.

8.4. Informes del servei

A més de les reunions i videoconferéncies que es mantinguin quan sigui necessari amb la
responsable de la societat municipal del contracte, durant el transcurs del contracte, la
contractista lliurara de forma periodica en format digital, els certificats de les inspeccions que
s’indiquen en l'apartat 6 d’execucié del servei, a més dels documents que hagi proposat si s’escau
I'adjudicataria durant la licitacid.

Cal recordar que en la documentacié que s’elabori durant el desenvolupament del contracte
constara la titularitat de la Societat Anénima Municipal del servei. En qualsevol cas, VNG
aparcaments indicara I'estructura, contingut i logotip que haura de constar en els informes,
estudis, documents o qualsevol altre tipus de contingut, adrecada a qualsevol destinatari,
individual o col-lectiu, pablic o privat, que la contractista elabori o es derivi de la gesti6 técnica
del contracte.

A més del Pla de treball anual i de les reunions presencials i videoconferéncies que es mantinguin
quan sigui necessari entre la responsable técnica de la contractista i la responsable del contracte
i personal dels serveis tecnics, durant el transcurs del contracte, la contractista lliurara de forma
periddica en format digital, almenys els segiients documents:

e Plaanual de treball, abans dels 15 dies previs a cada any de contracte, es lliurara per registre
un document en format digital editable signat per la responsable técnica i la responsable de
I'adjudicataria amb un informe del servei de I'any anterior amb els certificats de les revisions
anuals, el resum de les despeses anuals de cadascuna de les prestacions del servei, les
propostes de millores i actuacions a realitzar per a un millor servei, i la planificacié dels
treballs i adequacio de les instal-laci6é , amb el calendari de les actuacions a realitzar segons
la seva prioritat, les valoracions economiques i els informes técnics que es consideri oportd.
El Pla de treball anual es lliurara abans de la reunié anual.

En la documentacié que s’elabori durant el desenvolupament del contracte constara la titularitat
de la Societat An6nima Municipal del servei. En qualsevol cas, VNG aparcaments indicara
I'estructura, contingut i logotip que haura de constar en els informes, estudis, documents o
gualsevol altre tipus de contingut, adrecada a qualsevol destinatari, individual o col-lectiu, public
o privat, que la contractista elabori o es derivi de la gestié tecnica i execucié del contracte.

9. AUTORIA DELS TREBALLS

Donada la naturalesa del contracte, I'adjudicataria es trobara inscrita en els registres necessaris
davant els organismes i efectuara les comunicacions i tramits que correspongui. En cas que la
contractista sigui una persona juridica, haura de justificar la seva constitucié6 com a societat
professional, I'objecte social de la qual es trobi relacionat amb l'objecte del contracte, amb la
capacitat i solvéncia requerida.

L’autoria dels treballs durant la seva execucié recau en 'empresa adjudicataria. Aquesta és la
responsable de les prestacions i treballs realitzats.
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L'empresa adjudicataria resta obligada al compliment de la Llei 31/1995, de prevencié de riscos
laborals, aixi com la totalitat de la normativa d’aplicaci6 en matéria de prevencié de riscos
laborals, coordinacié d’activitats empresarials, i seguretat i salut.

La contractista disposara de la documentacio relativa a prevencié de riscos laborals de 'empresa,
que haura d'incloure com a minim la segient documentacio:

e Organitzacio de la prevencié de riscos a I'empresa i copia del contracte amb un servei de
prevencié alie, acta de constitucié del servei de prevencio propi, acta de homenament de
treballadors designats o document que acrediti 'assumpcid, per part de I'empresari, de
I'activitat preventiva en matéria de riscos laborals i seguretat i salut en el treball.

e Avaluacid de riscos de les tasques a realitzar i maquinaria que s'utilitzara, i les mesures
preventives a aplicar per evitar aquests riscos.

¢ Nomenament del responsable de seguretat i que actuara com interlocutor amb la VNG
aparcaments, i la relacié de treballadors destinats a fer les tasques objecte de contracte,
aportant per cadascun d'ells:

e Registres de lliurament d'informacié en matéria de prevencio de riscos laborals.

e Registres de formacié en prevencioé de riscos, adequats a les feines a realitzar.

e Certificats d'aptitud medica corresponents al lloc de treball dins programa vigilancia salut.

¢ Relaci6 d'equips de protecci6 individual (EPI) i registres de lliurament.

e Altra documentacid que es demani, necessaria per la correcta coordinacié d'activitats
empresarials (acusaments rebut, fitxa de coordinacio, informacio especifica maquines, etc.).

La contractista, a més, haura de disposar d'una asseguranga de responsabilitat civil, per tal de
fer front als riscos derivats del desenvolupament de les activitats davant de tercers, i qualsevol
fet del que es derivi responsabilitat per part de I'empresa adjudicataria, amb uns capitals minims
de 800.000 € per sinistre i 150.000 € per victima. En tot cas es disposara de les assegurances
d’accidents i de responsabilitat civil que assenyali la normativa d’aplicacio.

Cal recordar que I'empresa adjudicataria haura de respondre dels danys que pugui produir en les
instal-lacions del recinte i el seu entorn. En cas de produir-se un fet que derivés en un procés
judicial, la contractista es veura obligada a mantenir la polissa fins a la finalitzacié del mateix per
tal que aquesta cobreixi qualsevol cost que se'n derivi.

La contractista sera responsable de tots els danys i perjudicis directes o indirectes, que es puguin
ocasionar a qualsevol persona, propietat o servei public o privat, com a conseqiiéncia de les
deficiéncies d’articles, omissions o negligéncies del personal al seu carrec, o d’'una deficient
organitzacié de les actuacions realitzades.

Les propietats o serveis publics o privats que resultin danyats hauran d’ésser reparats al seu cost
de manera immediata, restablint les seves condicions primitives. Les persones que resultin
perjudicades hauran d’ésser compensades al seu cost, adequadament, d’acord amb les
condicions que fixi la legislacio vigent.

La contractista s’haura de responsabilitzar solidariament de les obligacions de les terceres
contractistes per que fa a la possible execucid de treballs subcontractats. La propietat quedara
aliena i al marge de les relacions entre la contractista i la subcontractista no essent responsable
en cap cas per les conseqiiéncies derivades del contracte que celebri aquella amb la segona,
relacionant-se, per tant, exclusivament amb la contractista.

En compliment de I'establert en la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccio de dades
personals i garantia dels drets digitals, els treballadors que accedeixin a dades de caracter
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personal de les usuaries hauran de complir el degut sigil professional i confidencialitat respecte
als mateixos, i la contractista i subcontractistes tindran I'obligacié de respectar la normativa vigent
estatal i de la Uni6 Europea en matéria de proteccio de dades, a més del que assenyali el conveni
col-lectiu respecte a la proteccio de dades de caracter personal.

Vilanova i la Geltrd, 8 d’abril de 2025
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ANNEX 1. INFORMACIO DE LES INSTAL-LACIONS | DETALL DE LES ACTUACIONS A
REALITZAR

A continuacié s’exposen les caracteristiques i les adreces dels aparcaments, que inicialment
s’inclouen en el present contracte:

APARCAMENT CASERNES

Adreca: Carrer d'Olesa de Bonesvalls, 8, 08800 Vilanova i la Geltr(, Barcelona
Any d’entrada en funcionament: 2007
Places

e Places cotxes i mobilitat reduida: 393

e Places vehicle eléectric: 7

e Places motos: 30

APARCAMENT CHARLIE RIVEL

Adrega: Carrer del Pare Gari, 82, 08800 Vilanova i la Geltra, Barcelona
Any d’entrada en funcionament: 2003
Places

e Places cotxes i mobilitat reduida: 299

e Places vehicle eléectric: 3

e Places motos: 26

e Places bhicicletes: 12

APARCAMENT PEIXETERIA

Adrecga: Carrer de la Uni6, 10, 08800 Vilanova i la Geltra, Barcelona
Any d’entrada en funcionament: 2002
Places

e Places cotxes i mobilitat reduida: 95

e Places vehicle eléctric: 2

OFICINES CENTRALS

Adrecga: Carrer Havana, 20 baixos, 08800 Vilanova i la Geltra, Barcelona
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A continuacié es detallen els equips de proteccid activa contra incendis, que es troben
inventariats actualment a cadascuna de les ubicacions anteriorment mencionades:

EQUIP PLACA PLACA PLACA OFICINES

CASERNES CHARLIE PEIXATERIA HAVANA
RIVEL

Extintors d'incendi

Extintors de 6 Kg. Pols seca ABC 30 20 23 1

Extintors de 25 Kg. Pols seca ABC - 4 2

Extintors de 5 Kg. CO2 B 8 12 1 1

Sistema de detecci6 i alarma d’incendis (centrals)

Centrals de deteccid d’'incendis 1 2 1

Centrals de deteccié automatica de CO 2 2 1

Moduls de zona 14 - -

Moduls de relé (retenidors electromagnétics) 2 - -

Modul de relé (campanes d’alarma) 1 - -

Sistema de deteccié i alarma d’incendis (detectors)

Detectors d’incendi optics de fum 22 3 -
Detectors d’incendi termics 30

Detectors d’incendi termovelocimétrics 381 182 48
Detectors ionics 7

Detectors de CO 34 32 16

Sistema de deteccié i alarma d’incendis (polsadors)

Polsadors d’alarma ‘ 19 ‘ 9 ‘ 3 ‘

Sistema de detecci6 i alarma d’incendis (avisadors)

Sirenes d’alarma ‘ 9 ‘ 6 ‘ 1 ‘

Sistema de deteccio6 i alarma d’incendis (altres)

Retenidors electromagnétics ‘ 12 ‘ 8 ‘ 7 ‘

Boques d’incendi equipades — BIE

Boques d’'incendi equipades de 25 mm 9 8 -

Boques d'incendi equipades de 45gmm - - 4

Sistemes de proveiment d’aigua contra incendis

Grup de Bombes Contra Incendi ‘ 1 ‘ 1 ‘ 1 ‘

Sistemes de ruixadors automatics d’aigua

Valvula d’alarma (Xarxa Ruixadors Automatics) ‘ 1 ‘ - ‘ - ‘

Es recorda que els llistats esmentats inclouen la informacié de les instal-lacions que es troben
inventariades en l'actualitat, a efectes informatius, i en cap cas soén limitatius. Els llistats definitius
del contracte seran els que resultin de l'inventari que I'adjudicataria haura d’actualitzar en [l'inici
del servei, i que haura de ser mantingut i actualitzat després de cada modificacié, i en tot cas,
cada trimestre

Actuacions previstes per ambits, periodicitat i establiment

A continuacié es detallen el nUmero d’actuacions previstes en funcié dels equipaments existents,
per cada grup general de manteniment que sera objecte de valoracié economica i indicant en
cada cas la periodicitat establerta (segons Annex Il del RD 513/2017), per un periode anual.
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APARCAMENT PLACA CASERNES

Grup de manteniment Equip /* F_{evisié Revisio Revisio
sistema: Trimestral Semestral Anual
Extintors d'incendi (ABC / CO2) 38 114 38
Sistema de deteccid i alarma Detecci6 Incendis 1 3 1 1
Sistema de detecci6 i alarma Deteccié CO 2 6 2 2
Boques d’'incendi equipades — BIE 9 27 9
Sistema de proveiment d’aigua contra incendis 1 3 1 1
Sistema de ruixadors automatics d’aigua 1 3 1 1
Sistema de senyalitzacié luminescent 1 1

* S’entén la revisié per cada equip individual (extintors i BIEs) i per cada sistema (detecci6 i alarma i deteccié CO, proveiment d’aigua contra incendis, ruixadors
automatics d’aigua) comprenent la totalitat dels seus components individuals, como poden ser centrals, detectors, polsadors, cablejats, bombes hidrauliques,
quadres eléctrics, canonades, centrals de control, cartells, planols, banderoles, etc)

APARCAMENT PLACA CHARLIE RIVEL

Grup de manteniment Equip / Revisio Revisio Revisio
P sistema* | Trimestral Semestral Anual
Extintors d'incendi (ABC / CO2) 36 108 36
Sistema de detecci6 i alarma Detecci6 Incendis 2 6 2 2
Sistema de detecci6 i alarma Deteccié CO 2 6 2 2
Boques d’incendi equipades — BIE 8 24 8
Sistema de proveiment d’aigua contra incendis 1 3 1 1
Sistema de senyalitzacié luminescent 1 1
APARCAMENT PLACA PEIXATERIA
Grup de manteniment Equip / Revisio Revisio Revisio
P sistema* | Trimestral Semestral Anual
Extintors d'incendi (ABC / CO2) 26 78 26
Sistema de detecci6 i alarma Detecci6 Incendis 1 3 1 1
Sistema de deteccio6 i alarma Deteccié CO 1 3 1 1
Boques d'incendi equipades — BIE 4 12 4
Sistema de proveiment d’aigua contra incendis 1 3 1 1
Sistema de senyalitzacié luminescent 1 1
OFICINES CARRER HAVANA
Grup de manteniment Equip / Revisio Revisio Revisio
P sistema* | Trimestral Semestral Anual
Extintors d'incendi (ABC / CO2) 2 6 2
Sistema de senyalitzacié luminescent 1 1

Actuacions guinguennals i altres periodicitats plurianuals

Per les actuacions objecte de revisio quinquennal, o altres periodicitats diferents de trimestral,
semestral i anual el contractista haura de determinar dins del pla de manteniment inicial i en base
a l'actualitzacio de linventari les dates, els sistemes afectats. La taula haurd de mostrar la
justificacié de I'actuacioé en base a les dates de les ultimes revisions (cas de retimbrats, revisions
de pressions de manegues de BIEs i xarxes de ruixadors). Aquestes actuacions, es configuraran
també per aparcament i oficina.
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ANNEX 2. PREUS UNITARIS

Amb I'objectiu de facilitar la gestid i seguiment del contracte, aixi com futures modificacions, es
creu oportu considerar varies unitats d’execucioé en les prestacions del servei.

A continuacioé es determinen els preus unitaris per a les unitats d’execucié que es contemplen en
les prestacions de manteniments preventius trimestrals, semestrals, anuals i quinquennals, els
de periodicitats especials, aixi com els de substitucié d’equips per causes de fi de vida util o
reemplacament per averies o altres incidéncies. En l'import del preu unitari de cada unitat
d’execucié prevista, es contemplen la totalitat dels costos directes necessaris per a realitzar la
totalitat de les tasques planificades i necessaries per a la correcta execucié de les prestacions,
aixi com la totalitat dels costos directes necessaris per la substitucié dels equipaments per fi de
vida util, incloent el desmuntatge, subministrament, instal-lacio, proves i posta en marxa, d’acord
amb les condicions assenyalades en els documents que serveixen de base a la present licitacio.

En quant als costos del personal, aquests han estat calculats en compliment del conveni col-lectiu
de treball del sector de la indUstria sidero-metal-lurgica de la provincia de Barcelona per als anys
2022-2024.

Tanmateix, es podran prendre aquests preus com a preus unitaris del contracte, aplicant la baixa
individual indicada a la proposta econdmica presentada pel licitador, com a referéncia en cas de
les modificacions previstes que pugui haver durant la vigéncia del contracte i les seves
prorrogues.

Dins els costos directes es tenen en compte els costos del personal i seguretat social, material i
consumibles, vehicles i transports, dietes i desplagaments, maquinaria, elevacid, equips, eines i
vestuari, les mesures addicionals d'higiene relacionades amb la COVID-19 o similars,
I'actualitzacié i manteniment de l'inventari, informes a realitzar, revisions, verificacions, certificats,
inspeccions, i la part proporcional de la totalitat dels mitjans humans i mitjans técnics necessaris
per executar els treballs esmentats en el PPTP.

En el resum de 'oferta econdmica derivada dels preus unitaris, s’afegiran els costos indirectes,
que s’estimen en un 13% dels costos directes per les despeses generals, incloent el cost de la
persona responsable de I'adjudicataria i del personal administratiu i de suport, amb la totalitat de
despeses degudes a la direcci6 i gestid, registres i comunicats, seguiment i avaluacié del servei,
facturacié i comptabilitat, gestoria i recursos humans, lloguer d’instal-lacions, prevencio de riscos
laborals, formacié, amortitzacions, taxes i impostos, assegurances, gestions de residus,
comunicacions generals de 'empresa, compliment del conveni i d’altres necessaries pel correcte
funcionament del servei. A més, també es considerara el benefici industrial de I'empresa
adjudicataria, estimat en un 6% de la suma dels costos directes.

Als preus unitaris caldra afegir posteriorment I'impost de I'lVA, d’acord amb el que assenyala la
Llei 37/1992, de 28 de desembre, de I'lmpost sobre el Valor Afegit, modificada per la Llei 28/2014,
de 27 de novembre, o la vigent normativa que sigui d’aplicacié. En 'actualitat el tipus de I'l'VA a
aplicar en els treballs de manteniment és del 21%, pel que a efectes de calcul del pressupost
base de licitacio, es considerara un IVA del 21%, encara que en cada moment i actuacio
s’aplicara I'impost corresponent segons la normativa que sigui d’aplicacid.

En I'estimacioé dels preus també s’ha tingut en compte la dedicacié directa i indirecta de les
persones que executen els treballs i la part proporcional de la resta de costos del servei, aixi com
els preus generals de mercat per serveis similars als contemplats en el present contracte servei
de manteniment de serveis de proteccio activa contra incendis en els diferents aparcaments i les
seves oficines centrals gestionats per VNG aparcaments. Sobretot, s’ha tingut en compte els
antecedents dels darrers anys en els treballs realitzats en els diferents equipaments i els preus
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en licitacions efectuades recentment en altres municipis de Catalunya.

En general, es considerara un preu unitari per cada unitat d’execucio a realitzar segons les
instal-lacions i caracteristiques de cada centre i equipament. En cadascuna de les actuacions,
els seus preus unitaris es determinen a partir del cost estimat dels mitjans humans i técnics
necessaris per realitzar els treballs segons les condicions i especificacions del PPTP i segons la
proposta técnica de cada licitadora. També es té en compte el percentatge dels costos indirectes.

Per a la valoracio6 de I'oferta econdmica, els licitadors hauran de fer la seva proposta en base al
model econdmic adjunt a la documentacié de la licitacio, on s’incorporen les diferents unitats a
executar i la periodicitat inicialment prevista de les mateixes, formant una taula de preus que
configuren I'oferta econdomica. Aquesta proposta servira per determinar la valoracié del criteri 1
d’adjudicacio corresponent a la seva oferta economica.

Quant a les unitats d’execucio, unicament es facturaran en cas que s’hagin efectuat correctament
les tasques segons les condicions contractuals.

Manteniment preventiu (periodicitats trimestral / semestral / anual)

Els preus unitaris maxims de licitaci6 de les diferents unitats d’execucié pels serveis de
manteniment preventiu per les periodicitats trimestral, semestral i anual (sense considerar costos
indirectes), IVA exclos, son els seglents:

MANTENIMENT PREVENTIU Preu base
TRIMESTRAL / SEMESTRAL / ANUAL (€/un amid)
MP-T Manteniment Trimestral (Taula I)
MP-T1 Extintors d'incendi (ABC / CO2) 2,13 €/ut
MP-T2 Sistema de detecci¢ i alarma d’incendis / Deteccié CO 60,00 €/ut
MP-T3 Boques d’incendi equipades — BIE 3,25 €/ut
MP-T4 Sistema de proveiment d’aigua contra incendis 105,00 €/ut
MP-T5 Sistema de ruixadors automatics d’aigua 120,00 €/ut
MP-S Manteniment Semestral (Taula I)
MP-S2 Sistema de detecci¢ i alarma d’incendis / Deteccié CO 60,00 €/ut
MP-S4 Sistema de proveiment d’aigua contra incendis 105,00 €/ut
MP-S5 Sistema de ruixadors automatics d’aigua 120,00 €/ut
MP-A Manteniment Anual (Taula II)
MP-Al Extintors d'incendi (ABC / CO2) 4,25 €/ut
MP-A2.1 | Sistema de detecci6 i alarma Deteccié Incendis 120,00 €/ut
MP-A2.2 | Sistema de detecci6 i alarma Detecci6 CO 60,00 €/ut
MP-A3 Boques d’incendi equipades — BIE 6,50 €/ut
MP-A4 Sistema de proveiment d’aigua contra incendis 210,00 €/ut
MP-A5 Sistema de ruixadors automatics d’aigua 240,00 €/ut
MP-A Manteniment Anual (Taula Ill)
MP-A6.1 | Sistema de senyalitzacié luminescent (aparcaments) 45,00 €/ut
MP-A6.2 | Sistema de senyalitzacié luminescent (oficines) 5,00 €/ut

Manteniment preventiu (periodicitats plurianuals)

En quant als serveis manteniments preventius amb periodicitats superiors a la anual, tal i
comentat a I'apartat 6.6 d’aquest plec es preveu una despesa maxima anual estimativa per a les
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prestacions (manteniment correctiu, manteniments plurianuals i substitucié d’equips per fi de vida
Gtil o reemplacament per avaria).

Per tal de facilitar la definicié i justificacié d’aquestes actuacions, es defineixen preus unitaris
maxims de licitacié de les diferents unitats d’execucié pels serveis de manteniment preventiu per
les periodicitats quinquennals i altres definides al RD 513/2017 (sense considerar costos
indirectes), IVA exclos, i que son els segients:

MANTENIMENT PREVENTIU Preu base
PLURIANUAL (€/un amid)
MP-Q Manteniment Quinquenal (Taula Il)
MP-Q1.1 Extintors d'incendi - Retimbrat ABC / CO2 (fins 9 kG ABC / 5kG CO2) 30,00 €/ut
MP-Q1.2 Extintors d'incendi - Retimbrat ABC (25 kG) 75,00 €/ut
MP-Q2 BIE - Manteniment BIE (25/45) segons UNE-EN 671-3 85,00 €/ut
MP-RUI Manteniment altres periodicitats (Taula Il)
MP-RUI3 Sistemes de ruixadors automatics d’aigua manteniment 3 anys UNE EN 12845 207,00 €/ut
MP-RUI10 | Sistemes de ruixadors automatics d’aigua manteniment 10 anys UNE EN 12845 270,00 €/ut

Manteniment correctiu

De manera analoga al descrit a 'apartat anterior, els manteniments correctius quedaran limitats
en quant a despesa maxima anual.

Amb el mateix objectiu de facilitar la gesti6 i seguiment del contracte, aixi com futures
modificacions, es creu oportl considerar diferents unitats contemplant les despeses de ma
d’obra, dietes i desplagament del personal. Els preus unitaris maxims per aquestes despeses (
sense considerar costos indirectes), IVA exclos, sén els segients:

Preu base
MA D’OBRA | DESPESES ASSOCIADES (€/un amid)
MO.1 Hora Enginyer (Grup 2) 46,70 €/h
MO.2 Hora Oficial 1a (Grup 4) 29,37 €/h
MO.3 Hora Oficial 2a (Grup 6) 25,07 €/h
MO.4 Mitja dieta 16,22 €/dia
MO.5 Desplacament 0,44 €/km

Els licitadors resten obligats a prestar els serveis indicats respectant com a minim els grups
professionals indicats, i segons el que indica el conveni col-lectiu de treball del sector de la
indUstria sidero-metal-ldrgica.

En cas de realitzacié d’actuacions horari nocturn (22:00 a 6:00 hores), diumenges i dies festius,
sempre comptant amb I'aprovacié prévia de la responsable del centre, es prendran en compte el
seglents increment sobre la proposta de preus de contracte en horari ordinari:

- Hora nocturna: 1,2

- Horadiurna dissabte: 1,3

- Hora diturna diumenge o festiu nacional: 1,5

- Hora nocturna dissabte: 1,56

- Hora nocturna diumenge o festiu nacional: 1,8

Per a la valoracié d’aquesta tarifa de preus, els licitadors hauran de fer la seva proposta en base
al model econdmic adjunt a la documentacio de la licitacio .

Aquesta proposta servira per determinar la valoracio del criteri d’adjudicacié corresponent a la
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seva oferta economica.

Es prendran aquests imports com a preus unitaris del contracte, aplicant la baixa unitaria resultant
de la proposta economica presentada pel licitador, com a referéncia per la justificacio dels treballs
de la prestacid, i també en el cas de les modificacions previstes que pugui haver durant la
vigéncia del contracte i les seves prorrogues.

Substitucid i reparacions d’equips

Com esmentat al punt 6.5 d’'aquest plec, es requereixen actuacions per a substitucié d’equips
segons 'establert al RD 513/2017 conforme la vida Util de determinat sistemes de protecci6 activa
contra incendis, aixi mateix derivat de possibles incidencies com averies, accidents o altres
eventualitats, es pot requerir reparar o reemplacar determinats equipament durant la vigéncia del
contracte. Els costos derivats s’integren dins del determinat al punt 6.6 destinat a definir la
despesa maxima per actuacions fora del manteniment preventiu.

Els preus de referéncia, pels serveis de substitucié d’equips per fi de vida util o reemplacament
per averia o altres incidéncies (sense considerar costos indirectes), IVA exclos, son els seguents:

Tarifa Substitucio o reparacio equips* Preu base

(€/un amid)
Preus per justificacié partida MC

EQ.1 Substitucié extintor ABC (6 kG) 45,00 €/ut
EQ.2 Substitucié extintor ABC (25 kG amb rodes) 165,00 €/ut
EQ.3 Substitucié extintor CO2 (2 kG) 65,00 €/ut
EQ.4 Substitucié extintor CO2 (5 kG) 95,00 €/ut
EQ.5 Recarrega extintor ABC (6 kG) 15,00 €/ut
EQ.6 Recarrega extintor ABC (25 kG) 45,00 €/ut
EQ.7 Recarrega extintor CO2 (2 kG) 10,00 €/ut
EQ.8 Recarrega extintor CO2 (5 kG) 20,00 €/ut
EQ.9 Armari metal-lic per extintor 6 kG ABC 110,00 €/ut
EQ.10 Armari metal-lic per extintor 5 kG CO2 140,00 €/ut
EQ.11 Substitucié manega per BIE (25) 130,00 €/ut
EQ.12 Substitucié manega per BIE (45) 110,00 €/ut
EQ.13 Substitucié vidre / metacrilat armari BIE 45,00 €/ut
EQ.14 Substitucié detector (fums/optic) 60,00 €/ut
EQ.15 Substitucié polsador alarma convencional rearmable 40,00 €/ut
EQ.16 Substitucié bateria 12V 50,00 €/ut

EQ.17 Substitucié senyal (fotoluminiscent) classe A 210 x 300 mm 9,00 €/ut

EQ.18 Substitucié etiqueta sobre vidre retolada "Rompase en caso de incendio"” 2,25 €/ut
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