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1 OBJECTE DEL CONTRACTE 

Aquest plec de prescripcions tècniques té per objecte regular la contractació pel 

subministrament de materials i productes de neteja i bugaderia per als centres Hospital de la 

Santa Creu de Jesús-Tortosa i Clínica Terres de l’Ebre de Tortosa. L’empresa adjudicatària haurà 

de:  

- Subministrar els materials i productes necessaris perquè es puguin dur a terme les 

tasques de neteja i bugaderia . 

- En el supòsit que els productes de neteja i bugaderia tinguin dosificadors, haurà de 

mantenir i reparar els dosificadors.  

- Posar a disposició dels centres, un Servei d’Assessorament que doni solucions a les 

problemàtiques i consultes que puguin sorgir.  

- Seran responsables de programar el maquinari de bugaderia, segons els productes 

utilitzats. 

- Garantir que els productes estiguin contemplats dins el llistats de “Productes virucides 

autoritzats en el territori Espanyol”, dictaminat pel Ministeri de Sanitat. 

Es defineixen els següents lots, quin contingut es defineix en aquest plec de prescripcions 

tècniques, juntament amb l’assenyalat en el plec de clàusules i tots els seus respectius annexos: 

a. Lot 1 a lot 4: Hospital de la Santa Creu de Jesús-Tortosa, a càrrec de l’entitat 

GESTIÓ SANITÀRIA I ASSISTENCIAL DE TORTOSA, SAM, en endavant Gesat. 

b. Lot 5 a lot 10: Clínica Terres de l’Ebre, a càrrec de l’entitat TORTOSA SALUT, SL, 

en endavant TS. 

 

2 ASPECTES GENERALS  

Els licitadors hauran de presentar una relació dels materials i productes proposats, d’acord amb 

els annexos de cada entitat  que s’adjunta al present plec.  

L’etiqueta dels productes a subministrar estarà adherida o xerografiada al recipient de manera 

que se’n garanteixi la seva resistència al desgast i contindrà, com a mínim, la següent informació: 

- Denominació del producte i per què va destinat el producte.  

- Número d’identificació, si s’escau. 

- Marcat CE. 
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- Dades del fabricant o del proveïdor. 

- Que els envasos utilitzats siguin reutilitzables. 

 

2.1 DESCRIPCIÓ DELS MATERIALS I PRODUCTES A SUBMINISTRAR  

Els materials i productes de neteja i bugaderia que l’empresa adjudicatària haurà de 

subministrar són els que s’utilitzen habitualment per a mantenir en condicions òptimes de salut 

i seguretat al Centre.  

Als annexos OE trobem els lots de cada entitat. 

Pel que fa a l’equivalència dels productes ofertats, quedarà subjecte a la verificació que dugui a 

terme el Gesat i TS en la fase de valoració de les ofertes. Els dos centres poden requerir mostres 

dels productes per a la verificació.   

Els licitadors hauran de presentar les fitxes tècniques dels materials i productes de l’Annex OE, 

indicant la marca comercial, així com les fitxes de seguretat dels productes que s’escaiguin.  

Les quantitats que figuren en aquest Annex són el consum de Gesat i TS en l’any 2023, per tant, 

poden ser objecte de modificació a l’alça o a la baixa, en funció de les necessitats dels centres. 

L’empresa adjudicatària haurà de subministrar d’acord amb el que necessiti i sol·liciti Gesat i TS.  

A més dels productes especificats en aquest plec, també s’inclouran tots aquells productes 

fungibles relacionats amb l’objecte contractual que puguin ser requerits pel Gesat i/o TS  durant 

l’execució del contracte i que no constin en el present plec.  

Tots els articles que s’ofereixin han d’estar registrats en l’Organisme competent i complir amb 

totes les normatives de Seguretat, Salut i Medi Ambient segons la legislació vigent i hauran 

d’estar identificats o documentats de manera suficient que validi l’esmentat registre i 

compliment de la normativa.  

Cal destacar que, els productes de neteja que utilitza Gesat i TS són productes de base 

concentrada perquè d’aquesta manera contribuïm amb el medi ambient generant menys 

residus, han d’entregar-nos els productes menys sovint i, d’altra banda, no ocupa tant espai als 

magatzems dels centres. 

S’adjuntarà al sobre C el catàleg de tots els materials i productes de què disposa l’empresa, amb 

els seus preus corresponents.  
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2.1.1 DOSIFICADORS 

L’objecte del contracte inclou el subministrament, instal·lació, manteniment i reparació dels 

dosificadors dels productes de neteja i bugaderia que en necessitin i no suposarà cap cost 

addicional per a Gesat ni TS. 

En el cas d’avaria dels dosificadors, l’empresa adjudicatària ha de respondre i solucionar la 

incidència en un termini no superior a 24 hores. En el cas que s’hagin de canviar/adquirir nous 

dosificadors, el termini de reposició es pot ampliar si és necessari fins a 72 hores. No obstant 

això, s’haurà de donar una solució momentània i sense cost addicional pels centres. 

2.2 PROGRAMACIÓ RENTADORES (GESAT)  

L’empresa adjudicatària haurà de tenir un Servei d’Atenció Tècnica que haurà de programar les 

rentadores de Gesat d’acord amb les seves necessitats, rectificant i creant nous programes quan 

així ho sol·liciti el Gesat o quan l’empresa adjudicatària tingui coneixement de nous programes 

que puguin ser més útils i eficients per a Gesat, sense cap cost addicional.  

A l’inici del subministrament de productes de neteja i bugaderia i en cas d’adquisició de nous 

productes, l’empresa adjudicatària crearà o adaptarà els programes de les rentadores als 

productes que s’utilitzaran.  

2.3 SERVEI D’ASSESSORAMENT   

L’empresa adjudicatària tindrà un Servei d’Assessorament per les consultes que el GESAT i TS, 

sense cap cost addicional.  

Aquest servei informarà, posarà a disposició i assessorarà a  GESAT i TS de nous productes, noves 

tecnologies, nous sistemes, etc. que surtin al mercat. També assessorarà en el supòsit de taques 

dificultoses, en l’ús de productes més eficaços i que s’adapten millor a les necessitats de GESAT 

i TS, entre d’altres.  

L’empresa adjudicatària facilitarà el contacte d’aquest servei per tal que  GESAT i TS s’hi pugui 

adreçar sempre que sigui necessari.  

2.4 FORMACIÓ DEL PERSONAL 

L’empresa adjudicatària haurà de realitzar la formació del personal de neteja i bugaderia del 

GESAT i TS pel que fa als productes, seguretat, utilització d’equips de neteja i com treure el 

màxim rendiment dels productes. El contingut de la formació es consensuarà amb  GESAT i TS. 

Aquesta formació es realitzarà mitjançant un curs per cada any de vigència del contracte d’un 
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mínim de 4 hores que es repartiran en dos torns: un de matí (2 hores) i un l’altre de tarda (2 

hores).  

 

3 DURADA DEL CONTRACTE 

El contracte de GESAT i TS tindrà una vigència inicial de 2 anys, amb possibilitat de dues 

pròrrogues ( 1+1). 

L’inici del contracte s’estableix en l’endemà de la signatura del mateix per ambdues parts. 

 

4 IMPORT DE LA LICITACIÓ 

El valor anual de la licitació serà de 45.741,49 € sense IVA, dividit en vuit lots que inclouen els 

següents productes: 

GESAT SAM: 27.888,59€ anual sense IVA 

• Lot 1: Calçat per un import de 15.470,00 € anuals sense IVA. 

• Lot  2: Estris de neteja per un import de 12.418,59€ anuals sense IVA. 

 

TORTOSA SALUT SL: 17.852,90€ anual sense IVA 

• Lot  3: Calçat per un import de 4.452,00€ anuals sense IVA. 

• Lot  4: Productes de bugaderia per un import de 3.708,75 € anuals sense IVA. 

• Lot  5: Productes de neteja generals per un import de 3.783,91 € anuals sense IVA. 

• Lot  6: Productes neteja cuina per un import de 3.007,38 € anuals sense IVA. 

• Lot  7: Estris de neteja per un import de 2.591,59 € anuals sense IVA. 

• Lot  8: Destructor de males olors per un import de 309,27€ anuals sense IVA. 

 

El nombre de productes és estimat, d’acord a l’Annex OE (GESAT)- Lot 1 a lot 2 i Annex OE (TS)- 

Lot 3 a lot 8 relatius al consum desglossat per producte. Per tant, l’adquisició es farà d’acord a 

les necessitats de l’òrgan de contractació, d’acord als preus unitaris descrits en la taula, sense 

que existeixi cap obligació d’esgotar la totalitat del pressupost màxim previst, d’acord a la 

disposició addicional 33 LCSP. 
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5 SUBMINISTRAMENT DELS MATERIALS I PRODUCTES 

5.1 COMANDA 

Els materials i productes seran sol·licitats pel GESAT i TS mitjançant correu electrònic a través 

del full de comanda de GESAT i TS o mitjançant telèfon, en funció de les necessitats de GESAT i 

TS. 

Cal destacar que no hi haurà comanda mínima dels materials i productes que sol·liciti  GESAT i 

TS i aquest requisit no comportarà cap cost addicional.  

5.2 SUBMINISTRAMENT 

Les despeses de lliurament i transport dels materials i productes a subministrar aniran a càrrec 

de l’empresa adjudicatària.  

El lloc de lliurament on es farà l’entrega dels materials i productes a subministrar serà al 

magatzem de GESAT a Passeig Mossèn Valls 1, 43590 Jesús-Tortosa, i per part de TS, a la Plaça 

1 d’octubre 6-8, 43500 Tortosa, horari de dilluns a divendres de 08:00h a 14:00h. 

L’empresa adjudicatària respectarà i acatarà les normes i mesures de seguretat que GESAT i TS 

tinguin en vigència.  

Si es detecta alguna anomalia en els materials i productes entregats, l’empresa adjudicatària 

haurà de retirar el material o producte i reposar-lo sense cap cost addicional pel GESAT i TS, en 

un termini màxim de dos dies laborables.  

El termini d’entrega dels materials i productes no podrà excedir en cap cas els tres dies 

laborables des de l’endemà de la comunicació de la comanda.  

Serà obligació contractual essencial que en casos puntuals de necessitat a GESAT i TS, realitzi 

comandes urgents on el termini d’entrega dels materials i productes no podrà excedir les 24 

hores des de la comunicació de la comanda. En aquests casos, el personal de GESAT i TS, 

especificarà a la comanda que és urgent.  

L’empresa adjudicatària haurà de minimitzar el màxim possible la generació de residus, respecte 

als embalatges dels productes, i dur a terme una bona gestió dels residus que generi.  

En cas de finalització del contracte, l’empresa adjudicatària quedarà obligada a continuar 

subministrant els materials i productes que necessiti  GESAT i TS, i siguin objecte d’aquest plec, 

amb les mateixes condicions i els mateixos termes pactats, mentre no s’hagi fet la nova 
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adjudicació, amb el benentès que l’obligació d’aquesta pròrroga no podrà excedir el termini de 

sis mesos, comptats des de la data de la finalització del contracte.  

5.3 TRENCAMENT D’ESTOC 

En el supòsit que l’empresa adjudicatària no pogués assolir la comanda sol·licitada per GESAT i 

TS, haurà d’establir un procediment per a poder-hi fer front, que no suposi cap cost addicional 

per GESAT i TS, que se subministri amb les mateixes condicions i que siguin els mateixos 

productes i materials.  

 

6 RESPONSABLE DE L’EMPRESA ADJUDICATÀRIA 

L’empresa adjudicatària designarà un responsable que serà la persona de contacte amb  GESAT 

i TS a qui haurà de facilitar les seves dades.  

L’empresa adjudicatària s’haurà d’adreçar al Departament de Serveis Generals de GESAT i TS, 

com a persona de contacte.  

 

7 PRESSUPOST DE LICITACIÓ 

Els imports establerts a l’Annex OE ( LOTS _ GESAT) i a l’Annex OE ( LOTS _TS) corresponen als 

preus unitaris màxims sense IVA que els licitadors podran oferir, podran igualar però en cap cas 

excedir. Els preus inclouran els costos de subministrament, transport, embalatge, taxes i tots els 

serveis i tasques que puguin incidir.  

Les factures que presenti l’empresa adjudicatària seran factures electròniques. Les factures 

s’hauran de presentar per departament al qual pertanyen, és a dir, departament de neteja, 

departament de bugaderia. 

 

8 DOCUMENTACIÓ A PRESENTAR PELS LICITADORS 

SOBRE C: 

 

Cal presentar l’oferta de forma estructurada i breu, evitant informació comercial que no sigui 
imprescindible. 

La documentació a aportar serà en format electrònic (format pdf), inferior a 50 pàgines. 

Les ofertes hauran de contenir la següent informació en l’índex següent: 
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1. Declaració responsable de compliment de les característiques del punt 2 . S’entén com 
a declaració responsable, un document únic signat i segellat per l’empresa manifestant 
el compliment. 

2. Descripció del grau de compliment. 

 

ANNEXOS. Documentació vinculada al subministrament de productes de neteja, no sotmesa a 
paginació mínima: 

- Memòria descriptiva. 

- Declaració de conformitat. 

- Annex oferta econòmica.  

- Fitxes tècniques dels materials i productes de l’Annex OE, indicant la marca comercial, 
així com les fitxes de seguretat dels productes que s’escaiguin 

 

IMPORTANT: no aportar el certificat de compliment del punt 2 del Plec, implicarà l’exclusió de 
la present licitació. 


