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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS QUE RIGEN LA CONTRATACION DEL
SERVICIO DE SUBTITULACION EN CATALAN PARA PERSONAS SORDAS DE
PROGRAMAS GRABADOS DE LA SOCIEDAD MERCANTIL CORPORACIO CATALANA
DE MITJANS AUDIOVISUALS, S. A.

EXPEDIENTE NUM. 2506AMO01
1. OBJETO
El objeto de esta concurrencia es la contratacion por parte de la CCMA, S. A. del servicio de

subtitulacién en catalan para personas sordas de programas grabados.

2. REQUISITOS GENERALES DEL SERVICIO

Los licitadores deben tener la capacidad de asumir los encargos de la CCMA, S. A. y
adaptarse en todo momento a sus necesidades, de acuerdo con las condiciones
establecidas en este pliego. Esto puede querer decir tener capacidad para entregar un tipo
de servicio que les haya sido entregado con un margen de 2 horas antes de la emision, tanto
entre semana como en fin de semana o festivos en la franja horaria que va desde las 9.00
hasta las 22.00. Las personas encargadas de la coordinaciéon deben estar disponibles, por
tanto, en esta franja horaria. Por otro lado, el adjudicatario debe tener capacidad para
subtitular programas de 30 minutos, tipo APM o Zona Zaping, en dos horas. El adjudicatario
debe estar alerta a la recepcion de mensajes de copias nuevas de programas que ya han
entregado para descargarse esta copia nueva y hacer la revision pertinente antes de la
emisién del programa, de manera que los subtitulos se emitan correctamente; tanto si la
copia nueva llega con dias de antelacion como si llega pocas horas antes de la emision del
programa. Por ejemplo, un programa de media hora puede llegar a las 20.00 del viernes
para emitirse a las 22.00 del mismo viernes. O un programa puede llegar el viernes a las
21.00 para emitirse el sabado a las 12.00. O programas de una hora pueden llegar el viernes
por la tarde para emitirse sdabado o domingo por la mafiana o por la tarde. O también, de
manera mas excepcional, programas de una hora pueden llegar el sdbado por la noche o el
domingo por la mafiana para emitirse el domingo por la noche. Un 25 % de la programacién
puede llegar con este poco margen de tiempo. Y hay que subtitular todos los programas.

El servicio prestado por el adjudicatario se ajustard a los estandares de calidad habituales
de la programacion subtitulada de la CCMA, S. A., y se adecuara a la normativa general de
referencia (norma UNE 153010) y a los criterios de estilo propios de la CCMA, SA de los que
se facilitara al adjudicatario toda la informacién necesaria.

El adjudicatario debera impartir a todas las personas destinadas al servicio la formacion
necesaria para desarrollar las tareas que son objeto de este contrato.

El adjudicatario no podra rechazar ningln encargo que se ajuste a las condiciones
establecidas en este pliego.
Titularidad de los derechos

La CCMA, S. A., se constituye como unico titular en exclusiva, con facultad de transmisién
a terceros, para todo el mundo y sin limitacién temporal alguna, los derechos de explotacién
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en cualquier forma de las subtitulaciones y otros resultados derivados de los servicios
contratados y, en especial, de los derechos de reproduccion, sincronizacion, fijacion,
distribucién, puesta a disposicion (incluido internet y telefonia), comunicacion publica y
transformacion, para su explotacién mediante cualquier medio o soporte y para cualquier
procedimiento técnico o sistema de explotacion conocido o por conocer.

3.TIPO Y DIMENSIONADO DE SERVICIO SOLICITADO

El volumen estimado del servicio de subtitulacion de programas es de 160.000 minutos/afio,
con la siguiente distribucién aproximada:

TIPO A : URGENTE: 30.000 minutos
TIPOB : NORMAL: 30.000 minutos
TIPO C : REVISION: 30.000 minutos

Esta previsto, un volumen de unos 70 000 adicionales cubiertos por alguno de estos tipos,
0 bien en modalidad "automatico”.

El contrato se ejecutara mediante el encargo de servicios concretos que efectuara la CCMA,
S. A,, segln sus necesidades, sin que exista la obligacion de la CCMA, S. A. de agotar el
méaximo de minutos estimados. En el caso de que la CCMA, S. A. no llegue a encargar
servicios por la totalidad de tiempo previsto esto no supondra ningun derecho adicional para
el adjudicatario a percibir la diferencia de tiempo no agotado.

El servicio de subtitulacién de programas grabados prevé que puede haber programas de
caracter urgente, programas no urgentes y programas en los que solo hay que revisar una
subtitulacién ya hecha. Los diversos géneros de programas pueden ser peliculas, series
diarias, series semanales, miniseries, dibujos animados, documentales, programas tipo
entrevista, programas de humor, concursos, programas deportivos y cualquiera de los
anteriores, pero con caracter urgente.

TIPO A (URGENTE) En este grupo estan todos aquellos programas de los que el
material para poder hacer la subtitulacion se tiene con menos de 24 horas de
antelacion, a veces se tiene solo 2 horas antes de la emision.

La estimacion de minutos anuales es de 30 000.

TIPO B (NORMAL) En este grupo estan todos aquellos programas para subtitular de
los cuales el material para poder hacer la subtitulacion se tiene con mas de 24 horas
de antelacion.

La estimacion de minutos anuales es de 30 000.

TIPO C (REVISION) En este grupo de programas estan los programas que ya estan
subtitulados, pero hay que rehacer los subtitulos o bien por el contenido o bien por el
codigo de tiempo. En este tipo puede estar el C1y el C2. En el primer caso es una
revision facil con pocos cambios. En el segundo caso, se trataria de unarevisién con
posibles cambios de cédigos de tiempo, de contenido o acotaciones.

La estimacion de minutos anuales es de 30 000.

TIPO AUTOMATICO (programas de los que se obtiene un fichero de subtitulos hecho

autométicamente que hay que revisar de cara a la emision).
La estimacion de minutos anuales es de 70 000.

4. INSTALACIONES, RECURSOS MATERIALES Y REQUERIMIENTOS TECNICOS
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El adjudicatario hara el subtitulado de los ficheros de videos que se le enviaran desde la
CCMA, S. A, via telemética por Internet, utilizando una conexion segura. Una vez hecho el
subtitulado de cada video recibido, los ficheros generados los entregaran, también via
Internet.

El adjudicatario debe disponer de conexién a Internet, con un flujo de datos alto para poder
recibir, con agilidad, el material audiovisual para subtitular (minimo de 50 Mbps de bajada
por cada ordenador de intercambio de ficheros), teniendo en cuenta que puede haber mas
de un envio simultdneo o trabajos urgentes que pueden requerir un tiempo de transferencia
corto.

El adjudicatario proveera tanto los locales como el equipamiento necesario para dar el
servicio de subtitulado, y se hard cargo de todas las instalaciones e infraestructuras,
explotacién y mantenimiento.

Deberé disponer de ordenadores con conexién a Internet con las aplicaciones necesarias
para la recepcion de ficheros de video de los servidores de la CCMA, S. A. Las aplicaciones
de edicién de subtitulos podran estar instaladas en la misma estacién o en estaciones de
trabajo independientes.

Los ordenadores que el adjudicatario habilite para la recepcién de ficheros de video deberan
disponer de todos los softwares basicos necesarios para su funcionamiento y dedicarlos
exclusivamente para esta tarea. En estos equipos solamente se le podran instalar y
configurar las aplicaciones necesarias para la recepcion y envio de ficheros v,
opcionalmente, las aplicaciones de edicidén de subtitulos especificas de CCMA, S. A.

Los requerimientos minimos de los ordenadores dedicados a la recepcién de ficheros seran
los siguientes: Procesador Intel i5, 8 GB de memoria RAM (recomendable 16 GB), disco
duro 500 MB (recomendable 1 TB tipo SSD), entrada de red ethernet 1Gb y sistema
operativo Windows 10 o Windows 11 a 64bits.

La CCMA, S. A. cedera los ficheros de instalacion y las licencias de las aplicaciones de
subtitulado para uso exclusivo de este contrato.

Al inicio del contrato, la empresa que la CCMA, S. A. tiene homologada para el servicio de
mantenimiento de Subtitulado instalara, en un maximo de 3 maquinas, las aplicaciones
necesarias para la labor de descarga de ficheros y también las aplicaciones de edicién de
subtitulos especificas por la CCMA, S. A. Los ordenadores que el adjudicatario provea para
esta tarea ya deben tener todos los softwares basicos instalados para su funcionamiento y
conexién a Internet. Esta instalacién se hara dentro de los dos primeros meses a partir del
inicio del contrato.

Para poder hacer estas instalaciones, el adjudicatario se encargara de llevar y recoger los
ordenadores en las oficinas de la empresa de mantenimiento.

Si el adjudicatario prefiere que la instalacion de todos estos softwares indicados se hagan
en sus instalaciones, el coste de desplazamiento correra a su cargo y sera facturado por
esta empresa de mantenimiento.

Una vez hecha la instalacion, la empresa de mantenimiento dara las indicaciones basicas
del proceso de descarga de los ficheros al coordinador de servicio.
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Cualquier intervencion futura en estos ordenadores, por averia, cambio de equipo u otras
incidencias, irdn a cargo del adjudicatario y debera gestionarlo directamente con la empresa
de mantenimiento de Subtitulado de la CCMA, S. A.

También estar4 a cargo del adjudicatario cualquier nuevo ordenador que pida configurar
para realizar estas tareas.

El adjudicatario se encargara de la instalacion de las aplicaciones de edicion de subtitulado
en otras estaciones de trabajo que puedan necesitar.

Los tipos de software de proteccion (antivirus, cortafuegos, etc.) que quiera instalar en los
ordenadores dedicados a los trabajos de subtitulado, asi como la posible instalacién de
equipos intermedios para la conexidén a Internet o los sistemas de proteccion contratados
con su proveedor de Internet deberan ser validados por la empresa de mantenimiento de
Subtitulado de la CCMA, S. A. para garantizar la seguridad y compatibilidad con las
aplicaciones de edicion y descarga. Si hace falta, se podran prever pruebas de
funcionamiento.

En el caso de que el adjudicatario quiera disponer de un servicio complementario de
asistencia de la empresa encargada del mantenimiento de Subtitulado de la CCMA, S. A,
debera contratarlo directamente.

La CCMA, S. A. deber& tener conocimiento de todos los ordenadores que estan configurados
para descargar ficheros de sus servidores de Subtitulado. Cualquier cambio que el
adjudicatario haga en la configuracion inicial establecida, durante el periodo de duracion del
contrato, debera ser comunicada y consensuada con la CCMA, S. A.

5. MEDIOS HUMANOS. EQUIPO DE TRABAJO

La empresa adjudicataria asignara al servicio un minimo de 4 personas, que seran las
encargadas de llevar a cabo los diferentes encargos del servicio que puedan recibir. Estas
personas deben tener un nivel alto de catalan porque hay programas que no hay tiempo de
que pasen por una revision lingtistica final por el poco margen de tiempo antes de la emision.
Para los programas subtitulados con tiempo, es necesaria la revision final por parte de la
persona responsable de realizar estos servicios en la empresa. Todos los miembros del
equipo de trabajo han de cumplir los siguientes requisitos:

1. Disponer de un titulo de licenciatura o grado de los siguientes estudios universitarios:
a. Filologia Catalana
b. Filologia Catalana y Estudios Occitanos
c. Lenguay Literatura Catalanas
d. Doble grado con Filologia Catalana o Lengua y Literatura Catalanas.

2. O disponer del titulo del certificado del C2 de lengua catalana y de un titulo de
licenciatura o grado de los siguientes estudios universitarios:

Estudios de Inglés y Catalan

Estudios de Catalan y Clésicas

Estudios de Catalan y Espafiol

Estudios de Francés y Catalan

Linguistica

Lenguas Aplicadas

Lenguas y Literaturas Modernas

@~oooow
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h. Lenguas Romanicas y sus Literaturas
i.  Traduccion e Interpretacion
j.  Traduccion, Interpretacion y Lenguas Aplicadas

3. Elequipo propuesto debe tener un minimo de 3 afios de experiencia realizando servicios
de subtitulacion para personas sordas en catalan de programas grabados o disponer de
un minimo de un afio de experiencia y disponer de un master o curso de formacién
reglada en criterios de subtitulacién de un minimo de 30 horas.

4. Silaempresa licitadora dispone de un equipo mas numeroso que también llevara a cabo
determinados encargos, deberan disponer de los mismos requisitos anteriores.

5. Como minimo 2 miembros del equipo deben disponer, ademas, de un certificado de
capacitacion para la correccion de textos (expedido por la Junta Permanente de Catalan,
la Direcciébn General de Politica Linglistica, la Secretaria de Politica Linguistica o la
Junta Calificadora de Conocimientos del Valenciano) o de un diploma obtenido por haber
cursado un posgrado o un master oficiales en correccién y/o asesoramiento linguistico
en lengua catalana o estudios avanzados en lengua catalana.

6. El coordinador debe conocer perfectamente los criterios de subtitulacién y las
necesidades del servicio en caso de urgencias y debe acreditar 2 afios de experiencia
haciendo la coordinacion de un servicio de subtitulacibn de programas grabados y
también debe acreditar experiencia encargandose de la coordinacién de la subtitulacion
de programas urgentes que ha sido necesario subtitular pocas horas antes de la emision.

Los profesionales asignados al servicio deberan tener un amplio conocimiento de las
variedades linglisticas del catalan, de cultura general y de la actualidad, y un buen
conocimiento de criterios de subtitulacién y deberan demostrar una buena capacidad para
subtitular programas para personas sordas.

La empresa adjudicataria debera disponer del equipo humano necesario para atender la
prestacion del servicio que se licita y prepararlo para cumplir, en forma y procedimientos, los
requerimientos habituales de CCMA, S. A.

Considerando las necesidades del alquiler, en caso de baja de algun miembro del equipo,
la sustitucion debe efectuarse en el tiempo y la forma que minimice el impacto en el servicio
requerido sin coste adicional alguno.

La colaboracion de algun miembro del equipo con cualquier organizacion que facilita la
integracion de personas con algun tipo de disminucién no representa una incompatibilidad
para formar parte del mismo.

La empresa adjudicataria procurara que exista estabilidad en el equipo de trabajo y que las
variaciones en su composicion sean puntuales y obedezcan a razones justificadas, a fin de
no alterar el buen funcionamiento del servicio, informando de ello en todo momento a la
CCMA, S. A. En caso de afiadir personas nuevas al servicio deberan disponer de las mismas
titulaciones y formacion que constan en este pliego.

6 CONVOCATORIA
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Durante el proceso de valoracion, el licitador debera convocar minimo a 4 personas y un
méaximo 5 personas a una sesion practica, en las instalaciones de la CCMA,S. A, la
convocatoria consistira en:

FASE 1: Valoracion del nivel de catalan y conocimiento de las variedades linguisticas.

FASE 2: Particién l6gica de las lineas y de los subtitulos, buena identificacion de los
hablantes o personajes, uso de las acotaciones cuando son pertinentes, uso de los recursos
necesarios para hacer que las personas sordas puedan recibir la misma informacion,
siempre que sea posible, que reciben las personas oyentes, sincronia de los subtitulos con
la voz, posicidon adecuada de los subtitulos en la pantalla, tiempo de exposicion adecuado,
respecto a los cambios de plano de la imagen, respecto de las unidades de significado y
fidelidad al original. Y conocimientos de actualidad y cultura general.

7.0PERATIVA E INTERLOCUCION

El adjudicatario nombrara a un coordinador de servicio, que sera el Unico interlocutor valido
entre el responsable de servicio de la CCMA, S. A. y la empresa adjudicataria. Sera
responsabilidad del coordinador centralizar las peticiones de trabajo, organizar los turnos,
formar el resto de equipo, transmitir las instrucciones pertinentes a las personas que hagan
la subtitulacién, las cuales no pueden atender érdenes directas del personal de la CCMA, S.
A.

El coordinador de servicio serd, también, el interlocutor con la empresa que da el servicio de
apoyo y mantenimiento de las estaciones de trabajo.

La CCMA, S. A. y la empresa adjudicataria se reuniran si conviene periédicamente en las
instalaciones de la CCMA, S. A. para evaluar el desarrollo del servicio. En los primeros 15
dias posteriores a la formalizacion del contrato de adjudicacion, se realizara la primera
reunion de coordinacion tanto de caracter técnico como operativo, con el fin de establecer
los mecanismos de trabajo necesarios para el correcto funcionamiento del servicio.

8. TRASPASO DEL SERVICIO

Para el arranque del servicio, habra que tener en cuenta 2 meses de solapamiento para
hacer formacion y la configuracion e instalacion de maquinas y accesos. El adjudicatario
debera llevar las maquinas como maximo 15 dias después de la fecha de inicio de contrato.
Los encargos se iran traspasando de forma gradual.

A la finalizacion del contrato y para los casos de cambio de empresas adjudicatarias, la
CCMA, S. A. podréa requerir el apoyo de los adjudicatarios con el fin de formar o traspasar el
servicio a los siguientes sin alterar la calidad y el funcionamiento.

Sera necesario, también, que los adjudicatarios garanticen, mediante declaracion

responsable, que al final de la colaboracién ya no disponen de ningun contenido y han
borrado todos los datos y aplicaciones de los correspondientes ordenadores.

9. FINALIDAD DE LA CESION DE DATOS

La CCMA, S. A. cedera al adjudicatario los datos referidos a los programas que emite por
los diferentes canales de television con la finalidad de que este los subtitule, todo ello en
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cumplimiento de lo establecido en la Ley 7/2010 para hacer accesibles estos contenidos a
personas sordas.

10. CALIDAD DEL SERVICIO Y PENALIZACIONES

La CCMA, S. A. se reserva el derecho de penalizar con un descuento del 25 % del importe
de la factura mensual de aquellos servicios que no tengan los estandares de calidad
establecidos y por el incumplimiento de los plazos ofrecidos para aportar perfiles
profesionales cualificados en caso de necesidad. La reiteracion de penalizaciones podra ser
considerada incumplimiento de contrato.

En caso de errores en los trabajos encargados, tanto si se han emitido como si aun no se
han emitido, el adjudicatario debera hacer las correcciones pertinentes a los ficheros para
las posteriores reemisiones del programa, sin ningun cargo afadido.

También se considerara incumplimiento del contrato el rechazo de un pedido o, ante su
aceptacion, la no ejecucion del encargo sin aportar la debida justificacion.

El adjudicatario tendrd que garantizar en todo momento la estabilidad y continuidad del
servicio y procurara la minima rotacion del personal asignado. Asimismo, la CCMA, S. A. se
reserva el derecho de solicitar al adjudicatario, de forma motivada, la sustitucion del personal
asignado al servicio.

Se debera acreditar la competencia suficiente de un nimero minimo de 4 personas para
garantizar una correcta continuidad del servicio. El adjudicatario debera prestar el servicio
en todo momento de acuerdo con el modelo de competencia acreditado en la citada sesion
practica. El incumplimiento de esta obligacion serd motivo de resolucién automatica del
contrato.

En Sant Joan Despi, junio de 2025



