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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES QUE REGEIX LA CONTRACTACIO DEL
SERVElI DE SUBTITULACIO EN CATALA PER A PERSONES SORDES DE
PROGRAMES GRAVATS DE LA SOCIETAT MERCANTIL CORPORACIO CATALANA
DE MITJANS AUDIOVISUALS, SA.

EXPEDIENT NUM 2506AMO01
1. OBJECTE
L’objecte d’aquesta concurréncia és la contractacié per part de la CCMA, SA del servei de

subtitulacié en catala per a persones sordes de programes gravats.

2. REQUERIMENTS GENERALS DEL SERVEI

Els licitadors han de tenir la capacitat d'assumir els encarrecs de la CCMA, SA i adaptar-se
en tot moment a les seves necessitats, d'acord amb les condicions establertes en aquest
plec. Aixo pot voler dir tenir capacitat per entregar un tipus de servei que els hagi estat lliurat
amb un marge de 2 hores abans de I'emissio, tant entre setmana com en cap de setmana o
festius en la franja horaria que va des de les 9.00 fins a les 22.00. Les persones
encarregades de la coordinacié han d’estar disponibles, per tant, en aquesta franja horaria.
Per altra banda, I'adjudicatari ha de tenir capacitat per subtitular programes de 30 minuts,
tipus APM o Zona Zaping, en dues hores. L’adjudicatari ha d’estar alerta a la recepcio6 de
missatges de copies noves de programes que ja han entregat subtitulats per tal de
descarregar-se aquesta copia nova i fer-ne la revisid pertinent abans de I'emissié del
programa, de manera que els subtitols s’emetin correctament; tant si la copia nova arriba
amb dies d’antelacié com si arriba poques hores abans de I'emissié del programa. Per
exemple, un programa de mitja hora pot arribar a les 20.00 de divendres per emetre’s a les
22.00 del mateix divendres. O un programa pot arribar divendres a les 21.00 per emetre’s
dissabte a les 12.00. O programes d’una hora poden arribar divendres a la tarda per emetre’s
dissabte o diumenge al mati o a la tarda. O també, de manera més excepcional, programes
d’'una hora poden arribar dissabte a la nit o diumenge al mati per emetre’s diumenge al
vespre. Un 25% de la programacié pot arribar amb aquest poc marge de temps. | cal
subtitular tots els programes.

El servei prestat per I'adjudicatari s’ajustara als estandards de qualitat habituals de la
programacio subtitulada de la CCMA, SA, i s’'adequara a la normativa general de referéncia
(norma UNE 153010) i als criteris d’estil propis de la CCMA, SA dels quals es facilitara a
I'adjudicatari tota la informacié necessaria.

L’adjudicatari haura d'impartir a totes les persones destinades al servei la formacio
necessaria per desenvolupar les tasques que son objecte d'aquest contracte.

L’adjudicatari no podra rebutjar cap comanda que s’ajusti a les condicions establertes en
aguest plec.
Titularitat dels drets

La CCMA, SA, es constitueix com a unic titular en exclusiva, amb facultat de transmissié a
tercers, per a tot el moén i sense cap limitacio temporal, els drets d’explotacié en qualsevol
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forma de les subtitulacions i altres resultats derivats dels serveis contractats i, en especial,
dels drets de reproduccid, sincronitzacio, fixacio, distribucio, posada a disposicié (inclos
internet i telefonia), comunicacié publica i transformacid, per a la seva explotacié mitjancant
qualsevol mitja o suport i per a qualsevol procediment técnic o sistema d’explotacié conegut
O per coneixer.

3.TIPUS | DIMENSIONAMENT DE SERVEI SOL-LICITAT

El volum estimat del servei de subtitulacié de programes és de 160.000 minuts/any, amb la
seguent distribucié aproximada:

TIPUS A : URGENT: 30.000 minuts
TIPUS B : NORMAL: 30.000 minuts
TIPUS C : REVISIO: 30.000 minuts

Es previst, un volum d’'uns 70.000 addicionals coberts per algun d’aquests tipus, o bé en
modalitat “automatic”.

El contracte s’executara mitjangant I'encarrec de serveis concrets que efectuara la CCMA,
SA, segons les seves necessitats, sense que existeixi I'obligacié de la CCMA,SA d’esgotar
el maxim de minuts estimats. En el cas que la CCMA,SA no arribi a encarregar serveis per
la totalitat de temps previst aixd no suposara cap dret addicional per I'adjudicatari a percebre
la diferéncia de temps no esgotat.

El servei de subtitulaci6 de programes gravats preveu que hi pot haver programes de
caracter urgent, programes no urgents i programes en gué nomeés cal revisar una subtitulacié
ja feta. Els diversos géneres de programes poden ser pel-licules, séries diaries, séries
setmanals, miniséries, dibuixos animats, documentals, programes tipus entrevista,
programes d’humor, concursos, programes esportius i qualsevol dels anteriors, perd amb
caracter urgent.

TIPUS A (URGENT) En aquest grup hi hatots aquells programes dels quals el material
per poder fer-ne la subtitulacié es té amb menys de 24 hores d’antelacid, de vegades
es té només 2 hores abans de I’emissio.
L’estimacio de minuts anuals és de 30.000.

TIPUS B (NORMAL) En aquest grup hi ha tots aquells programes per subtitular dels
quals el material per poder-ne fer la subtitulacié es té amb més de 24 hores d’antelacio.
L’estimacio de minuts anuals és de 30.000.

TIPUS C (REVISIO) En aquest grup de programes hi ha els programes que ja estan
subtitulats, pero cal refer-ne els subtitols o bé pel contingut o bé pel codi de temps.
En aquest tipus hi pot haver el C1i el C2. En el primer cas és una revisi6 facil amb
pocs canvis. En el segon cas, es tractaria d’'una revisié amb possibles canvis de codis
de temps, de contingut o acotacions.

L’estimacio de minuts anuals és de 30.000.

TIPUS AUTOMATIC (programes dels quals s’obté un fitxer de subtitols fet

automaticament que cal revisar de cara a I’emissio).
L’estimacio de minuts anuals és de 70.000.

4.INSTAL:-LACIONS, RECURSOS MATERIALS | REQUERIMENTS TECNICS
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L’adjudicatari fara el subtitulat dels fitxers de videos que se li enviaran des de la CCMA,SA,
via telematica per Internet, utilitzant una connexioé segura. Una vegada fet el subtitulat de
cada video rebut, els fitxers generats els lliuraran, també via Internet.

L’adjudicatari ha de disposar de connexid a Internet, amb un flux de dades alt per poder
rebre, amb agilitat, el material audiovisual per subtitular (minim de 50 Mbps de baixada per
cada ordinador d’intercanvi de fitxers), tenint en compte que hi pot haver més d’'un enviament
simultani o feines urgents que poden requerir un temps de transferéncia curt.

L’adjudicatari proveira tant els locals com I'equipament necessari per donar el servei de
subtitulat, i es fara carrec de totes les instal-lacions i infraestructures, explotacio i
manteniment.

Haura de disposar d’ordinadors amb connexié a Internet amb les aplicacions necessaries
per la recepcio de fitxers de video dels servidors de la CCMA,SA. Les aplicacions d’edicio
de subtitols podran estar instal-lades a la mateixa estaci6 o en estacions de treball
independents.

Els ordinadors que I'adjudicatari habiliti per a la recepcié de fitxers de video hauran de
disposar de tots els softwares basics necessaris pel seu funcionament i dedicar-los
exclusivament per aquesta tasca. En aquests equips solament se li podran instal-lar i
configurar les aplicacions necessaries per a la recepcié i enviament de fitxers |,
opcionalment, les aplicacions d’edicio de subtitols especifiques de CCMA,SA.

Els requeriments minims dels ordinadors dedicats a la recepcio de fitxers seran els seglients:
Processador Intel i5, 8 GB de memoria RAM (recomanable 16 GB), disc dur 500 MB
(recomanable 1 TB tipus SSD), entrada de xarxa ethernet 1Gb i sistema operatiu Windows
10 o Windows 11 a 64bits.

La CCMA,SA cedira els fitxers d’instal-lacié i les llicencies de les aplicacions de subtitulat
per a Us exclusiu d’aquest contracte.

A l'inici del contracte, 'empresa que la CCMA,SA té homologada pel servei de manteniment
de Subtitulat instal-lara, a un maxim de 3 maquines, les aplicacions necessaries per la tasca
de descarrega de fitxers i també les aplicacions d’edicié de subtitols especifiques per la
CCMA,SA. Els ordinadors que I'adjudicatari proveeixi per aquesta tasca ja han de tenir tots
els softwares basics instal-lats pel seu funcionament i connexié a Internet. Aquesta
instal-laci6 es fara dins dels dos primers mesos a partir de l'inici del contracte.

Per poder fer aquestes instal-lacions, I'adjudicatari s’encarregara de portar i recollir els
ordinadors a les oficines de 'empresa de manteniment.

Si I'adjudicatari prefereix que la instal-lacié de tots aquest softwares indicats es facin a les
seves instal-lacions, el cost de desplacament anira a carrec seu i sera facturat per aguesta
empresa de manteniment.

Un cop feta la instal-lacié, 'empresa de manteniment donara les indicacions basiques del
procés de descarrega dels fitxers al coordinador de servei.

Qualsevol intervencié futura en aquests ordinadors, per avaria, canvi d’equip o altres
incidéncies, aniran a carrec de l'adjudicatari i ho haura de gestionar directament amb
'empresa de manteniment de Subtitulat de la CCMA,SA.
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També sera a carrec de I'adjudicatari qualsevol nou ordinador que demani configurar per fer
aquestes tasques.

L’adjudicatari s’encarregara de la instal-lacié de les aplicacions d’edicio de subtitulat en altres
estacions de treball que puguin necessitar.

Els tipus de software de proteccié (antivirus, tallafocs, etc.) que vulgui instal-lar en els
ordinadors dedicats a les feines de subtitulat, aixi com la possible instal-lacid d’equips
intermedis per la connexié a Internet o els sistemes de proteccié contractats amb el seu
proveidor d’Internet hauran de ser validats per 'empresa de manteniment de Subtitulat de
la CCMA,SA per garantir la seguretat i compatibilitat amb les aplicacions d’edicié i
descarrega. Sifa falta, es podran preveure proves de funcionament.

En el cas que l'adjudicatari vulgui disposar d’'un servei complementari d’assisténcia de
I'empresa encarregada del manteniment de Subtitulat de la CCMA,SA, ho haura de
contractar directament.

La CCMA, SA haura de tenir coneixement de tots els ordinadors que estan configurats per
descarregar fitxers dels seus servidors de Subtitulat. Qualsevol canvi que I'adjudicatari faci
en la configuracio inicial establerta, durant el periode de durada del contracte, haura de ser
comunicada i consensuada amb la CCMA,SA.

5. MITJANS HUMANS. EQUIP DE TREBALL

L’empresa adjudicataria assignara al servei un minim de 4 persones, que seran les
encarregades de dur a terme els diferents encarrecs del servei que puguin rebre. Aquestes
persones han de tenir un nivell alt de catala perqué hi ha programes que no hi ha temps que
passin per una revisié linguistica final pel poc marge de temps abans de I'emissio. Per als
programes subtitulats amb temps, cal la revisié final per part de la persona responsable de
fer aquests serveis a I'empresa. Tots els membres de I'equip de treball han de complir els
seglents requisits:

1. Disposar d’un titol de llicenciatura o grau dels seglients estudis universitaris:
a. Filologia Catalana
b. Filologia Catalana i Estudis Occitans
c. Llenguai Literatura Catalanes
d. Doble grau amb Filologia Catalana o Llengua i Literatura Catalanes.

2. O disposar del titol del certificat del C2 de llengua catalana i d’un titol de llicenciatura o
grau dels seguents estudis universitaris:

Estudis d’Anglés i Catala

Estudis de Catala i Classiques

Estudis de Catala i Espanyol

Estudis de Francés i Catala

Linglistica

Llenglies Aplicades

Llengles i Literatures Modernes

Llenglies Romaniques i les seves Literatures

Traduccio i Interpretacio

Traduccio, Interpretacié i Llengues Aplicades

T TSe@TooooT
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3. L’equip proposat ha de tenir un minim de 3 anys d’experiéncia realitzant serveis de
subtitulacié per a persones sordes en catala de programes gravats o disposar d’'un minim
d’'un any d’experiéncia i disposar d'un master o curs de formacié reglada en criteris de
subtitulacié d’'un minim de 30 hores.

4. Si 'empresa licitadora disposa d'un equip més nombrés que també dura a terme
determinats encarrecs, hauran de disposar dels mateixos requisits anteriors.

5. Com a minim 2 membres de I'equip han de disposar, a més, d’'un certificat de capacitacié
per a la correccid de textos (expedit per la Junta Permanent de Catala, la Direccio
General de Politica Linguistica, la Secretaria de Politica Linguistica o la Junta
Qualificadora de Coneixements del Valencia) o d’un diploma obtingut per haver cursat
un postgrau o un master oficials en correcci6 /o assessorament linguistic en llengua
catalana o estudis avancgats en llengua catalana.

6. El coordinador ha de conéixer perfectament els criteris de subtitulacio i les necessitats
del servei en cas d’'urgéncies i ha d’acreditar 2 anys d’experiéncia fent la coordinacio
d’'un servei de subtitulaci6 de programes gravats i també ha d’acreditar experiéncia
encarregant-se de la coordinacié de la subtitulacié de programes urgents que ha calgut
subtitular poques hores abans de I'emissio.

Els professionals assignats al servei hauran de tenir un ampli coneixement de les varietats
linguistiques del catala, de cultura general i de I'actualitat, i un bon coneixement de criteris
de subtitulacié i hauran de demostrar una bona capacitat per subtitular programes per a
persones sordes.

L’empresa adjudicataria haura de disposar de l'equip huma necessari per atendre la
prestacié del servei que es licita i preparar-lo per complir, en forma i procediments, els
requeriments habituals de la CCMA, SA.

Considerant les necessitats del servei, en cas de baixa d’algun membre de l'equip, la
substitucié s’ha d’efectuar en el temps i forma que minimitzi I'impacte en el servei requerit
sense cap cost addicional.

La col-laboracié d’algun membre de I'equip amb qualsevol organitzacié que facilita la
integracié de persones amb algun tipus de disminucié no representa una incompatibilitat per
formar part d’aquest.

L’empresa adjudicataria procurara que existeixi estabilitat en I'equip de treball, i que les
variacions en la seva composicié siguin puntuals i obeeixin a raons justificades, en ordre a
no alterar el bon funcionament del servei, informant en tot moment a la CCMA, SA. En cas
d’afegir persones noves al servei hauran de disposar de les mateixes titulacions i formacio
gue consten en aquest plec.

6 CONVOCATORIA

Durant el procés de valoracio, el licitador haura de convocar minim 4 persones i un maxim 5
persones a una sessi0 practica, a les instal-lacions de la CCMA,SA, la convocatoria
consistira en:

FASE 1: Valoracio del nivell de catala i coneixement de les varietats lingUistiques.
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FASE 2: Particio logica de les linies i dels subtitols, bona identificaci6 dels parlants o
personatges, Us de les acotacions quan son pertinents, Us del recursos necessaris per fer
gue les persones sordes puguin rebre la mateixa informacid, sempre que sigui possible, que
reben les persones oients, sincronia dels subtitols amb la veu, posicié adequada dels
subtitols a la pantalla, temps d’exposicié adequat, respecte als canvis de pla de la imatge,
respecte de les unitats de significat i fidelitat a I'original. | coneixements d’actualitat i cultura
general.

7.0PERATIVA i INTERLOCUCIO

L’adjudicatari nomenara un coordinador de servei que sera I'inic interlocutor valid entre el
responsable de servei de la CCMA, SA i 'empresa adjudicataria. Sera responsabilitat del
coordinador centralitzar les peticions de treball, organitzar els torns, formar la resta d’equip,
transmetre les instruccions pertinents a les persones que facin la subtitulacio, les quals no
poden atendre ordres directes del personal de la CCMA,SA.

El coordinador de servei sera, també, linterlocutor amb I'empresa que dona el servei de
suport i manteniment de les estacions de treball.

La CCMA, SA i lI'empresa adjudicataria es reuniran si convé periodicament a les
instal-lacions de la CCMA, SA per avaluar el desenvolupament del servei. En els primers 15
dies posteriors a la formalitzacié del contracte d’adjudicacio, es realitzara la primera reunio
de coordinacié tant de caracter técnic com operatiu, per tal d’establir els mecanismes de
treball necessaris pel correcte funcionament del servei.

8. TRASPAS DEL SERVEI

Per a I'arrencada del servei, caldra tenir en compte 2 mesos de solapament per fer formacio
i la configuracio i instal-laci6 de maquines i accessos. L’adjudicatari haura de portar les
maquines com a maxim 15 dies després de la data d’inici de contracte.

Els encarrecs s’aniran traspassant de forma gradual.

A la finalitzacioé del contracte i per als casos de canvi d’empreses adjudicataries, la CCMA,SA
podra requerir el suport dels adjudicataris per tal de formar o traspassar el servei als
seguents sense alterar-ne la qualitat i el funcionament.

Caldra, també, que els adjudicataris garanteixin, mitjancant declaracié responsable, que al

final de la col-laboracio ja no disposen de cap contingut i han esborrat totes les dades i
aplicacions dels corresponents ordinadors.

9. FINALITAT DE LA CESSIO DE DADES

La CCMA, SA cedira a I'adjudicatari les dades referides als programes que emet pels
diferents canals de televisié amb la finalitat que aquest els subtituli, tot aixdo en compliment
de que estableix la Llei 7/2010 per fer accessibles aquests continguts a persones sordes.

10. QUALITAT DEL SERVEI | PENALITZACIONS
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La CCMA, SA es reserva el dret de penalitzar amb un descompte del 25% de l'import de la
factura mensual d’aquells serveis que no tinguin els estandards de qualitat establerts i per
lincompliment dels terminis oferts per aportar perfils professionals qualificats en cas de
necessitat. La reiteracié de penalitzacions podra ser considerada incompliment de contracte.

En cas d’errors en les feines encarregades, tant si s’han emés com si encara no s’han emes,
'adjudicatari haura de fer les correccions pertinents als fitxers per a les posteriors
reemissions dels programa, sense cap carrec afegit.

També es considerara incompliment del contracte el rebuig d’'una comanda o, davant la seva
acceptacio, la no execucié de I'encarrec sense aportar la justificacié deguda.

L’adjudicatari haura de garantir en tot moment 'estabilitat i continuitat del servei i procurara
la minima rotacié del personal assignat. Aixi mateix, la CCMA, SA, es reserva el dret de
sol-licitar a I'adjudicatari, motivadament, la substitucié del personal assignat al servei.

S’haura d’acreditar la competéncia suficient d’'un nombre minim de 4 persones per tal de
garantir una correcta continuitat del servei. L’adjudicatari haura de prestar el servei en tot
moment d’acord amb el model de competéncia acreditat a 'esmentada sessié practica.
L’'incompliment d’aquesta obligacié sera motiu de resolucié automatica del contracte.

Sant Joan Despi, juny del 2025



