niliy Ajuntament de Ripollet
'Y *’ Carrer de Balmes, 2
" . y 08291 Ripollet
Ajuntament de Ripollet +“ a - Barcelona

Tel. 935 04 60 00
ripollet.cat

PLEC DE CONDICIONS TECNIQUES PARTICULARS PER A LA CONTRACTACIO
DELS SERVEIS DE VIGILANCIA DE LES PISCINES EXTERIORS DEL
POLIESPORTIU MUNICIPAL DE RIPOLLET

1. OBJECTE DEL CONTRACTE....cccotuctuecsessecsacssessssssessessscssessossssssessssssessesssssssssess 2
2. REQUISITS DEL SERVEI 0‘.‘C‘."‘..‘.‘C‘..O‘.‘.‘.“.‘C‘.‘.‘.‘...".‘C‘.‘O‘...‘.“‘..‘.‘C‘.l.‘.‘...“.“2
3. LLOC, HORARIS 1 TERMINIS DE PRESTACIO DELS SERVEIS ........ceeeevneeerrnnees 2
58 I U Yol [N - 0] T Tl o TR SRRSO 2
3.2 Horari obertura inStal-laCions ........eeeeeeeieiiiiiiiiicieeereeeeeeeeee e 2
3.2.1  Horaris de les piscines exteriors del Poliesportiu Municipal. ............... 3
3.2.2  Horaris dels diferents Serveis.....cccoeevvvvveeeeeieieeeeeiicecccceinereeeeeeeeeeeeeeens 3
3.2.3  Termini de 12 Prestacio .....cccveeeeeeeevienienintesreseseeeesseseeeessessesseessenees 3

4. DEFINICIO DELS SERVEIS ......uueeeerreeecrsnnecrssneecsneecsssseesssssessassesssssesssnsssssnssese 3
4.1 Coordinacio, control i seguiment del SErvei.......ccceceeveveeveenererreesienenereenns 4
5. REQUISITS DEL SERVEL ...cccccouttereerecsensersescesensessessesessessessesessessesssssssessessssasse 4
6. CONTROL | AVALUACIO DEL SERVEL......cccorueerrueereceraeeesseesssecsssessnsesancsssassnns 5
7. ESTIMACIO D'HORES DE SERVEI PER ANY .....cccoceeeerueeecrsneeccaeeecsaneecsaneecssneee 5
8. REGIM SANCIONADOR ......ccccouveeeerrnreeccssssseeecssssseessssssssasesssssssssssssssssssssssssene 5
9. CALENDARI SERVEI DE VIGILANCIA ANY 2025 .....cueeeerneecrsrerecsaneecsanaecsnnnene 6

|19/05/2025 |Cap del Servei d'Esports

Gerard Bocanegra Romero

Signatura 1 de 1

Podeu descarregar una copia auténtica d'aquest document des de la seu electronica:

Codi Segur de Validacié 9af89cb028414cc3bb89d9c3008c26db001

Url de validacié https://seu.ripollet.cat/absis/idi/arx/idiarxabsaweb/catala/asp/verificadorfirma.asp

Metadades Origen: Origen administraci6 Estat d'elaboraci6: Original



https://seu.ripollet.cat/absis/idi/arx/idiarxabsaweb/catala/asp/verificadorfirma.asp

Ajuntament de Ripollet

% *’ Carrer de Balmes, 2
. . / 08291 Ripollet
Ajuntament de Ripollet +“ a - Barcelona

Tel. 935 04 60 00
ripollet.cat

1. OBJECTE DEL CONTRACTE

L'objecte del present contracte és la contractacié del servei de vigilancia per a les
piscines exteriors del Poliesportiu de Ripollet, situat a I'adreca Carrer Magallanes
22-26, Ripollet, en el periode compres entre els mesos de juny i setembre de cada
any. El servei de vigilancia sera prestat de dilluns a diumenge, conforme a I'horari
que es detallara en la clausula corresponent.

D’acord amb les especificacions tecniques descrites en aquest Plec de prescripcions
técniques, PPT, les empreses licitadores podran formular les seves propostes per a
la prestacio dels serveis i el desenvolupament de les tasques descrites.

2. REQUISITS DEL SERVEI

L'empresa adjudicataria haura de prestar els serveis garantint la seguretat, la
qualitat i la professionalitat durant la temporada d’estiu de les piscines del
Poliesportiu, i es coordinara amb el Servei d’Esports per a qualsevol qliestid referida
a la prestacid del servei.

3. LLOC, HORARIS | TERMINIS DE PRESTACIO DELS SERVEIS

3.1 Lloc de la prestacio

Els serveis es duran a terme a les piscines exteriors del Poliesportiu Municipal de
Ripollet (Carrer Magallanes 22-26).

3.2 Horari obertura instal-lacions

Amb caracter general, els horaris definits a continuacié seran d’aplicacié en els
periodes establerts. Els dies o periodes festius de cada any natural que suposin
modificacions horaries i/o aturades d’un o de tots els serveis amb motius de ponts,

vacances escolars, etc. es comunicaran per escrit a I'empresa adjudicataria abans
amb la suficient antelacio.

L'empresa adjudicataria organitzara els torns de vacances del seu personal segons
els mesos de servei, tenint en compte el periode en qué es troben operatives les
instal-lacions. Aquesta planificacié sera comunicada a I’Ajuntament un mes abans
de I'inici del periode de vacances del personal del servei amb independeéncia de la
seva responsabilitat en el desenvolupament del servei.

L’empresa adjudicataria assignara I'horari del personal que sigui necessari per a la
realitzacid dels treballs que es precisin, d'acord amb el que determini I’Ajuntament.
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la intervencio dels especialistes quan ho considerin convenient.

En cas de vaga legal, I'empresa adjudicataria haura de mantenir informat
permanentment a I'’Ajuntament de Ripollet sobre les incidéencies i
desenvolupament de la vaga.

3.2.1 Horaris de les piscines exteriors del Poliesportiu Municipal.

Tots els horaris que es detallen a continuacié seran els que s’estableixen de manera
general. En casos de forca major, imprevists, o decisions tecniques o politiques es
podran veure modificats.

PISCINES DESCOBERTES:
Us recreatiu (Juny*, Juliol, Agost i setembre*):

e Tots els dies de 10:30h a 14:30h i de 16h a 20:30h ininterrompudament. Aquest
horari pot incloure el tancament de I'equipament de 14:30h a 16h.

*Les primeres setmanes de juny i setembre aquests horaris es poden veure
modificats.

3.2.2 Horaris dels diferents serveis.

En I'Annex 1 s’especificaran els dies i les franges horaries en que I'empresa
adjudicataria haura de cobrir el servei de vigilancia. L’horari objecte de la prestacid
d’aquest servei que s'indica a I’Annex 1 d’aquest plec s'indica a titol orientatiu, mai
definitiu. Sempre sera confirmat previament a la seva prestacid, per part del
responsable municipal.

El pagament del servei a realitzar dependra del nimero d’hores realment prestades
pels treballadors adscrits al servei.

L’horari pot variar segons el calendari que s’estableixi per a cada exercici en que
tingui vigencia el contracte i segons les necessitats del departament d’Esports.
Qualsevol canvi en I'horari de I'’equipament que pugui produir-se durant la
prestacid del servei o per altres exercicis, o sempre que hi hagi la necessitat per
causes que no s’hagin pogut preveure, es comunicara a I'empresa adjudicataria amb
una antelacié minima de 12 hores.

3.2.3 Termini de la prestacio

El servei preveu una durada inicial del 7 de juny al 7 de setembre de 2025, ambdds
inclosos.
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4. DEFINICIO DELS SERVEIS

El servei de vigilancia té com a objectiu garantir la seguretat de totes les persones
usuaries i treballadores a les piscines exteriors, col-laborant amb el personal de
consergeria i els socorristes, i vetllant pel compliment de les normes d’accés i Us
de les instal-lacions.

Les funcions especifiques que hauran de realitzar els vigilants de seguretat sén les
seglents:

e Col-laboracié en el control d'accés a les instal-lacions de les piscines,
realitzant tasques de suport al personal de consergeria.

e Vigilancia de les zones de tovalloles, garantint que els les persones usuaries
respectin les normes i |'ordre en aquestes arees.

e Col-laboracié amb el personal que exerceix les tasques de socorrisme i amb
el personal de consergeria en els processos d'evacuacié en els horaris de
tancament o davant qualsevol emergencia.

e Actuar en cas de conflicte entre les persones usuaries, seguint els protocols
establerts per a la resolucid d'incidents i la preservaci6 de I'ordre.

e En general, qualsevol altra funcié relacionada amb la seguretat i I'ordre a
les piscines exteriors del Poliesportiu de Ripollet.

e Controlar i garantir I'aforament de la instal-lacié.

e Evitar qualsevol acte delictiu o infraccid, tant de I'ordenament juridic com
de la normativa interna del centre, actuant en tots ells.

e Confeccionar al final de la jornada una declaracié informativa, en cas de
produir-se incidencies importants o conflictes. S’enviara per correu
electronic als responsables de I'equipament, independentment d’incloure
aquests incidents dins de la comunicacié establerta en I'informe descrit en
les condicions del servei d’aquest plec.

e Deteccid de circumstancies favorables per donar-se un possible incident i
la comunicacié de les mateixes segons els procediments que s’estableixin
des de la direccié del centre o per part de la responsable del contracte.

e El servei de vigilancia i seguretat es fara de tal manera que en cap moment
es pertorbi a les persones usuaries de la instal-lacié objecte d’aquest
contracte.

4.1 Coordinacid, control i seguiment del servei

L'empresa adjudicataria haura de realitzar les tasques de coordinacié necessaries
per a una correcta prestaci6 del servei, tot i que aquestes tasques no requeriran
presencialitat de la persona o persones designades exceptuant aquelles reunions
inicials, de seguiment i de tancament del servei.
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I'annex 1 que s'adjunta a aquest plec amb els advertiments que s’han realitzat
anteriorment.

En tot moment, el servei haura de comptar amb un minim de dos vigilants de
seguretat per cobrir totes les tasques previstes.

Les persones vigilants hauran d'estar degudament acreditats i complir amb Ia
normativa vigent en materia de seguretat privada, d'acord amb la Llei 5/2014, de
seguretat privada, i altres normatives aplicables a Catalunya.

5.1 Requisits del personal de vigilancia
Les persones vigilants hauran de complir amb els segiients requisits:

o Tenir la titulacié requerida per la normativa vigent en matéria de seguretat
privada (en particular, segons el que estableix la Llei 5/2014, de seguretat
privada i les seves regulacions de desplegament).

« Disposar de la formacid necessaria per a dur a terme les tasques descrites,
especialment pel que fa a la col-laboracié en situacions d’emergencia i
evacuacio.

e Tenir en tot moment un comportament professional, adequat i respectuds
cap a les persones usuaries i el personal treballador del poliesportiu. Les
persones destinades al servei hauran de dirigir-se a les persones
preferiblement en llengua catalana i hauran d'oferir un tracte correcte
(s'entén per correcte que sigui amable, amb actitud formal i discreta,
educada) i empatic amb els les persones usuaries de I'equipament i amb les
persones treballadores municipals de I'equipament.

o Estar disponibles per cobrir el servei en els horaris establerts en I'annex 1,
sense perjudici de les substitucions necessaries en cas de malaltia, descans
o altres imprevistos.

6. CONTROL | AVALUACIO DEL SERVEI

El Servei d’Esports realitzara controls periodics per garantir la qualitat del servei.
Es mantindra una comunicacié fluida entre el personal técnic de I'empresa
adjudicataria i el personal de I'Ajuntament de Ripollet. També es podran fer
enquestes de satisfaccio de les persones usuaries per avaluar el servei prestat. El
personal de I'empresa adjudicataria col-laborara en la realitzacié de les enquestes
de satisfaccio: difusid, recollida dades, etc.

7. ESTIMACIO D'HORES DE SERVEI PER ANY
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L'estimacié d’hores del servei per any esta desglossada a I'annex 1, a titol orientatiu.

Gerard Bocanegra Romero
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8. REGIM SANCIONADOR

En cas d'incompliment de les obligacions, es podran aplicar sancions segons el que
estableixi el plec administratiu corresponent.
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ANNEX 1. CALENDARI SERVEI DE VIGILANCIA ANY 2025
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