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Plec de prescripcions técniques que regiran la contractacid del servei d’auditoria de
compliment d’abast limitat dels serveis gestionats per SUMAR, SERVEIS PUBLICS D’ACCIO
SOCIAL DE CATALUNYA MP, SL, mitjangant procediment obert amb una pluralitat de criteris
d’adjudicacio.

1.- OBJECTE

SUMAR té per objecte, entre d’altres, I'execucid i la gestié de serveis i activitats socials,
assistencials, preventives, docents, d’investigacid i de coordinacié en I’ambit dels serveis socials.

Alhora, SUMAR és un instrument del mdn local que dona resposta a les necessitats socials,
buscant I'equilibri entre la rendibilitat social i economica. En base als seus valors corporatius,
innovacio social, rendibilitat social i cultura del detall, aprofita sinérgies i mancomuna serveis
entre les diferents administracions. Desenvolupa serveis socials de qualitat i proximitat en el
mén local i ofereix solucions d’innovacid, planificacio i gestio als governs locals, establint marcs
de cooperacié amb les entitats del tercer sector social i les propies administracions locals.

SUMAR gestiona principalment els serveis dels seus socis com a mitja propi dels mateixos. Tot i
que SUMAR ja té licitat el servei d’auditoria de comptes anuals de I’entitat, per tal d’incrementar
la transparéncia, és vol contractar un servei d’auditoria de compliment d’abast limitat pels
seguents serveis:

- Centres Residencials.
- Centres de dia i Centres de Serveis d’ambit Rural.
- Serveis d’atencié domiciliaria.

El contingut dels resultats de tots els treballs objecte d’aquest contracte hauran de ser
consensuats amb SUMAR, i incloure, si s’escau, les principals conclusions i recomanacions.

2.- ABAST | DESCRIPCIO DEL SERVEI

2.1 Abast.
Els centres residencials que actualment gestiona SUMAR:

CENTRI
RESIDENCIA SANT HILARI
RESIDENCIA ST. PERE DE TORELLO
RESIDENCIA ST. SADURNI D'ANOIA
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RESIDENCIA DE RIBES DE FRESER
RESIDENCIA CASSA DE LA SELVA
RESIDENCIA ELS TELLS MONTESQUIU
RESIDENCIA CAN CODINA TONA
RESIDENCIA DE SANTA COLOMA DE FARNERS
RESIDENCIA DE BEGUES
RESIDENCIA DE SANT QUIRZE DE BESORA
RESIDENCIA LA POBLA DE SEGUR

Centres de dia:

CENTRE DE DIA ANGLES
CENTRE DE DIA DEL PAPIOL

Centres de Servei d’ambit Rural:

CENTRE DE SERVEIS STA. MARIA D'OLO
CENTRE DE SERVEIS PORTBOU
CENTRE DE SERVEIS ST. VICENG DE TORELLO
CENTRE DE SERVEIS FOGARS DE LA SELVA
CENTRE DE SERVEIS PORQUERES
CENTRE DE SERVEIS AGULLANA
CENTRE DE SERVEIS RIUDELLOTS
CENTRE DE SERVEIS CAMALLERA
CENTRE DE SERVEIS LA GRANADELLA
CENTRE DE SERVEIS TORRELAVIT
CENTRE DE SERVEIS MAIALS
CENTRE DE SERVEIS HOSTALETS DE PIEROLA
CENTRE DE SERVEIS DE MACANET DE LA SELVA
CENTRE DE SERVEIS SANTA EUGENIA DE BERGA
CENTRE DE SERVEIS VILADRAU
CENTRE DE SERVEIS VILOBI D’ONYAR
CENTRE DE SERVEIS VILANOVA DEL VALLES

Servei d’atencié domiciliaria (SAD):

Exp.: 210/2025 2
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TRI

SAD GIRONES
SAD ALT PENEDES
SAD PLA DE L'ESTANY
SAD GIRONA
SAD GARROTXA
SAD RIPOLLES
SAD LA SELVA
SAD ALT EMPORDA
SAD GARRIGUES
SAD CARDEDEU
SAD EL MASNOU
SAD CERDANYA
SAD BERGUEDA
SAD ARBUCIES
SAD ALT URGELL

2.1.- Caracteristiques del servei.

Amb caracter general, el servei es prestara a les propies oficines de I'empresa adjudicataria,
llevat suposits especifics que aixi ho requereixin, o necessitats derivades de la execucio del
contracte.

Els treballs a realitzar per part de 'empresa adjudicataria consistiran en la revisio dels aspectes
segilients i amb I'objectiu de poder emetre una opinid respecte a la seva conformitat:

1. Revisio de la partida de ingressos que genera I'activitat del servei.

a. L'empresa adjudicataria haura de revisar la documentacié generada a partir de
la qual s’emeten les factures als titulars i usuaris del servei. A aquest efecte,
s’estableix la revisio per mostreig d’un periode minim de dos mesos, amb la
finalitat de verificar el correcte funcionament del procés administratiu.

2. Revisid de la partida de despesa de personal adscrit al servei.

a. L'empresa adjudicataria haura de revisar la documentacié generada a partir de
la qual s’estableix la xifra de despeses laborals. A aquest efecte, s’estableix la

Exp.: 210/2025 3




DOCUMENT

Plec de clausules: Plec de clausules PPT

ALTRES DADES

IDENTIFICADORS

Codi Classificacio: D050601, Any expedient: 2025

SIGNATURES ESTAT
El documento ha sido firmado por :

Codi per a validacié: 9AQD9-OFSPG-00M4C 1.- Director de 'Area d'Administracié i Finances de SUMAR. Signat 09/06/2025 14:21
Data d'emissi6: 9 de Juny de 2025 a las 15:56:10

Pagina 4 de 9

Esta es una copia impresa del documento electronico (Ref: 86353 9AQD9-OFSPG-00M4C B8A378766B1F4243B27C83BD009FCI9BCISE75D5) generada amb I'aplicacio informatica Firmadoc. El documento esta SIGNAT. Mitjangant el codi de verificacié pot

comprovar la validesa de la signatura electronica dels documents signats en I'adrega web: https://validador.sumaracciosocial.cat:445

Pais: CAT, Institucié: 0115 - SUMAR, Codi UACG: DIRECCIO GENERAL, Nam. expedient: 210,

SIGNAT
09/06/2025 14:21

EcoNOmIC S U m n R SERVEIS PUBLICS
D'ACCIO SOCIAL

EJENNE o:corunve

8 TREBALL DIGNE

revisid per mostreig d’un periode minim de dos mesos, amb la finalitat de
verificar el correcte funcionament del procés administratiu.

b. L'empresa adjudicataria haura de verificar que s’han aplicat els increments
salarials pertinents, d’acord amb la legalitat vigent, durant I'exercici objecte
d’auditoria.

c. LU'empresa adjudicataria haura de comprovar que les despeses laborals
imputades als serveis corresponen efectivament als serveis prestats.

3. Revisid de la partida de despeses de funcionament del servei.

a. L'empresa adjudicataria haura de revisar la documentacié generada a partir de
la qual s’estableix la xifra de despeses de funcionament del servei. A aquest
efecte, s’estableix la revisidé per mostreig de les principals despeses generades
segons tipologia, amb la finalitat de verificar el correcte funcionament del
procés administratiu. Aquest mostreig es realitzara de manera aleatoria a
proposta de I'empresa adjudicataria.

b. L’empresa adjudicataria haura de comprovar que les despeses de funcionament
imputades als serveis corresponen efectivament als serveis prestats i productes
subministrats.

3.- DIRECCIO, COORDINACIO | SUPERVISIO DELS TREBALLS.

SUMAR realitzara les actuacions necessaries per a la coordinacio, verificacio, revisié i recepcié
del servei contractat perque quedi comprovat el compliment del contracte.

Dins el termini de 15 dies naturals de I'inici de la vigéncia del contracte, 'empresa adjudicataria
presentara un pla de treball amb una proposta d’actuacio i definicié de prioritats. La seva
execucid s’acordara amb SUMAR.

Es necessari que a I'inici del contracte es designi una persona responsable de la gesti6 del servei
per part de I'empresa adjudicataria. Aquesta persona s’encarregara de coordinar els treballs
aprovats mitjangant el pla de treball, i garantira la resolucié de les incidéncies que puguin sorgir
durant I'execucié del contracte.

A la formalitzacid del contracte, I'empresa adjudicataria comunicara a SUMAR les adreces de
correu electronic i teléefons de contacte, que permetin la comunicacid6 amb la persona
professional designada pel contractista per I'execucioé del contracte.

Exp.: 210/2025 4
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A peticié de qualsevol de les parts, es podran organitzar reunions puntuals per a abordar
assumptes d'interes que hagin de ser tractats abans de la finalitzacié del contracte. En cas que
aguestes reunions siguin presencials a la seu de SUMAR, I'empresa adjudicataria es fara carrec
de les dietes que es puguin derivar (apats, pernoctes, desplagaments ) i, en cap cas, suposaran
un cost addicional al preu d’adjudicacié del contracte.

Totes les comunicacions, gestions i documentacid es realitzaran per mitjans electronics amb I'Us
d’eines telematiques i certificats digitals per part de I'empresa adjudicataria, excepte les
reunions presencials que es requereixin per part de SUMAR.

3.1. Equip de treball minim.

L’'empresa adjudicataria haura d’aportar personal professional amb experiéncia i formacio
adequada per realitzar les tasques descrites en aquest plec de prescripcions teécniques.

L’equip minim de personal per I'execucié del contracte el formaran:
a. un soci auditor, que haura d’estar inscrit al ROAC

b. un director de del treball

C. un ajudant.

4.- DESENVOLUPAMENT DELS TREBALLS A REALITZAR.

Els treballs a desenvolupar per I'empresa adjudicataria es realitzaran principalment en les fases
seguents:

4.1. Planificacio.

El pla de treball requerit en I'apartat 3 d’aquest document ha de definir, com a minim, els
aspectes seglients:

- Delimitacié de I'abast dels treballs.

- Valoracié de risc.

- Fixacid dels criteris d’importancia relativa.
- Equip de treball.

- Calendari previst de les diferents fases de I'execucid del treball i lliurament parcial dels
resultats per a cada area de revisio.
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- Sistema de determinacio de les mostres.

El pla de treball es lliurara a SUMAR per la seva revisio i, si escau, proposar tot alld que consideri
necessari. Un cop consensuat el pla de treball, es donara lloc a I'inici de I'execucié dels treballs
de camp.

4.2. Execucio del treball.

El treball de camp incloura totes les accions necessaries per a la realitzacié dels treballs i
I'obtencié de I'evidéncia suficient i adequada pel desenvolupament del programa de treball
préviament determinat en el pla de treball.

El treball de camp es fara en el periode determinat en el calendari del pla de treball i es podra
desglossar en lliuraments parcials per arees de revisio.

L’execucio dels treballs de camp es dura a terme a les instal-lacions de I'empresa adjudicataria.
En conseqlieéncia, SUMAR facilitara la informacié necessaria en format digital. A aquest efecte,
I’'empresa adjudicataria habilitara un espai de tipus “cloud” compartit, on SUMAR posara a
disposicio tota la documentacid i informacié requerida per al desenvolupament dels treballs.

Durant I'execucié del treball, SUMAR mantindra amb I'equip designat per I'empresa
adjudicataria, una comunicacio regular que permeti efectuar un seguiment adequat i resoldre
els dubtes que es puguin plantejar.

El treball de camp incloura totes les actuacions necessaries per a la realitzacié dels informes
finals de cada servei, aixi com I'arxiu documental de suport que ha d’estar degudament
classificat i custodiat per I'empresa adjudicataria.

4.3. Emissio d’informes.

En la calendaritzacid del pla de treball quedara estipulat la finalitzacié del treball de camp.

De cada servei es realitzara un informe provisional final amb una exposicié concisa del contingut
dels treballs realitzats i els resultats corresponents.

L’empresa adjudicataria deixara constancia de les seves conclusions de forma clara, objectiva i
ponderada a la informacié analitzada.

L’estructura i contingut dels informes provisionals haura de contenir, com a minim, els seglients
apartats:

1. Definicio de I'abast del treball.

Exp.: 210/2025 6
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2. Resultat de les comprovacions realitzades (per cadascun dels centres es detallaran els
seguents apartats:

2.1 Resultat del treball: s’exposaran els resultats de les proves practicades i de
les limitacions a |'abast.

2.2 Conclusié: Es destacaran els aspectes més significatius dels resultats
obtinguts, valorant la seva rellevancia qualitativa i quantitativa.

2.3 Opinid: S’expressara una opinid sobre els resultats dels treballs d’auditoria.

SUMAR analitzara els informes provisionals, per tal de verificar que els treballs s’han realitzar de
conformitat amb les previsions establertes en el pla de treball. En cas que s’apreciin
insuficiéncies, errors o inexactituds, requerira a I'empresa adjudicataria la seva revisié. En el
mateix sentit, podra demanar el contrast de les evidencies obtingudes i aclariments a les
observacions formulades.

L’empresa adjudicataria haura de respondre els requeriments als informes provisionals en el
termini de 10 dies naturals. Validats els informes provisionals per SUMAR, I'empresa
adjudicataria presentara els informes definitius, incorporant els requeriments i observacions
efectuats per SUMAR. Els informes els signara el responsable de I'empresa adjudicataria.

L’empresa adjudicataria facilitara els informes en suport informatic i en el format que determini
SUAMR per poder-los enviar als socis titulars dels serveis.

5.- TERMINI D’EXECUCIO DELS TREBALLS.

El periode per a I'execucid dels treballs objecte d’aquest contracte el podran determinar, de
comu acord, 'empresa adjudicataria i SUMAR. L'execucid dels treballs es realitzara en els
terminis seglents:

- Els treballs s’iniciaran a partir de la formalitzacié del contracte.

- La memoria de planificacié s’haura de presentar en un termini de 15 dies naturals, un cop
formalitzat el contracte.

- Els informes provisionals s’hauran de presentar en un termini de 8 setmanes des de I'aprovacié
per part de SUMAR del pla de treball i I'entrega de documentacid per part de SUMAR, per poder
fer els informes.

Exp.: 210/2025 7
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- Els informes provisionals esdevindran definitius un cop revisats per SUMAR i s’hagin realitzar
les oportunes consideracions. L'empresa adjudicataria disposara de 10 dies habils per presentar
els informes definitius i fer les modificacions o puntualitzacions que s’hagin acordat.

Qualsevol variacio en les dates de lliurament haura de ser aprovada per SUMAR.

6.- DURADA DEL CONTRACTE.

La durada d’aquest contracte sera fins a realitzar els informes finals de cada servei (no podra
sobrepassar I'any). El termini per entregar els informes finals objecte del contracte s’establira
en el pla de treball a I'inici de I'execucid del contracte.

El contracte sera prorrogable de forma expressa anualment fins a un maxim d’un any més (és a

dir, d’'una auditoria d’abast limitat més, per cada servei). S’ha de tenir present que I'objecte del
contractes, s’auditen els centres per anys tancats.

7.- CONDICIONS ESPECIALS D’EXECUCIO DEL CONTRACTE

L’empresa adjudicataria assumira, com a condicié especial d’execucid, I'obligacié d’aplicar a la
plantilla que executi el contracte les condicions de treball establertes per I'Gltim conveni
col-lectiu sectorial vigent en que s’enquadri i desenvolupi la prestacié contractual, sens perjudici
de les millores que pugui establir.

L’empresa adjudicataria establira mesures que afavoreixin la conciliacié de la vida laboral amb
la vida familiar de les persones que intervenen en I'execucid del contracte, que poden ser:
adequacié d’horaris a horaris de les escoles, teletreball, suport economic per a sufragar
despeses d’escoles infantils o centres d’atencid a persones dependents.

L’empresa adjudicataria en I'execucio del contracte garantira que no s’utilitzi llenguatge sexista
en cap documentacio escrita ni visual relacionada amb el contracte i en I'elaboracid i presentacid
de I'objecte del contracte, ha d’incorporar la perspectiva de génere i evitar els elements de
discriminacio sexista en I'Us del llenguatge i de la imatge.

8.- OBLIGACIONS DE CARACTER ESSENCIAL

En el marc de I'execucié de la prestacié objecte d’aquest plec, 'empresa adjudicataria haura de
donar compliment a les condicions essencials segilients:
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L’empresa adjudicataria resta obligada a atendre el que estableix la clausula ética prevista a
I'apartat “Obligacions de I'empresa adjudicataria” del plec de clausules administratives
particulars.

Ates que el contracte implica el tractament de dades de caracter personal, I'empresa
adjudicataria resta obligada a atendre el que estableix la normativa en materia de proteccié de
dades.

L’empresa adjudicataria s’ha de comprometre a adscriure a I'execucioé del contracte els mitjans
personals o materials suficients a aquests efectes.

L'incompliment d’aquestes condicions especials d’execucid, a les quals s’atorga expressament
el caracter de condicions essencials, pot comportar la resolucié del contracte, d’acord amb
I'article 211.1.f) de la LCSP.
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