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EXPEDIENT: 10566/2024 LICITACIÓ DEL CONTRACTE DEL SERVEI DE VIGILÀNCIA, SALVAMENT I 

SOCORRISME A LES PLATGES DE PINEDA DE MAR PER LES TEMPORADES 2025 I 2026

DOCUMENT: INFORME TÈCNIC DEL SERVEI DE SALUT EN RELACIÓ ALS CRITERIS QUE DEPENEN 

D’UN JUDICI DE VALOR.

                                                                                                                                                    
En relació amb l’expedient esmentat a l’encapçalament, el sotasignat informa:

1.  Per  acord  de  Junta  de  Govern  Local  de  data  17 de  febrer  de  2025, es  va  aprovar,  entre  d’altres, 

l’aprovació  dels  Plecs  de  Clàusules  administratives  particulars  i  el  Plec  de  Condicions  Tècniques,  

reguladors del Contracte del Servei de vigilància, salvament i socorrisme a les platges de Pineda de Mar per 

les temporades 2025 i 2026, que serà de dos anys a partir de la signatura del contracte.

2. En el període establert a l’efecte es van presentar les entitats/empreses següents:

1- CONSORCI DEL TRANSPORT SANITARI REGIO GIRONA S.A.

2- MEDITERRANIAN I SAEPLA UTE

3- SERVITURSALVAMENT S.L.

4- AQUASOS SERVEIS INTEGRALS S.L.U.

5- MARSAVE MALLORCA S.L.U.

6- ESPROADE S.L.

3.  El  plec  de  clàusules  administratives  particulars  de  serveis,  en  la  seva  clàusula  12.2,  s’estableix  els  

següents criteris d’adjudicació, avaluables mitjançant judici de valor, fins a un màxim de 35 punts:

“Es valorarà la realització d’un projecte tècnic on es descrigui la prestació del servei, concretament, que el  

projecte expliqui la posada a punt del servei i les rutines i procediments diaris, el protocol d’actuació davant  

emergències, el pla de servei de bany adaptat i la proposta metodològica de tallers ambientals per escoles.”

La valoració es realitzarà seguint els ítems indicats a la taula següent:

DESCRIPCIÓ DE LA PROPOSTA TÈCNICA PUNTUACIÓ
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1. Proposta d’organització del servei. Màxim 27 punts

Mesures diàries proposades en caràcter previ a l’obertura del servei. 2 punts

Descripció òptima de les mesures diàries proposades en caràcter previ a 
l’obertura del servei.

Màxim 2p

Les mesures exposades estan poc definides,  o  manquen mesures que 
esdevén imprescindibles pel correcte funcionament del servei.

Màxim 1p

Les mesures diàries prèvies a l’obertura del servei no s’expliquen o no es 
poden valorar adequadament.

0p

Avaluació de les condicions de cada platja, meteorològiques i ambientals, 
estat de la mar i de qualsevol tipus que afecten al servei en caràcter previ a  
l’obertura del servei.

5 punts

L’avaluació de les condicions de cada platja es descriu de manera òptima 
i adequada. En aquest sentit, s’exposen els paràmetres de control i totes 
les  actuacions  necessàries   per  procedir  a  una  correcta  obertura  del  
servei.

Màxim 5p

Les tasques d’avaluació de les condicions de cada platja estan explicades, 
però poc definides.

Màxim 2,5p

Les tasques d’avaluació de les condicions de la platja no s’expliquen, i per 
tant, no es poden valorar.

0p

Informació ciutadana sobre prevenció d’accidents i altres informacions. 1 punt

L’empresa  presenta  de  manera  adequada  quina  informació,  i  com 
aquesta,  es  lliurarà  als  usuaris  i  usuàries  de  la  platja,  a  més  a  més, 
s’optimitzen els recursos possibles que ofereix el municipi per traslladar 
la informació.

Màxim 1p

Es descriu la informació facilitada, però no és concreta adequadament el 
que i com, o bé no s’especifiquen quins recursos s’empraran.

Màxim 0,5p

La informació pel ciutadà no s’explica en el projecte, i per tant, no es pot 
valorar.

0p

Presentació dels registres de l’empresa. 1 punt

L’empresa  presenta  tots  els  registres  demanats  descrits  al  plec  de 
clàusules administratives del contracte.

Màxim 1p

Manquen registres o aquests no es poden valorar de manera adequada. 0p

Organització de la platja: localització de les cadires de vigilància, disposició 
del personal, del material (uniformes, equipaments, etc.) i rutines diàries del 
coordinador/a.

15 punts

L’organització  de  la  platja  es  descriu  de  manera  adequada en  la  seva 
totalitat:  descripció  de  les  diferents  platges  de  Pineda,  justificant  les 
decisions organitzatives preses, l’uniforme i equipaments que s’utilitzaran 
per  prestar  el  servei  i  les  rutines  diàries  dels  socorristes  i  el 
coordinador/a.

Màxim 15p

L’organització  de  la  platja  està  ben  explicada,  però  manca  informació Màxim 10p
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important, o aquesta resulta poc clara o poc justificada.

Les rutines d’organització de la platja s’anomenen però no és descriuen 
adequadament.

Màxim 5p

L’organització de la platja no s’explica en el projecte presentat. 0p

Proposta d’aplicació informàtica. 3 punts

L’empresa presenta una proposta d’aplicació informàtica clara, adequada 
i innovadora.

Màxim 3p

L’empresa  descriu  però  no  explica  de  manera  adequada  la  proposta 
d’aplicació informàtica.

Màxim 1,5p

La proposta informàtica no s’explica i no es pot valorar adequadament. 0p

2. Protocol d’actuació davant emergències Màxim 8 punts

Avaluació i classificació de les diferents emergències. 1 punt

El protocol queda explicat de manera clara i entenedora. Màxim 1p

El protocol s’explica, però manca informació rellevant. Màxim 0,5p

El protocol no s’explica i, per tant, no es pot valorar adequadament 0p

Planificació dels recursos humans en funció del tipus d’emergència. 1 punt

El protocol queda explicat de manera clara i entenedora. Màxim 1p

El protocol s’explica, però manca informació rellevant. Màxim 0,5p

El protocol no s’explica i, per tant, no es pot valorar adequadament 0p

Planificació dels recursos materials en funció del tipus d’emergència. 1 punt

El protocol queda explicat de manera clara i entenedora. Màxim 1p

El protocol s’explica, però manca informació rellevant. Màxim 0,5p

El protocol no s’explica i, per tant, no es pot valorar adequadament 0p

Procediments de les actuacions de rescat. 2 punts

El protocol queda explicat de manera clara i entenedora. Màxim 2p

El protocol s’explica, però manca informació rellevant. Màxim 1p

El protocol no s’explica i, per tant, no es pot valorar adequadament 0p

Pla de comunicació del protocol relatiu a les actuacions d’emergències. 1 punt

El protocol queda explicat de manera clara i entenedora. Màxim 1p

El protocol s’explica, però manca informació rellevant. Màxim 0,5p

El protocol no s’explica i, per tant, no es pot valorar adequadament 0p

Planificació dels simulacres en cas d’actuacions d’emergència. 1 punt

La planificació queda explicada de manera clara i entenedora. Màxim 1p

La planificació s’explica, però manca informació rellevant. Màxim 0,5p

La planificació no s’explica i, per tant, no es pot valorar adequadament 0p
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Descripció dels primers auxilis i les pautes d’ús, segons gravetat. 1 punt

El protocol queda explicat de manera clara i entenedora. Màxim 1p

El protocol s’explica, però manca informació rellevant. Màxim 0,5p

El protocol no s’explica i, per tant, no es pot valorar adequadament 0p

3. Pla de servei de bany adaptat Màxim 10 punts

L’empresa explica de manera adequada el pla de servei de bany adaptat. 
En  aquest  sentit,  queda clar  el  control  que efectuaran,  l’avaluació  del 
servei,  el  material  que  utilitzaran,  els  protocols  formatius  interns  i  la 
manera de procedir d’aquest servei.

Màxim 10p

El pla de servei de bany adaptat està ben definit, però manca informació 
rellevant o, la informació presentada no queda ben especificada.

Màxim 6p

El  pla de servei de bany adaptat es descriu però la informació presentada 
es poc clara i difícil d’avaluar.

Màxim 3p

El pla de servei de bany adaptat no s’explica en el projecte. 0p

4. Efectuat l’acte d’obertura de pliques i un cop examinats els projectes tècnics presentats pels licitadors 
procedeix la seva valoració d’acord amb el barem establert que regeix la licitació.

PLICA 1.
CONSORCI DEL 

TRANSPORT SANITARI 
REGIO GIRONA S.A.

BAREM
(punts) VALORACIÓ PUNTS 

ATORGATS

Proposta d’organització del servei

Mesures diàries prèvies a 
l’obertura del servei.

2 punts

L’empresa no explica les mesures diàries prèvies 
a  l’obertura  del  servei.  S’explica  de  manera 
suficient una petita organització del servei, però 
manquen  mesures  diàries  bàsiques  pel  bon 
funcionament  d’aquest  (revisió  de  vehicles, 
materials, socorristes, entre d’altres).

0p

Avaluació de les condicions 
de la platja.

5 punts

L’empresa descriu les condicions que avaluaran, 
però manca concretar com les avaluaran, i com 
afecten les  variables d’aquestes condicions a  la 
decisió  de  posar  un  color  de  bandera  o  altre. 
Manquen algunes condicions d’avaluació com pot 
ser  l’estat  de  la  sorra.  El  protocol  de  canvi  de 
bandera  que  efectuaria  l’empresa  s’exposa  de 
manera adequada.

2,5p

Informació prevenció 
accidents ciutadania.

1 punt

L’empresa  descriu  adequadament  la  informació 
proporcionada als usuaris i usuàries de la platja, 
però  manca  explicar  millor  els  canals  de 
comunicació  que  utilitzaran  per  lliurar  dita 
informació.

0,95p

Registres de funcionament. 1 punt L’empresa  presenta  de  manera  satisfactòria 1p
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l’explicació  dels  registres  demanats  i  ho 
acompanyen amb imatges que exemplifiquen el 
funcionament d’aquests.

Organització de la platja. 15 punts

L’empresa  explica  exhaustivament  l’organització 
del  servei.  En aquest sentit,  descriu  de manera 
adequada les característiques dels quatre trams 
de platja del municipi i  l'organització de mitjans 
materials  i  personals  destinats  a  cadascun 
d'aquests.
S’explica  de  manera  satisfactòria  l’organització 
del  personal  socorrista  (dinàmiques,  torns  de 
descans, etc.) durant la prestació del servei, però 
no  es  descriuen  les  tasques  que  hauran 
d’efectuar,  tant  els  socorristes  com  el 
coordinador/a.
L'empresa explica de manera molt exhaustiva, el 
material  emprat  durant  el  servei  de  vigilància, 
salvament i socorrisme. En aquest sentit,  fa una 
breu  descripció  de  les  característiques  del 
material, i els vehicles, essent aquests de qualitat 
i permeten prestar el servei amb bones garanties.

10p

Proposta d’aplicació 
informàtica.

3 punts

L’empresa  explica  de  manera  molt  exhaustiva 
l’aplicació informàtica a emprar durant l’execució 
del  servei.  En  aquest  sentit,  disposen  d’un 
processament  de  dades  molt  innovador  i 
funcional.  Aquesta  aplicació  permet  un  accés 
simple  als  usuaris  i  usuàries  de  la  platja  que 
vulguin  consultar  les  condicions  diàries  dels 
diferents trams de la platja; , no es concreta si es 
podrà reservar el servei de bany adaptat a través 
d’aquesta aplicació (aquesta possibilitat, no s’ha 
valorat  ni  positivament,  ni  negativament,  ja  que 
l’empresa exposa que disposen d’un telèfon per 
fer la reserva, complint amb el que es demana al 
Plec tècnic, però, si que es posa com observació, 
perquè seria una funcionalitat que afegiria valor a 
l’aplicació utilitzada).
L'empresa  afegeix  documentació  visual  de  les 
diferents funcionalitats de l'aplicació.

3p

Protocol d’actuació davant d’emergències

Avaluació i classificació de 
les diferents emergències.

1 punt

L’empresa  classifica  diferents  emergències  que 
poden ocórrer,  però manca molta  concreció  en 
els  criteris  utilitzats  per  definir  quan  una 
emergència es lleu moderada o greu.

0,25p
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Planificació dels recursos 
humans.

1 punt

L’empresa explica de manera molt exhaustiva la 
mobilització dels recursos humans en funció del 
tipus  d’emergència  i  ho  exemplifiquen  amb 
diagrames de funcionament.

1p

Planificació dels recursos 
materials.

1 punt
L’empresa  fa  una  correcta  classificació  dels 
materials  a  mobilitzar  en  funció  del  tipus 
d’emergència.

1p

Procediments de les 
actuacions de rescat.

2 punt
L’empresa explica de manera molt exhaustiva el 
funcionament  del  procediment  de  rescat  en 
aigua, però manca concreció dels rescats a sorra.

1,5p

Pla de comunicació del 
protocol d’emergències.

1 punt

L’empresa  explica  de  manera  exhaustiva  el 
protocol de comunicació d’emergències, els codis 
radiofònics a utilitzar  per part  dels socorristes i 
tots aquells agents implicats en la resolució de les 
emergències que puguin ocórrer.

1p

Planificació dels simulacres. 1 punt

L’empresa explica de manera molt exhaustiva el 
funcionament dels simulacres que efectuaran. En 
aquest sentit, exposen de manera molt clara, els 
objectius  que  motiven  a  la  realització  del 
simulacre, com l’executaran i com s’avaluarà un 
cop finalitzat.

1p

Descripció dels primers 
auxilis i pautes d’ús.

1 punt

L’empresa  exposa  de  manera  satisfactòria  els 
primers  auxilis  a  utilitzar  durant  la  resolució 
d’emergències  a  la  platja.  També  queden 
descrites les pautes d’ús.

1p

Pla de servei de bany adaptat

Pla de servei de bany 
adaptat.

10 punts

L’empresa  exposa  de  manera  exhaustiva  el 
procediment  del  servei  de  bany  adaptat,  i 
l'adeqüen a les necessitats especials dels usuaris i 
usuàries  d’aquest  servei.  L’empresa  també 
afegeix  millores,  com  poden  ser  un  parell  de 
cadires amfíbies que tenen en compte diferents 
morfologies corporals (usuaris infants, o amb més 
alçada).  També  afegeixen  una  grua  de 
mobilització, anelles de flotació, muletes amfíbies 
i  s’ha  valorat  molt  positivament  la  incorporació 
d’una  zona  d’ombra.  Tanmateix,  no  s’acaba 
d’explicar  el  nombre  d’unitats  de  millorar  (per 
exemple, si és una única zona d’ombra, o dues, 
una per  cada mòdul).  L’empresa tampoc acaba 
de  concretar  els  protocols  de  formació  o 
funcionament  interns  per  prestar  el  servei  amb 
les millors garanties.

8,5p
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PLICA 2.
MEDITERRANIAN I 

SAEPLA UTE

BAREM
(punts) VALORACIÓ PUNTS 

ATORGATS

Proposta d’organització del servei

Mesures diàries prèvies a 
l’obertura del servei.

2 punts

L’empresa  fa  una  descripció  acurada  de  les 
mesures de revisió diàries prèvies a l’obertura del 
servei,  tanmateix,  aquestes  es  podrien  explicar 
millor.  L’empresa  fa  referència  a  un  check-list, 
però  no  concreta  de  quins  ítems  dispondrà, 
tampoc  acaben  de  concretar  mesures 
fonamentals com pot ser la revisió dels vehicles.

1,5p

Avaluació de les condicions 
de la platja.

5 punts

L’empresa  explica  el  protocol  del  canvi  de 
bandera, però l’avaluació de les condicions de la 
platja  es  descriu  de  manera  molt  breu,  i  no 
s’explica  com  ho  avaluaran  o  les  implicacions 
d’aquesta  avaluació  en  la  tria  del  color  de  la 
bandera.

0,5p

Informació prevenció 
accidents ciutadania.

1 punt

L’empresa explica  de manera exhaustiva  tota la 
informació relativa a la prevenció d’accidents a la 
ciutadania.  S’ha  valorat  molt  positivament  la 
inclusió d’informació amb tarannà mediambiental 
i  el  bon  ús  de  les  platges  per  no  malmetre  la 
fauna  o  flora  de  les  platges  del  municipi. 
L’empresa  també  afegeix  il·lustracions  i 
pictogrames de la informació facilitada.

1p

Registres de funcionament. 1 punt

L’empresa  presenta  de  manera  satisfactòria 
l’explicació  dels  registres  demanats  i  ho 
acompanyen amb imatges que exemplifiquen el 
funcionament d’aquests.

1p

Organització de la platja. 15 punts L’empresa  explica  de  manera  molt  exhaustiva 
l’organització del servei. En aquest sentit, descriu 
de manera molt acurada les característiques dels 
quatre trams de platja del municipi i l'organització 
de  mitjans  personals  destinats  a  cadascun 
d'aquests.
Les  funcions  i  rutines  diàries  dels  socorristes 
(quadrant laboral, dinàmiques, torns de descans, 
obligacions...),  els  patrons  d'embarcacions  i  el 
coordinador/a,  queden  descrites.  Tanmateix, 
manca informació relativa a les rutines diàries del 
coordinador.
Manca informació del material emprat durant el 
servei de vigilància, salvament i socorrisme. 

9,5p
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S’exposa  una  descripció  de  l’uniforme  dels 
socorristes i el patró, però més enllà de pantalons 
llargs, tampoc descriuren si disposen de jaquetes 
o un equipament més adequats per aquells dies 
que faci més fred a la platja. També és posa en 
dubte  que el  calçat  proposat  pugui  ser  el  més 
efectiu per realitzar les tasques pròpies del servei.

Proposta d’aplicació 
informàtica.

3 punts

L’empresa  disposa  d’un  aplicatiu  informàtic 
adequat  per  efectuar  les  tasques  del  servei  de 
salvament  marítim.  Tanmateix,  la  informació  i 
prestacions que ofereix l’aplicatiu no s’acaben de 
descriure.

1,5p

Protocol d’actuació davant d’emergències

Avaluació i classificació de 
les diferents emergències.

1 punt

L’empresa  fa  una  classificació  acurada  dels 
diferents  tipus  d’emergència  que  poden  sorgir 
durant  la  prestació  del  servei  de  salvament, 
vigilància i socorrisme.

1p

Planificació dels recursos 
humans.

1 punt
L’empresa  fa  una  descripció  exhaustiva  dels 
mitjans personals que disposarà el servei i  com 
es mobilitzaran aquests en cas d’emergència.

1p

Planificació dels recursos 
materials.

1 punt
L’empresa  fa  una  descripció  exhaustiva  dels 
mitjans materials que disposarà el servei i com es 
mobilitzaran aquests en cas d’emergència.

1p

Procediments de les 
actuacions de rescat.

2 punt

L’empresa no descriu els procediments de rescat 
a l’aigua o a la sorra. Adjunten un diagrama del 
funcionament  dels  rescats  amb  aturades 
cardiorespiratòries,  però  sense  concretar.  Es 
valoren  les  propostes  de  millora  afegides  (una 
carpa extra al costat de cada mòdul per protegir 
les víctimes).

1p

Pla de comunicació del 
protocol d’emergències.

1 punt

L’empresa explica de manera molt exhaustiva el 
pla  de comunicació  de  protocol  d’emergències. 
Es  descriuen  els  canals  comunicatius,  a  qui 
comunicar,  el  procediment  d’aquestes 
comunicacions  en  funció  de  les  diferents 
emergències  i  el  llenguatge  radiofònic  emprat 
pels socorristes.

1p

Planificació dels simulacres. 1 punt

L’empresa explica de manera adequada com es 
faran els simulacres i, quin procediment durant a 
terme.  Tanmateix,  manca  concreció  en  com 
s’avaluarà els resultats d’aquests simulacres.

0,85p

Descripció dels primers 
auxilis i pautes d’ús.

1 punt L’empresa  exposa  de  manera  satisfactòria  els 
primers  auxilis  a  utilitzar  durant  la  resolució 
d’emergències a la platja. 

1p
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També queden descrites les pautes d’ús.
Pla de servei de bany adaptat

Pla de servei de bany 
adaptat.

10 punts

L’empresa no acaba de concretar el funcionament 
bàsic  d'aquest  servei  (disposaran  d’un codi  QR 
per fer reserves? O mitjançant línia telefònica?). 
També és  podria  concretar  millor  com faran  el 
seguiment d’aquest servei.
L’empresa  descriu  de  manera  adequada  les 
normes d’ús del servei i les funcions del personal. 
El  servei  ofert  també entén les  condicions dels 
usuaris  i  usuàries  d'aquest.  Manca  informació 
sobre  el  funcionament  intern  d’aquest  servei 
(protocols de funcionament, formatius, etc.).
Es  valorà  positivament  l’afegit  d’una  cadira 
pediàtrica per prestar el servei.

6,5p

PLICA 3.
SERVITURSALVAMENT 

S.L.

BAREM
(punts) VALORACIÓ PUNTS 

ATORGATS

L'empresa ServiturSalvament S.L. exposa en el seu projecte el següent:

A  la  pàgina  12  del  projecte  i  més  concretament  al  punt  1.6.2.  Disposició  del  personal,  explica  
l'organització en format taula dels 12 socorristes exigits al Plec de Prescripcions Tècniques, als diferents 
trams que comprenen la platja de Pineda de Mar.

Tanmateix, i posterior a aquesta taula, es transcriuen de manera literal les frases del projecte:

"D'aquesta manera cobrim les cadires amb un socorrista + 1 socorrista bàsic, i el lloc de socors.

Afegim 1 socorrista a la platja de Poblenou per tal de fer les vigilàncies actives"

Donat que a la taula s'organitzen els 12 socorristes, es considera que la frase "afegim 1 socorrista a la 
platja  de  Poblenou..."  correspon  a  un  13è  socorrista.  Atenent  que,  l'addició  d'un  socorrista  extra 
correspon  a  una  millora  avaluable  al  Sobre  C,  s'entén  que  l'empresa  ha  incorregut  en  contaminació 
documental i es proposa l'exclusió d'aquesta motivada pel bon funcionament de la licitació i el compliment  
de la Llei 9/2017 de Contractes del Sector Públic.

PLICA 4.
AQUASOS SERVEIS 
INTEGRALS S.L.U.

BAREM
(punts) VALORACIÓ PUNTS 

ATORGATS

Proposta d’organització del servei

Mesures diàries prèvies a 
l’obertura del servei.

2 punts

L’empresa exposa de manera clara les  mesures 
diàries prèvies a l’obertura del servei. En aquest 
sentit, es descriu de manera adequada totes les 
tasques  i  funcions  de  revisió  que  efectuarà  el 
coordinador  del  servei.  Manca  acabar  de 
concretar  les  solucions  en  cas  de  detectar 
qualsevol incompliment.

1,5p
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Avaluació de les condicions 
de la platja.

5 punts

L’empresa descriu les condicions que avaluaran, 
però manca concretar com les avaluaran. Si que 
com afecten les variables d’aquestes condicions a 
la decisió de posar un color de bandera o altre. El 
protocol  de  canvi  de  bandera  que  efectuaria 
l’empresa s’exposa de manera adequada.

3p

Informació prevenció 
accidents ciutadania.

1 punt

L’empresa explica de manera satisfactòria tota la 
informació relativa a la prevenció d’accidents a la 
ciutadania. Si bé no s’ha valorat ni positivament 
ni  negativament  en  aquest  cas,  l’empresa  fa 
referència a una infografia. Aquesta s’explica però 
afegir  imatges dels cartells  que utilitzen afegiria 
valor al projecte. Manca explicar millor els canals 
de  comunicació  que  utilitzaran  per  lliurar  dita 
informació.

0,85p

Registres de funcionament. 1 punt

L’empresa  presenta  de  manera  satisfactòria 
l’explicació  dels  registres  demanats  i  ho 
acompanyen amb imatges que exemplifiquen el 
funcionament d’aquests.

1p

Organització de la platja. 15 punts

L’empresa  explica  de  manera  molt  exhaustiva 
l’organització del servei. En aquest sentit, descriu 
de manera molt acurada les característiques dels 
quatre trams de platja del municipi i l'organització 
de  mitjans  materials  i  personals  destinats  a 
cadascun d'aquests.
No es descriuen Les funcions i rutines diàries dels 
socorristes  (dinàmiques,  torns  de  descans, 
obligacions  diàries),  ni  els  patrons 
d'embarcacions.  Les  rutines  i  funciones  el 
coordinador/a, queden descrites adequadament.
L'empresa  explica  de  manera  adequada,  el 
material  emprat  durant  el  servei  de  vigilància, 
salvament i socorrisme. En aquest sentit,  fa una 
breu  descripció  de  les  característiques  del 
material, i els vehicles, essent aquests de qualitat 
i permeten prestar el servei amb bones garanties

10p

Proposta d’aplicació 
informàtica.

3 punts

La aplicació informàtica presentada es suficient 
per  efectuar  les  tasques  i  controls  mínims 
necessaris  pel  bon  funcionament  del  servei. 
Tanmateix,  la  proposta  presentada  no  presenta 
cap  innovació,  ni  cap  proposta  de  millora  per 
modernitzar  el  servei  de  salvament  vigilància  i 
socorrisme.

2p

Protocol d’actuació davant d’emergències
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Avaluació i classificació de 
les diferents emergències.

1 punt

L’empresa  fa  una  classificació  acurada  dels 
diferents  tipus  d’emergència  que  poden  sorgir 
durant  la  prestació  del  servei  de  salvament, 
vigilància i socorrisme.

1p

Planificació dels recursos 
humans.

1 punt
L’empresa  fa  una  descripció  exhaustiva  dels 
mitjans personals que disposarà el servei i  com 
es mobilitzaran aquests en cas d’emergència.

1p

Planificació dels recursos 
materials.

1 punt
L’empresa  fa  una  descripció  exhaustiva  dels 
mitjans materials que disposarà el servei i com es 
mobilitzaran aquests en cas d’emergència.

1p

Procediments de les 
actuacions de rescat.

2 punt

L’empresa descriu de manera molt exhaustiva els 
procediments  de  rescat,  tant  en  medi  aquàtic 
com  en  medi  terrestre,  i  classifica  de  manera 
molt  adequada  les  diferents  fases  del 
procediment de rescat.

2p

Pla de comunicació del 
protocol d’emergències.

1 punt

L’empresa  descriu  de  manera  molt  exhaustiva 
els diferents grups d’acció implicats en la gestió 
d’una emergència, així com el protocol. S’exposa 
de  manera  suficient  com  han  de  ser  les 
comunicacions  i  les  normes  d’ús  d’aquesta 
comunicació,  però  manca  concretar  de  quins 
canals  comunicatius  disposaran,  com es farà  la 
coordinació amb els diferents grups d’acció i  el 
llenguatge  radiofònic  propi  que  utilitzaran  els 
socorristes per comunicar dites emergències.

0,75p

Planificació dels simulacres. 1 punt

L’empresa explica de manera molt exhaustiva el 
funcionament dels simulacres que efectuaran. En 
aquest sentit, exposen de manera molt clara, els 
objectius  que  motiven  a  la  realització  del 
simulacre, com l’executaran i com s’avaluarà un 
cop finalitzat.

1p

Descripció dels primers 
auxilis i pautes d’ús.

1 punt

L’empresa  exposa  de  manera  satisfactòria  els 
primers  auxilis  a  utilitzar  durant  la  resolució 
d’emergències  a  la  platja.  També  queden 
descrites les pautes d’ús.

1p

Pla de servei de bany adaptat

Pla de servei de bany 
adaptat.

10 punts L'empresa explica de manera molt exhaustiva el 
funcionament del bany adaptat a les platges de 
Pineda de Mar. En aquest sentit, explica com fer 
les  reserves,  com  es  realitza  el  servei,  i  com 
funcionen els  protocols  de formació interns per 
prestar  el  servei  amb  les  millors  garanties 
possibles. 
El  servei  ofert  també  entén  molt  bé  les 

6,5p
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condicions dels usuaris i usuàries d'aquest.
Tanmateix, no acaben d’explicar bé quin material 
aportaran,  més  enllà  del  descrit  al  plec  de 
prescripcions tècniques. Per exemple, es descriu 
que Aquasos posarà a disposició del servei, el seu 
material adaptat per si es creies oportú fer-ne ús. 
Però  aquest  material  mai  es  descriu  quin  és. 
També en el projecte s’explica el compromís de 
l’empresa  per  aconseguir  accessos  antilliscants, 
resistents i prou amples, però no s’especifica si 
utilitzaran  els  mateixos  accessos  que  garantirà 
l’ajuntament o els afegirà per complementar les 
dues passares col·locades als mòduls i des d’on 
es farà el bany adaptat.

PLICA 5.
MARSAVE

BAREM
(punts) VALORACIÓ PUNTS 

ATORGATS
Proposta d’organització del servei

Mesures diàries prèvies a 
l’obertura del servei.

2 punts

L’empresa exposa de manera clara les  mesures 
diàries prèvies a l’obertura del servei. En aquest 
sentit,  descriu  de  manera  molt  acurada  les 
tasques  i  funcions  de  revisió  que  efectuarà  el 
coordinador  del  servei.  S’exposen  controls  de 
revisió del material (DEA, equips, etc.),  vehicles 
utilitzats  durant  el  servei,  les  actuacions  a 
efectuar en cas de detectar  errors  o avaries  en 
aquests  i  el  control  d’assistència  de  tots  els 
socorristes destinats a prestar aquell dia el servei. 
L’empresa  també  explica  de  manera  molt 
exhaustiva totes aquelles actuacions que seguirà 
el  coordinador  de  platges  o  responsable  del 
servei,  per  pal·liar  tots  aquells  possibles 
inconvenients que puguin sorgir previ obertura de 
servei.

2p

Avaluació de les condicions 
de la platja.

5 punts L’empresa  exposa  de  manera  molt  exhaustiva 
quines  condicions  s’avaluaran  de  cada  platja. 
Tanmateix, moltes avaluacions no es corresponen 
amb el demanat en aquest punt. Si bé aquestes 
avaluacions  s’han  valorat  al  punt  «Avaluació  i 
classificació de les diferents emergències» moltes 
d’elles no son significatives a l’hora d’escollir el 
color  de  bandera  de  la  platja  (per  exemple  la 
presència de famílies). 

Pel que fa a les condicions ambientals avaluades, 

3,5p
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exposa quines eines usarà per avaluar-les (escala 
de Beaufort, AEMET, etc.), però manca concretar 
les  implicacions  d’aquestes  avaluacions  en  el 
canvi de color de bandera.
L’empresa  presenta  de  manera  adequada  el 
protocol de canvi de bandera.

Informació prevenció 
accidents ciutadania.

1 punt

Exposen  de  manera  molt  satisfactòria  aquelles 
comunicacions a realitzar a través del sistema de 
megafonia.  Defineixen molt satisfactòriament els 
protocols de comunicació de la informació i a qui. 
L’empresa  també  té  en  consideració  un  ampli 
nombre de situacions a comunicar i informar els 
usuaris  i  usuàries  de  les  platges  de  Pineda  de 
Mar. Tanmateix s’ha valorat molt positivament la 
implementació  d’un  sistema  digital  mitjançant 
codis  QR perfectament  integrat  amb l’aplicació 
informàtica, que modernitza i a l’hora facilita que 
aquesta  informació  pugui  arribar  a  qualsevol 
persona usuària de la platja.

1p

Registres de funcionament. 1 punt

L’empresa  presenta  de  manera  satisfactòria 
l’explicació  dels  registres  demanats  i  ho 
acompanyen amb imatges que exemplifiquen el 
funcionament d’aquests. 

1p

Organització de la platja. 15 punts

L’empresa  explica  de  manera  molt  exhaustiva 
l’organització del servei. En aquest sentit, descriu 
de manera molt acurada les característiques dels 
quatre trams de platja del municipi i l'organització 
de  mitjans  materials  i  personals  destinats  a 
cadascun d'aquests.
Les  funcions  i  rutines  diàries  dels  socorristes 
(quadrant laboral, dinàmiques, torns de descans, 
els  patrons  d'embarcacions  i  el  coordinador/a, 
queden  descrites.  Tanmateix,  manquen  les 
obligacions  diàries  que  han  d’efectuar  els 
socorristes i els patrons d'embarcacions.
L’empresa exposa el material obligatori descrit en 
el  Plec  de  Prescripcions  Tècniques  en  format 
taula,  fent  una descripció més exhaustiva de la 
uniformitat  dels  socorristes.  Tanmateix,   no 
descriuren  si  disposen  de  jaquetes  o  un 
equipament  més  adequat  per  aquells  dies  que 
faci més fred a la platja.

10p
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Proposta d’aplicació 
informàtica.

3 punts

L'empresa explica de manera molt exhaustiva la 
proposta informàtica a utilitzar durant la prestació 
del servei. En aquest sentit, a part dels registres i 
controls  diaris,  disposen  d'una  aplicació 
dissenyada  específicament  per  controlar  la 
seguretat  a  qualsevol  platja.  Aquesta  aplicació 
permet un accés simple als usuaris i usuàries de 
la  platja  que  vulguin  consultar  les  condicions 
diàries dels diferents trams de la platja o reservar 
el servei de bany adaptat, entre altres. L'aplicació 
també  integra  en  les  seves  funcions  qualsevol 
necessitat  del  servei  de  salvament,  vigilància  i 
socorrisme.  L'empresa  afegeix  documentació 
visual de les diferents funcionalitats de l'aplicació. 
S’ha  valorat  positivament  que  l’aplicació 
seleccionada treballi en un entorn de Microsoft® , 
i  compatible  amb  els  sistemes  informàtics  que 
disposa l’Ajuntament de Pineda de Mar.

3p

Protocol d’actuació davant d’emergències

Avaluació i classificació de 
les diferents emergències.

1 punt

L’empresa  fa  una  classificació  acurada  dels 
diferents  tipus  d’emergència  que  poden  sorgir 
durant  la  prestació  del  servei  de  salvament, 
vigilància i socorrisme.

1p

Planificació dels recursos 
humans.

1 punt
L’empresa  fa  una  descripció  exhaustiva  dels 
mitjans personals que disposarà el servei i  com 
es mobilitzaran aquests en cas d’emergència.

1p

Planificació dels recursos 
materials.

1 punt
L’empresa  fa  una  descripció  exhaustiva  dels 
mitjans personals que disposarà el servei i  com 
es mobilitzaran aquests en cas d’emergència.

1p

Procediments de les 
actuacions de rescat.

2 punt

L’empresa descriu de manera molt exhaustiva els 
procediments  de  rescat,  tant  en  medi  aquàtic 
com en medi terrestre. L’empresa també exposa 
diferents  procediments  en  funció  de  diferents 
emergències  o  rescats  que  poden  ocórrer  en 
l’aigua.

2p

Pla de comunicació del 
protocol d’emergències.

1 punt

L’empresa  descriu  de  manera  adequada  les 
condicions  per  comunicar  emergències. 
Tanmateix,  el  protocol  es podria  explicar millor. 
En  aquest  sentit,  manca  concretar  de  quins 
canals comunicatius disposaran, o com es farà la 
coordinació amb els diferents grups d’acció.
L’empresa també explica de manera satisfactòria 
els  codis  radiofònics  que  utilitzarà  en  la 
comunicació d’emergències.

0,85p
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Planificació dels simulacres. 1 punt
El  projecte  no  explica  com  es  planificaran  i 
realitzaran  els  simulacres  organitzats  per 
l’empresa.

0p

Descripció dels primers 
auxilis i pautes d’ús.

1 punt

L’empresa  exposa  de  manera  satisfactòria  els 
primers  auxilis  a  utilitzar  durant  la  resolució 
d’emergències  a  la  platja.  També  queden 
descrites les pautes d’ús.

1p

Pla de servei de bany adaptat

Pla de servei de bany 
adaptat.

10 punts

L'empresa explica de manera molt exhaustiva el 
funcionament del bany adaptat a les platges de 
Pineda de Mar. En aquest sentit, explica com fer 
les  reserves,  com  es  realitza  el  servei,  i  com 
funcionen els  protocols  de formació interns per 
prestar  el  servei  amb  les  millors  garanties 
possibles. El servei ofert també entén molt bé les 
condicions dels usuaris i usuàries d'aquest.
També  ofereix  material  de  millora  per  aquest 

servei, a valorar. Afegeixen 2 cadires pediàtriques 

de  bany  adaptat  (per  a  cada  mòdul),  dos 

tumborrollers,  una  grua  hidràulica  de  traspàs, 

material  divers  per  afavorir  el  servei  de  bany 

adaptat..  S’ha  valorat  molt  positivament  que 

aportin  material  per  diferents  tipus  de 

discapacitats mòbils.

L'empresa també té en compte prestacions per 

persones  amb  diferents  tipus  de  discapacitats 

(necessitats  especials)  afegint  millores  a  través 

d’un conveni amb la fundació SUPerando. Si bé, 

s’ha  valorat  positivament  les  activitats  que  es 

farien  junt  amb aquest  conveni,  falta  concretar 

com es duran a terme aquestes activitats (manca 

informació de la titulació exacte que disposen els 

monitors de fer aquestes activitats, l’horari en el 

que es farien aquestes activitats, si cal mobilitzar 

socorristes que presten el servei, etc.). 

D’aquest conveni, però, s’ha valorat especialment 

la possibilitat de fer una auditoria externa, sense 

cost, per valorar les condicions d’accessibilitat de 

la platja.

9,5p
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PLICA 6.
ESPROADE S.L.

BAREM
(punts) VALORACIÓ PUNTS 

ATORGATS
Proposta d’organització del servei

Mesures diàries prèvies a 
l’obertura del servei.

2 punts

L’empresa exposa de manera clara les  mesures 
diàries prèvies a l’obertura del servei. En aquest 
sentit,  descriu  de  manera  molt  acurada  les 
tasques  i  funcions  de  revisió  que  efectuarà  el 
coordinador  del  servei.  S’exposen  controls  de 
revisió del material (DEA, equips, etc.),  vehicles 
utilitzats  durant  el  servei  i,  a  més  a  més,  les 
actuacions a efectuar en cas de detectar errors o 
avaries en aquests. Tanmateix, i si bé s’exposa de 
manera  suficient  les  tasques  de  revisió  de 
personal,  manca  acabar  de  concretar  les 
solucions en cas d’absència o baixes puntuals de 
treballadors  produïdes  abans  de  l’obertura  del 
servei.

1,5p

Avaluació de les condicions 
de la platja.

5 punts

L’empresa  exposa  de  manera  molt  exhaustiva 
quines  condicions  s’avaluaran  de  cada  platja, 
prèvia  obertura  del  servei,  i  descriu  a  quines 
entitats  municipals  es  traslladarà  aquesta 
informació.  En  aquest  sentit,  demostren 
coneixement  de  quins  criteris  cal  avaluar  per 
determinar la seguretat del bany a les platges de 
Pineda  de  Mar  i  la  col·locació  de  la  bandera 
verda.
Es  descriu  de  manera  molt  exhaustiva  com 
avaluaran  aquestes  condicions,  amb  escales  i 
criteris  reconeguts  científicament  (escala  de 
Beaufort, AEMET, etc.) i, a més a més, expliquen 
quin tipus de bandera cal col·locar en funció dels 
resultats establerts en l’ús d’aquests criteris.
L’empresa també té en compte situacions pròpies 
de  l’orografia  de  Pineda  de  Mar  (desnivells, 
direccionalitat del vent, etc.), així com la fauna i 
flora  típiques  de  les  platges  del  Maresme  que 
poden  propiciar  un  canvi  de  bandera,  o 
senyalització d’aquestes (per exemple, presència 
de meduses).
Finalment,  exposa  de  manera  exhaustiva  el 
protocol a seguir  en cas d’efectuar un canvi de 
color de bandera.

5p

Informació prevenció 
accidents ciutadania.

1 punt Exposen  de  manera  molt  satisfactòria  aquelles 
comunicacions a realitzar a través del sistema de 

1p
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megafonia,  afegint  inclús  un idioma extra  en la 
comunicació  d'aquests  missatges.  L’empresa 
també té  en  consideració  un  ampli  nombre  de 
situacions  a  comunicar  i  informar  els  usuaris  i 
usuàries de les platges de Pineda de Mar. S’ha 
valorat molt positivament la inclusió d’informació 
amb tarannà mediambiental  i  el  bon  ús  de  les 
platges per no malmetre la fauna o flora de les 
platges  del  municipi.  L’empresa  també 
exemplifica amb imatges els cartells informatius a 
emprar.

Registres de funcionament. 1 punt

L’empresa  presenta  de  manera  satisfactòria 
l’explicació  dels  registres  demanats  i  ho 
acompanyen amb imatges que exemplifiquen el 
funcionament d’aquests.

1p

Organització de la platja. 15 punts L’empresa  explica  de  manera  molt  exhaustiva 
l’organització del servei. En aquest sentit, descriu 
de manera molt acurada les característiques dels 
quatre trams de platja del municipi i l'organització 
de  mitjans  materials  i  personals  destinats  a 
cadascun d'aquests.
Les  funcions  i  rutines  diàries  dels  socorristes 
(quadrant laboral, dinàmiques, torns de descans, 
obligacions...),  els  patrons  d'embarcacions  i  el 
coordinador/a, queden descrites de manera molt 
satisfactòria.  S'expliquen  totes  aquelles  tasques 
que desenvoluparà el personal del servei des de 
l'obertura, durant el servei i fins al tancament del 
servei.

L'empresa explica de manera molt exhaustiva, el 
material  emprat  durant  el  servei  de  vigilància, 
salvament i socorrisme. En aquest sentit,  fa una 
breu  descripció  de  les  característiques  del 
material, i els vehicles, essent aquests de qualitat 
i permeten prestar el servei amb bones garanties. 
L'empresa  també  aporta  millores  materials  (a 
exemplificar,  una  taula  de  rescat  inflable  pels 
rescats aquàtics, entre d'altres).

Finalment,  i  com  a  proposta  de  valor  afegit, 
integra  en  l'organització  del  servei  un  taller  de 
primers auxilis per tots aquells usuaris i usuàries 
de  la  platja  que  hi  vulguin  participar.  Els 
continguts  d'aquest  taller,  així  com  el 
funcionament  i  el  calendari  queden 
completament descrits, i no afecten en cap cas, a 

15p
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la prestació del servei, ans al contrari.

Proposta d’aplicació 
informàtica.

3 punts

L'empresa explica de manera molt exhaustiva la 
proposta informàtica a utilitzar durant la prestació 
del servei. En aquest sentit, a part dels registres i 
controls  diaris,  disposen  d'una  aplicació 
dissenyada específicament per la platja de Pineda 
de  Mar.  Aquesta  aplicació  permet  un  accés 
simple  als  usuaris  i  usuàries  de  la  platja  que 
vulguin  consultar  les  condicions  diàries  dels 
diferents trams de la platja o reservar el servei de 
bany  adaptat,  entre  altres.  L'aplicació  també 
integra en les seves funcions qualsevol necessitat 
del  servei de salvament,  vigilància  i  socorrisme. 
L'empresa  afegeix  documentació  visual  de  les 
diferents funcionalitats de l'aplicació.

3p

Protocol d’actuació davant d’emergències

Avaluació i classificació de 
les diferents emergències.

1 punt

L’empresa  fa  una  classificació  acurada  dels 
diferents  tipus  d’emergència  que  poden  sorgir 
durant  la  prestació  del  servei  de  salvament, 
vigilància i socorrisme.

1p

Planificació dels recursos 
humans.

1 punt

L’empresa  fa  una  descripció  exhaustiva  dels 
mitjans personals que disposarà el servei i  com 
es  mobilitzaran  aquests  en  cas  d’emergència. 
Tanmateix,  i  tot  i  descriure-ho  a  l’avaluació  i 
classificació d’emergències, manca concreció en 
el desplegament d’aquests recursos humans, en 
funció del grau de l’emergència.

0,85p

Planificació dels recursos 
materials.

1 punt

L’empresa  fa  una  descripció  exhaustiva  dels 
mitjans materials que disposarà el servei i com es 
mobilitzaran aquests en cas d’emergència. Manca 
concreció en el desplegament d’aquests recursos 
humans, en funció del grau de l’emergència.

0,85p

Procediments de les 
actuacions de rescat.

2 punt

L’empresa  descriu  de  manera  exhaustiva  els 
procediments  de  rescat,  tant  en  medi  aquàtic 
com en medi terrestre, exemplificant inclús, amb 
diagrames de funcionament aquest procediment 
de rescat.

2p

Pla de comunicació del 
protocol d’emergències.

1 punt L’empresa descriu de manera molt exhaustiva els 
codis radiofònics a emprar durant la prestació del 
servei.  També  s’exposa  de  manera  satisfactòria 
els diferents grups d’acció implicats en la gestió 
d’una  emergència.  Tanmateix,  el  protocol  de 
comunicació  es  podria  explicar  millor.  S’exposa 
de  manera  suficient  com  han  de  ser  les 

0,75p
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comunicacions  i  les  normes  d’ús  d’aquesta 
comunicació,  però  manca  concretar  de  quins 
canals comunicatius disposaran, o com es farà la 
coordinació amb els diferents grups d’acció.

Planificació dels simulacres. 1 punt

L’empresa explica de manera adequada com es 
faran els simulacres i, quin procediment durant a 
terme.  Tanmateix,  manca  concreció  en  com 
s’avaluarà els resultats d’aquests simulacres.

0,85p

Descripció dels primers 
auxilis i pautes d’ús.

1 punt

L’empresa  exposa  de  manera  satisfactòria  els 
primers  auxilis  a  utilitzar  durant  la  resolució 
d’emergències  a  la  platja.  També  queden 
descrites les pautes d’ús.

1p

Pla de servei de bany adaptat

Pla de servei de bany 
adaptat.

10 punts

L'empresa explica de manera molt exhaustiva el 
funcionament del bany adaptat a les platges de 
Pineda de Mar. En aquest sentit, explica com fer 
les  reserves,  com  es  realitza  el  servei,  i  com 
funcionen els  protocols  de formació interns per 
prestar  el  servei  amb  les  millors  garanties 
possibles. El servei ofert també entén molt bé les 
condicions dels usuaris i usuàries d'aquest.
L'empresa també té en compte prestacions per 
persones  amb  diferents  tipus  de  discapacitats 
(visuals i auditives) afegint millores que engloben 
el  conjunt  de  la  discapacitat  (per  exemple,  la 
possibilitat  d'afegir  espais  d'ombra  per  gossos 
acompanyants de persones amb ceguera).

També  ofereix  material  de  millora  per  aquest 
servei,  a  valorar,  aquest  material  de  millora 
s'adapta a diferents graus de discapacitat mòbil. 
A valorar  afegeixen un  parell  de  cadires  (per  a 
cada  mòdul),  jocs  de  crosses  i  un  caminador 
amfibi.

També s'ha valorat  molt  positivament  la  millora 

proposada  d'afegir  dues  zones  d'ombra  (una  a 

cada mòdul) a la vora del mar, per acompanyants 

o els mateixos usuaris del bany adaptat.

9,5p
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5. Resum puntuacions atorgades:

ÍTEMS Barem PLICA 
1

PLICA 
2

PLICA 
3

PLICA 
4

PLICA 
5

PLICA 
6

Proposta d’organització del servei
Mesures diàries prèvies a 
l’obertura del servei.

2p 0p 1,5p NP 1,5p 2p 1,5p

Avaluació de les condicions 
de la platja.

5p 2,5p 0,5p NP 3p 3,5p 5p

Informació prevenció 
accidents ciutadania.

1p 0,95p 1p NP 0,85p 1p 1p

Registres de funcionament. 1p 1p 1p NP 1p 1p 1p
Organització de la platja. 15p 10p 9,5p NP 10p 10p 15p
Proposta d’aplicació 
informàtica.

3p 3p 1,5p NP 2p 3p 3p

Protocol d’actuació davant d’emergències
Avaluació i classificació de 
les diferents emergències.

1p 0,25p 1p NP 1p 1p 1p

Planificació dels recursos 
humans.

1p 1p 1p NP 1p 1p 0,85p

Planificació dels recursos 
materials.

1p 1p 1p NP 1p 1p 0,85p

Procediments de les 
actuacions de rescat.

2p 1,5p 1p NP 2p 2p 2p

Pla de comunicació del 
protocol d’emergències.

1p 1p 1p NP 0,75p 0,85p 0,75p

Descripció del funcionament 
dels simulacres interns.

1p 1p 0,85p NP 1p 0p 0,85p

Descripció dels primers 
auxilis i pautes d’ús.

1p 1p 1p NP 1p 1p 1p

Pla de servei de bany adaptat
Pla de servei de bany 
adaptat

10p 8,5p 6,5p NP 6,5p 9,5p 9,5p

PUNTUACIÓ TOTAL 32,7p 28,35p Exclòs 32,6p 36,85p 43,3p
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