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PLEC DE CONDICIONS TECNIQUES DE PRESTACIO DEL SERVEI D’ATENCIO

Primer.

1.1.

DOMICILIARIA
Objecte

Definicio

El servei d’atencié domiciliaria (SAD) és un conjunt organitzat i coordinat d’accions que es
realitzen en el domicili de la persona o en el seu entorn, oferint una atencié integral a persones
i/o unitats de convivéncia que tenen dificultats per romandre o desenvolupar-se en el seu medi
quotidia. Els serveis d’atencié domiciliaria subjectes a aquest contracte comprenen el Servei
d’atencio personal i el Servei de neteja. Els serveis poden ser prestats de forma conjunta o
separada, segons les necessitats de les persones.

1.2

Principis basics

Com a servei centrat en la persona, el SAD de I'Ajuntament de Sant Cugat es fonamenta en
els seglients principis:

El respecte i la dignitat en el tracte a les persones usuaries.

La seguretat en la forma de desenvolupar les tasques d’atencid (practiques segures
de treball) i la seguretat quant a preservar el domicili de la persona usuaria.

La privacitat de la persona usuaria i del seu domicili, i la confidencialitat de totes les
dades referents a la persona usuaria.

L’autonomia. Es fomentara i potenciara, en la mesura del possible, el manteniment i la
millora de 'autonomia de les persones, la presa de les propies decisions i el tenir el
control sobre la vida d’'un mateix. El servei pretén mantenir i potenciar les habilitats,
recursos i xarxes de suport per permetre a les persones maximitzar el seu benestar i
ser el més autdbnomes possible.

L’equitat en el tracte a les persones ateses.

La participacio. Les persones usuaries i el seu entorn cuidador seran plenament
informades del servei i, sempre que sigui possible, seran consultades i es facilitara la
seva participacido en les decisions sobre el servei que els afectin directament. La
coresponsabilitat de la persona usuaria i el seu entorn, amb I'abordatge d’estratégies
per a la comunicacié i comprensido bidireccionals és fonamental pel bon
desenvolupament del servei.

La personalitzacié del servei, ajustant-lo a les necessitats i preferéncies de la
persona en cada moment, i la continuitat en I’atencié personalitzada per part de
'equip de professionals.

El reconeixement de I'’entorn cuidador, en cas d’existir, com a persones clau en
I'atencio de la persona.

La territorialitzacié del servei, la densitat de persones usuaries que hi ha a Sant
Cugat i la proximitat entre els domicilis s’ha de tenir present a I'hora de proveir el
servei.

La qualitat del servei entesa com a un procés de millora continua.
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- L’eficacia per assolir els objectius de I'atencié a domicili .

- Leficiencia en la gestio, entesa com el procés per optimitzar els recursos i assolir
una relacié qualitat preu adequada

- El desenvolupament de professionals competents, estimulats, resolutius i
autonoms, com a factor central de la qualitat del servei

1.3. Objectius

La finalitat del servei és proporcionar una millor qualitat de vida a la ciutadania del municipi,
potenciant la seva autonomia personal i unes condicions adients de convivéncia en el seu propi
entorn familiar i sociocomunitari, per a:

e Possibilitar que les persones i families puguin romandre en el seu domicili i en el seu
entorn habitual el maxim de temps possible i amb la maxima qualitat de vida.

e Donar suport a persones i/o families amb dificultats per afrontar les responsabilitats de
la vida diaria, afavorint el desenvolupament de les capacitats personals.

e Prevenir i/o compensar la pérdua d’autonomia donant suport per a realitzar les
activitats de la vida diaria i/o mantenir I'entorn domeéstic en condicions adequades
d’habitabilitat.

e Donar suport a I'organitzacié familiar, complementant i compensant la seva tasca en
l'atencid a les necessitats de tots els seus membres, especialment aquelles que
comportin un deteriorament personal i social.

e Donar suport en el desenvolupament de les funcions parentals, de crianga i educatives
a les families amb infants i/o adolescents.

e Potenciar l'autonomia personal i familiar per a la integracié en I'entorn habitual tot
promovent la seva participacio.

e Donar suport a aquelles families que tenen al seu carrec persones en situacié de
dependéncia o de fragilitat.

e Ser element de deteccié de situacions de necessitat que puguin requerir altres
intervencions socials o d’altres ambits.

e  Optimitzar els recursos existents, incorporant recursos i actius de la comunitat i evitant
la duplicitat de les actuacions al llarg del procés d’atencid.

1.4.Poblacio destinataria

1.4.1. Persones i/o unitats de convivéncia que es troben, per motius fisics, psiquics o
socials, en situaci® de dependéncia /o manca d’autonomia temporal o
permanent, negligéncia o incapacitat per poder realitzar les tasques habituals
de la vida quotidiana i garantir 'adequat desenvolupament personal i familiar.
Especialment persones que:

e Viuen soles i no tenen suport social i/o familiar permanent per atendre
les seves necessitats basiques.

o Viuen amb altres persones que necessiten suport per atendre les seves
necessitats basiques.

1.4.2. Persones i/o families en situacié de risc social per:

= Manca de capacitat o habits per l'autocura.

= Manca de capacitat o habits per a I'organitzacio de la llar, familiar i per I'atenci6
als membres de la familia, especialment dels infants i la seva relacié amb
I'entorn.
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1.5. Tipologia de servei:
Cal diferenciar dos tipus d’atencions:

1. Serveis que donen suport a persones en situaci6 de dependéncia reconeguda
legalment per la Llei 39/2006 de Promocié de I' Autonomia Personal i Atencioé a les
Persones en situacié de dependéncia (LAPAD), anomenats SAD dependéncia

2. Serveis que donen un suport socioeducatiu o un suport a persones en situacié de risc,
fragilitat o vulnerabilitat temporal, anomenats SAD social.

1.6. Modalitat de serveis i tasques

1.6.1. Servei d’atenci6 personal.

Les tasques a realitzar poden ser de tipus assistencial, educatives i socialitzadores, i de forma
complementaria de tipus preventiu.

Tasques assistencials

e Higiene Personal
o Higiene corporal complet
o Rentat de parts corporals
o Rentat de cap
o Aplicacié de cremes / Afaitar només amb maquina d’afaitar
o Suport en vestir-se / canvi de roba

e Transferéncies dins de la llar
o Llevari enllitar
o Caminar i asseure’s
o Suport a transferéncies / mobilitzacions / canvis posturals en situacions de
dependéncia

o Utilitzacio d’'aparells técnics i de mobilitzacié si la persona ho requereix (grues, cadires
de rodes, cadires de bany,...)

e Cura i control de I'alimentacié
o Organitzacio i supervisié d’apats
o Preparacio i cuinat d’aliments
o Compra d’aliments basics per la persona usuaria
o Ajut alaingestié d’aliments en els casos que sigui necessari

o Activitats d’estimulacié cognitiva en el domicili.
e Cura de la salut i control de I'alimentacio
o Control de la medicacié
o Administracié de la medicacié (seguint pauta médica)
o Realitzacio de petites cures sempre que no existeixi cap risc per I'evolucié de
la malaltia, excepte en aquells casos en que sigui exigible un titol sanitari
o Seguiment médic
o Supervisid del control de nivell de glicémia (no implica accié de punciod)

e Suport a les persones cuidadores no professionals

o Suport i acompanyament emocional
o Instruccié de técniques de cura
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o Suplint a la persona cuidadora per proporcionar descans o per participar a
alguna activitat.

e Activitats relacionades amb l'ajut a la llar
o Fer gestions i compres per la persona usuaria
o Organitzacié i administracioé de la llar
e Organitzacio de les tasques domestiques.
e Organitzacio de compres.
o Supervisio de 'economia domestica.
o Suport a la persona usuaria el I'ordre de la llar
e Suport en l'organitzacié quotidiana de I'habitatge (endrecar,
organitzar espais, manteniment de la neteja , retirada de les
escombraries doméstiques...)
e Manteniment i cura de la roba (rentat, estendre, planxat i repas
de la roba de la llar)
e Altres (organitzaci6 de la documentacid, organitzacid
d’armaris, despenjar cortines,...)

e Acompanyaments fora de la llar
o Acompanyaments meédics quan no és possible des de la xarxa familiar i social
o Acompanyament per a la realitzaci6 de la compra
o Acompanyaments a la realitzacié de gestions
o Acompanyament a I'exterior per facilitar la vinculacié a activitats comunitaries i
veinals, per tal d’evitar situacions de solitud i aillament.

Quan alguna de les tasques anteriorment esmentades d’atencié personal higiene personal,
ajudar a aixecar del llit, ajudar en els apats, etc. ho requereixi, s’entén que s’inclouen tasques
complementaries com, per exemple: deixar en condicions correctes de neteja i ordre el bany, la
cuina o fer el llit. Aquesta tasca es realitzara amb independéncia que existeixi el servei de
neteja de la llar en el mateix domicili

Tasques educatives i socialitzadores

e Recuperacio i/o adquisicié d’habits de la vida quotidiana i de relacié amb els membres
de la familia: higiene, alimentaci6, salut, organitzaci6 de la llar, organitzacié de
'economia familiar, acompanyament escolar (deures, reunions, puntualitat,....), suport,
acompanyament i organitzacié del temps de lleure.

e Assessorament i acompanyament en I'aprenentatge d’habits relacionats amb I'atencio a
la infancia, persones grans o en situacié de dependéncia, la cura personal i la cura de la
llar i 'organitzacié domeéstica.

e Facilitar pautes d’habits saludables, de nutricid, d’autoconeixement del propi estat de
salut i d’atencio als controls medics periddics.

e Assessorament tecnic tant pels canvis posturals, com en la utilitzacié d’instruments i
dispositius tecnologics tant a la persona usuaria com en el seu entorn cuidador.

e Tasques educatives amb la persona cuidadora familiar per ajudar-la a millorar la seva
capacitat de cura.

e Acompanyament fora de la llar per participar en activitats de caracter educatiu,

terapéutic o social amb I'objectiu de reforgar les capacitats personals, promocié social i
reforgar les xarxes relacionals
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e Aprenentatge en les gestions (médiques, administratives,....)

e Motivacié de la persona mitjangant la participacié en diverses activitats, estimulacio de
les capacitats de la persona per potenciar la seva autonomia personal.

e Tasques socialitzadores: facilitar la participacié en activitats de promocié social i de
relaciéo amb la xarxa veinal i comunitaria

Tasques preventives

Tots els serveis datencié personal han dincloure de forma complementaria tasques
preventives d'observacio de la situacid i de seguiment de 'estat de la persona usuaria i el seu
entorn, sempre que sigui possible. Aquestes tasques inclouen:

o Observacio, deteccié i informacié de possibles situacions de risc a I'entorn de
residéncia habitual i 'entorn social de la persona usuaria.

e Detecci6 i informacié de canvis en I'entorn o en la situacié de la persona usuaria que
afectin al seu nivell d’autonomia i per tant a les seves necessitats.

e Altres tasques identificades dins del pla de treball pels referents de Serveis Socials

Les principals situacions i conductes de risc, dins i fora del domicili, a observar i detectar
soén:

- Desorientacio espacial i temporal.

- Habits toxics (alcoholisme, ludopaties, automedicacio...).

- Mal as i oblits en I's d’electrodomeéstics i altres (aigua, llum, gas...).

- Mancances i/o instal-lacions en mal estat de I'habitatge.

- Deteriorament de I'estat de I'habitatge (condicions de manteniment i neteja).

- Absentisme escolar.

- Relacions i conductes agressives en el nucli familiar.

- Dificultats de seguiment i d’assisténcia a d’altres serveis (salut, escola, justicia...).

- Empitjorament de I'estat de salut de la persona.

- Risc de suicidi.

- Situacions de maltractament.

- Descompensacions en salut mental.

- Dificultats per gestionar la medicacio.

- Negligéncia en la cura i autocura.

Tot allo rellevant que s’observi i es detecti haura de ser comunicat als referents dels Serveis
Socials.

Si durant la prestaci6 del servei s’observa alguna questié sobrevinguda que posi en risc greu a
la persona usuaria, no es podra abandonar el domicili fins que s’hagin activat els recursos
necessaris per garantir la seguretat de la persona atesa.

Altres funcions o tasques de caracter assistencial i/o educatiu que es puguin determinar des
dels Serveis Socials Municipals

Tasques excloses
S’exclouen expressament d’aquesta contractacio, els serveis i prestacions segients:

- Atendre a altres membres de la familia que convisquin en el mateix domicili que el titular
del servei i que no constin com beneficiaries de la prestacié del SAD en el pla de treball
que ha servit de base per a I'aprovacio del servei d’ajuda a domicili.

- Les funcions i tasques de caracter, exclusivament, sanitari que requereixin una
especialitzacioé.
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- Neteja d’espais comunitaris i jardins

- Agquelles tasques que suposin risc fisic per la persona treballadora que presti el servei o
que posin en perill la seva seguretat i salut, de conformitat amb la normativa de prevencio
de riscos laborals.

1.6.2. Servei de neteja domiciliaria
Compren les seglients tasques:

- Neteja del bany i de la cuina

- Neteja dels vidres del domicili

- Neteja dels alts dels armaris i llums

- Escombrarifregar el terra

- Treure la pols

- Netejar persianes i cortines

- Neteja dels espais exteriors, només balcons i galeries (no es fa neteja de jardins, ni de
patis, ni de porxos ni d’escales comunitaries).

- Retirada de les escombraries doméstiques del dia a dia, de la persona usuaria

- Cura de laroba: rentar i planxar

La persona usuaria del servei haura de disposar i aniran al seu carrec, els estris i productes
necessaris per la realitzacié de les tasques de neteja.
Segon. Caracteristiques técniques dels serveis o prestacions
2.1. Organitzacié del servei
En l'organitzaci6 del servei s’estableixen diferents fases:

2.1.1. Accés al servei i prescripcié del servei

- Es responsabilitat dels Serveis socials la planificacié global de I'oferta i informacié
genérica i individualitzada a la ciutadania sobre els serveis i els drets d’accés i de
prestacio previstos a la normativa que els reguli

- Es responsabilitat dels Serveis Socials municipal, la recepcié de la demanda, la valoracié
i la prescripcio del servei, aixi com el plantejament general del pla de treball.

- Es competéncia dels Serveis socials comunicar a 'empresa adjudicactaria a través d’un
document d’alta la informacié rellevant necessaria per la planificacio del servei: dades
personals, tasques, nombre d’hores mensuals assignades, horari preferent pel servei,
perfil de la PAD (si és necessari), la necessitat de vehicle per la realitzacié del servei i el
tipus de seguiment.

- La professional de referéncia dels Serveis socials, haura d’informar a la persona usuaria
i/o a la familia del preu public a abonar, si és el cas.

- En cap cas, 'empresa adjudicataria podra admetre sol-licituds de prestacié dels serveis
directament per part de les persones usuaries.

- L’empresa adjudicataria haura de garantir que les coordinadores técniques dels serveis
(atenci6é personal i/o neteja) puguin realitzar valoracions de situacions amb les referents
de Serveis socials de persones usuaries que encara no s’hagi realitzat la derivacié del
document d’alta, per valorar si la situaci6 es podra atendre amb garanties. Les
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valoracions es poden realitzar en espais de coordinacions, telefonica , presencial, o amb
visites a domicili.

- En els casos d’infancia en risc o d’alta complexitat, caldra una coordinacié préevia de la
coordinadora técnica i la professional referent dels Serveis socials per tal de consensuar
un pla de treball, els objectius, les tasques i la metodologia de treball en funcié de les
caracteristiques.

2.1.2. Programacio, presentacio al domicili i inici del servei

2.1.2.1. Programacio
- L’empresa adjudicataria sera I'encarregada de la programacio i la presentacio del servei.

- La presentaci6 del servei per part de 'empresa adjudicataria, s’haura de programar en un
termini maxim de 5 dies laborables.

- En els casos que el servei vagi vinculat a I'assisténcia a una altra recurs (escola, CD...),
I'horari sol-licitat és d’obligatori compliment.

- En el cas que en la sol'licitud d’alta s’expressi que en la presentacio hi ha de ser present
la professional referent del Serveis socials municipals, en la visita a domicili de
presentacio, hi sera present la professionals referent de Serveis socials, la coordinadora
técnica de 'empresa i la PAD.

2.1.2.2. Presentaci6 al domicili

- La presentacio del servei i la signatura del pacte de prestacié de servei es realitzaran
abans de l'inici del servei.

- La presentacio es realitzara en el domicili de la persona usuaria i/o familia, amb la
preséncia, com a minim, de la coordinadora técnica i la PAD. En la visita domiciliaria de
presentacio, caldra informar de:

o Presentacio de la coordinadora técnica referent de 'empresa adjudicataria

o Presentacié de la PAD

o Teléfons de contacte de I'empresa, tant en horari laboral, com en horari no
laboral.

Nombre d’hores assignades i horari de prestacié del servei

Preu public a satisfer per hora de servei.

Explicacié i signatura del Pacte de prestacio del servei

Lliurament i explicacié del document de Condicions dels servei, fent especial

emfasi:

= Drets i responsabilitats de la persona usuaria del servei.
=  Procediment de queixes i suggeriments.
= Termini minim per comunicar les abséncies.
o Lliurament de documentacié i explicacié del sistema de control de preséncia

o O O O

- Per poder iniciar el servei sera imprescindible haver signat el pacte de prestacio entre la
persona usuaria, la referent de Serveis socials i/o coordinador/a técnic/a de I'empresa
adjudicataria i la PAD.

- La signatura del pacte de prestacio, llevat que els Serveis socials basics municipals
manifestin el contrari, sempre aniran a carrec de 'empresa adjudicataria.
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- En casos d’'urgéncia es podra iniciar el servei sense la signatura del pacte, qué s’haura de
fer en el termini maxim de quinze dies.

2.1.2.3. Inici i realitzacio del servei

- Els serveis valorats com a ordinaris s’han d’iniciar en el termini maxim de 7 dies naturals
des de la sol-licitud dels servei.

- En situacions valorades com urgents, el termini maxim per iniciar els serveis és de 24h, i
en les situacions valorades com a prioritaries, el termini maxim per iniciar el servei és de
72 h.

- L’empresa adjudicataria, en el termini maxim de 15 dies, haura de realitzar un seguiment

del servei iniciat amb la persona usuaria per tal d’explorar el grau de satisfaccio i per
resoldre possibles dubtes que puguin haver sorgit i fer-ne retorn als Serveis socials.

2.1.3. Horari de prestacio del servei

2.1.3.1. Serveis d’atencié personal

- La franja horaria ordinaria en que cal garantir amb caracter general el servei efectiu sera,
de dilluns a dissabtes, de 7h a 22h.

- Es considerara horari nocturn els serveis que es realitzin entre les 22,01 hores i les 6,59
hores.

- Les hores festives seran les que es realitzin, diumenges i festius, segons calendari de
dies laborables i festius de Sant Cugat del Vallés.

- Des de Serveis socials, s’indicara a 'empresa adjudicataria I'horari preferent tenint en
compte les necessitats de les persones sol-licitants, i la valoracié de les professionals
referents.

- Els horaris tancats (quan no és possible una proposta d’horari alternatiu) només es
podran proposar quan sigui necessari per I'atencié a infants, quan I'horari estigui vinculat
a l'assisténcia a un altre recurs, o quan el servei depengui de la preséncia a la llar d’algun
membre de la familia.

- S’estableixen marges de franges horaries en els serveis que s’hagin de realitzar les
seglents tasques de suport a les persones::
o Llevarala persona 8h - 11h
o Ajudar a dinar: 13h - 15h
o Ajudar a sopar: 19h — 21h
o Enllitar a la persona: 20h — 22h

2.1.3.2. Servei de neteja domiciliaria

- La franja horaria ordinaria per garantir el servei sera de dilluns a divendres de les 8h a
20 hores.

- El maxim d’hores mensuals del servei de neteja sera les equivalents a 2 hores setmanals
per persona usuaria, en paquets minims de dues hores consecutives.
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2.1.4. Unitat de mesura dels serveis

- La unitat de mesura dels serveis a efectes d’assignacié de servei i de facturacio, sera
d'1h de preséncia efectiva al domicili i a partir de la primera hora/dia, es podra
incrementar en fraccions d'1/4 d’hora. Excepcionalment, es podra prestar serveis
d’atencio personal de 30 minuts (que seran facturats com a hora de servei) o la persona
usuaria podra ser atesa per dues PAD alhora. Aquests serveis no podran superar el 2%
de les hores de servei.

- S’entén com a hora de servei el temps efectivament prestat a la persona usuaria del
servei, que inclou els costos de planificacio, gestid, formacio, coordinacid, supervisio,
desplagaments i qualsevol altre cost que es derivi d’aquesta prestacio.

- Eltemps dels desplagaments entre serveis anira a carrec de 'empresa adjudicataria, que
haura de garantir que les PAD disposin del temps de desplagament necessari entre els
serveis, calculat per les caracteristiques del municipi, en un mitjana de temps de 15
minuts per servei. La programaciéo dels serveis i I'adscripcié del personal haura
d’organitzar-se de manera que el temps de desplagament entre serveis sigui el menor
possible.

- La unitat basica funcional dels serveis de neteja sera d’'un minim de dues hores
d’efectiva preséncia al domicili.
2.1.5. Seguiment i coordinacié del servei
2.1.5.1. Realitzacio del servei
L’'empresa adjudicataria organitzara i garantira el servei, d’acord amb els criteris
establerts en la prescripcio i el pacte de prestacio. Les professionals d’atencid directa
(PAD) desenvoluparan les tasques segons els acords establerts entre la persona usuaria i
Serveis socials.
2.1.5.2. Protocols de seguiments
- L’Ajuntament de Sant Cugat és el responsable de revisar i validar els protocols que
presenti 'empresa per a la valoraci6 inicial dels casos, per I'avaluacio del seguiment dels
casos atesos, per I'assignacié dels serveis i per la correcta prestacio dels serveis.
- Es defineixen tres modalitats de seguiment dels casos atesos, en funcié de la seva
complexitat i la necessitat de control de la seva evolucié: seguiment ordinari, seguiment

de SAD socioeducatius i seguiment de persones amb vulnerabilitat social.

- L’empresa haura de realitzar el seguiment dels casos atesos en funcio de les diferents

modalitats:
Servei Seguiment minim
SAD ordinaris Seguiment quadrimestral

Minim una visita a domicili anual

A demanda de la referent de Serveis
socials
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SAD socioeducatiu Informacié de 'evolucié setmanal

A demanda de la referent de Serveis
socials

SAD vulnerables Informacié mensual

A demanda de la referent de Serveis
socials

- En el moment de realitzar la sollicitud d’un servei, s’establira si la persona sol-licitant es
troba en una situacié de risc o vulnerabilitat social, i si precisa d’un seguiment especific.
Tot i aixi, la inclusié d’'una persona en aquest tipus de seguiment pot realitzar-se en
qualsevol moment de la intervencié, tant a proposta de Serveis socials com de 'empresa
adjudicataria.

2.1.5.3. Comunicacié i resolucié d’incidencies

- Sera obligatori per part de I'empresa adjudicataria comunicar als Serveis socials de
qualsevol alteracio, conflicte i incidéncia que es produeixi en el desenvolupament dels
serveis. Les incidéncies urgents caldra comunicar-les d’immeditat, mentre que les
ordinaries en el termini maxim de 24h. Els Serveis socials determinaran quins situacions
es consideren urgents i quines ordinaries.

- En cas que les persones usuaries realitzin queixes, suggeriments o reclamacions, des de
'empresa proveidora s’iniciaran els seus protocols de tractament especific de queixes i
informaran als Serveis socials.

- L’empresa adjudicataria disposara d’una aplicacié informatica de gestié que contindra tota
la informacié relativa al seguiment de cadascun dels casos, aixi com qualsevol incidéncia
o informacio rellevant que es produeixi durant el desenvolupament del servei. L’accés i
consulta a I'aplicacio per part de Serveis socials ha de ser suficient, per tal que es tingui
coneixement de les situacions ordinaries.

- L’empresa adjudicataria enviara un llistat setmanal amb les incidéncies en els serveis
actius o aquells que han causat baixa aquella setmana.

2.1.5.4. Modificacions i anul-lacions en el serveis

- Enles modificacions i anul-lacions comunicades del servei que no impliquin un canvi en el
comput total d’hores assignades a la persona usuaria (hores mensuals), 'empresa
adjudicataria mirara de canviar i/o ajustar I'horari del servei i poder prestar-lo.

- L’empresa adjudicataria haura d'informar i advertir a la persona usuaria que el servei
anul-lat amb un termini inferior a 48 h es considerara un servei prestat a tots els efectes i
comportara el pagament del preu public, cas que la persona usuaria n’estigui obligada.

- L’empresa adjudicataria podra presentar als Serveis socials propostes de modificacio
d’intensitats del servei si detecta canvis en les circumstancies de la persona que aixi ho
requereixin.

2.1.5.5. Interrupcions i baixes dels serveis

Es diferencien tres tipus d’interrupcions de serveis:
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e Interrupcié de servei: Fins a 10 dies naturals. Suposen la reserva d’hores a fi i efecte
de garantir que la persona usuaria, quan retorni al domicili, disposi del mateix servei
que tenia. L’empresa haura de comunicar les interrupcions dels serveis en el termini de
24h. Aquestes hores, pero son facturades per 'empresa com si fossin realitzades.

e Baixa temporal del servei: Fins a 3 mesos. Quan les interrupcions dels serveis siguin
superiors a 10 dies naturals, es realitzara la baixa temporal per ofici des de I'empresa,
fet que implica que la persona usuaria del servei resti en actiu, perd que no existeixi
reserva del servei tal com estava pactat inicialment i, per tant, no es produira facturacio
per part de 'empresa. Caldra avisar en un termini d’'una setmana per sol-licitar la
reactivacio del servei. Aquest es restablira amb la disponibilitat horaria que existeixi en
aquell moment, intentant, perd mantenir I'horari inicial.

e Baixa definitiva: L'empresa haura de comunicar les baixes dels serveis en el termini de
24h. Els serveis que superin els 3 mesos en situacié de baixa temporal, seran baixa
definitiva del servei.

2.1.5.6. Classificacio dels serveis (SAD Social i SAD dependencia)

Mensualment, des dels Serveis socials es comunicara a I'empresa adjudicataria la relaci6 de
persones usuaries del servei a qui s’ha elaborat el PIA (Pla d’'Individual d’Atencié) de la LAPAD,
i que inclou el SAD com a servei. Es comunicara la data d’efecte, amb la finalitat de que des de
la data d’efecte sigui considerat SAD dependéncia, dins de I'any en curs.

En finalitzar cada exercici, i una vegada des dels Servei socials municipals hagin informat dels
Plans d’Atenci¢ individual (PIA) elaborats en el marc de la Llei 39/2006, de 14 de desembre,
de promocié de I'autonomia personal i atencié a les persones en situacié de dependéncia, dins
del termini establert per la Generalitat per aquest efecte, de persones usuaries de SAD social
que passen a SAD dependéencia amb data d’efecte durant I'any en curs, i una vegada
actualitzada la informacié a la base de dades, 'empresa haura d’ emetre un informe en el que
s’exposi la classificacio final de les hores efectuades durant 'any com a SAD social i les hores
efectuades com a SAD dependéncia.

El termini que disposa I'Ajuntament per elaborar els PIA i incloure els SAD dependéncia de
'any anterior, habitualment dins del mes de febrer 'any seglent. L’empresa disposara de 10
dies, una vegada finalitzi el termini, per emetre I'informe.

2.1.5.7. Mesures en cas de vaga legal

- En cas de vaga legal, 'empresa adjudicataria ha de garantir uns servei minims
i mantenir informats als Serveis socials municipals sobre les incidéncies i
desenvolupament dels serveis.

- Els serveis minims s’establiran d’acord amb la publicacié del Decret regulador
dels mateixos per part de la Generalitat de Catalunya. Tot i aixi, 'empresa
adjudicataria, independentment de la publicacié, haura de garantir els serveis
minims del servei.

- Els serveis minims hauran d’atendre les situacions urgents, i inajornables.
L’empresa realitzara una proposta dels serveis que consideri que haurien de
formar part dels serveis minims i els Serveis socials validaran o proposaran
canvis, en base a criteris técnics,

- L’empresa haura d’'informar directament a les persones usuaries dels serveis
que es vegin afectats per la vaga.
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2.2.Protocols d’actuacio

L’empresa adjudicataria disposara de protocols d’actuacié degudament documentats en la
prestacido i atencié de les persones usuaries. Haura de disposar dels protocols basics que
haura de presentar en la seva proposta, com annexos, en relacio a:

- Protocol d’assignacié de de servei

- Protocol de presentacio i inici del servei

- Protocol de seguiment de les persones usuaries

- Protocol de gestié de queixes i suggeriments

- Protocol de comunicacié d’incidéncies

- Protocol custodia de claus

- Protocol de no obertura de porta

- Protocol de valoracié de necessitat i cessié d’ajuts tecnics

- Protocol de deteccio, comunicacio i intervencié de situacions de risc

- Protocol de procediment en situacié de vaga

- Protocol d’atencié Covid o altres malalties infeccioses

2.3.Relacio entre 'empresa proveidora del servei i I’Ajuntament

Les relacions entre I'empresa adjudicataria del servei i I'’Ajuntament es formalitzaran un
contracte per la prestacié del servei, i es canalitzaran a través dels Serveis socials municipals,
d’acord amb les seglients condicions:

2.3.1. L’'empresa adjudicataria i el personal que presta el servei, hauran d’eludir tot
conflicte personal amb les persones usuaries, informant expressament a través dels canals de
coordinacié de qualsevol incident.

2.3.2. L’empresa adjudicataria assumira i donara les ordres oportunes al seu personal amb
I'objecte de cobrir les prestacions que es determinin des de Serveis socials, en els suports i
documents acordats.

2.3.3. S’establiran les seglents coordinacions, de forma ordinaria:

Coordinacio tecnica:

S’establira una coordinacié técnica bimensual entre les coordinadores técniques de
'empresa i la persona que designi els Servei socials de I'Ajuntament. L’objectiu
d’aquesta coordinacié és el seguiment de casos, valoracié d’incidéncies i la seva
resolucid, i establir protocols de millora del servei.

Aquesta coordinaci® no substitueix en el moment les formes de comunicacié
d’incidéncies, ni les coordinacions que calgui establir amb les professionals referents
de casos concrets.

Coordinacio de gestio i sequiment del contracte:

S’establira una coordinacié de gestié i seguiment de contracte trimestral. En aquesta
coordinacié hi participaran per part de I'empresa, com a minim, i la persona
responsable del contracte, i per part dels Serveis socials, la persona responsable del
servei i qui aquesta designi.

L’'objectiu d’aquesta coordinacié és el seguiment de les condicions d’adjudicacié pel
que fa a la gesti6 periddica i els compromisos técnics generals.

Coordinacio directiva i avaluacié del servei:

S’establira una coordinacio anual. En aquesta coordinacié hi participara, com a minim,
la persona responsable del contracte de I'empresa adjudicataria, i la persona
responsable del servei de Serveis socials, i qui aquestes designin.
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L’'objectiu d’aquesta coordinacié és realitzar el seguiment del servei avaluant el grau
d’acompliment i resoldre possibles incidéncies en relacié al desenvolupament de
contracte del servei.

Tot i la temporalitat ordinaria establerta per les coordinacions, es podran realitzar totes
aquelles coordinacions que per diverses circumstancies siguin necessaries.

L’empresa adjudicataria haura de garantir la coordinaci6 de les PAD i les
coordinadores técniques amb altres serveis per facilitar els seguiments en els casos,
sempre que ho indiquin des de Serveis socials. Alguns dels serveis amb qui es podran
establir coordinacions son: CAP de salut, EAIA, DAPSI, eccétera.

2.4. Mitjans materials i informatics

L’empresa adjudicataria haura de disposar de tots els mitjans materials necessaris per a dur a
terme la seva tasca. Especificament, caldra que disposi dels seglients mitjans:

2.4.1. Local

L’empresa adjudicataria, en el termini de tres mesos des de la signatura del contracte, haura
de disposar d’un local dins del terme municipal de Sant Cugat en una ubicacié céntrica i de
facil accés. Aquest local sera on estaran ubicades les coordinadores técniques i les
coordinadores de gestio per a la gestid del servei i per realitzar les reunions de coordinacio
amb els /les professionals d’atencioé directa que escaiguin.

2.4.2. Teléfon d’atencio a les persones usuaries

L’empresa disposara en tot I'horari d’atencié (ordinari, nocturn i festiu) d’un teléfon gratuit de
contacte per tal que un/a técnic/a de 'empresa pugui atendre incidéncies que es produeixin en
els domicilis.

2.4.3. Correu electronic d’atencié a les persones usuaries

L’empresa disposara d’'una adreca de correu electronic per facilitar a les persones usuaries i/o
families la comunicacio d’incidéncies.

2.4.4. Sistema de control de preséncia

L’empresa disposara d’un sistema de control de la prestacid del servei, on consti, almenys, la
data, I'hora d'inici i '’hora de finalitzacid, i el nom i cognoms de la PAD corresponent i les dades
de la persona atesa. L’empresa haura de facilitar a ’Ajuntament 'accés a I'aplicacié en temps
real.

2.4.5. Dispositius mobils per a tots/es els/les PAD

Tots i totes les PAD hauran de disposar d’un dispositiu mobil que els permeti, rebre i realitzar
trucades telefoniques per poder fer les gestions imprescindibles per a garantir una optima cura i
atenci6é de la persona usuaria (visites mediques, avisos a recursos, trucada a Serveis socials,
....), aixi com la realitzacio de videotrucades per garantir la realitzacié de les coordinacions, en
cas que no sigui possible fer-les de forma presencial.

2.4.6. Vehicles
Per garantir el correcte funcionament del servei, i degut a les caracteristiques del municipi de

Sant Cugat, en determinats barris és indispensable la utilitzacié de vehicle per a la realitzacié
del servei de forma efectiva.
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L’empresa adjudicataria posara a disposicié del servei, un a minim 9 vehicles inicials i caldra
anar ampliant a mesura que sigui necessari I'atencié a persones dels districtes del municipi, en
funcié al numero d’hores de servei i seguint la ratio d’'un vehicle per cada 850 hores facturades.

Els vehicles hauran de complir els requisits establerts per a la circulacié de vehicles a les zones
de baixa emissio, establertes pel municipi de Sant Cugat del Vallés, segons la normativa i
durant tota I'execucio del contracte.

Tots els vehicles destinats al servei municipals aniran retolats i pintats segons les indicacions
fixades per I’Ajuntament, el cost de la identificacié anira a carrec de 'empresa proveidora.

Els vehicles destinats als serveis municipals en cap cas, han d’estar destinats a traslladar
persones usuaries. Tot acompanyament a la persona usuaria s’haura d’efectuar a peu o en
transport public (bus, tren o taxi). El cost sera assumit per la persona usuaria. En els
acompanyaments puntuals, el cost dels bitllets de transport public de la PAD aniran a carrec de
'empresa. El cost dels desplagaments dels acompanyaments que formin part de serveis
ordinaris aniran a carrec de la persona usuaria, o en darrera instancia de I'Ajuntament.

En el cas que per motius de salut la persona no pugui utilitzar el transport public pels
desplagaments als centres sanitaris, caldra gestionar amb els serveis de salut el desplagament
amb transport sanitari per poder realitzar 'acompanyament.

2.4.7. Material fungible

L’empresa adjudicataria haura de facilitar el material fungible necessari per a la prestacié del
servei: guants d’'un sol Us, bates, esclops, mascaretes i altres, si és el cas. Els uniformes
hauran de tenir I'acreditaci6 com a servei municipal, segons indicacions fixades per
I’Ajuntament. La incorporacié de I'acreditacio anira a carrec de 'empresa assignada.

L’empresa adjudicataria, haura de proporcionar a les PAD els equips de proteccié individual
(EPI) necessaris i determinats per les autoritats sanitaries, en cas de situacié d’alarma sanitaria
o pandémia. Aquest material anira a compte de I'empresa assignada.

Especialment estara obligada a aportar aquells mitjans que especifiqui la Llei de Riscos
laborals.

Tant en la documentacié, com en els mitjans (bates, etc) que s'utilitzin per a la prestacié del
servei s’utilitzara sempre la capgalera oficial de I’Ajuntament (escut identificatiu) figurant en un
marge la identificacié de 'empresa adjudicataria del servei. Els cost que es derivi del material
anira a carrec de I'empresa adjudicataria.

2.4.8. Ajuts técnics

L’empresa adjudicataria haura de disposar d’ajuts técnics per cedir-los a les persones usuaries,
que des del Serveis socials valorin necessaris, com a suport en la seva atencio.
Els ajuts técnics minims que ha de disposar sén:

e 10 grues

e 5 llits articulats + matalassos

e 4 matalassos antiescares

Els ajuts técnics que I'empresa posi a disposicid del servei no podran tenir una antiguitat
superior a 2 anys.

L’empresa adjudicataria haura de fer-se carrec del transport de les ajudes técniques fins al

domicili de la persona usuaria, aixi com de la retirada, el manteniment, higienitzacio i us
adequat.
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2.4.9.Software de gestid

L’empresa adjudicataria haura de disposar de les eines informatiques propies i necessaries per
realitzar una bona gestié i control del servei.

El software de gestié de 'empresa adjudicataria haura de permetre, com a minim:

e La identificacio de la persona de forma immediata per noms i cognoms o pel document
d’identitat

e Objectius de treball

Registres del seguiment del cas (incidéncies, coordinacions, altres questions

rellevants)

Registre de trucades o visites a domicili per part del/la coordinador/a técnic/a

Professionals PAD assignats, i I'historic de canvi de professionals

Programacio de tasques

Quadrants d’horaris

Control de preséencia

Queixes i reclamacions

e Consultes agregades i extraccié d’informes

L’empresa adjudicataria haura de permetre i facilitar 'accés a temps real a la seva aplicacié
informatica de gestio al personal designat per Serveis socials, amb la finalitat de:

e Consultar qualsevol contingut de I'expedient de les persones usuaries
o Verificar les dades necessaries referents a I'activitat del servei.

L’empresa adjudicataria haura de proporcionar i assumir el cost de:

e Formacio per utilitzar I'aplicacio al personal designat per Serveis socials.
e La gestié de permisos d’accés.

L’Ajuntament de Sant Cugat del Vallés disposa de l'aplicacié informatica GESPIA que s'utilitza
per la gestioé del servei municipal. Des de I'Ajuntament s’esta treballant per que sigui possible la
connexié entre el GESPIA i el Software de I'empresa. En el moment que sigui possible,
'empresa adjudicataria haura de connectar-s’hi, assumint els costos de la connexié. L'enlla¢
entre I'aplicacié informatica GESPIA i el software de 'empresa haura de facilitar el compartir
dades de les persones usuaries, mesures i programacions, aixi com el trasllat dels documents
relacionats amb els processos (alta, modificacions, baixes, etc).

La informacioé relacionada amb els expedients que hagi de ser emmagatzemada en les dues
aplicacions, haura d’estar sincronitzada en tot moment en ambdues bases de dades. Aquesta
coheréncia de dades entre les dues bases de dades sera responsabilitat de I'empresa
adjudicataria del servei.

2.5 Mitjans personals

2.5.1. Obligacions generals

Sera obligatoria la subrogacio del personal de I'actual entitat prestadora del servei
L’empresa adjudicataria disposara del personal suficient per poder prestar el servei amb els

nivells de qualitat estipulats en el contracte, i anira incrementant el personal en cas d’ampliacid
del servei.
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En cap cas, el personal de 'empresa adjudicataria tindra vinculacié juridica o laboral amb
'Ajuntament de Sant Cugat del Vallés. Els/les treballadors/es no es consideraran personal
municipal i no generaran cap tipus de dret front I’Ajuntament.

2.5.2. Substitucions

L’empresa adjudicataria procurara que existeixi estabilitat en el personal, i es compromet a
cobrir les abséncies del seu personal produides per vacances, o altres eventualitats
(indisposicions, permisos, incapacitats permanents, permisos de maternitat, etc.)

En cas d’abséncia de la professional del servei (per baixa médica o d’altres..) el termini per
efectuar la substitucié sera de 24 hores.

Quan es produeixi una substitucid, 'empresa facilitara al professional substitut la informacio
necessaria del cas, per tal de garantir el seguiment del pla de treball establert, que permeti que
el servei es continui prestant sense pérdua de qualitat.

Per tal de minimitzar els efectes de canvis de professionals, 'empresa adjudicataria del servei,
en el moment d’assignar un servei, haura de assignar-li una PAD referent i una PAD co-
referent, que sera qui I'atendra en el cas que la PAD referent no estigui disponible per prestar el
servei.

2.5.3. Identificacio

L’empresa adjudicataria facilitara al seu personal una targeta identificativa, amb fotografia, per
acreditar davant les persones usuaries, i terceres persones, el nom i cognoms, la categoria i
que presten serveis per 'empresa que gestiona el servei d’atencié domiciliaria de I’Ajuntament
de Sant Cugat del Vallés.

Tot el material d’identificacié i de difusié requerira el vistiplau municipal.

2.5.4. Personal necessari

2.5.4.1. Treballadors/es d’atencio personal

Els /les treballadors/es d’atencioé personal realitzaran les tasques definides per la prescripcid
realitzada des de Serveis socials.

En cap cas podran realitzar tasques sanitaries que precisin de titulacié académica de la branca
sanitaria.

En cap cas podran realitzar serveis privats a les mateixes persones usuaries que estiguin
atenent a nivell municipal.

Podem distingir tres perfils professionals en funcié a qui va adregada I'atencio:

Treballador/es d’atencié directe a gent gran

Els /les treballadors/es d’atencié personal a gent gran hauran d’estar en possessio de la
titulacié de treballador/a familiar, cicle formatiu de grau mig com a tecnic/a en atencid
sociosanitaria, el d’auxiliar d’ajuda a domicili, o el d’auxiliar de geriatria.

Treballadores d’atencié personal per persones adultes i persones amb discapacitat o
dependéncia

Els /les treballadors/es d’atencié personal a persones adultes i persones amb discapacitat o
dependéncia hauran d’estar en possessio de la titulacié de treballador/a familiar, cicle formatiu
de grau mig com a tecnic/a en atencié sociosanitaria o, el d’auxiliar d’ajuda a domicili.
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Treballadors/es d’atencié directe adrecades a families amb infants i persones amb discapacitat
que requereixin una intervencié socioeducativa

Els /les treballadors/es d’atencié personal a families amb infants i a persones amb discapacitat
que requereixin una intervencié socioeducativa hauran d’estar en possessié de la titulacié de
Cicle de grau superior en Integracié social.

2.5.4.2. Auxiliars de la llar

Els/les auxiliars de la llar realitzaran les tasques de neteja i manteniment que s’hagin prescrit,
en cada cas.

Els/les auxiliars de la llar hauran d’estar en possessié de certificat escolar, o equivalent. També
sera necessari que tinguin una preparacio especifica per poder prestar el servei amb qualitat,
tenint en compte les caracteristiques de la poblacié beneficiaria.

2.5.4.3. Coordinadors/es técnics/ques

Els/les coordinadors/es técnics/ques hauran de disposar de la diplomatura o grau universitari
en treball social o educacié social.

Son les referents en la gestié dels serveis i acompliran les seglents funcions:

e Responsable de les altes dels serveis. Planificacio inicial del servei i coordinacié amb la
professional d’atencio directa que el fara.

o Realitza les VD de presentacidé de la PAD i la signatura del pacte de prestacid dels
servei,

o Gestionar les incidéncies dels usuaris del servei i la seva resolucié técnica.

¢ Realitzar coordinacions amb les referents de servei socials

Realitzar la coordinacié técnica del servei tant grupals com individuals amb les

professionals d’atencié directa i facilita suport técnic.

Realitzar coordinacions amb els/les referents de Serveis socials, si és el cas.

Realitzar les VD i trucades de seguiment a les persones.

Avaluar i controlar els serveis prestats

Presentar un informe mensual de seguiment dels serveis vulnerables

Els/les coordinadors/es técnics/ques no realitzaran funcions de coordinador/a de

gestio.

¢ Realitzar proposta de modificacio del servei si es detecta alguna necessitat que aixi ho
requereixi.

e Comunicar a serveis socials basics les baixes de serveis en 24 hores, com a maxim

e Deteccio en els domicilis de les persones usuaries, de barreres arquitectoniques i de
les necessitats d’ajuts técnics.

La ratio establert per les coordinadores técniques, tant d’atencié personal, com de neteja és
d’'1 per cada 125 persones usuaries seguint la seglent escala:

Nombre de persones | Personal de coordinacié

usuaries

Fins a 250 2 coordinadors/es a jornada completa

De 251 a 325 2 coordinadors/es a jornada completa i 1 a mitja jornada
De 326 a 375 3 coordinadors/es a jornada completa

De 376 a 450 3 coordinadors/es a jornada completa i 1 a mitja jornada
De 451 a 500 4 coordinadors/es a jornada completa

| aixi, successivament.
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Es comptabilitzaran com a persones usuaries tant les persones usuaries amb serveis actius,
com els serveis en situacié de baixa temporal inferior a 1 mes.

El personal de coordinacié técnica haura de ser substituit en les incapacitats laborals, quan es
perllongui en més de 8 dies naturals.

2.5.4.4. Coordinador/a de gestié

El/la coordinador/a de gestié haura de disposar d’un cicle formatiu de grau mitja i d’experiéncia
provada en la realitzacié de les funcions a desenvolupar.

La coordinador/a de gesti6 s’encarrega de les tasques més administratives, com:

e Facturacio

e Justificacions, registres i actualitzacions dels moviments i de les incidéncies en la
planificacié dels serveis.

e Documentacio i gestié de la part de recursos humans

¢ Gestio de la borsa de treball

e Garantir la cobertura de les abséncies de personal, gestionar les urgéncies, i canalitzar
les incidéncies.

e Informar als Serveis socials de tots els canvis realitzats amb el personal en relacié a
vacances, supléncies i baixes, aixi com dels serveis coberts i no coberts.

o Organitzar els horaris i desplagcaments de les PAD

e Control de preséncia de les PAD

La ratio establert pels/ per les coordinadors/es de gestido sera de 1 per cada 200 persones

usuaries. Es comptabilitzaran com a persones usuaries tant les persones usuaries amb
serveis actius, com els serveis en situacié de baixa temporal inferior a 1 mes.

2.5.4.5 Terapeuta ocupacional

L’empresa adjudicataria comptara professionals de la terapia ocupacional que hauran de
disposar de la titulacié académica de diplomat o graduat en terapia ocupacional. La ratio
s’estableix en 1 per cada 400 persones usuaries.

Realitzaran les seglents funcions:

o Avaluar les necessitats en relacié a les capacitats individuals i ambientals de
les persones usuaries, en especial les relacionades amb les activitats de la
vida diaria, a peticié6 de les coordinadores técniques o de les referents de
serveis socials. .

o Donar suport a les professionals d’atencié directa i a les coordinadores
técniques.

o Orientar sobre I'atenci6 i el seguiment més adient per al a persona , aixi com
sobre I'adaptacié més adequada de I'entorn i I'iUs d’ajudes técniques.

o Dissenyar programes d’intervencié que millorin 'autonomia de les persones.

2.5.5. Formacio del personal

- Correspon a I'empresa adjudicataria les funcions de reciclatge, formacié permanent,
supervisio i suport tecnic del seu personal que garanteixi una prestacié del servei eficient
i amb qualitat.

- L'empresa adjudicataria haura de comunicar anualment a I'Ajuntament els plans de

formacié previstos adrecgats al reciclatge i a la formacié continua dels professional, i
acreditar I'acompliment de les propostes.
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- L’empresa ha de garantir un minim de 20 hores anuals d’accié formativa al personal.
L’acreditacié de la formacié s’incorporara a la memoria anual, que I'entitat esta obligada
a presentar.

- Els plans de formacié han d’incloure formacié especifica sobre maltractaments i
descuranca a gent gran, violéncia de génere, intervencioé socioeducativa, salut mental,
addiccions i atencio a persones amb discapacitat i/o dependéncia. La formacié haura de
donar especial importancia a I'aprenentatge tan d’habilitats, com de capacitacio.

- Cal garantir l'assistéencia de les treballadores a les accions formatives, incorporant
supléncies en els serveis, si és el cas.

- L'empresa presentara la planificacié anual de les sessions de coordinacié de les PAD i
les coordinadores técniques, individuals i grupals.

- L’'empresa comunicara a Serveis socials la proposta d’alumnes de practiques de les

escoles de formacié que intervinguin en la formacié dels professionals del Servei
d’Atencié domiciliaria, per tal que Serveis socials en doni el vist i plau.

2.6. Qualitat del servei
2.6.1. Pla de Qualitat
L’empresa adjudicataria disposara d’'un Pla de Qualitat documentat que ha de garantir la
immediata deteccio i correccio de possibles incidéncies o deficiéncies en la prestacié del servei

que permeti la millora orientada cap I'dptima prestacié del servei.

2.6.2 Estandards de qualitat

- Termini de 5 dies naturals de 'empresa per fer el primer contacte amb la persona.

- Terminis d’inici del servei (ordinaris 7 dies naturals, prioritaris 72 hores i urgents 24 hores)

- Visites de presentacio del servei amb I'assisténcia de la Coordinadora técnica i la PAD del
100% dels casos.

- Trucada de seguiment dels serveis iniciats per part de la Coordinadora técnica en el termini
de 15 dies des de l'inic del servei als 100% dels casos.

- Realitzacié del 100% dels seguiments, tal i com s’estableix als plecs.

- Comunicacio dels 100% de les incidéncies en els terminis establerts als plecs.

- Donar resposta al 100% de les queixes i suggeriments, per escrit, en un termini de 7 dies.

- Compliment al 100% de les ratios de Coordinadores técniques

- Larotacié mensual de la plantilla no pot superar el 2%

- No haver-hi persones usuaries ateses per més de 2 professionals durant el mateix mes.

- Els serveis iniciats amb 15 minuts de retard no poden ser superiors a un 2%

- Els serveis amb durada inferior a la pactada, no poden ser superior a un 2%

2.7. Seguiment i avaluacié del servei

2.7.1. Informes d’activitat mensual

L’empresa adjudicataria haura de presentar mensualment la segiient documentacio, aixi com
un informe d’activitat mensual:
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o Llistat de persones usuaries atesos (amb distincié d’edat, sexe i modalitat de
servei) i les hores realitzades durant el mes, especificant si les persones usuaries
tenen o no copagament.

o Llistat de persones usuaries que han estat altes, classificacié d’ordinari, prioritari i
urgent, dates de sollicitud del servei, les dates de presentacio i dates d’inici, per
modalitat de servei.

e Llistat mensuals de les altes, baixes, baixes temporals i reinicis de serveis, per
modalitat de servei.

o Llistat mensual amb la relacié de les VD i de les trucades de seguiment realitzades
per part dels/les coordinadors/es técniques de 'empresa adjudicataria.

¢ Informe dels serveis valorats com de risc o vulnerabilitat social

¢ Informe mensual del registre del sistema de control de preséncia, en el que consti
la relaci6 mensual de cada servei realitzat i de cada professionals d’atencié
domiciliaria (PAD). Caldra especificar:

= Percentatge de serveis iniciats amb un retard de 15 minuts
= Percentatge de serveis amb durada inferior a 15 minuts
respecte a la durada programada.

e |’empresa aportara, mensualment, les copies dels butlletins de cotitzacié a la
Seguretat social.

¢ N°de professionals actius

¢ N°de professionals en situacié de baixa laboral

e N2 de professionals que han causat baixa a 'empresa

e Percentatge de rotacio de la plantilla

o Percentatge de persones usuaries que han tingut un canvi de professional.

e Percentatge de persones usuaries que han tingut 2 canvis de professional

e Percentatge de persones usuaries que han tingut 3 canvis de professional

o N°d’incidéncies

¢ N°queixes

L’informe d’activitat mensual recollira les dades quantitatives esmentades en els punts
anteriors, aixi com les dades dels mesos anteriors pels mateixos conceptes, per poder-ne
valorar I'evoluci6.

2.7.2. Memoria anual

L’entitat adjudicataria presentara abans del 28 de febrer de cada any una memoéria anual
d’activitat, el contingut de la qual s’acordara a l'inici del contracte.

2.7.3. Auditoria de qualitat

Es realitzara anualment una auditoria independent del servei que sera encarregada per
I'Ajuntament a una empresa externa. Aquesta auditoria t& com a objectiu avaluar la qualitat del
servei i el compliment dels requisits de prestacid del servei establerts als plecs, i els
compromisos adquirits per 'empresa a la proposta presentada.

El cost d’aquesta auditoria anira a carrec de 'empresa adjudicataria amb una aportacié maxima
del 0,2% dels cost estimat anual del contracte.

2.8 . Facturacié
L’empresa adjudicataria presentara de forma mensual, abans del dia 10 del mes vengut,
davant del Registre General de I'Ajuntament les factures corresponents als SAD Atencio

personal social, SAD socioeducatiu i SAD de Neteja domiciliaria, amb annex detallat de la
facturacio per persones usuaries.
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No seran fracturables les hores de SAD de serveis en situaci6 de baixa temporal no
comunicada que superin els 10 dies, ni els serveis en baixa temporal comunicada.

Tampoc seran fracturables les hores de servei els serveis que s’hagin deixat de prestar per rad
imputable a 'empresa adjudicataria.

2.9 Relacié amb les persones usuaries

- L’empresa haura de prestar el servei a aquelles persones que li siguin indicades des de
Serveis socials de 'Ajuntament de Sant Cugat del Vallés que, a tots els efectes, seran
considerades usuaries del servei municipal

- L'empresa i I'equip que presta I'atencié directa haura d’afavorir una bona relaci6 amb la
persona, respectant en tot moment el dret a la intimitat, la dignitat de la persona, i
mantenint el secret professional.

- L’equip d’atencié directa haura de realitzar les seves funcions envers les persones usuaries
del servei, de conformitat amb les regles de bona fe i diligéncia.

- L'empresa i el seu personal hauran de complir les mesures de Seguretat i Higiene i de
Salut Laboral establertes en la legislacié vigent.

- L’empresa haura d’informar les persones usuaries de qualsevol canvi en el servei, ja sigui
d’horari, de personal d’atencié o de tasques a desenvolupar, aixi com dels mecanismes
per comunicar qualsevol consulta, incidéncia o queixa (tant a I'entitat adjudicataria, com
als Serveis socials).

- Per poder iniciar un servei sera imprescindible la signatura d’'un pacte de prestaci6é del
servei amb la persona usuaria, llevat dels casos que requereixin una intervencié urgent.
En aquest cas, la signatura del contracte caldra efectuar-la com a maxim, en els 15 dies
laborals seglents.

- El servei dins el domicili sempre es realitzara amb la preséncia de la persona usuaria.

- El cost dels desplagcaments del / de la treballadora dels serveis d’acompanyament puntuals
aniran a carrec de I'empresa assignada. El cost dels acompanyaments dins els serveis
ordinaris aniran a carrec de la persona usuaria, o en darrera instancia des de I’Ajuntament.

- De forma extraordinaria, i en situacions d’alta dependéncia, la persona usuaria podra
autoritzar a 'empresa la cessio i la custddia de claus, amb la conformitat de la referent del
cas. L’autoritzacié haura de ser per escrit i signada. L'empresa proveidora sera la
responsable de la custddia de les esmentades claus.

- En cap cas es facilitara a les persones usuaries el nUmeros de teléfons personals de les
treballadores d’atencio directa.

- Les treballadores d’atencié directa, en cap cas podran realitzar serveis privats a les
mateixes persones usuaries que s’estiguin atenent a nivell municipal.

- Esta prohibit que cap treballador/a de I'empresa assignada rebi de la persona usuaria
qualsevol tipus de gratificacid, donacié o contraprestacié econdomica.

- L'empresa adjudicataria respondra de les sostraccions de qualsevol material, objecte,
valors o efectes de la persona usuaria, en cas que hi hagi denuncia davant l'autoritat
competent. L’'empresa garantira la defensa juridica dels seus treballadors/es contra les
denuncies que es puguin produir per aquets fets.
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2.10. PROJECTE PILOT SAD PPROXIMITAT

2.10.1 Model SAD proximitat

L’empresa adjudicataria abans de finalitzar el primer any de contracte, haura de presentar una
proposta de projecte pilot per implementar el SAD proximitat en un dels barris de Sant Cugat,
per implementar-lo a durant el segon any de contracte.

Conjuntament amb I'Ajuntament és valorar el barri més adequat per implementar el projecte
pilot.

Aquesta modalitat de servei es presta mitjangant I'assignacié d’'un equip de professionals
(Equip SAD) a un territori delimitat, amb un nombre determinat de persones usuaries ateses
per I'equip.

2.10.1.1 Obijectius del model de SAD proximitat

1. Millora de la qualitat del SAD, ajustant els serveis a les necessitats de les persones

usuaries, garantint una escolta activa de les persones ateses, assegurant un tracte

personalitzat i proxim a la persona usuaria.

» Disminuir 'impacte negatiu dels canvis de professionals, abandonant el model d’un sol
professional referent, per avancar cap un equip de professionals multi referents.

» Planificar els serveis a domicili amb la frequéncia i durada que més s’adequin a les
necessitats possibilitant serveis més curts i/lo més frequents.

» Millorar la comunicacié amb la persona usuaria i el seu entorn, aprofitant la proximitat.

» Minimitzar la dependéncia excessiva del professional referent per part de la persona
usuaria.

> Flexibilitzar la prestacid del servei per adaptar-la a les necessitats de la persona,
evitant la concentracié de serveis en determinades franges horaries que obliguen la
contractacié en jornades parcials.

» Garantir els traspas d’informacié i el seguiment continuat de tots els professionals des
del mateix equip de SAD disminuint els efectes negatius de les substitucions.

» Millorar la resposta de les situacions sobrevingudes d’atencié mitjangant amb equips
autogestionats que facilitin resposta rapida des de la proximitat.

2. Generar ocupaci6 estable i que respecti el drets dels /les treballadors/es.

» Promoure la contractaci6 a jornades complertes fomentant una ocupacié de qualitat i el
desenvolupament professional de les treballadores.

> Distribuir de manera més equitativa les carregues de treball fisiques i psicoldgiques
entre els professionals.

3. Garantir la sostenibilitat social i econdmica del SAD.
» Disminuir els temps de desplagament i per tant, els costos improductius associats.

» Promoure les sinérgies amb I'entorn comunitari per evitar les duplicitats, millorar la
coordinacié i optimitzar els recursos, millorant I'eficacia i I'eficiencia del servei.

» Optimitzar el temps de treball de les treballadores.

2.10.1.2. Caracteristigues SAD proximitat

El SAD de proximitat es caracteritza per la seva interrelacié i insercié en un context comunitari
en el que conviu, compartint les situacions a les que ha de donar resposta, amb l'accié d’altres
serveis per0 sobretot, de la xarxa primaria (familiar i social) que déna atencié de forma
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majoritaria a les persones amb necessitats. En aquest sentit, per donar coheréncia a I'accio
municipal, en la modalitat de SAD de proximitat es demanara la participacié dels equips de
SAD en les iniciatives que es duguin a terme en el territori, colslaborant en el desenvolupament
d’aquelles accions que permetin la relacié de les persones usuaries amb I'entorn comunitari,
evitar el seu aillament i promoure noves oportunitats d’obtenir altres suports a la cura que
complementin les que ofereix el propi SAD.

Els professionals del SAD s’organitzen en equips de SAD de proximitat

La realitzacio del servei, i la personalitzacié del servei recau en I'equip, no en una sola
professional. Dins de I'equip diverses professionals coneixen el cas, el tracten i el poden
atendre de forma personalitzada i de manera continuada. Els equips amb el coneixement de
les persones usuaries tenen molta capacitat de fer propostes que s’adaptin a les preferéncies i
necessitats de les persones usuaries, tant en el com fer les tasques, com en el quan fer-les
(frequéncia i franges horaries).

2.10.1.3. Avaluacio projecte pilot SAD proximitat

L’avaluacio inicial del projecte pilot de SAD proximitat es realitzara en el termini 6 mesos des de
la seva implementacié. En funcié de la valoracié es plantejara la possibilitat d'implementar-lo de
forma progressiva a altres barris o a la totalitat del municipi.

Correspon a I’Ajuntament decidir I'evolucié de la implementacié del model SAD proximitat.

Tercer. Acta d’inici de prestacio del servei

Una vegada formalitzat el contracte en document administratiu, s’haura d’estendre 'acta d'inici
de prestacio del servei, que sera signada pel legal representant de 'empresa adjudicataria i el
responsable de I'’Ajuntament.

Quart. Obligacions en matéria de prevencio de riscos laborals

1. L’empresa adjudicataria del servei esta obligat al compliment de la Llei 31/1995, de 8 de
novembre, de Prevencié de Riscos Laborals i restant legislacié general i sectorial aplicable
en aquesta matéria respecte dels treballadors adscrits al servei.

2. En el suposit de concurréncia de treballadors de I'empresa adjudicataria amb altres
treballadors en un centre de treball municipal, I'Ajuntament vetllara pel compliment de la
normativa de prevencio de riscos laborals per part de les empreses que presten serveis
corresponents a la propia activitat en els termes establerts pel RD 171/2004, de 30 de
gener, pel qual es desenvolupa I'art. 24 de Llei 31/1995, de 8 de novembre, de Prevencid
de Riscos Laborals, en matéria de coordinacio d’activitats empresarials.

L’Ajuntament facilitara a 'empresa que resulti adjudicataria del contracte els documents i
informacio a que es refereix I'art. 7 del Reial Decret 171/2004, de 30 de gener, relatius a:
Avaluacié de riscos del centre de treball, mesures de prevencio, pla d’emergéncia i
qualsevol altre que correspongui.

L’empresa adjudicataria resta obligada a presentar, abans de formalitzar-se I'acta d'inici de
prestacio del servei, els documents que seguidament s’indiquen en compliment del que
disposa l'art. 10.2 del Reial Decret 171/2004:

a) Avaluacié de riscos i planificacio de I'activitat preventiva.

b) Compliment de les obligacions en matéria d’informacié i formacié respecte dels
treballadors que vagin a prestar serveis al centre de treball.

c) Qualsevol altre que I’Ajuntament consideri convenient o necessari.

3. L'empresa adjudicataria tindra accés a la documentacié municipal a través de la
plataforma informatica autoritzada per I'Ajuntament en la forma que li sera indicada pel
responsable municipal i haura de presentar el documents a través de la mateixa
plataforma.
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Cinqué. Normativa aplicable

Llei 7/1985, de 2 d’abril, Reguladora de les Bases del Regim Local

Decret legislatiu 2/2003, de 28 d’abril, pel qual s’aprova el Text refés de la llei Municipal
i de Regim local de Catalunya.

Llei 39/2006, de 14 de desembre, de promocié de I’Autonomia Personal i Atencio a les
Persones en Situacié de Dependéncia

Llei 12/2007, d’11 d’octubre, de Serveis socials.

Decret 142/2010, d’11 d’octubre, pel qual s’aprova la Cartera de Serveis Socials.
Reglament municipal de Serveis d’Atencio social de Proximitat publicat al BOPB CVE
202410120983 en data 03/07/2024

Llei 39/2015, d'1 d’octubre, de Procediment Administratiu Comu de les Administracions
Puabliques

Llei 40/2015, d’1 d’octubre, de Régim Juridic del Sector Public

Llei 26/2010, de 3 d’agost, de régim juridic i de procediment de les administracions
publiques de Catalunya
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