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AJUNTAMENT DEL CATLLAR

1. OBJECTE

L'objecte d’'aquest contracte és la prestacié del servei de comunicacié institucional i gestié
de les xarxes socials de I'’Ajuntament del Catllar.

A tals efectes, és objecte d'aquest contracte un servei de comunicacio i difusié institucional
amb la finalitat de dotar I'Ajuntament dels instruments necessaris per tal de difondre de
forma clara, puntual i verag, aquella informacié d’interes relativa a I'actualitat del municipi i
als projectes o actuacions que es duen a terme des de les diferents regidories del consistori.

Concretament, el servei inclou:
a) Assessorament en matéria de comunicacio:

a.1l) Reuni6 a les dependéncies de I'Ajuntament, amb la periodicitat que s’estableixi per
ambdues parts, i que es considerin necessaries per la correcta coordinacié del servei. La
periodicitat de les reunions es determinara en el moment de la formalitzacié del
contracte.

a.2) Tasca de suport i assessorament en matéria de comunicacié a totes les regidories
de I'Ajuntament, aixi com al personal municipal, tant presencialment com via telefonica o
telematica. Les trobades presencials es portaran a terme sempre que li sigui reclamat
des de l'Ajuntament, i tindran lloc a les dependéncies municipals. El servei s’haura
d’'oferir durant tot I'any, de dilluns a divendres, mati i tarda.

a.3) Gesti6 de la comunicacid dels actes i dels esdeveniments organitzats per
I'Ajuntament.

a.4) Assistencia presencial a tots els actes i/o esdeveniments organitzats i/o autoritzats
per 'Ajuntament. La confirmacié d’aquestes convocatdries es comunicara a les reunions
de coordinacio.

a.5) Coordinacio de la difusié (en suport premsa, radio, web i elements digitals) dels
anuncis que I'’Ajuntament vulgui posar en els mitjans locals i externs.

a.6) Composicié de tots els textos i presentacions que I'Ajuntament necessiti per al seu
funcionament comunicatiu diari, sense limitaci6 numeérica: cartes, comunicats,
presentacions de fulletons, articles d'opinié dels regidors, etcétera, per premsa, radio,
pagines web, altres mitjans digitals i altres suports audiovisuals de comunicacio.

a.7) Presentacié i suport en el desenvolupament d’actes institucionals.

b) Disseny grafic: Redaccid, disseny, impressio i entrega a I'Ajuntament de flyers o
triptics municipals (entre mil i tres mil), amb relacié als seglients actes:

- Festa Major agost

- Festa Major desembre
- Carnaval

- Sant Jordi
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AJUNTAMENT DEL CATLLAR

- Concerts al Castell del Catllar

- Onze de setembre

- Nit de reis

- Festa Votada d’octubre

- Diades Castelleres

- Altres activitats propies de les diferents regidories del Consistori Municipal
- Altres activitats culturals o d’'interés que es considerin.

El contractista mostrara habitualment els treballs dissenyats per mitja de correu
electronic. També n’enviara un copia per desar-la al web municipal i ho publicara al propi
web i a les xarxes socials. lgualment, haura de presentar els treballs a I'arxiu municipal
en altres formats digitals (CD, DVD, memoria USB, servidors FTP, etcéetera), sempre que
I’Ajuntament ho consideri oportd.

c) Servei periodistic:
c.1) Noticies:

* Elaboracio de noticies a partir de la informacié recollida dels responsables
administratius i politics municipals.

* Publicacio al web municipal de les noticies elaborades garantint una
actualitzacié constant del web per tal que resulti més activa. La redaccié de
les noticies es caracteritzara per la seva neutralitat, objectivitat i obviara
possibles personalitzacions a favor dels carrecs electes de I'equip de govern.

Les al-lusions a aquestes tan sols s'acceptaran en aquells suposits degudament
justificats.

c.2) Premsa:

» Redaccié de notes de premsa i enviament als mitjans de comunicacio per a la seva
publicacioé.

* Atenci6 de les demandes d'informaci6 efectuades per part dels mitjans de comunicacio.
» Gesti6 de la relaci6 amb els mitjans de comunicaci6, procurant una relacié fluida amb
aguests i proposant la formalitzaci6 d'altres relacions amb aquells mitjans de
comunicacio que no soén els habituals.

 Organitzacié de rodes de premsa, si escau.

c.3) Community mangement:

» Gestié dels diferents perfils institucionals de I'Ajuntament (e-Agora, Facebook, X,
Instagram i Youtube, sense perjudici d'altres que puguin crear-se). Formalitzat el servei
la persona contractista revisara la gestié actual d’aquests perfils i proposara, si €s el cas,
una gestié alternativa que millori la qualitat del servei.

c.4) Cobertura professional d’actes i esdeveniments:
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AJUNTAMENT DEL CATLLAR

» Cobertura fotografica professional d'actes i/lo esdeveniments del municipi, sense
limitacio, a peticio de les Regidories o del personal municipal de les diferents Arees de
I'Ajuntament.

» Elaboraci6, sense cost addicional per a I'Ajuntament, d'un album virtual de cada
esdeveniment o acte cobert, d’especial rellevancia, fins a un maxim de dotze, i lliurament
a I'Ajuntament en DVD o memoria USB.

c.5) Elaboraci6 de videonoticies:

 Elaboracio, com a minim, de sis videonoticies a I'any sobre actes i/o esdeveniments
organitzats i/o autoritzats per I'Ajuntament. Aquesta tasca implica I'enregistrament in situ
de l'acte o esdeveniment en gulestio.

« Lliurament dels reportatges a I'Ajuntament en menys de vint-i-quatre hores a comptar
des del dia de I'enregistrament. La realitzacio de les videonoticies haura d’ajustar-se al
contingut minim i a I'estructura préviament determinada per la persona responsable del
contracte.

€.6) Agenda municipal:
Edicié mensual de I'agenda municipal. El seu disseny, que haura de tancar-se abans del

dia 20 de cada mes, s’enviara a I'adreca de correu electronic ajuntament@elcatllar.cat
per a la seva posterior difusio.

d) Disseny grafic: Confeccio dels cartells i dels diptics o triptics amb motiu dels actes i/o
esdeveniments enumerats a la lletra b) d’aquest apartat.

2. PERSONAL ADSCRIT A L’EXECUCIO DEL SERVEI

Els llocs de treball necessaris per a executar el contracte seran coberts per personal laboral
de la persona contractista amb qualificacio i experiéncia professional suficient, el qual no
sera subrogat per I'Ajuntament un cop finalitzat el contracte, de conformitat amb larticle
308.2 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector public, per la qual es
traslladen a I'ordenament juridic espanyol les Directives del Parlament Europeu i del Consell
2014/23/UE i 2014/24/UE, de 26 de febre de 2014.

Correspon exclusivament a I'empresa contractista la seleccié del personal que, reunint els
requisits de titulacio i experiéncia exigits en aquest PPTP, formara part de I'equip de treball
adscrit a I'execucié del contracte, sense prejudici de la verificacié per part de I'entitat
contractant del relleu d’aquells requisits.

L’empresa contractista assumeix l'obligacié d’exercir de manera real, efectiva i continua,
sobre el personal integrant de I'equip de treball encarregat de I'execucié del contracte, el
poder de direccié inherent a tot empresari. En particular, assumira la negociacio i el
pagament dels salaris, la concessio de permisos, llicencies i vacances, les substitucions dels
treballadors en casos de baixa o abséncia, les obligacions legals en matéria de Seguretat
Social, inclds I'abonament de cotitzacions i el pagament de prestacions, quan escaigui, les
obligacions legals en materia de prevencié de riscos laborals, I'exercici de la potestat
disciplinaria, aixi com quants drets i obligacions es derivin de la relacié contractual entre
empleat i ocupador.
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AJUNTAMENT DEL CATLLAR

L'empresa contractista vetllara especialment perqué els treballadors adscrits a I'execucio del
contracte desenvolupin la seva activitat sense extralimitar-se en les funcions exercides
respecte l'activitat delimitada en aquest PPTP com a objecte del contracte.

L'empresa contractista haura de designar almenys a un coordinador técnic o
responsable integrat en la seva propia plantilla, que tindra entre les seves obligacions
les seglents:

e Rebre i transmetre qualsevol comunicacié que el personal de I'empresa
contractista hagi de realitzar a I'Administracio en relacié amb I'execucio del
contracte.

e Distribuir el treball entre el personal encarregat de I'execucio del contracte,
i impartir a aquests treballadors les ordres i les instruccions de treball que
siguin necessaries en relacié amb la prestacié del servei contractat.

e Supervisar el correcte acompliment per part del personal integrant de
l'equip de treball de les funcions que tenen encomanades, aixi com
controlar I'assistencia d'aquest personal al lloc de treball.

e Organitzar el régim de vacances del personal adscrit a I'execucié del
contracte, havent de coordinar-se adequadament a I'empresa contractista
amb aquesta entitat contractant, a l'efecte de no alterar el bon
funcionament del servei.

e Informar a l'entitat contractant sobre les variacions, ocasionals o
permanents, en la composicio de I'equip de treball adscrit a I'execucio del
contracte.

La persona contractista sera responsable de la formacié del personal al seu servei, en
especial quan es produeixin canvis normatius que afectin a les matéries relacionades amb el
contracte. Agquestes formacions hauran d'acreditar-se mitjancant la presentacio al
responsable del contracte del certificat o titol de la formacio.

El personal minim que s’ha adscriure a la prestacio del servei és el seguent:

- 1 Director General
- 1 Responsable Xarxes Socials i Web
- 1 Responsable de Producci6 Digital, Audiovisual i Grafica.

L’adjudicataria haura de garantir la continuitat de I'equip durant tot el termini d’execucio dels
treballs. Qualsevol canvi en els integrants de I'equip haura de ser autoritzat préviament per
I'Ajuntament que es concedira sempre i quan el/la nou/va integrant de I'equip compleixi els
requisits minims de formacio i d’experiéncia professional previstos en aguest apartat.

L’Ajuntament es reserva el dret a exigir el canvi de qualsevol membre de I'equip de
I'adjudicataria que no compleixi amb els requisits d'aquest PPTP o que no presti el servei de
forma satisfactoria per I'Ajuntament.

3. MITJANS MATERIALS
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AJUNTAMENT DEL CATLLAR

Els mitjans material necessaris per a la prestacié del servei aniran a carrec del contractista.
De forma expressa, i sense tractar-se d’'una relacié tancada, es fa constar que aniran a
carrec del contractista els mitjans segients:

- Equips informatics, programari i els seus consumibles (hardware i software).

- Equips de telefonia.

- Llicéncies del programari.

4. SEGUIMENT | COORDINACIO

Per valorar correctament la realitzaci6 de cadascuna d'aquestes prestacions, i treure’n
conclusions amb la finalitat de millorar la qualitat del servei, es convocara la persona
contractista, un minim de dos cops l'any.

La persona contractista presentara un cop l'any, i abans del 31 de desembre de cadascun
dels exercicis que comprenen el contracte, un informe dels treballs realitzats i de I'evolucid
de les principals métriques d’abast comunicatiu (xarxes socials, pagines web, etcétera).

5. SUBSTITUCIONS

L’empresa contractada haura de tenir prevista la substituci6 immediata dels treballadors/es
que per qualsevol causa estigués impedit per a realitzar el seu horari de treball
corresponent. Aquesta norma sera d'obligat compliment per garantir la prestacié del servei
en tot moment amb les mateixes condicions i estandards de qualitat. En aquest sentit, s’ha
de prestar la major atenci6 i celeritat possible.

6. PREVENCIO DE RISCOS LABORALS

L’adjudicatari esta obligat a prendre les mesures de seguretat en el treball especifiques de la
legislacio vigent pel que s’estableixen les disposicions minimes de seguretat i salut. Aixi,
doncs, haura de realitzar i actualitzar la formacié corresponent, conforme a I'establert a la
normativa vigent sobre Prevenci6 de Riscos Laborals.

L'adjudicatari sera I'inic responsable, tant judicial com extrajudicial, de tots els accidents de
treball que puguin océrrer durant I'execucié dels treballs objecte del contracte, pel que
adoptara totes aquelles mesures que s’hagin previst en la seva avaluacid de riscos, atenent
en tot moment les indicacions que es formulin des de I'Ajuntament, bé directament o a través
de personal especialitzat extern.

L'empresa adjudicataria haura d’aportar abans del inici del servei contractat una avaluacié
de riscos dels treballs a realitzar que haura d'incloure com a minim la seglent
documentacio:

e Avaluacio de riscos generals i especifics associats a les activitats objecte del present
PPTP.

Mesures preventives generals i especifiques davant els risc.

Llista de treballadors que realitzaran els serveis contractats.

Certificat d’haver informat a tots els seus treballadors dels risc i mesures preventives.
Relacié de partes d’alta del personal a la seguretat social.

Polissa de I'asseguranca de responsabilitat civil i el seu pagament.
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/% AJUNTAMENT DEL CATLLAR

e Certificat que aporti informacio i formacio en matéria de seguretat als treballadors.

e Registre d'entrega dels equips de proteccié individual als treballadors (en cas
d'utilitzar epi’s).

e Certificat d’aptitud medica dels treballadors i procediment assistencial per atendre els
possibles accidentats, indicant la mdtua d’accidents de treball.

Aquesta avaluacié sera actualitzada durant la durada del contracte en els terminis marcats
per la legislacié vigent i remes als serveis tecnics de I’Ajuntament del Catllar.

A la vegada sera imprescindible, que el personal que realitzi els treballs encarregats, hagi
estat informat dels riscos, tant genérics com especifics, inherents als mateixos, facilitant-los-
hi tots els medis necessaris per garantir la seva seguretat personal i col-lectiva. A aquest
efecte s’exigira que I'empresa contractada, aporti justificant de cadascun dels treballadors,
conforme han estat informats sobre les normes de seguretat que puguin afectar-los en
I'execuci6 del seu treball.

7. RELACIO AMB L’EMPRESA CONTRACTADA

L’empresa contractada actuara com a empresa organitzada i independent, assumint les
seves funcions i adoptant les mesures necessaries per la realitzacié, amb el seu propi
personal, de les tasques precises per complimentar els serveis contractats, organitzant
adequadament el treball i establint el personal de comandament que sigui precis per la millor
programacio, coordinacié i control dels treballs a desenvolupar.

Les instruccions al personal del contractista s’establiran amb caracter general a través d'un
responsable de I'empresa. Aquest responsable acudira periodicament a les instal-lacions
municipals, aixi com quantes vegades sigui requerit per la direccié de la mateixa.

8. OBLIGACIONS DEL CONTRACTISTA

L’empresa adjudicataria haura d’acreditar de manera prévia a la signatura del contracte, la
subscripcié d’'una polissa de Responsabilitat Civil per danys ocasionats a tercers que puguin
derivar-se del desenvolupament dels serveis objecte del present PPTP, que seran a carrec
de I'empresa adjudicataria del servei.

El contractista queda obligat al manteniment de l'asseguranca durant la vigéncia del
contracte, i a tal efecte acreditara davant la Direccié Técnica de I'Ajuntament del Catllar
anualment el pagament de la corresponent prima.

Si per qualsevol causa fos imposada a I'’Ajuntament responsabilitat principal o subsidiaria
derivada de relacié laboral per Autoritat, Organisme o Tribunal, 'TEmpresa estara obligada a
rescabalar-li de I'import econdmic de dita responsabilitat; en tal cas I'Ajuntament, préevia
notificacié, procedira a deduir la quantitat a rescabalar de la facturaci6 pendent
d’abonament.

El contractista estara obligat a facilitar a I'Ajuntament una relacié amb els noms del personal
empleat en el servei contractat, aixi com els TC pagats corresponents, quan se li requereixi.
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AJUNTAMENT DEL CATLLAR

El contractista haura de vetllar pel compliment de la normativa vigent de Seguretat i Salut
Laboral, mitjancant I'elaboracié i implantaci6 d'un Pla de Prevencié i Salut adequat i
especific pel servei objecte del contracte. L'Ajuntament podra requerir en qualsevol moment:

- Pla de Prevencio de Riscos Laborals.

- Avaluacié de riscos dels llocs de treball i planificacid6 de les mesures preventives
consequents.

- Modalitat preventiva implicada a I'empresa, incloent les especialitats contractades i
justificant de pagament.

- Document d’associacio a la matua i justificant de pagament.

L’adjudicatari disposara de tot el personal necessari per la prestacié de la totalitat dels
serveis definits en el PPTP.

Tot el personal que presti els serveis objecte del present PPTP de condicions pertanyera
exclusivament a I'empresa adjudicataria del contracte, sense que existeixi cap relacid
juridica de tipus administratiu o laboral entre dits treballadors i I'Ajuntament. El Régim laboral
del personal adscrit per I'Adjudicatari pel contracte, sera I'establert d'acord amb la legislacié
vigent.

Tots els treballadors hauran d’estar degudament assegurats a la Seguretat Social a compte
exclusiu de I'empresa adjudicataria, i l'adjudicatari haura de posar a disposicio les
documentacions mensuals que ho certifiquin. L'adjudicatari estara obligat, si aixi li sol-licita
'Ajuntament, a acompanyar, junt amb la factura mensual, copies del RNT i RLC,
degudament diligenciats -en especial, en el que es refereix a la justificacié de I'abonament
corresponent a la Tresoreria General de la Seguretat Social-, de tots i cadascun dels
treballadors adscrits a la prestacié del servei, aixi com acreditacié del pagament de les
nomines corresponents que constatin 'abonament dels salaris, a efectes de comprovacio del
compliment d’obligacions legals per part del contractista.

En cas d'apreciar-se anomalies i incompliments es donara compte a les autoritats i drgans
competents, incoant expedient administratiu de caracter informatiu que reculli els
incompliments detectats, disposant 'empresa de 10 dies habils per presentar al-legacions
als mateixos, paralitzant-se automaticament les factures i els corresponents abonaments fins
la resoluci6 de I'expedient.

L’adjudicatari s’obliga al compliment de les lleis protectores del treball, relatives a seguretat i
higiene, inclis de Previsio i Seguretat Social, en tots els seus aspectes i regulacions, quedat
exempt I’Ajuntament en qualitat de contractant de qualsevol responsabilitat per incompliment
de dites disposicions i altres de caracter laboral que es produeixin per I'adjudicatari.

Es formara convenientment a tot el personal en funcioé dels treballs a desenvolupar.

El personal assignat a I'execucio del contracte haura d’adquirir el compromis de respectar la
confidencialitat de la informacié rebuda i no divulgar-la.

El contractista esta obligat a demanar al personal que efectivament desenvolupi el servei
certificacid negativa de delictes de naturalesa sexual, i a entregar aquesta a I'Ajuntament
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AJUNTAMENT DEL CATLLAR

abans de l'inici de la prestacié del servei, o cada vegada que es produeixi un canvi de
personal.

De la falta d’higiene, falta de decorum professional, uniformitat en vestir, i de la descortesia o
maltractament que el personal de I'empresa presti a 'usuari de les dependéncies i public en
general, sera responsable 'adjudicatari. L’Ajuntament del Catllar posara en coneixement de
'empresa les reclamacions dels usuaris vers el personal que presta els serveis objecte del
present PPTP, per 'assumpcio de les mesures disciplinaries corresponents i establertes. Si
aguestes faltes son reiterades per algun dels treballadors de I'empresa, des de I'Ajuntament
del Catllar es podra sol-licitar el seu apartament del servei.

Tot el personal de I'empresa adjudicataria tindra coneixement dels Plans d’Emergéncia de
cada instal-laci6 en les que desenvolupin les seves tasques.

El contracte es realitzara amb estricte subjeccié al PPTP i PCAP aprovat.

9. OBLIGACIONS DE L’AJUNTAMENT

L’Ajuntament estara subjecte al compliment de les seguents obligacions generals, sense
perjudici de les obligacions especifiques recollides i detallades en aquest PPTP:

- Atorgar a l'adjudicatari la protecci6 adequada perqué pugui prestar el servei
contractat. En concret, exercira les tasques i poders de policia que li competeixen,
aixi com tramitara amb diligéncia i rapidesa quants tramits administratius siguin
necessaris per a la prestacio del servei.

- Abonar les retribucions a I'empresa concessionaria en els termes, terminis i
condicions previstos.

- Fiscalitzar la gestié del servei, mitjancant els controls i inspeccions oportunes per
mitja de personal competent especificament habilitat per aixo.

10. INSPECCIO MUNICIPAL

L'adjudicatari esta obligat al compliment del contracte derivat de I'adjudicacié del present
contracte, amb estricte subjeccié al disposat en el present PPTP, oferta pel mateix
presentada i a les ordres que aquesta Administracio li doni per la millor realitzaci6 del servei
adjudicat, el qual sera fiscalitzat en tot moment per personal municipal.

11. DISPOSICIONS FINALS

El contractista sera responsable de la qualitat técnica dels treballs que desenvolupi i de les
prestacions i serveis realitzats, aixi com de les consequéencies que es dedueixin per
'Administracié o per tercers de les omissions, errors, métodes inadequats o conclusions
incorrectes en I'execucio del contracte, d’acord amb 'establert en la LCSP.

Sera per compte de l'adjudicatari indemnitzar els danys que s’originin a tercers. Si per
gualsevol causa fos imposada a I'Ajuntament responsabilitat principal o subsidiaria derivada
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AJUNTAMENT DEL CATLLAR

de relacié laboral per Autoritat, Organisme o Tribunal, 'Empresa estara obligada a
rescabalar-li de I'import econdmic de dita responsabilitat; en tal cas I'Ajuntament, prévia
notificacié, procedira a deduir la quantitat a rescabalar de la facturaci6 pendent
d’abonament.

El contractista respondra de la correcta realitzacié dels treballs contractats i dels defectes
gue en aguells hi hagués, sense que sigui eximent ni li doni cap dret la circumstancia que els
representants de I'Administracio els hagin examinat o reconegut o acceptat en
comprovacions, valoracions o certificacions parcials.

El contractista quedara exempt de responsabilitat quan el treball defectués o mal executat
sigui consequéncia immediata i directa d’una ordre de I'’Administracio.

El present PPTP s'incorpora a I'expedient de contractacié de conformitat amb els articles 116
i 124 de la LCSP i l'article 68 del Reial decret 1098/2001, de 12 d'octubre, pel qual s'aprova
el Reglament general de la Llei de Contractes de les administracions publiques (que resulta
aplicable en tot el que no sigui contrari amb la LCSP).
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