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1. INTRODUCCIO

En l'actualitat, I'lCS disposa, basicament, de dos sistemes d'informacié corporatius en
I'ambit de la gestié de recursos humans: el SIP, corporatiu de la Generalitat, i la
plataforma Tal.ICS, sistema corporatiu propi de I'ICS, en el que estan integrats el SGRH
(Sistema de Gestio de RH) i Cornerstone (eina en modalitat SaaS).

Les funcionalitats d'aquest primer sistema (SGRH) permeten administrar els processos
de gestid propis de I'ICS i que no es troben coberts funcionalment pel SIP.

El SGRH esta, doncs, orientat a la gestid dels diferents processos propis de RH, com la
seleccid, la carrera professional, la direccié per objectius i I'avaluacio de I'acompliment,
entre altres, pero esta poc orientat a les necessitats dels seus professionals i a la gestio
de les persones.

Cornerstone, es el sistema que s'orienta cap la gestid del talent i cap a les necessitats
dels professionals, i que s'ha desplegat en els moduls de HR CORE (Position
Management) i LMS (Learning Management System) en la seva totalitat per donar
resposta a les necessitats formatives de tots el professionals de I'ICS, amb I'objectiu de
substituir tots aquells processos i/ o moduls del SGRH que sigui possible. Esta en procés
de desplegament la resta de moduls que composen la Suite de Cornerstone.
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2. OBJECTE DEL CONTRACTE

L'objecte d'aquesta contractacio es el de disposar dels serveis de disseny, construccid,
parametritzacio, desenvolupament, implantacié i manteniment d'un nou sistema
d’informacid, basat en I'actual Sistema de Gestié de RH, i que doni resposta a la
transformacio tecnologica del SGRH, evolucionant els moduls que no es transformin
sota l'eina estandard de mercat CORNERSTONE, per la gestiéo del talent dels
professional de I'ICS.

Per tant es vol transformar I'actual SGRH, mitjangant la construccié d’una nova
infraestructura tecnologica i de I’evolucié tant d’interficie d’usuari, com del temps de
resposta en la seva interaccio amb la plataforma, aixi com donar resposta a les
necessitats funcionals relatives als processos de RH de I'ICS.

El nou Sistema d'informacid, s’ha d’orientar a la usabilitat del professional i que
transformi i evolucioni I'actual Sistema de Gestié de Recursos Humans (SGRH) i totes
aquelles funcionalitats no suportades per CORNERSTONE, i que actualment estiguin
suportats pels diferents moduls del SGRH.

L'objectiu d'aquest contracte inclou:

2.1. La transformacié tecnologica del SGRH cap al TALICS-SGRH, mitjangant una
proposta d’arquitectura, programari, motor de base de dades i eines de
desenvolupament, homologades per CTTI, i que permetin dotar al nou
sistema, d’una major prestacié de rendiment, funcionalitat i orientacié a
I’experiéncia del professional de I'ICS, com a usuari de I’eina i dels processos
que ha de donar resposta, i que son tots aquells, actualment al SGRH i que no
es poden transformar de forma adequada a l'eina estandard de mercat,
Cornerstone.

2.2. El disseny, desenvolupament, desplegament i manteniment del nou sistema
d'informacié que es proposa en el punt 2.1, que doni resposta, de forma
prioritaria, als actuals moduls del SGRH corresponents a la gestié d’usuaris, els
processos de seleccié (convocatories de places fixes) i la gestié del CV dels
professionals, en una primera fase, i que a posteriori serveixi de base per
desenvolupar la resta de moduls existents al SGRH (Borsa de treball, MVOP,
etc...)

L'objectiu es disposar d'un sistema d’informacié modern, multi dispositiu i basat
en les noves tecnologies disponibles al mercat, i que doni resposta als
requeriments funcionals i tecnics dels moduls descrits anteriorment, aixi com
les integracions necessaries amb els sistemes actuals de la Direccidé de Persones
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de I'ICS (SGRH, CORNERSTONE, Moodle, etc...).

El projecte de desplegament de la solucié TALICS-SGRH proposada per a tots

els ambits i professionals de I'lICS incloent:

e La personalitzacid, configuracio i desplegament de la totalitat dels moduls
desenvolupats en la nova plataforma.

e Les integracions amb els sistemes d'informacié de RH necessaris per donar
resposta a les necessitats funcionals, normatives i evolutives de la Direccid
de Persones de RH de I'ICS.

e L'evolucié dels moduls del SGRH al TALICS-SGRH que no hagin estat
evolucionats en l'inici del contracte que dona resposta el present plec.

e Laintegracio amb els processos documentals, de signatura i d'administracio
electronica.

e Lestasques de gestid del canvi associades al projecte

e Lagestio global propia del projecte (implantacié i manteniment)

Migracié de dades emmagatzemades en el SGRH, dels moduls a desenvolupar
en el nou sistema d’informacié TALICS-SGRH, per tal de ser totalment operatius
i de forma independent al SGRH, com a sistema que substitueixi les
funcionalitats del SGRH actual.

Els serveis necessaris de manteniment pel funcionament satisfactori de la
solucid global (TALICS) i la seva evolucié durant la vigencia d'aquesta licitacid,
aixi com el servei d'evolucid i de manteniment evolutiu normatiu, correctiu, i
incidental del sistema propi SGRH i TALICS-SGRH , i de les seves integracions
amb els sistemes d'informacid necessaris pel seu funcionament.

Els processos d’analisi, explotacid i tractament de la informacié continguda en
la plataforma Tal.ICS, accessible per a tots els professionals i/o usuaris segons
els seus rols i perfils i exportables als formats estandard de mercat (csv, Power
BIl, PDF, etc...)

La seva adaptacié per donar resposta a les especificitats organitzatives i
funcionals de I'ICS, i en particular per a aconseguir una plataforma comuna
entre els diferents sistemes d'informacio la personalitzacid i configuracié de la
plataforma d'acord amb els criteris de la Direccié de Persones, els canvis
organitzatius i amb la imatge corporativa de I'lICS.

2.8. El manteniment de I’actual SGRH, amb la totalitat dels seus moduls i
processos, aixi com el manteniment dels moduls desenvolupats segons les
5
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necessitats del present plec de condicions tecniques, i que continguin els
moduls indicats en el punt 2.2 del present plec de prescripcions técniques.
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3. SITUACIO ACTUAL

3.1.- VISIO FUNCIONAL

L'ICS, ha anat implementant i desenvolupant progressivament, en el decurs dels anys
2008 a 2024, un sistema d'informacid per tal de poder gestionar els processos de RH del
personal de I'lICS.

Tot i que en general esta en fase de consolidacié i manteniment, existeix una serie de
funcionalitats o moduls que actualment encara es troben parcialment implantats o en
transformacio, degut a situacions excepcionals que s’han produit en durant el darrer
contracte, en el periode 2019 a 2024, com la pandémia o prioritzacions de noves
funcionalitats com ara el procés d’estabilitzacié o la implementacio del Ill Acord.

Un cop estabilitzats aquests processos, la Direccié de RH de I'ICS, ha iniciat la evolucio
de I'actual sistema de gestié de RH (SGRH) cap a la gestio del talent, del coneixement i
de la intel-ligéncia col-lectiva situant al professional al centre del sistema, enfront de
I'orientacid classica focalitzada en la gestid dels processos a que donava resposta.

Aquesta nova orientacio en la gestié de RH , va focalitzar I'evolucié del SGRH cap a una
plataforma comuna on convisquin CORNERTOSNE com a eina especifica de mercat, per
la gestid del talent, amb I'eina propia de I'ICS que donava resposta a les especificitats
dels diversos processos de RH, SGRH.

Aquesta plataforma comuna, denominada TAL.ICS, esta formada per un conjunt de
sistemes d'informacié que, de forma individual, donen resposta als diversos processos
funcionals de I'ICS.

Actualment, per a la Gestié de RH de I'ICS, coexisteixen 4 sistemes d'informacié de forma
integrada, sota la plataforma Tal.ICS, abastant les funcionalitats necessaries pel
desenvolupament dels professionals i per la gestio dels seus processos especifics de RH.

Aquests sistemes d'informacié son basicament:

e GIP/SIP (Transversal de la Generalitat)
e EXPSIP
e TalICS
o SGRHiTALICS-SGRH
o Cornerstone
o Moodle (Extern sense integracid)

Cadascun d'ells donen resposta especifica a un o varis processos, que es detallen, de
forma resumida, a continuacio:
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Sistema d'informacié ‘ Procés

GIP/SIP e Administracié de personal i pagament de
nomina (Generalitat de Catalunya)

e Sistema d'explotacié d'informacio per a RH de

EXPSIP I'ICS i que nodreix al SGRH amb la informacid
relativa a les dades de personal.

e Estructura organitzativa (52.000

professionals)
Cornerstone e LMS (Activitats autoformatives
(52.000 professionals)
e Seleccid i provisio
e SF - Convocatories de seleccié
Tal.ICS e MV -Mobilitat voluntaria
e ST - Seleccio temporal

SGRH e Gestié de I'acompliment

e DPO- Direccié per objectius

e QA-CP - Qliestionaris avaluacié

e QA-ST - Questionaris avaluacioé ST
e AC- Avaluacié de comandaments

e Desenvolupament
e CP - Carrera Professional
e FO - Formacié
e FO - Formacié (2007)
e DO - Docencia
e Gestid Curricular
e GCV - Gestid de Curriculum
e Gestid de personal
o Gestid de laRLT
e Registre de la localitat de preferencia
e Mobilitat voluntaria de primaria

GENERALITAT DE CATALUNYA

e SeguimentIT
e SSIT
e Accié6 Social
e Fons d'accio Social
e Gesti6 d'usuaris
e Gestid d'accessos
e Baixa d'usuari

e Gestid de signatures
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e Campus virtual per I'execucié de les activitats
Moodle (Campus virtual) formatives on-line, sense integracié amb cap
sistema de RRHH.

L'SGRH, es el principal sistema d'informacié que disposa I'lCS per a gestionar tots els
processos de RH corresponents al desenvolupament dels seus professionals.

El sistema esta composat per diferents moduls o funcionalitats que donen resposta als
processos seguents:
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Categoria

Modul/
Proces

Funcionalitats

Gestid de les ofertes i convocatories de
SE: places fixes.
) L. Gestid i seguiment de les convocatories
Convocatories de . ;
Seleccié Proves i processos selectius
Baremacio de merits
Gestié de la convocatoria de mobilitat
MVOP:  Mobilitat voluntaria c?berta de forma permanent,
. Voluntaria Oberta per c.a'te.gorla . i
SELECCIO i Permanent Gestié i seguiment del procés per
resultes (barems, i execucié procés)
i Gestid de inscripcions a Borsa de treball
) Gestio de les sol-licituds del candidat
PROVISIO Baremacié de meérits i simulacions per
categoria i ambit
ST: Seleccid Gestid de propostes de contractacio
Temporal Cerques per perfil de necessitats
Gestid de llistes baremades per Servei
Atencié Primaria/Ambit
Gestid dels candidats, motius exclusio,
etc...
Gestio dels objectius assignats als
professionals de [I'ICS, tant individuals
com col-lectius.
Seguiment dels processos d'assignacio,
DPO: Direccid per avaluacid i pagament dels objectius
) Objectius assignats, als professionals de I'lCS.
GESTIO Gestid i publicaciéo de les resolucions
d'assoliment.
DE
QA-CP: Gesti6 de les avaluacions de
L'ACOMPLIMENT Qiiestionaris I'acompliment pels professionals de I'lCS.
d'avaluacio per| Gestié dels questionaris a associar als
Carrera diversos col-lectius de professionals
Professional
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e Gesti6 de les avaluacions de
I'acompliment pels professionals
QA-ST: t Is de I'lCS
Questionaris emporals de ’
d'Avaluacié ST e Gestio dels qliestionaris a associar als

diversos col-lectius de professionals

(prova, final de vinculacid, etc...).
e Gestid de la Carrera professional pels
professionals de I'ICS.
CP: Carrera e Comptabilitzacié dels mérits i exp.
Professional Professional per I'assoliment dels nous
nivells.
e Gestid d’inscripcions
e Gesti6 de les activitats formatives
distribuides par ambits, i basats en la
estructura organitzativa de I'ICS.
DESENVOLUPAMENT ., e Gestié6 de pressupostos, pla formatiu,

FO: Formacio L .
activitats formatives...

e Gestid de cursos presencials i online.
e Gestid diferida a Cornerstone mitjangant
integracié dels certificats obtinguts ,
etc...
Modul utilitzat com a repositori

FO: Formacio d'informacié per a totes aquelles
(v2007) activitats formatives de I'ICS, fins I'any
2007
e Repositori de dades curriculars pels
L usuaris del SGRH
GESTIO CURRICULAR a/;ricular Gestio e Gestid de dades curriculars per la seva
introduccio, validacid i classificacid.

o Gestid dels expedients de modificacid
de places de I'ICS.

) Gestié de la RLT e Publicacié6 de la Relacié de llocs de
GESTIO DE PERSONAL | (Relacié de llocs treball de I'ICS

de treball) e Workflow d'acceptacié electronica
dels expedients

e Integracio Signatura electronica

GENERALITAT DE CATALUNYA

e Gestid del seguiment d'expedients

ussIT Seguiment IT de professionals en IT.
e Seguiment i gesti6 de resolucions
ICAM, INNS.
11
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Gestio e Manteniment i gestid centralitzada
GESTIO D'USUARIS d'accessos d'usuaris (Rols,perfils i Altes /
Modificacions / Baixes d'usuaris)
GESTIO D Gestis  de | MO pera la gestis dela signatura
SIGNATURES signatura electronica pels diversos moduls de
SGRH.
—l
J
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3.2.- VISIO TECNOLOGICA

La plataforma TAL.ICS, esta composada per diferents sistemes d'informacié que es
troben actualment en fase d’estabilitzacié i/o transformacid tecnologica. El focus de la
transformacié es I'obsolescéncia del programari base i de la seva infraestructura i
millorar aixi el rendiment en la gestid dels processos de RH, a mes d'adaptar-se als
estandards d'usabilitat i d'utilitzacié mitjangant I'accés via multi dispositiu i multi
plataforma.

Des de la vesant purament tecnologica els diferents sistemes d'informacié que
actualment conformen i donen resposta al TAL.ICS, son els seglients:

3.2.1.- SGRH

El SGRH, es un sistema d'informacié propi basat en tecnologia Web, desenvolupat a
mida mitjan¢ant de Microsoft Visual Studio .net i amb un gestor de base de dades Oracle
v13.

El desenvolupament es va iniciar al 2008 i fins a data d'avui s'ha seguit evolucionant per
tal de donar resposta a les necessitats funcionals, normatives i tecnologiques dins dels
processos de RH de I'ICS

Actualment es un sistema obsolet que precisa d’una transformacié tecnologica, sota el
gue evolucionar cap a una plataforma multi navegador i multi plataforma, robustaiamb
un rendiment acurat per altes concurréncies.

L'evolucié del SGRH, cap una nova plataforma tecnologica es I'abast del present plec de
condicions técniques de la present licitacio

A nivell d'arquitectura I'SGRH esta construit tal i com es mostra en I'esquema seglient:
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3.2.2.- TALICS-SGRH

Es I'evolucié tecnologica i funcional del SGRH, on es tracta d'estabilitzar el sistema,
evolucionant-lo cap a un sistema multi navegador i multi plataforma, centrant la
majoria dels esfor¢os en millorar I'experiéncia de |' usuari, facilitant I’as de la plataforma
amb una interficie mes actual i intuitiva, i permetent una base solida sobre la que es
pugui accedir a tots els processos massius del SGRH.

L'objectiu es fer extensiu aquest model a tots els moduls existents al SGRH, refent la
interficie amb l'usuari i per tant millorant la interaccié amb el ciutada. Malgrat que se
centra actualment en tot el que siguin relacions amb I'usuari client, en sentit ampli (per
exemple sol-licitants externs a I'lCS que participen en processos de seleccio) , I'objectiu
a mig termini es que TALICS-SGRH inclogui la totalitat de les funcionalitats existents al
SGRH actual, i que no puguin ser migrades a I'’eina CORNERSTONE.

3.2.3.- MOODLE

Plataforma estandard per la publicacié d’activitats formatives, que ofereix servei
complementari a Cornerstone i que dona funcionalitats de Campus virtual per a tots els
professionals de I'lCS i col-laboradors puntuals.

Actualment es un sistema extern no integrat amb cap sistema d’informacio de I'ICS, tret
de carregues puntuals mitjancant fitxers en format preestablert en Excel.

3.2.4.- EXPSIP

Es sistema d'explotacio d'informacié en I'ambit d'administraci6 de personal i
retribucions de I'ICS, es un sistema basat en un gestor de base de dades Oracle, utilitzat

per l'explotacié d'informacié de les dades de personal, pels diferents territoris, que
14
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s'actualitzen amb periodicitat setmanal del GIP/SIP.

Es el sistema del que es nodreixen els diferents sistemes d'informacié de RH les quals
necessiten dades de personal.

3.2.5.- GIP/SIP

Es el sistema d'informacié transversal per a la gestid del personal de tots els diferents
departaments i empreses publiques de la Generalitat de Catalunya.

Es basa en tecnologia HOST sobre una base de dades DB2, de gran robustesa pero de
gran dificultat d'integracié. Actualment, es el sistema mestre per a RH, tot i que la
necessitat d'evolucionar funcionalitats no cobertes per I'actual sistema, fa que existeixin
diversos sistemes d'informacié satel-lits que cada vegada mes necessiten poder
gestionar la informacié abans de ser introduida en el GIP/SIP. Aquesta necessitat fa que
cada cop mes sigui un sistema basic pel pagament de la nomina, pero que la propia
gestid de certs processos es realitzin de forma externa, i s'introdueixin un cop al mes per
tal de gestionar el pagament de la nomina.

Donat el seu paper clau per la gestié de personal, un dels requeriments del plec es
garantir el bon funcionament del flux d'informacié (Tal.ICS, GIP/SIP) a fi d'assegurar el
processos de RH.

3.2.6.- CORNERSTONE

Plataforma en format SaaS, que integra gran part del Tal.ICS i que gestiona el
coneixement, el talent i la intel-ligéncia col-lectiva dels professionals del I'ICS.

Actualment es troba implantat el modul de LMS per a la totalitat dels professionals de
I'ICS (55.000) i Position Management en fase d'implantacié i desplegament la resta de
moduls que composen la suite de Cornerstone (Performance, Recruiting i HR Core).

Cornerstone es una plataforma per subscripcié estandard, que s'ubica en el Cloud privat
de Cornerstone. Les integracions son estandard mitjanc¢ant fitxers de carrega o API's.

Actualment es disposa d'ambdues opcions amb integracions amb SGRH i EXPSIP, tant
pels processos relatius a l'estructura organitzativa com al procés d’assignacié de
formacid i/o autoformacio.

3.2.7 Altres sistemes

Atenent a necessitats especifiques de la gestié de RH hi ha integracions puntuals amb
altres sistemes d'informacié tant interns com externs. Entre ells destaquem, els

15
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seguents:

. Sistema d'informacid de I'area econdmica DAI
. PICA (Plataforma d'Integracid i Col-laboracié Administrativa)

3.3.-INTEGRACIONS

< Una de les principals complexitats del sistema TAL.ICS aixi com la clau de I'éxit del
>_ projecte, recau basicament, en les integracions entre els diferents sistemes d'informacid
Z que conviuen a RH, i que s'han detallat en |'apartat anterior.
D En aquest sentit, i per facilitar el coneixement de la situacié actual de I'ecosistema de
| sistemes d'informacié que conformen RH, es detallen a continuacié les principals
< integracions existents entre sistemes:
U L o [a W [ “>'<‘ T 1
S o |» [ . i v T
cSE3|E8 |z |2 |§ |57
P j -
LI eSS E2E B |E | B8
O -
| sip X X
< : x
I ornerstone
— Moodle
Y EXPSIP X | X X
Z Preven
LLI y
LD Adm. Elect. X
DAI X
: X
Entitat Externa
SGRH X X X X X
TALICS-SGRH X X
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4, REQUERIMENTS DE LA soLucIo

5.1 MODEL DE LA SOLUCIO A DESENVOLUPAR

5.1.1. Model Conceptual

Els objectius de I'ICS i els requeriments de la solucid es sintetitzen segons el model
conceptual seglient, on s'integren els diferents sistemes d'informacié que donen
resposta a les necessitats dels processos de RH a I'lICS.

L'ICS aposta per un model de projecte hibrid, on han de conviure la implantacié d'una
eina de mercat, i el manteniment i evolucid dels actuals sistemes de gestié de RH.

Sota aquesta premissa, la visualitzacié del mapa conceptual resultant, es similar al
detallat a continuacid. Aquest es, en consequiencia, I'abast del projecte que es proposa
en el present plec de condiciones tecniques.

-GESTOR
DOCUMENTAL

Tal.ICS, plataforma per la Gestio del talent i el coneixement

GENERALITAT DE CATALUNYA

Per tal de definir un objectiu clar del projecte, es proposa dotar a I'lCS d'una plataforma
comuna per a la gestid del talent, el coneixement i la intel-ligéncia col-lectiva. Aquesta
plataforma Unica, s'anomena TAL.ICS, i aixi es refereix al llarg del present document.

A dia d'avui aquesta plataforma esta formada per Cornerstone, SGRH, TALICS-SGRH i

Moodle.
17
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L'objectiu del Tal.ICS, es disposar d'una plataforma que cobreixi tots els cicles de vida
del professional, des de la seva participacid en processos selectius, la seva, contractacié
i fins el dia que deixa I'organitzacié, on es destaquen processos tals com seleccié,
acollida, formacié avaluaci6 de les competéncies, objectius, compensacid,
desenvolupament i successions entre altres.

El projecte actual consisteix en :

o Construccidé d'una plataforma integral per la gestié del talent i el
coneixement, incloent:

I El manteniment evolutiu, correctiu i normatiu del SGRH, aixi
com la seva evolucid tant tecnologica com funcional.

I Eldesenvolupament d’una nova plataforma segons el punt 2.1
del present plec de prescripcions técniques.
o Serveis professionals per cobrir les necessitats derivades del
projecte com son:
I Gestid i governanca del projecte
I Gestio del canvi i formacié a usuaris
I Equip hibrid on participin perfils especifics:
e de manteniment del SGRH
e de desenvolupament de la nova plataforma en la nova arquitectura

e especialistes adhoc segons les necessitats funcionals del
moment i recursos especialistes en la gestié de RH

5.1.2. Descripcio de la plataforma Tal.ICS : processos i orientacions

L'ICS es vol dotar d'una plataforma per la gestié del talent, coneixement i intel-ligéncia
col-lectiva que:

1. Permetila gestid dels processos relatius a la:
o Formacid i desenvolupament professional
Avaluacié de I'acompliment

GENERALITAT DE CATALUNYA

Direccio per objectius

Carrera professional

Processos d'acollida
Successions i la gestid del talent
Treball col-laboratiu

O 0 O O O O O

Administracid6 de personal (estructura organitzativa, historic de
posicions, ...)

Seleccio

Analisi i reporting

o

18
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Disposi de capacitat d'adaptacio als diferents processos ja definits a I'lCS per si
mateixa o amb la seva integracid amb el SGRH, TALICS-SGRH, si no es viable
replicar la funcionalitat requerida amb I'eina estandard presentada per
I'empresa licitadora.

Sigui funcionalment avangat en tots els ambits de la gestio de les persones
Sigui robust, solvent i fiable, per garantir el volum d'activitat dimensionat a I'lCS

la criticitat dels processos de negoci a que dona resposta, considerant els pics
estacionaris de processos concrets determinats en el temps.

Estigui alineat amb les millors practiques en gestié de persones, el talent i el
coneixement.

Sigui flexible i adaptable facilment als canvis normatius, organitzatius, de procés
etc. que es puguin produir al llarg de la durada del contracte.

Respongui a una eina facilment parametritzable i gestionable, amb autonomia,
pels gestors funcionals i perfils técnics determinats.

Estigui orientat al client intern, en un entorn amigable, que li generi percepcio
de valor, i facilitat d'us.

Suporti la gestié descentralitzada i distribuida, alhora que la visié corporativa.

Estigui orientat a facilitar informacié de valor per a I'analisi i presa de decisions.
Sigui accessible amb qualsevol eina de cerca i navegacio estandard de mercat aixi
com amb qualsevol dispositiu mobil.

Disposi de les principals funcionalitats de I'eina per dispositius mobils.
Sigui un Sistema d'alta disponibilitat, a nivell tecnologic, i centralitzat.

Disposi de la possibilitat d'integrar-se amb un sistema de gestié documental.
Sigui integrable i pugui evolucionar amb el SGRH, TALICS-SGRH i els diferents
sistemes d'informacid necessaris per donar resposta a les funcionalitats
requerides.

Extensio del model

Tal.ICS es basa en un model comu per a tot I'lCS, que ha de donar cobertura a totes les
seves unitats organitzatives, aixi com a tots els colelectius de professionals de totes les
categories i llocs de treball de I'organitzacié. En conseqiiéncia, sempre amb el principi
de "model comu", ha de ser possible poder tenir especificitats per a cada colelectiu i/o
ambit territorial, segons necessitat.

L'abast organitzatiu subjecte al projecte son la totalitat de professionals de I'lCS, mes de
55.000 persones, aixi com aquells usuaris externs que en cada moment sigui necessari
(actualment 186.000 usuaris participants en processos selectius, tant fixes

19
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com temporals). El volum d'usuaris, amb diferents perfils i
rols, en el sistema actual SGRH voreja actualment els 224.000, considerant usuaris
interns com externs.

a. Model organitzatiu

El projecte d'implantacié d'un sistema d'informacio de gestié de RH del personal de
I'Institut Catala de la Salut i la seva evolucio cap a la gestio del talent, el coneixement i
la intel-ligéncia col-lectiva que ha de respondre a I'estructura organitzativa de I'ICS,
basada en un concepte corporatiu, jerarquic i multi disciplinar, per tal de poder
gestionar els seus processos.

b. Model tecnologic

Des del punt vista del model tecnologic esperat, el projecte ha d'atendre tres
premisses basiques:

a. Model mixt: El projecte es considerat un projecte mixt, tant des de la
vesant tecnica dels sistemes com des de la vesant d'implantacié de
projecte. Ja que ha de donar resposta a :

a. Desenvolupament i manteniment d'una eina existent:
L'altre vessant del projecte es el de manteniment i
evolucié del SGRH per tal d'adaptar-se als canvis
normatius, funcionals i operatius que determini la Direccio
de RH de I'ICS, aixi com el desenvolupament d’'un nou
TALICS-SGRH amb una nova plataforma tecnologica
adaptada a les necessitats tecnologiques definides per
CTTI, en entorn AZURE.

b. Model Web. El fet de partir d'una plataforma Unica, Tal.ICS, fa que s'hagi de
mantenir tecnologicament les infraestructures existents i que donen
resposta al SGRH, TALICS-SGRH i Moodle. De totes formes es pot valorar la
possibilitat de desenvolupar un nou sistema que doni resposta a les
necessitats actualment cobertes per I'SGRH i que aporti facilitat d'us i de
parametritzacié en relacio als processos de calcul de RH. En tots casos ha
de respondre a un model de tres capes, ja detallat anteriorment. Cal
detallar, que es requeriment tecnologic, el fet de que la plataforma ha de
permetre ser accessible via Web, mitjancant els navegadors i dispositius
actuals de mercat, sense restriccions de versionat dels navegadors utilitzats.

No es considerara condicié essencial acomplir un model concret dels descrits donat
que tots permeten abordar des de diferents enfocs els requeriments funcionals i

tecnics d'aquest plec. Els licitadors hauran de relatar en I'apartat d'arquitectura quin
20

Doc.original signat per: Document electronic garantit amb signatura electronica. Podeu verificar la seva integritat al
Carlos Pla Poveda 02/06/2025 web csv.gencat.cat fins al 06/06/2028

. . . L L Data creaci6 copia:
Original electronic / Copia electronica auténtica 06/06/2025 13:17:03

CODI SEGUR DE VERIFICACIO

09R7541ADKLA96KNSWODDHCIERMWEGCH

Pagina 20 de 59




(I
N

GENERALITAT DE CATALUNYA

Generalitat
de Catalunya

Institut Catala
de la Salut

es el model escollit (o fins i tot models hibrids) i explicar el

principals motius.

5.2 REQUERIMENTS FUNCIONALS DE LA SOLUCIO PROPOSADA

TAL.ICS, es considera com la eina de treball imprescindible per la gestié del talent i del
coneixement de les persones. Dins de I'enfocament en I'Us de les noves tecnologies,
I'ICS pretén incorporar un sistema d'informacié comd, integral e integrat que doni
servei a la Direccid de RH en la gestid de les persones i dels processos que els regeixen,
respectant les particularitats dels diferents processos amb les que es gestionen els
professionals de I'lCS per la seva complexitat i el seu caracter d'entitat publica.

5.2.1 Requeriments funcionals generals

TALICS-SGRH ha de donar resposta als seglients requeriments generals:

Ha de disposar d'una gestié d'usuaris propia (interns i externs a I'empresa)
que permeti la segmentacié de la informacié a mostrar en cada cas i a
accedir-hi en base als criteris definits per I'lCS, ja siguin organitzatius o a
nivell de funcionalitat.

Ha de disposar d'una Unica gestié d'usuaris, o replicada per a tota la
plataforma TAL.ICS, mitjangant Single Sign On, o sistemes d'autenticacié ad
hoc.

Ha de permetre la gestié personalitzada per a qualsevol unitat organitzativa
dels rols i perfils assignats a cadascun dels professionals.

Ha de garantir un us visual, facilitador i intuitiu adaptat al tipus d'usuari
final: administradors, gestors, supervisors, professionals, aspirant.

Ha de poder mantenir una configuracié visual acord amb els criteris
d'imatge corporativa de I'lCS.

Ha de permetre unificar els sistemes d'informacid existents en I'ambit de
RH en un Unic entorn o punt d’accés especific per a cada usuari, ajustant-
se a les diferents funcions i ambits d'accié dins de la organitzacio.

Ha de permetre la gestié multi centre, possibilitant |'explotacié de la
informacid a qualsevol nivell de I'estructura organitzativa i a qualsevol altre
nivell de forma personal o agregada

Ha de ser un Sistema d'informacid integral, sota una Unica plataforma

comuna que englobi tots els sistemes d'informacié TALICS
21
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e Ha de ser una eina basada en tecnologia web, i que
permeti I'accés a I'eina des de qualsevol navegador i/o dispositiu.

e Had'integrar totes les eines corporatives que actualment sén utilitzades en
la gestié de RH:

e GIP/SIP

e SGRH

e CORNERSTONE

e Eina explotacié informacid

e Integracio amb fonts d'informacio externes

e Integracid amb eines d'administracié electronica i signatura
electronica

e Ha de garantir la construccié sobre un model comu i parametritzable, per a
tot I'lCS, que ha de donar cobertura a tots els hospitals i unitats productives
de primaria, aixi com a tots els colelectius de professionals, incloent, aquells
usuaris que formen part de la Borsa de treball i sén usuaris del SGRH.

Ha de ser proveit sobre un Unic model tecnologic comu i homologat per les millors practiques
del CTTI.

e Ha de suportar i assegurar l'acompliment dels terminis propis dels
processos i els requeriments formals derivats del dret administratiu.

e S'ha de poder adaptar amb rapidesa tant als canvis organitzatius, com als
normatius als que esta subjecte una empresa publica.

e Hade donarresposta atots els processos de desenvolupament professional
que actualment dona resposta I'actual SGRH i que no es puguin migrar
mitjangant funcionalitats estandard a CORNERSTONE.

GENERALITAT DE CATALUNYA

5.2.2 Requeriments funcionals especifics per procés

SGRH actualment, ja dona resposta als diversos processos de RH definits per I'ICS. Tot
i aix0, es vol evolucionar aquests processos orientant-los cap a un model més operatiu,
agil i amb clara orientacié als professionals. En aquest sentit I'evolucid dels diversos
processos s'orienten cap a les direccions detallades a continuacio:

22
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A. Seleccié i provisid

Actualment I'ICS disposa de tres moduls integrats en el SGRH que permeten
gestionar els processos de seleccid , borsa de treball (seleccié temporal ) i de mobilitat
voluntaria oberta i permanent, en totes les seves fases.

L'increment del nombre de convocatories de processos selectius i I'alt nombre de
concurrencia per part dels aspirants, implica la necessitat de transformar |’actual
modul de Seleccid i provisié cap a un nou sistema tecnologicament avangat, modern,
més robust, parametritzable i orientat al candidat.

Els canvis de model de definicié de les convocatories i de les tipologies de processos
selectius dels darrers anys, fan necessari plantejar un sistema d’informacié modular on
es puguin definir diferents tipologies de processos de seleccié en base a un model base:

e Sollicitud
e Admesos i exclosos

e Definicié i gestio de proves selectives (logistica de proves, tipologia de
proves; entrevistes, proves especifiques, proves condicionades (pares i fills),
assignacié d’aules, etc...)

e Procés de baremacié (Definicid dels barems per part d’administradors, des
d’una vessant d’usuari expert, per categoria i tipologia de mérits a considerar
segons necessitat)

e Acte d’eleccio

e Publicacié (mantenint les necessitats d’anonimitzacié de dades sensibles,
etc..)

Cal desenvolupar funcionalitats que permetin la gestié i la cerca de persones
candidates per perfils competencials i professionals.

B. Gestio curricular

Actualment es disposa d'un gestor curricular, gestionat basicament com un
repositori de dades curriculars per a cada professional, degudament classificades, i
gestionat pel propi professional, i pels validadors acreditats.

La estructura d'aquestes dades esta dissenyada per poder automatitzar processos
massius de calcul de puntuacions associades als merits curriculars de les persones que
participen en els diferents processos de seleccid, provisio, carrera professional, etc.
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També es I'eina proveidora d'informacié per a per poder fer cerques de professionals
amb un determinat perfil en quan a coneixements, formacid, experiéncia, interessos,
desenvolupament competencial, etc.

Aguest modul es imprescindible evolucionar-lo cap a un sistema orientat a la gestié del
talent, aixi com incorporar un sistema per classificar les dades curriculars mitjangant
categories i etiquetes que permetin la seva facil interrogacid i explotacié dins del
sistema, aixi com la seva introduccié per part del professional des de una vesant
intuitiva i entenedora.

La dades han de provenir majoritariament del Tal.ICS, d'altres aplicacions corporatives
i de bases de dades externes a I'CS, quan es tracta de treballadors vinculats a
I'empresa. Quan es tracta de persones candidates a processos selectius les dades han
de ser informades integrament per les persones interessades, tret d'aquells possibles
meérits que poden ser consultades de fonts pubiques mitjangant integracions segures.
L'objectiu es disposar d'un expedient personal del professional on, en un mateix punt,
sigui possible recollir i consultar tota aquella informacié relativa al personal de I'ICS,
tant per la seva gestié des de qualsevol vessant com per la seva consulta per part del
propi usuari.

C. Gestio d'usuaris i gestié de la signatura electronica

Es una eina que gestiona els accessos al SGRH, i que permet l'alta i baixa dels
usuaris del sistema, aixi com la seva assignacié als diferents rols que te en els processos
de RH gestionats per aquest sistema d'informacio.

D. Carrera Professional

La carrera professional es un procés horitzontal, pel qual es valoren diferents
aspectes de la trajectoria professional a I'lCS i s'assigha un complement retributiu a
cada professional. Nivell de carrera professional i retribucid s'atorguen mitjangant un
procediment administratiu en funcié del nombre d'anys de servei i del nivell assolit que
deriva de l'avaluaciéo del desenvolupament competencial, del compromis amb
I'organitzacio, els meérits de tipus curricular i I'activitat realitzada.

Les dades, mitjancant les quals es calculen aquests nivells, tenen l'origen en
processos existents al TALICS (SGRH) com la direccié per objectius, I'avaluacié de
competéncies, el gestor curricular o d'altres sistemes d'informacié de negoci.

Actualment es disposa d'una aplicacid que requereix de millores amb la
incorporacié de noves funcionalitats, especialment pel que fa a la millora de la
ergonomia i la interficie amb el professional i els gestors, amb I'objectiu, entre d'altres,
de que es tingui tota la informacid relativa al procés i la trajectoria professional. Es
preveu la necessitat de modificar els motors de procés regits actualment, aixi com els
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sistemes de calcul que permetin assolir els diversos nivells de carrera. En aquest sentit,
la voluntat es dotar al sistema d'un model facilment gestionable que permeti la
modificacié de les regles de calcul.

E. Gestio de personal i organitzacio

a continuacid.

Gestio de la RLT. Gestio de la relacié de llocs de treball de tot I'lCS que
inclou les descripcions, especificacions i valoracions dels llocs de treball
i la identificacié dels llocs clau/critics de I'empresa, especificant les
dades de cada lloc, tipus d’accés, retribucid, dificultat, etc.. Actualment
aquesta funcionalitat esta gestionada pel modul corresponent del
sistema SGRH.

Estructura organitzativa: Donada la magnitud i complexitat de I'ICS es
imprescindible disposar d'una eina que permeti utilitzar i mantenir,
mitjancant la integraci6 amb els sistemes GIP/SIP, estructures

organitzatives jerarquiques i funcionals com a base dels processos de
recursos tant pel Centre Corporatiu com per a cadascun dels hospitals i
ambits d'Atencié Primaria existents

La disponibilitat d'una estructura organitzativa, actualment gestionada
en fase de desenvolupament mitjangant Cornerstone s'ha de reflectir
per la solucid integral de Tal.ICS com un dels elements basics del sistema
per la gestio agil dels processos.

L'estructura organitzativa s'ha d'ajustar als requeriments i complexitat
de les relacions jerarquiques i funcionals de I'lCS i a les peculiaritats del
centre corporatiu, dels hospitals i de les direccions de primaria, i de
qualsevol canvi organitzatiu que s’esdevengui.

Per necessitat, les unitats organitzatives per a definir I'estructura
organitzativa, han de permetre multiples estructures de tipus arbre, de
forma que cadascun dels empleats de I'lICS, es pugui identificar amb n
unitats organitzatives.

Aquestes diverses estructures organitzatives, han de ser accessibles des
de qualsevol dels moduls i processos definits, sense necessitat
d'integracions entre moduls.

Registre de localitat de preferencia. Es un registre que permet als
professionals de cada servei d'atencid primaria solelicitar un canvi

TALICS disposa d'una serie de funcionalitats per la gestido de persones que es detallen
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d'adscripcié de centre de treball aixi com la gestid d'aquestes
solelicituds, des de la vesant interna del gestor.

F. Seguiment de la IT. Gestiona els processos de suport i seguiment de les
situacié de IT, des d'un punt de vista sanitari.

5.3 REQUISITS TECNOLOGICS DE LA SOLUCIO

Els requeriments tecnologics que s'indiquen a continuacié estan en linia amb les
politiques tecnologiques del Centre de Telecomunicacions i Tecnologies de la
Informacié de la Generalitat de Catalunya, i tenen com a objectiu marcar les
directrius de disseny i desenvolupament del sistema d'informacié objecte de la
contractacioé.

4.3.1 Arquitectura

e Interficie d'usuari Unica, amb una arquitectura web de 3 nivells: presentacid,
logica de negoci / aplicacio, base de dades.

e Entorn Cloud en entorn Azure, sota les directrius de tecnologia definides per
CTTI.

e Arquitectura escalable i distribuida, preferentment amb components globals
centralitzats.

e Capacitat de configurar entorns de balanceig de carregues i d'alta disponibilitat.

GENERALITAT DE CATALUNYA

e Arquitectura que permeti un funcionament adequat en cas de problemes

tecnics:

o Permetre la implantacié de plans de continuitat davant de
problemes técnics.

o Funcionament suficient de les unitats davant d’aillament de la
infraestructura central.

o Dins de I'oferta, el licitador haura de presentar I'esquelet del pla
de continuitat i descriure el funcionament degradat davant de
problemes d’accés a la infraestructura central.
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Alineacidé amb les politiques corporatives de seguretat i control d’accés.

Disposar d'un entorn per fer-ne explotacio de dades, en el cas del SGRH, TALICS-
SGRH o de la seva evolucid natural.

Compliment dels estandards de mercat per facilitar la interoperabilitat i la
integracié amb altres sistemes de I'lCS.

Monitoratge d'usuaris, sessions obertes i altres.
Monitoratge per gestionar les incidéncies automaticament.

El sistema inicialment s'ha de dimensionar per emmagatzemar on-line totes les
dades dels usuaris durant un minim de cinc anys.

e El licitador dimensionara i detallara, a la seva oferta, la plataforma técnica

requerida, maquinari i comunicacions, per a la implantacié de la solucié objecte
d'aquest concurs,

A l'inici de | 'execucié del contracte, | 'adjudicatari analitzara, definira i
dimensionara la plataforma final sobre la qual s'implantara el nou sistema, aixi
com els requeriments de xarxa de comunicacions. Es definiran diferents
escenaris o etapes, d'acord amb el pla d'implantacié que finalment s'acordi.

4.3.2 Model de gesti6 de les infraestructures i entorns

L'ICS gestiona les infraestructures i el servei TIC on:

Els sistemes corporatius gestionats centralitzadament i ubicats en CPD de la

Generalitat

Els sistemes SGRH, MOODLE amb CPD propi en el moment de licitacid del

present plec, tot i que estan en fase de transformacid.

Pel nou desenvolupament, TALICS-SGRH es requereix infraestructura sota
entorn Cloud preferiblement Azure amb framework React o Angular i bbdd

MongoDb.

gestid de les infraestructures del TAL.ICS.

En funcié del model tecnologic proposat pel licitador, i dels requisits de funcionament i
ubicacié dels diferents components, es formalitzara quin es el model mes adequat de

Ni la provisié dels servidors, ni el software informatic de caracter general (sistemes
operatius i base de dades) ni les estacions de treball que faran servir no sén objecte de
la present licitacid. Aquestes infraestructures les proporcionara i gestionara I'lCS segons
el seu model de sistemes, tret de I'eina en format Saa$S, que sera proveit pel fabricant
de I'eina proposada pel licitador.

Els entorns previstos durant el cicle de vida del projecte com els serveis de manteniment
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Entorn de produccié
Entorn de preproduccio
Entorn d'integracié

El subministrament de la totalitat de llicencies de I'eina proposada per tots tres entorns
estan incloses dins de I'abast d'aquesta licitacid. L'ICS podra decidir no fer servir algun
dels entorns no productius anterior si considera que per alguna de les instal-lacions no
es necessari.

L'ICS no aportara infraestructures per al desenvolupament del projecte, I'adjudicatari
prestara el servei a les seves dependéencies, amb maquinari i mitjans técnics propis.

4.3.3 Interficie d'usuari

Flexible i senzilla. Ha de disposar d'una navegacio per les pantalles intuitiva i
amb temps de resposta optims.

Ha d'estar orientat a I'experiéncia de I'usuari acomplint amb els estandards de
disseny web i accessibilitat.

Ha de disposar de control d'impressions des del lloc d'usuari.

Ha de disposar de navegacid en diferents dispositius i/o plataformes tecnologiques

4.3.4 Seguretat i autoritzacions

El nou Sistema d'informacié TAL.ICS, aixi com el proveidor, haura de complir amb
tots els requeriments que siguin d'aplicacid, segons l'activitat realitzada,
establerts pel Reglament (UE) 2016/679, del Parlament Europeu i del Consell de
27 d'abril de 2016, relatiu a la proteccid de les persones fisiques pel que fa al
tractament de dades personals i a la lliure circulacid d'aquestes dades. El
proveidor haura de lliurar tota la documentacio que certifica la seva adequacié
al RGPD (Document de Seguretat, Rols implicats, procediments, etc.).

El proveidor executara auditories biennals per als tractaments d'acord amb
I'avaluacio de riscos determinada en el Marc de Ciberseguretat de Proteccid de
Dades de la Generalitat de Catalunya (MCPD), posant a disposicid del CTTI i de
I'ICS, tots els informes i plans d'accié resultants.

El proveidor executara un diagnostic anual per avaluar la qualitat de la
informacid i evidenciar I'alineament amb la realitat. Els informes de diagnostic es
posaran a disposicio del CTTl i de I'ICS ,per la seva revisid i acceptacio.

El proveidor haura d'establir els procediments de gestié i assignar el personal
necessari per mantenir permanentment actualitzada I'eina RGPD en la part que
li sigui d'aplicacio.

L’accés a les funcionalitats i opcions de I'eina haura d'estar controlat per perfils
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d'usuari i poder ser consultades segons necessitat.

El sistema ha de mantenir la integritat de la informacié mitjangant bloqueigs de
dades davant d'accessos simultanis.

Assignacid, restriccio i consulta de perfils de forma preferentment centralitzada
i Unica.

L'eina ha de ser capag d'integrar-se amb el directori actiu, per tal de donar
resposta a un sistema d'autenticacié unic (Single Sign On)

Control d'auditoria de les accions realitzades sobre el sistema, pels usuaris.
Encriptacié de dades mitjangant claus publiques i privades.

Mecanismes de confidencialitat en les transmissions d'informacié.

Sistemes per la creacié de Backups complerts, en calent i incrementals.
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5. PROJECTE

El projecte de desplegament es d’importancia cabdal per garantir I'adopcié de la
solucid i I'assoliment dels objectius marcats per I'lCS.

Els licitadors hauran de presentar una proposta que cobreixi en un nivell de detall
suficient quines son les fites i tasques a desenvolupar, la metodologia a utilitzar, el
calendari plantejat, el dimensionament del equip (propi i les necessitats de I'lICS) i els
principals requisits i riscos a gestionar.

A continuacio s'enumeren les tasques minimes que obligatoriament caldra cobrir amb
focus en alguns dels aspectes considerats com a critics, els seus marcs temporals
esperats i uns condicionants genérics minims del equip de treball.

L'objecte del projecte de desenvolupament de la plataforma Tal.ICS es concreta en tres
ambits:

e Desenvolupament i posterior evolucid6, manteniment correctiu, incidental i normatiu del
TALICS-SGRH, com a nou sistema d’informacié que substitueix les actuals funcionalitat de | SGRH i
gue no es puguin transformar amb el model de CORNERSTONE.

o S'iniciara en FASE 1 amb els moduls de:
1 Gestid d'usuaris
1 Convocatories de seleccid
1 cv

e integracié entre els diferents sistemes d'informacié detallats en aquest plec
per tal de donar resposta a les necessitats funcionals de I'ICS

Des del punt de vista de la seva execucio, sén eixos clau del projecte:

o Implicacié del proveidors de I'eina en totes les etapes del projecte
o Serveis professionals per cobrir les necessitats derivades del projecte
com son:
1 Gestid i governanca del projecte
I Gestid del canvi i formacid a usuaris
1 Equip hibrid on participin perfils especifics:
e Desenvolupament del nou TALICS-SGRH
e de manteniment del SGRH
e especialistes adhoc segons les necessitats funcionals del
moment i amb coneixements de CORNERSTONE
e recursos especialistes en la gestio de RH
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6.1 ENFOC GLOBAL DEL PROJECTE PEL DESPLEGAMENT DE LA
soLucIo

El projecte integrara totes les activitats des de la preparacié i analisi fins el suport als
desplegaments passant per la personalitzacid, configuracié i el desplegament de la
totalitat de components que composaran la solucié proposada. Com a minim sera
necessari cobrir durant el projecte les seglients arees

La recollida i identificacid detallada dels processos de RH i la formalitzacié dels
seus requeriments
El disseny de la solucié
o Dissenys funcionals
o Disseny técnic amb especial atencié a la arquitectura tecnologica
(comunicacions intra i extra sistema, integracions, comunicacions amb
tercers, administracié electronica, etc... )

La construccié de la solucié i documentacié incloent el model de dades per
aquells desenvolupaments especifics per I'lICS
Disposar d'un pla de qualitat del software amb les maximes garanties incloent
o Elsdisseny i manteniment dels plans de proves
o La execucid i certificacié de les proves unitaries, integrades i de
rendiment

El desplegament de tots els components entre els diferents entorns

o El pla detallat de desplegament de cada component (incloent la
descripcié d'impactes, les tasques previes, el pla de tall amb durades de
cada tasca, el pla de marxa enrere i les proves de funcionament)

o La migraci6 de la informacié i transicid dels diferents sistemes
d'informacio productius actuals a la nova solucio, si s'escau.

o Laposadaen marxa de les integracions amb sistemes propis, corporatius,
departamentals i solucions de tercers

La documentacio dels procediments operatius del sistema (manuals instal-lacid,
desplegaments canvis, operacié i administracid, procediments i disseny de les
sondes de monitoritzacio, ...)
Les tasques de gestié del canvi associades al projecte.
Com a minim caldra abordar els ambits segilients:
o De comunicacié: suport a les tasques de comunicacié del projecte, amb
la generacio i distribucié del material necessari i la participacio en les
accions de sensibilitzacido que es considerin necessaries. A mes de la
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metodologia mes adient per cobrir la gestid del canvi

en entorns variants i complexes com sén els de I'lCS.
De formacié; als diferents rols que interactuaran amb el sistema

De suport post-desplegament. Amb la presencia fasica suficient per

estabilitzar i garantir el servei

gestid del canvi que es determini.

1. Periode 2025

- Noves Convocatories

o Requisits funcionals:

e Adaptar-se a les necessitats especifiques de les noves convocatories.

Establir els canals i mecanismes mes adients per desplegar el model de

- Per necessitats en els primers anys del nou contracte, es requerira un balanceig
de carrega de treball, durant els dos primers anys, per lo que es demana al
proveidor, dimensionar I'equip durant aquests dos periodes i repercutir aquest
cos en els dos primers exercicis, sense consolidacié d’aquest import en el periode
possible de prorroga.

- Les tasques a realitzar en els dos primers anys del projecte, a més del
desenvolupament dels moduls de Noves convocatories, Gestid d’usuaris i CV

e Optimitzar I'experiéncia d’usuari amb aplicacions lleugeres i processos

automatics.
e Agilitzar la gesti6 de convocatories en les fases d’inscripcid i resolucid.

o Requisits no funcionals:

e Assegurar un rendiment optim fins i tot en situacions de transit elevat.

e Garantir 'accessibilitat per a professionals de I'ICS i ciutadans aspirants a

places publiques.

o Desenvolupaments
Procés d’Inscripcid : Per garantir un accés agil i escalable, es va desenvolupar

una aplicacié lleugera basada en tecnologia SPA (Single Page Application).

e Formulari d’inscripci6 general:

o Accessible a tots els usuaris.
o Modificacié del SGRH per redirigir el transit al nou formulari SPA.

e Consolidacio de dades:

o Servei per integrar les inscripcions realitzades al SPA dins del sistema

SGRH.

e Integracidé amb la passarel-la de pagaments Redsys:

o Implementacié del pagament telematic de taxes dins del SPA.
o Flux d’inscripcié complet i fluit per a I'usuari.

e Mecanismes d’Automatitzacié per a Admesos i Exclosos
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e Comprovacions telematiques:
o Verificacié automatica de dades mitjangant PICA amb
informacié de I'INEM, TFM, TFN i discapacitats.
e Pagament telematic per a exclosos:
o Actualitzacié del sistema per permetre regularitzar
exclusions amb pagaments telematics.
e Modificacions en SGRH i SPA:
o Ajustos especifics per suportar les fases d’admesos i
exclosos, millorant I’eficiencia del procés.

- Il Acord — Carrera i DPO
o CP Formulari Sol-licituds

e Formulari Sol-licituds Nivell 0 Diplomades Sanitaries

e Seleccié de nivell 0

e Seleccid d’especialitats

e Supressio de literals

e Aaquellasol-licitant que estigui ocupant un lloc d'infermera especialista per
promocid interna també li ha d'apareixer I'opcié per seleccionar les 5
especialitats.

e Serveis prestats:

e Excedéncia cura fill /familiar; Exc. violéncia génere,
terrorisme

e Comput Anys Nivells Homologats SISCAT. Cal que
computin els anys requerits pels nivells homologats del
SISCAT a I'ICS.

e Comput Anys residéncia: implementar la informacié
perqué computin a carrera els serveis prestats de
residencia si compleixen les condicions que es van
detallar a un quadre.

e Nous codis de deduccié nivell carrera professional:

e implementar els nous codis de grups de carrera que
necessitarem per complir els requeriments del Il Acord
i es puguin deduir els nivells al SIP d'acord amb codis
actualitzats.

e Sol-licituds Validacié Gestor Opcions Diplomades:
e Al afegir que a més, quan I'estat sol-licitud estigui com
a “pendent”, el gestor ha de tenir actives les opcions de
les diplomades (A, B i C) i poder modificar previament a
la validacio, I'opcid i especialitat de les diplomades. A
més, al llistat de sol-licituds caldra afegir un camp “Estat
sol-licitud” on mostri si la validacié per part del gestor
esta en estat “Acceptat”, “No acceptat”, “Pendent”.
e Afegir 2 nous llistats: Llistat nivells homologats (SNS/SISCAT) i Llistat Nivell

0
e Banda minima de consecucio : S’estableix una banda minima de consecucio
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col-lectiva en funcié de nivell/ambit/categoria. Aquesta banda
minima s’ha de calcular sobre els admesos — atorgats i denegats
e Modificacions al formulari d’alta de nivells assolits per incloure
homologacions Siscat
e Correccié de combinacions de carrera professional
e Docencia de formacid continuada
e Tutoria reactiva
e Tutoria proactiva
e Tutoria col-laboraria
e Autor de material didactic en format
multimeédia
e Coordinador de material didactic en format
multimeédia
e Recerca
e Comite cientific
e Documents assistencial
* Projectes Institucionals del sistema Nacional de Salut
e Puntuaci6 de formacié transversal de carrera
professional
e Augmentar el limit maxim de *formacio transversal de 7,5 a 10 credits.
e Ponderacié questionaris ACO

e Script per a la correcci6 dels resultats del procés de carrera amb la nova
ponderacio.

e Modificacié en la configuracié de ACO per a I'any 2025.

e Modificacions per incloure el Grup Nomina

e Modificacié del procés de consolidacié de carrera perqué es generi el codi
grup carrera nomina.

e Modificacié del formulari de nivells resolts per a poder seleccionar el codi
de grup carrera nomina del nivell a afegir.

- DPO Catalunya Central
Per la divisié de Catalunya Central, per la seva integracié a I'aplicatiu DPO Central s’han de
realitzar uns desenvolupaments especifics que consten dels seglients punts:
e Extraccio dos llistats un per objectius i un altre pels indicadors i dades

relacionades
o Control d’accés als llistats només per personal de la divisié de
Catalunya Central
e Importaciéo d'un excel amb les assignacions d'objectius, indicadors del
personal de Catalunya Central. Inclou també informacio relacionada, com
les bandes de consecucié.
o Revisié de la qualitat d’algunes dades i d’algunes relacions entre
dades, durant la carrega.
o Poder consultar dades carregades amb aquest llistat.
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2. Periode 2026

- Desenvolupaments a DPO

Canvis a la Sincronitzacio

En aquest procés es recullen els periodes de Persona-Contracte i, segons
caracteristiques especifiques (situacié administrativa, categoria, periodes
treballats, etc.), es genera una fitxa. Aquesta fitxa representa el temps
treballat que pot donar dret a I'usuari a percebre I'import de la DPO.

Tipus de Fitxes

Fitxa A
Ha d’iniciar-se durant el 1r trimestre i tenir una durada prevista superior a
175 dies.
Si s’ocupa un carrec especific (ex.: DE o Al), el periode corresponent també
es considera una fitxa A, encara que s’inicii després del 1r trimestre.
Es poden assignar objectius i gestionar en qualsevol moment:
Modificar objectius.
Executar avisos
La sincronitzacié les actualitza a través del sistema d’avisos, generant
notificacions per:

e Alta d'una fitxa.

¢ Modificacié d'una fitxa.

e Eliminacié d'una fitxa.
Fitxa B
Pot iniciar-se en qualsevol moment de I’any i tenir qualsevol durada. No cal
que correspongui a periodes consecutius, sempre que la suma de tots els
periodes superi els 175 dies
Qualsevol forma d’ocupacié S* (substitucid) genera automaticament una
fitxa B, independentment del moment d’inici o durada.
Només té I'objectiu de presencialitat, amb indicadors especifics segons:

e  Primaria.

e  Hospitalaria.

e  Centre corporatiu.

e Facultatius hospitalaris.
La sincronitzacidé genera, modifica o elimina aquestes fitxes
automaticament.
En crear-se una fitxa B, se li assigna directament I'objectiu corresponent i
es deixa signada. Abans de la resolucid, totes les fitxes passen
automaticament a validat.

Visualitzacid i modificacid:
e Els gestors i usuaris poden accedir a les fitxes a partir
d’una data definida a la base de dades (BDD).
e Sempre es poden consultar les fitxes d'anys anteriors.
e Les fitxes B es mostren amb un color diferent de les
35
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fitxes A.

e Regles d’Unificacid i Divisio de Fitxes
e Unificacio de fitxes consecutives per
e Manteniment de la categoria, la UP i el tipus de fitxa en
periodes consecutius.
e Estabilitzacions.
e Perllongaments.

e Desdoblament de fitxes
Cal desdoblar fitxes en els casos segiients:
e Quan hi ha un canvi de funcié o lloc de treball.
e Quan s’adquireix o es perd un carrec, cal dividir els
periodes en fitxes diferents.

e Periodificacié de la Sincronitzacié
e La freqliencia del procés de sincronitzacié s’ha de
realitzar un cop al mes.

- Integracié SGRH - Modul de CORE i LMS de Cornerstone.
o Seguiment i Revisié de I'Exportacié Setmanal del Delta de EXPSIP-SGRH a CSOD
e Seguiment setmanal de les dades enviades des de SIP per a la seva
transformacid i carrega a CSOD.
e Correccio d’incidéncies detectades durant el procés.
o Exportacié Diaria de Certificats de CSOD per Afegir Merits a SGRH i Creacid de
PDF
e Desenvolupament d’una aplicacié que permet afegir automaticament els
merits dels certificats creats a CSOD al sistema SGRH.

e Generacié automatica de documents en format PDF dins de SGRH.

- Aplicacid de Curriculums (CV)
o Fase | — Fase Inicial. Introduccié de merits i habilitacié de la descarrega del
curriculum des de I'aplicacid.
o Fase Il — Actualitzacié/Modificacié. Implementaci6 de les combines de SGRH
per optimitzar la introduccié de merits al sistema.
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6.2 METODOLOGIA PROPOSADA

Es requereix la utilitzacié de metodologies agils per I’execucio de les tasques detallades
en el plec de prescripcions técniques per tal de poder donar resposta de forma rapida
a les necessitats funcionals canviants del nou SGRH, TALICS-SGRH.

La metodologia ha garantir I'assoliment del projecte de manera global cobrint tant els
aspectes relatius a la preparacio, construccio, formacid, implantacié i suport del
sistema, com de seguiment i control del projecte.

La metodologia proposada ha d'estar fonamentada en base als diversos aspectes a
considerar en el projecte com el desenvolupament de la nova plataforma tecnologica
que ja de donar resposta al nou SGRH, la seva implantacid, i el manteniment de I'actual
sistema de gestid de RH i la seva integracié amb TALICS (SGRH i CORNERSTONE), aixi
com la propia gestié del canvi.

Es valorara la utilitzacié de metodologies agils i evolucionades basades en experiéncies
en projectes similars tant per funcionalitat com pel sector.

Caldra doncs :

v/ Identificar per a cada fase del projecte les activitats a desenvolupar (per part de
I'adjudicatari i dels diferents equips de I'ICS) i els seus lliurables corresponents.
v Explicar el model organitzatiu del projecte
o Definint amb claredat els principals rols del projecte (de I'adjudicatari i
de I'ICS) i com es la seva relacio
o Dimensionant I'equip de I'adjudicatari
o Descriure la ubicacio general dels recursos
v/ Proposar el model de governanca del projecte
o Laproposta de comités de seguiment i direccid
o Ladescripcié dels mecanismes i instruments pel seguiment del projecte
o Proposar un pla de comunicacid del projecte dins d'un pla global per ala
gestio del canvi
o Indicar el model de qualitat del projecte i descriure el sistema de control
i de gestid de riscos i problemes
o Definir el mapa de riscos de sortida amb la informacid que es descriu en
el present plec

v Indicar I' equip adscrit al projecte en cadascuna de les seves fases i per cada tasca.

5.2.1 Equip minim adscrit al projecte

Es considera com a un requisit imprescindible la formacio i/o coneixement de I'equip
proposat en els tecnologies emprades en el desenvolupament de les aplicacions objecte
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d'aquest plec i, també, en les diferents matéries funcionals a

les quals dona suport cadascuna.

El licitador ha d'indicar, de forma detallada, I'equip minim que es compromet a adscriure
i dedicar en el temps al projecte, segons el que s'ha indicat anteriorment, aportant la
informacidé seglient per a cadascun dels membres de I'equip :

e Nom i cognoms

Titulacié académica

Data d'incorporacio a I'empresa

Rol a realitzar dins de I'equip de treball

Percentatge de dedicacio al projecte

Coneixements en projectes d'implantacié i/o manteniment de la solucié
desenvolupada, indicant la seglient informacid:

"

N N NS

Nom de I'empresa o entitat a que fa referencia

Nom del projecte

Rol desenvolupat dins del projecte

Data d'inici i data de finalitzacid de la seva participacié en el projecte

Data d'inici i data de finalitzacié del projecte

Caldra indicar de forma explicita la dedicacio de cada recurs al llarg del pla de projecte,
indicant la seva intervencio i les seves funcions especifiques per determinar I'adequacio
o no dels diversos recursos proposats pel licitant, els quals seran criteris de valoracié.
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6.3ASPECTES PARTICULARS DEL PROJECTE

En els seglients apartats es mencionaran aspectes amb mes nivell de detall pero que es
consideren d'especial interés per que els licitadors facin la seva proposta de valor tant
en relacid al projecte d'implantacio, com al de manteniment i evolucié del SGRH.

5.3.1 Obsolescéncia tecnologica

Existeix una obsolescéncia tecnologica important en alguns dels sistemes d’accés als
diferents sistemes d'informacié de I'lCS, on conviuen diferents tipus de dispositius, des
d' ordinadors de sobretaula fins a tauletes i dispositius mobils.

Un dels factors limitants en aquest aspecte, es la diversitat de navegadors existents en
el mercat, i que ens molts casos fan molt complicada la coexisténcia de diferents
sistemes d'informacié que han de compartir dades o funcionalitats. La empresa
adjudicataria haura d'analitzar les diferents punts d’accés al sistema d'informacié per
definir els requeriments tecnologics comuns i particulars per implantar el nou sistema,
i les integracions que siguin necessaries per tal de cobrir les necessitats funcionals de
I'lCS.

Cal considerar els condicionants que aquesta limitacié pot generar en els sistemes
actuals per tal de poder aportar propostes d'evolucié i millora per eliminar aquesta
limitacié que afecta I'accés als professionals i als ciutadans, als sistemes d'informacid
que gestionen, a mode d'exemple, els processos selectius, la inscripcié a la borsa de
treball, 'accés a la formacié en entorn virtual, etc.. directament al ciutada que vol
participar

5.3.2 Formacié i gestid del canvi

El licitant haura de proveir, dins de I'abast del projecte la gestié del canvi en totes les
seves funcions, integrant :

e Definicié i execucié del pla de comunicacié

e Definicid i execucio del pla de de formacié

El proveidor, com a part de la gestio del canvi, es compromet a formar adequadament
al personal usuari, mitjangant cursos, pindoles formatives i documentacid tecnica
adient, en format electronic i/o amb disposicié en una plataforma LMS Moodle d'e-
learning o similar, per la bona utilitzacié dels nous sistemes d'informacié a implantar,
objectes del present plec.

e Laformacio dels usuaris clau per seguir en un model de formacié a formadors.
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e Es definiran els diferents perfils de formacio:

v Formacié de professionals de perfil de super usuari amb capacitat per
costumitzar el sistema de forma basica i independent, sempre que aquesta
funcionalitat sigui possible.

v/ Formacié de professionals de perfils de gestié amb capacitat per la gestié dels
processos de RH actuals, sempre que sigui necessari

e Formacio al personal i als usuaris clau de cada procés, per facilitar la gestié del canvi

i el suport als seus equips de treball Formacid técnica a I'equip de sistemes, si

s'escau, per poder oferir suport de primer nivell als usuaris del servei, per donar

resposta davant d'indisponiblitat del sistema, monitoratge, copies de seguretat, etc.

e Formacié al personal del servei amb privilegis d'explotacié de dades del
sistema.

5.3.3 Migracid i conversid. Carrega inicial de dades

La possibilitat de que el licitant proposi una nova eina, es contempla sota la necessitat
d'incloure la migracié i conversié de les dades emmagatzemades en el sistema SaaS
actual a la nova eina.

Per aquest punt, es considerant els aspectes seglients:

e La migracié haura de contemplar la totalitat de les dades existents en el sistema
d'informacid a substituir, si es el cas.

e L'empresa adjudicataria analitzara i definira de manera detallada els
requeriments de migracid, conversié i carrega inicial de dades. En aquesta linia,
identificara els sistemes d'informacio origen des d'on obtenir les dades que s'han
de migrar (basicament sistemes d'informacié propies de I'ICS (TAL.ICS, SGRH,
Moodle, etc...), i definira les regles i taules d’equivaléncia a aplicar, i elaborara
el disseny técnic i I'estratégia de migracio.

e Les dades que caldra migrar seran, com a minim, les relatives a:

1 Dades mestres del personal

1 Dades relatives a cadascun del procés a migrar, tant dades
historiques com dades actives

I Totes aquelles necessaries per a donar resposta a les
necessitats dels processos a migrar. (cursos, notes,
avaluacions, resultats, objectius, etc...)

e L'ICS sera responsable de facilitar la informacié necessaria sobre els sistemes
actuals, pero la migracio, la conversid i la carrega inicial d'aquestes dades sera
competéncia exclusiva de | 'empresa adjudicataria. En concret, | 'adjudicatari es
responsabilitzara de les seglients tasques:
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1 Desenvolupament dels programes d'extraccié de dades
dels sistemes origen.

I Modificacid dels sistemes actuals per satisfer els requeriments
dels programes de conversid de dades.

I Extraccio de dades historiques dels sistemes origen i obtencid
de fitxers de dades estructurats en el format requerit per la
carrega de dades en el nou sistema.

La migracid, conversio i carrega inicial d'aquestes dades sera competéncia de
I'empresa adjudicataria. L'adjudicatari es responsabilitzara de les tasques
seglients:

I Desenvolupament dels programes de carrega de dades al nou
sistema.

1 Carrega de les dades historiques en el nou sistema.
Si com a part de la migracio cal fer actuacions en altres sistemes d'informacio per
obtenir dades addicionals a les requerides pels sistemes d'informacié de RH,
aquestes actuacions seran responsabilitat de I'lCS.

5.3.4 Documentacié técnica complementaria del programari

el subministrament de I'eina, el proveidor ha d'incloure la segiient documentacié,

redactada en catala tant en format paper com en format electronic:

Manual d'usuari final: instruccions complertes de funcionament amb totes les
funcionalitats del programari.

Manual d'usuari avangat i customitzacié del sistema, per tal de dur a terme
modificacions, si s'escau.

Manual per a I'explotacié de dades
Manual d'administracio del sistema.

Manual de metodes d'integracié estandard, si en disposa.

5.3.4.1 Lliurables del projecte

n el decurs del projecte, I'empresa adjudicataria haura de lliurar la documentacio
seguidament es detalla en formats electronics, compatibles amb Word, Excel,

Power Point de Microsoft, i Acrobat-PDF d'Adobe, seguint la metodologia per a la gestio
de projectes proposada:
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e Planificacié detallada del projecte, amb identificacio de fites i punts de control per
I'assoliment d'aquestes.

e Actes de reunions

e Informes setmanals de seguiment, amb identificacid, quan s'escaigui, d'alertes i
punts critics

e Pla de gesti6 del canvi
¢ Inventari de requeriments funcionals i tecnologics

e Requeriments detallats de maquinari, si s'escau, en base al lloc de treball dels
professionals de I'lCS

e Analisi funcional i model de dades

e Pla de proves unitaries (técniques i funcionals)
e Plad'integracio (técnic i funcional)

e Pla de manteniment i suport

e Pla de migracio

e Pla de contingencia

e Pla de posada en funcionament

e Disseny funcional i técnic

e Manuals d'usuari, i d'operativa de funcionament
e Manuals per a la formacio

e Esquema del mapa de taules de la BD.

e Qualsevol altra documentacio aplicable a aquest tipus de treball

La documentacié lliurada per Il'adjudicatari haura de ser aprovada pel personal que
I'Institut Catala de la Salut designi. Sense aquesta aprovacid, no es podra donar com a
completada la fase del projecte a la qual correspongui. Els productes resultants de
I'execucio del contracte seran, en la seva totalitat, propietat de I'lCS.

6.4 FASES D’IMPLANTACIO

En el decurs del projecte, I'empresa adjudicataria haura d'executar les tasques
identificades en el present document, i per tant haura de planificar aquestes al llarg de
la durada del contracte.

42
Doc.original signat per: Document electronic garantit amb signatura electronica. Podeu verificar la seva integritat al
Carlos Pla Poveda 02/06/2025 web csv.gencat.cat fins al 06/06/2028
. . . L L Data creaci6 copia:
Original electronic / Copia electronica auténtica 06/06/2025 13:17:03

CODI SEGUR DE VERIFICACIO

09R7541ADKLA96KNSWODDHCIERMWEGCH

Pagina 42 de 59




(I
N

GENERALITAT DE CATALUNYA

Generalitat
de Catalunya

Institut Catala
de la Salut

6.5 CONSIDERACIONS ESPECIFIQUES

Tal.ICS s'organitza sota la perspectiva de 3 nivells:

e Dades mestres
e Processos de Negoci
e Explotacio d'informacio

Dades mestres

Tal.ICS ha de disposar d'un repositori amb les dades mestres del sistema i les eines
necessaries per explotar-les. Aquest modul o conjunt de funcionalitats, ha de garantir
I'Gs eficient i interactiu de I'entrada i I'actualitzacié de dades a nivell de cada usuari
d'acords amb els seu rol i perfil dins de |'organitzacid.

La definicié de les dades centralitzades o comunes es fara en funcid de que es
considerin necessaries per a poder identificar cada usuari, aixi com la seva ubicacio dins
de l'estructura organitzativa de I'ICS.

També seran necessaries dades referents a la categoria professional, vinculacié, forma
d'ocupacié, retribucions, etc.. La dades seran determinades en funcid de les necessitats
especifiques de cada funcionalitat de I'eina sempre orientades a la gestié de les
persones i del seu coneixement.

L'eina ha de tenir controlada la gestid i, en concret, la prevencié de duplicitats en el
procés continu d'actualitzacid, tant de dades mestres provinents dels Sistemes
d'informacié de I'ICS i sistemes externs, com de les dades introduides manualment pel
propi usuari.

Aquesta funcionalitat, ha de permetre la sincronitzacié diaria de les dades contingudes
en el repositori Corporatiu i incorporar-les al repositori propi del Tal.ICS, pel que faa:

» Dades organitzatives (Estructura organitzativa, classificacié professional,
unitat productiva primaria i secundaria, dependéncia de les unitats, unitats
terciaries ....)

¢ Dades contractuals (tipus de vinculacid, durada del nomenament, formes
d'ocupacié, tipus de personal, llocs ocupats, funcions desenvolupades, etc..

» Dades personals i professionals (DNI, nom, cognoms, categoria professional,
especialitat en ciéncies de la salut, retribucions..)

e Altres dades necessaries per les diferents funcionalitats del Tal.ICS
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Processos de negoci

El nivell 2 correspon als fluxos de negoci implicats. Aquests fluxos es poden dividir a la
seva vegada en 4 grans blocs agrupats segons els aspectes segilients:

e Entorn de treball colelaboratiu

e Funcionalitats de processos de gestio de persones

e Funcionalitat per I'explotacio de la informacio

e Funcionalitats per integracié de I'entorn de treball col.laboratiu amb les
funcionalitats de processos de gestid de persones i d'explotacié de dades.

e Funcionalitats d'integracio amb altres sistemes, de I'ICS i externs, i amb altres
entorns o eines socials.

Identificacio del talent i del coneixement

El Tal.ICS disposara d'una funcionalitat, o conjunt de funcionalitats, que permetra la
identificacio del talent i del coneixement dels professionals de I'lCS, i de la resta usuaris
de l'aplicacié mitjangant la categoritzacié i I'etiquetatge de totes les dades del sistema i
del lloc que ocupen en la estructura organitzativa. Disposara a mes d'eines de cerca
semantica, i cerques inteleligents.

L'eina que suporti aquest conjunt de funcionalitats disposara d’enllagos automatics amb
sistemes diversos com a part de la integracié de processos de I'ICS que es clau per donar
un servei integral que aporti valor com son:

. SGRH, SAP,e-CAP, SIP,...

. Catalegs externs (Web of Knowledge, Colelegis oficials,
organismes publics, etc...)

. Altres sistemes interns o externs de I'ICS que la direccié de
RH consideri oportuns per tal de poder classificar i etiquetar
el talent i el coneixement dels professionals de I'lCS.

Explotacié de la Informacio

. Documentacié i informes

Des de qualsevol modul del Tal.ICS s'ha de tenir accés facil a tota la documentacio
habilitada en base als rols i perfils dels usuaris.
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e Explotacioé de dades

Les dades introduides en el Tal.ICS haura de poder ser explotada de forma centralitzada
i distribuida, en base als rol i perfils assignats basats en I'estructura organitzativa de I'lICS.

La plataforma disposara d'un motor d'explotacio de dades continguda dins la mateixa
aplicacio o sistema. No s’incloura una eina especifica aliena a la propia aplicacid, pero
podra ser integrada en les eines d'explotacié d'informacié existents al ICS.

El motor de reporting ha de permetre la configuracié de tot tipus d'informes
parametritzables i que permeti la definici6 de férmules i consultes a nivell
d'administrador d'eina i de forma controlada, minimitzant I'impacte en el rendiment
global del aplicacié.

6.6.ESTRATEGIA | PLA D’IMPLANTACIO

TALICS, aixi com els moduls a desenvolupar, objectes d'aquest plec, es basa en un model
comu de I'ICS que donara cobertura a tots els professionals i colelectius existents.

Sota aquesta premissa, es considera que el disseny i construccié del model comu
suposa essencialment la construccié d'un model operatiu per a tots els professionals de
I'ICS i els usuaris actuals de la Borsa de Treball.

Es considerara com a model comu les tasques relatives a :
¢ Implantacié de processos homogenis a tota I'organitzacio.
e Establiment d'un model d'integracié de processos nuvol
¢ Definicié d'un sistema d'informacié unic.

Des d' aquesta vessant es definira un model homogeni que estableixi unes regles de
funcionament basiques que identifiquin el conjunt d'elements que faran que les bases
del procés siguin iguals per a tots.

L'objectiu sera doncs mantenir un registre de dades inicials, que permetin, mitjangant
execucions particulars dels diversos processos, I'obtencio de resultats comparables en
els diversos hospitals i unitats productives de I'ICS, i colelectius a nivell de persona
objectes d'aquest plec.
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L'empresa adjudicataria elaborara un pla de desplegament del nou sistema als centres
objectes d'aquest plec, en el qual es detallara a nivell global i per ambit territorial /
centre corporatiu el calendari a seguir amb les fases i tasques que s'hauran de realitzar,
aixi com les fites intermitges per facilitar la gestié del projecte.

L'empresa adjudicataria, tot i que podra definir ambits territorials / centres pilot en el
pla de desplegament que proposi, assumira I'execucié del projecte en la totalitat
d’ambits territorials / centres que configuren I'abast total de I'ICS, aixi com dels diversos
colelectius a que pertanyen els professionals.

Haura d'anar en un pla de projecte comu tant la implantacié com la integracidé dels
diferents subsistemes de Tal.ICS, aixi com el desenvolupament i evolucié de les noves
funcionalitats, que han estat detallades previament..

5.6.1 Integracié amb altres sistemes

D'acord amb els requeriments funcionals concretats en els apartats anteriors, Tal.ICS ha
de contemplar la integracié amb els sistemes d'informacié corporatius, GIP/SIP i la de
tots els subsistemes que l'integren i amb tots aquells que actualment donen resposta
als processos de RH identificats.

GENERALITAT DE CATALUNYA
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6. MANTENIMENT DEL SISTEMA

A partir del primer dia de la prestacido de serveis |'adjudicatari haura d'activar el
servei de manteniment que incorpora dues tipologies de serveis:

e Servei de manteniment del SGRH i dels seus processos
e Serveisrecurrents
e Desenvolupament de I’eina TALICS-SGRH)

L'adjudicatari dels serveis de manteniment es responsabilitzara de I'operativitat de
I'aplicacié, assegurant i garantint el correcte funcionament del sistema i que doni
resposta als seus usuaris, als serveis de negoci pels que varen ser dissenyats i
implementats. Per tal d'assumir aquesta responsabilitat, I'adjudicatari haura de
mantenir una visiéo completa, extrem a extrem, de cada aplicacid i procés de negoci,
aixi com tot el seu context funcional i tecnologic, i haura d'iniciar o fer seguiment de
les actuacions, propies, o a ser executades per tercers, que garanteixin aquesta
operativitat continuada en el temps del sistema d'informacid.

La gestié de tots aquests serveis tecnologics s'hauran de realitzar segons el model
operatiu, la governanca, procediments, estandards, millores i excepcions definides per
I'ICS, el CTTI i el CESICAT, garantint el compliment de I'arquitectura corporativa, la
seguretat, la qualitat i I'eficiencia, de forma que s'asseguri el compliment dels Acords
de Nivell de Servei i s'incrementi la qualitat i disponibilitat en els serveis que el CTTI
presta a la Generalitat.

Es faran servir les diferents eines de ticketing i de seguiment del servei que I'ICS indiqui
o que el licitant proposi sempre i quan hagin estat acceptades per I'ICS, preferentment
MANTIS.

7.1 SERVEIS RECURRENTS

Els serveis tecnologics recurrents sén aquells que han de ser executats de forma
continuada amb la finalitat de garantir la disponibilitat i el correcte funcionament del
sistema i el seu us per part dels usuaris. Els serveis recurrents inclouen les activitats i
operacions realitzades en el dia a dia de la prestacié del servei.

Els serveis tecnologics inclosos en aquest grup sén els seglients:
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e Serveis de gestid operativa de les aplicacions, gestionant proactivament totes les
actuacions propies necessaries i assegurant-les de la resta de proveidors durant el
cicle de vida de l'aplicacid, garantint aixi la operativitat de |'aplicacié al llarg del
temps.

e Serveis de suport en les aplicacions, atenent de forma reactiva les peticions que

es rebin, i de forma proactiva acompanyant al nivell 1 del CAU TAL.ICS i als
responsables técnics i funcionals. Inclou

Suport funcional, per assegurar el suport que els usuaris necessitin en |'us
de les aplicacions.

Suport técnic i operatiu, per assegurar la operativitat de I'aplicacié davant
el negoci i els responsables funcionals, aixi com assegurar el suport als
diferents usuaris o tercers de perfil técnic.

Normalment actuaran com nivell 2 del SAU, realitzant les seglients
activitats:

e Serveis de manteniment recurrent d'aplicacions. S'inclouen els segiients tipus:

Manteniment correctiu
Manteniment preventiu
Manteniment perfectiu
Manteniment normatiu

Manteniment adaptatiu tecnic

7.1.1 Serveis de gestié operativa

o O O O O O O O

Sera responsabilitat dels diferents equips de sistemes de I'ICS l'operacié i la
administracié de les infraestructures fins a SO i BBDD, de tots aquells sistemes en
model no Saas.

La gestid de I'eina estandard, la plataforma en el seu conjunt i la col-laboracié amb els
equips de sistemes per garantir el bon funcionament integral sera responsabilitat de
I'adjudicatari.

Les activitats, i les seves principals tasques, que formen part d'aquest servei de gestio
operativa sén:

Visio extrem a extrem

Control i seguiment del servei

Gestid de peticions

Gestio d’incidencies

Gestiod del coneixement

Gestid de problemes

Gestid d'esdeveniments i monitoratge

Gestid de la configuracié i inventari
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o Gestid d'entregues i desplegament
o Gestio de la capacitat, del rendiment (tuning inclos) i de la disponibilitat
o Gestio de l'arquitectura
o Gestid i administracio de productes / components tercers (homes en el cas
gue la arquitectura proposada en requereixi i no sigui un programari d'us
general en el mercat)
o Gestio de la qualitat del producte i del servei
o Gestio de la seguretat

e En aquest entorn, I' empresa adjudicataria haura de dotar a I'ICS dels serveis
seglients:

o Coordinacié amb el grup d'explotacié en el lligam entre les arees
funcionals i tecniques.

o Gestio de rols, perfils i menus d'usuaris.
o Suport a la gestio de la instal-lacié de canvis als diferents entorns.

o Suport a la coordinacié de les arees tecniques dels diferents
sistemes d'informacio implicats.

o Documentacid adequada per a la gestio, el manteniment i
I'operacié dels SGRH i TALICS-SGRH.

o Pla de contingéncia.
o Suport continuat en incidéncies.

o Disposar d'un entorn de proves per poder definir i parametritzar
sense afectar a produccid.

7.1.2 Serveis de suport

Tant les incidéncies com les peticions de suport I'assumeix el proveidor, que actua com
a servei d'atencié a usuaris, classificant, categoritzant i redirigint als diferents grups
resolutoris (nivell 2) les incidencies i peticions que li arribin.

Serveis de suport funcional

Donada I'experiéncia en projectes anteriors relatius a recursos humans, es considera
gue una part fonamental de I'equip assignat al projecte, han de ser recursos especifics
en 'ambit de coneixement de recursos humans.
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Aquest perfils facilitaran la comunicacio, la interpretacid i el coneixement amb els
responsables funcionals de I'ICS que participin en la definicid, implantacié i evolucio
del TALLICS.

Aquests serveis de suport ajudaran als usuaris en el coneixement i funcionament de
les aplicacions per tal que els usuaris puguin desenvolupar les seves tasques en
I'organitzacié de manera optima. Hauran de resoldre qualsevol peticid que els usuaris
del sistema traslladin al Nivell 1 de caire basicament funcional o d'operativa de la
plataforma TALLICS

El suport inclos en aquest servei inclou aquelles consultes que no impliquin
modificacions sobre I'aplicacié ni sobre les dades (manteniment correctiu) i que per la
seva naturalesa requereixin d'una resposta el mes immediata possible. L'adjudicatari
haura de:
o Atendreiresoldre totes les quiestions dels usuaris relacionades amb I'operativa
i la funcionalitat de les aplicacions.

o Participar activament en la millora del nivell de resolucié del CAU.TALICS,
realitzant entre d'altres les seglient tasques:

o Elaborar documentacié i instruccions especifiques que facilitin la
resolucié en nivell 1 del CAU TAL.ICS (preguntes mes freqlents,
instruccions operatives, manuals de referencia rapida de l'aplicacid, ...)

o Donar formacié als agents de nivell 1 del CAU TAL.ICS en la utilitzacié de
la plataforma, les aplicacions que la composen i els diferents rols que hi
participen amb el nivell i descripcié dels seus privilegis.

o Dissenyar, elaborar i executar accions de gestié del canvi, comunicacid
i accions formatives als usuaris.

o Encas de detectar-se un elevat volum de consultes reiteratives, s'haura
d'elaborar o millorar la documentacié, proposar plans de millora o de
formacid que ajudin a reduir el nombre de consultes.

o Mantenir actualitzats els entorns de formacid existents, assegurant les
versions i la utilitat de les dades, i el nivell d'emmascarament de la
informacio existent a I'entorn segons les recomanacions del RGPD.

o En els casos que es detectin mancances de formacid dels usuaris
I'adjudicatari haura d’organitzar sessions i/o tallers de reciclatge de I'Gs
de la plataforma. Per aquesta deteccié s'utilitzara principalment la
informacid provinent del CAU de de la propia activitat del nivell 2 de
suport.
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7.1.2.2 Serveis de suport técnic i operatiu

El servei de suport técnic i operatiu es responsabilitza de les diferents actuacions
técniques i operatives sota peticid dins del manteniment i/o evolucié del SGRH i
TALICS-SGRH, com per exemple:

Donar suport tecnologic als equips de Sistemes i/o Lloc de Treball en la gestié
i administracié dels entorns i plataformes de base que donen servei a les
aplicacions.

Donar suport tecnologic als equips d'altres aplicacions que interaccionen amb
alguna de les aplicacions SGRH, TALICS-SGRH (interfases)

Donar suport tecnologic en la resolucid de problemes (per exemple rendiment,
estabilitat, disponibilitat,...)

Implementar procediments i eines per facilitar I'extraccido de dades de les
aplicacions, i mentre no estigui automatitzat realitzar manualment les
extraccions

Suport en el manteniment d'usuaris, rols i autoritzacions d’accés

Serveis de manteniment d'aplicacions

Els serveis de manteniment recurrents contemplen els seglients tipus d'activitats:

Serveis de manteniment correctiu. Realitzar modificacions de forma reactiva
en el programari i/o en les dades per corregir problemes o defectes en el
funcionament i posterior actualitzacio de la documentacio relacionada.

Segons el grau d’incidencia del problema diferenciarem en :

o Manteniment correctiu d’emergeéncia. El defecte haura de ser corregit
en el menor temps possible. La solucié aportada pot ser de caire
temporal.

o Manteniment correctiu planificat. El defecte no necessita ser corregit
immediatament, i es pot planificar dins el lliurament de properes
versions o evolucions del sistema.

Serveis _de manteniment perfectiu. Realitzar de forma proactiva les
modificacions en el programari per millorar la seva qualitat, seguretat, el seu
rendiment i el seu manteniment.

Inclou, entre d'altres:
o Millorar i actualitzar la documentacio relativa al projecte.

o Millorar I'eficiencia i el rendiment del sistema; per exemple amb la
reorganitzacié de la base de dades per a que les dades puguin ser
consultades mes rapidament
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o Reestructurar el codi o les dades (per millorar la seva sostenibilitat)

o Serveis de manteniment preventiu. Realitzar de forma proactiva i continuada

les tasques necessaries per prevenir problemes i mal funcionaments,
identificant incidéncies repetitives, revisant I'accés a les dades per optimitzar
els processos de negoci i analitzant la informacié de monitoratge de les
aplicacions per detectar possibles problemes potencials en la seva
disponibilitat i en el compliment dels temps de resposta i rendiments acordats.

o Serveis de manteniment adaptatiu técnic. Es freqlents que sigui necessari
aplicar sobre les plataformes técniques en que es basa I'aplicacio (CPD, Lloc de
treball), pegats de seguretat o correctius que el fabricant proposi, i que
habitualment no tenen cap incidéncia sobre el funcionament de les aplicacions.
Formara part d'aquest servei el suport als proveidors de CPD o LdT que
gestionen aquestes plataformes base en |'aplicacié d'aquests pegats, aixi com
la realitzacid de les proves técniques de I'aplicacié que se'n derivin. En el cas
gue sigui necessari fer una modificacié de I'aplicacié es sol-licitara el servei
d'actualitzacié tecnologica (servei sota demanda).

Les peticions de manteniment correctiu hauran estat originades a partir del registre
d'una incidencia per part dels usuaris o responsables funcionals dels diferents
processos de RH.

Les actuacions de manteniment preventiu i perfectiu, que normalment tenen un caire
proactiu per part de I'adjudicatari, i que seran planificades i autoritzades per I'ICS,
hauran de ser registrades en I'eina de tiqueting determinada pel propi licitador.

Les vulnerabilitats critiques de seguretat identificades en I'aplicacié hauran de ser
categoritzades com a incidencies de criticitat alta, havent el proveidor d'establir una
planificacié per la seva correccié de forma coordinada amb I'ICS. En el cas que aquestes
vulnerabilitats critiques afectin aplicacions amb criticitat de negoci molt alta i alta,
hauran de ser resoltes en un termini no superior a 2 mesos des de la seva identificacié.

Per a realitzar la implementacid del canvi o la resolucié del problema, caldra aplicar els
seguents criteris:

e En el cas de peticié de manteniment correctiu d’emergéncia, I'adjudicatari haura
d'iniciar les tasques lligades a la resolucié de forma immediata, i s'hauran de
realitzar els canvis imprescindibles per mantenir la qualitat minima, actualitzant
la resta d'elements afectats pel canvi després de la instal-lacid.

e En cas que la peticié impliqui afectacié al codi del programari, I'adjudicatari
haura d'actualitzar el codi i la documentacié afectada.

52

Doc.original signat per: Document electronic garantit amb signatura electronica. Podeu verificar la seva integritat al
Carlos Pla Poveda 02/06/2025 web csv.gencat.cat fins al 06/06/2028

Original electronic / Copia electronica auténtica
CODI SEGUR DE VERIFICACIO

09R7541ADKLA96KNSWODDHCIERMWEGCH

Data creaci6 copia:
06/06/2025 13:17:03

Pagina 52 de 59




(I
N

GENERALITAT DE CATALUNYA

Generalitat

de Catalunya

Institut Catala
de la Salut

Les peticions de manteniment correctiu rebudes es classificaran per nivell de gravetat
de la incidéncia que el provoca. Les peticions de manteniment perfectiu i preventiu, al
no venir provocades per una incidencia, es classificaran sempre amb una gravetat
"Baixa" i la seva resolucio sera gestionada de forma consensuada amb el responsable de
la solucié del CTTI.

7.2 EVOLUCIO DEL SERVEI (SISTEMA)

Donada la durada del contracte, els previsibles canvi de les necessitats de la direccié de
RH de I'ICS, i la seva voluntat de millora continua i la constant evolucio del sector TIC,
I'ICS necessita garantir que el Sistema d'Informacié es mantindra actualitzat i alineat
amb les necessitats futures seguint les prioritzacions de I'ICS.

Els serveis que es consideren son els seglients:
e Incorporacid de noves funcionalitats i/o sistemes d'informacid que s'integrin en
TAL.ICS per tal de completar els processos de RH definits en aquest plec.
e Evolutius especifics acordats per I'lCS segons les necessitats de la Direccié de RH,
i valorats i aprovats pel responsable del servei per part de I'lCS.
e Evolucié de I'SGRH segons les necessitats per millorar els processos o el
rendiment dels mateixos aixi com les seves funcionalitats actuals.

7.2.1 Metodologia d'evolucié del sistema

Per garantir I'Gs eficient dels recursos, I'alineament amb les prioritats globals i la
coheréncia extrem a extrem del sistema, tota decisié d'impulsar una evolucio sortira
d'una comissié de prioritzacio fixada per I'lICS, i que es reunira de forma periodica per
tal de prioritzar i acceptar possibles evolucions en el TALICS-SGRH.

A partir de les consideracions indicades en aquest plec I'adjudicatari proposara una
metodologia per la evolucié del sistema.

7.3 ACORDS DE NIVELL DE SERVEI

En aquest apartat s'estableixen unes condicions de servei i uns nivells de resposta dels
serveis de manteniment minims.

Tipus d'horari:

v Administratiu: Suport funcional de dilluns a divendres, de 8.00h. a 18.00h.

v/ Incidéncies técniques: de dilluns a diumenge, de 8.00h. a 18.00h.
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Tipus d’incidéncies:
Les incidéncies es classificaran en quatre graus, segons la gravetat i impacte en els usuaris
i funcionalitats:

Critica: no disponibilitat d'una funcié critica del sistema, que impedeix dur a
terme de forma correcta processos critics del negoci i que no es poden posposar
ni dur a terme d'una forma alternativa sense perjudicar 'operacié.

Urgent: no disponibilitat d'una funcié que afecta a multiples usuaris, que, tot i
ser important per a l'operacid, es pot posposar o es pot dur a terme d'una forma
alternativa, encara que sigui temporalment.

Moderada: no disponibilitat d'una funcié que afecta a un usuari, que, tot i ser
important per a I'operacio, es pot posposar o es pot dur a terme d'una forma
alternativa, ni que sigui temporalment.

Baixa: qualsevol altra incidencia que no encaixi en els casos anteriors.

Temps de resposta i resolucio:

v

v

TO: Temps maxim de resposta. Des que la incidéncia es comunicada al Help
Desk, fins que un técnic qualificat es posa en contacte amb |'usuari.

T1: Temps maxim de resolucié. Des que la incidéncia es comunicada al Help
Desk fins que es resol i es tanca.

Durant el periode de garantia i manteniment

L'adjudicatari haura de garantir els temps maxims de resposta i resolucid que es
reflecteixen a la taula seglient:

Concepte Parametres Nivell minim
Baixa < 2h horari adm.
Moderada < 2h horari adm.
Gestid Temps de resposta
d'actuacions en Urgent < 2h horari adm.
garantia, Critica <1 hora 7x24
mantenimenti
accions Baixa < 15 dies
correctives Temps maxim de resolucié pel 90% de les Laborables
actuacions segons fa prioritat establerta Moderada < 5 dies
laborables
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Concepte Parametres

Nivell minim

Urgent < 3dies

laborables

Critica < 8 hores
% maxim d'actuacions reobertes <10%

Gestid
d'actuacions
evolutives -
Consultes i
explotacié de

dades

Temps de resposta

< 3 dies laborables (objectiu

individual) / 90%

Compliment d'estimacions d’esfor¢ en termini

< 5 dies laborables (objectiu

individual / 90%

Desviacio d'estimacions

< 25% (objectiu individual) /

90%

Compliment de treballs en termini i esforg previst

< 15% (objectiu individual) /

90%
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7. CONDICIONS D'EXECUCIO

Durant I'execucié del contracte, s'hauran de complir les directives tecnologiques, de
seguretat i qualitat que estableixi I'Institut Catala de la Salut, el CTTl i el CESICAT.

La documentacio resultant del projecte, sortides i interficie d'usuari del sistema hauran
de ser en llengua catalana.

Si, per qualsevol causa, es produeix un canvi de proveidor en els serveis objecte del
contracte i fos necessaria una transicio de serveis, o be a futur es produeix un canvi en els
sistemes d'informacié en I'ambit objecte d'aquest concurs, I'adjudicatari estara obligat a
donar tota l'assistencia a I'Institut Catala de la Salut o a un tercer, que aquest , designi a
fi de possibilitar una transmissié correcta dels seus serveis i del coneixement associat al
projecte.

L'adjudicatari permetra 'accés a les instal-lacions on s'estiguin realitzant els serveis
objecte del contracte al personal, que I'Institut Catala de la Salut designi i, facilitara la
documentacio i la realitzacié de qualsevol accié adregada a constatar el grau d'avenci/o
la qualitat en I'execucio del contracte.

7.1GARANTIES

El termini de garantia sera com a minin d'un any des de la data de recepcié definitiva del
producte tant pel que afecta als desenvolupaments evolutius i correctius realitzats durant
la vigéncia del contracte objecte d'aquest plec de prescripcions técniques).

7.2REQUERIMENTS DE SEGURETAT

L'empresa adjudicataria es compromet a prendre totes les mesures técniques i
organitzatives al seu abast, per garantir I'objectiu de seguretat de la informacio, basat
en els tres principis seglients:

e La confidencialitat de la informacid, assegurant que nomes hi accedeixen les
persones que han estat autoritzades a fer-ho.

e La integritat de la informacio, assegurant que la informacid i els metodes que la
processen sén exactes i complets.

e La disponibilitat d'aquesta informacidé, assegurant que els usuaris autoritzats
tenen accés a aquestes dades i als moduls i aplicacions quan ho necessitin.
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Igualment, es compromet a prendre les mesures que preveu la normativa en vigor en
materia de seguretat de la informacié i proteccidé de dades de caracter personal (GPDR).

Accés a dades personals, o de caracter reservat:

L'empresa adjudicataria es compromet a no accedir innecessariament a aquelles dades a
les quals tingui accés per rad de la tasca que te encomanada.

Sempre que calgui manipular dades, es treballara amb dades de proves, simulades o
ficticies. Un cop acabat el desenvolupament o prova, s'esborraran totes les dades
manipulades, tant si sén ficticies com reals.

En cas que sigui necessari accedir a les dades reals, I'empresa i els seus treballadors es
comprometen a mantenir la confidencialitat respecte a la informacié coneguda, a no
alterar-ne el contingut i a no revelar, comunicar, ni posar a disposicié de tercers, per cap
mitja, escrit, electronic, verbal o per qualsevol altre procediment, cap d'aquestes dades o
part d'elles, o la informacidé que se n'hagi pogut extreure.

L'accés a aquestes dades reals haura de ser autoritzat pel responsable del fitxer o pel
responsable de seguretat de I'ICS.

Col-laboracié en les auditories periodiques

L'empresa adjudicataria es compromet a facilitar tota la informacié necessaria per
realitzar les auditories periodiques que dugui a terme I'ICS, aixi com a aportar els
coneixements i informacions de que disposi, a fi de millorar els aspectes relacionats amb
la seguretat i la proteccié de dades de caracter personal.

Maesures organitzatives

L'empresa adjudicataria informara al Comité de Seguiment de les mesures organitzatives
i tecniques que ha pres per assegurar la confidencialitat, integritat i disponibilitat de la
informacid i les dades de caracter personal propietat de I'lICS.

7.3 MODEL DE GESTIO DEL CONTRACTE

A banda dels comités operatius necessaris per la gestié del projecte i del servei sera
necessari establir dos comites especifics.
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7.3.1 Comite de direccio del servei

Les funcions del comité son:

Seguiment a alt nivell del servei i del projecte de desplegaments

- Seguiment de les hores addicionals de desenvolupament assignades i consumides del projecte
global.

- Identificar els principals riscos i accions correctores i abordar problemes
estructurals

- Liderar la comunicacié i I'impuls a nivell directiu

- Ferel seguiment a alt nivell de I'Us del Sistema

- Establir les prioritats d'evolucié

- Aprovar les fites facturables

- Altres de naturalesa homologable

El comité es reunira a peticio de les parts i com a minim un cop per semestre.

7.3.2 Comite de direccié del contracte

Revisara totes les accions que puguin afectar a la execucié del contracte incloent:

- Aprovar el pla anual de facturacio

- Avaluar els incompliments i aplicar les penalitzacions que siguin oportunes

- Analitzari clarificar els dubtes d'interpretacid de les obligacions de les parts

- Acordar i impulsar qualsevol modificacions del contracte que estigui permesa
segons les condicions existents i que siguin convenients per la execucio dels serveis

- Altres de naturalesa homologable

El comité es reunira a peticid de les parts i com a minim un cop a I'any.

8. DOCUMENTACIO A PRESENTAR

GENERALITAT DE CATALUNYA

8.1. Continguti estructura de I'oferta tecnica a presentar

L'oferta del licitador s'ha d'estructurar amb els apartats i continguts que seguidament
s'indiquen:

8.1.1. Resum executiu.

Resum per a la Direccié, dels continguts mes significatius de la proposta de serveis,
destacant-ne la solucié tecnologica plantejada, el model conceptual i técnic, la
planificacid, el pla de desplegament dels diferents moduls i les integracions entre
sistemes, els recursos i les propostes de valor afegit, fins a una maxim de 15 pagines

de format A4 i amb una font minima d'Arial 11
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8.1.2. Plantejament general del projecte i solucio técnica

Solucid que es proposa detallant el grau de resposta als requeriments especificats en el
plec i I'estructura tecnologica presentada per tal de donar resposta al plec.

S'aportara una primera definicié dimensionada de la plataforma técnica requerida, aixi
com la base del programari plantejat pel desenvolupament de la nova plataforma
TALICS-SGRH.

S'indicara aixi mateix una descripcié de la metodologia d'execucié (inclou gestié de
qualitat i de seguretat), de les eines que s'utilitzaran i del model de gestid del servei
indicant els organs i procediments de relacié amb I'ICS, aixi com el pla de facturacio
proposat.

Les propostes tindran un maxim de 30 pagines en format A4 i amb font minima d'Arial
11.

Carles Pla Poveda

Cap de I’Area de Desenvolupament i Gesti6 del Talent
Direccié de Recursos Humans

Institut Catala de la Salut
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