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1. Descripci6 de I’'Ens Contractant

L’Ens contractant és la Corporacié de Salut del Maresme i la Selva que es defineix com una entitat de
Dret Public amb personalitat juridica propia diferenciada de la dels seus membres, I'objectiu de la qual és
la prestacio de serveis assistencials sanitaris i socials, per a la poblacié dels territoris de I'Alt Maresme i
la Selva Maritima. Per a la consecucié d’aquests objectius la Corporacié de Salut del Maresme i la Selva
gestiona 13 centres assistencials.

L’objecte de la present contractacié es prestara a I'Hospital Comarcal Sant Jaume de Calella i a 'Hospital
Comarcal de Blanes, ambdds gestionats per la Corporacié de Salut del Maresme i la Selva.

Hospital Comarcal Sant Jaume de Calella:

L’Hospital es troba situat al carrer Sant Jaume nim. 209 — 217, 08370 Calella.
Aquest carrer coincideix amb la carretera N-Il que travessa tot Calella.

L’Hospital Sant Jaume de Calella realitza activitat Assistencial hospitalaria a malalts aguts en régim
d’'internament, ambulatori i urgéncies i activitat Assistencial Sociosanitaria.

Hospital Comarcal de Blanes:

Situat al carrer d’accés de la Cala Sant Francesc num. 5, 17300 Blanes.

L’Hospital Comarcal realitza activitat assistencial hospitalaria a malalts aguts en régim d’internament,
ambulatori i urgéncies.

Per coneixer altres caracteristiques dels centres esmentats es convocara a les empreses en el dia i hora
que s’assenyala al quadre de caracteristiques especifiques, per facilitar a les empreses oferents una
visita als centres i informacié complementaria.

2. Prescripcions Técniques per al Servei
2.1 Objecte del servei i funcions de I'’empresa adjudicataria.

La present licitaci6 té com objecte la concessio del servei per I'explotacié de televisié i WiFi a les unitats
d’hospitalitzacio pels pacients de I'Hospital de Calella i Blanes, renovacid o nova instal-lacio de
'equipament, estructures, components, softwares, cablejat, accés points, switchs, etc., necessaries per la
prestacio del servei.

L’empresa adjudicataria explotara aquest servei abonant un canon, i es fara carrec del subministrament,
instal-lacié i manteniment de I'equipament, estructures, components, softwares, etc., necessaries per la
prestaci6 del servei de:

. sistema de televisié en habitacions de pacients amb contractacioé dels servei pels usuaris,
. sistema de WiFi en habitacions i sales d’estar de pacients amb contractacio dels servei pels usuaris,

-L'adjudicatari estara obligat a satisfer un canon per sistema instal-lat i utilitzable. El canon sera revisable
en funcid de les tarifes dels serveis, en funcié de la recaptacié per a I'Us, i/o reconversié de televisions i
WIFI objecte d’explotacio.

L’adjudicatari abonara per I'explotacié del servei un canon anual fix minim de 5.000,00 €/any.

-En finalitzar el termini del contracte, tots els equips i instal-lacions vinculats els serveis objecte d’aquest
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contracte revertiran a la CSMS.

-En cas de finalitzacié anticipada per causes no imputables a 'empresa adjudicataria, la CSMS abonara
al contractista el preu de les instal-lacions que passin a ser propietat de la CSMS, tenint en compte el seu
estat i el temps que resta per a la reversio.

2.2 Informacio Especifica

Tots els equips, instal-lacions, components, sistemes, serveis, etc. necessaris pel correcte funcionament
dels serveis objectes d’aquest concurs no suposaran cap despesa per la CSMS.

Els serveis es proporcionen 24 hores al dia, 7 dies a la setmana, tots els dies de I'any.

Sera d’exclusiva responsabilitat del contractista I'obtencié dels permisos, llicéncies i autoritzacions
administratives necessaries per al desenvolupament de I'explotacié objecte del present contracte.

Tot el sistema es podra programar de forma remota sense tenir que accedir als locals on estiguin
instal-lats els equips, el que ha de permetre la programaci6 de nous canals, l'avis d’avaries de televisors
o WiFi, restriccions d’hores de visualitzacio, el nivell de volum del so dels aparells, etc..

Les instruccions de funcionament del sistema estaran disponibles en diversos idiomes. Es proporcionara
un sistema per que l'usuari pugui accedir a la informacié dels serveis contractats i del saldo dels mateixos
des de les propies habitacions.

L’adjudicatari garantira que en cas d’interrupcié del subministrament eléctric no es perdra la informacio
dels serveis sol-licitats, i per tant, els usuaris no perdran el crédit abonat. Cada habitacié comptara amb
informacié que expliqui el funcionament dels sistemes de forma concisa i facil d’entendre i de les tarifes
dels serveis.

L’adjudicatari haura de realitzar al seu carrec totes les intervencions técniques necessaries que
garanteixin la disponibilitat d’'un servei de qualitat.

En cas d’avaria 'empresa assumira la quantitat a retornar al usuari per la pérdua de servei. Aquesta
podra ser una devolucié del import prorratejat en nimero d’hores o hores de servei addicionals.

2.3 Infraestructura i Xarxa

La CSMS posara a disposicio del adjudicatari la infraestructura instal-lada actualment per la prestacio del
servei objecte d’aquest concurs (antena, amplificadors de senyal de TV, cablejat coaxial, preses de
corrent eléctrica, etc.).

Actualment es disposa de instal-lacié d’una televisi6 per habitacio.

HOSPITAL COMARCAL SANT JAUME DE CALELLA: 83 televisors.

1a8; 22| 32 planta: 50 televisors.
42 planta : 17 televisors.
52 planta: 16 televisors.

HOSPITAL COMARCAL DE BLANES: 59 televisors

22 planta: 19 televisors
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32 planta: 20 televisors

42 planta: 20 televisors

L’adjudicatari realitzara al seu carrec les modificacions necessaries a fi d’adequar la instal-lacié per tenir
dues televisors per habitacio i el dimensionament de [I'equipament al numero d’habitacions
d’hospitalitzacid, podent ser ampliat, reduit o reorganitzat segons les necessitats que puguin sorgir, com
el canvi del numero d’habitacions d’hospitalitzacio, tancaments temporals, obres, etc. Si fos necessari,
I'adjudicatari retirara els equips, els guardara i els tornara a instal-lar o els reubicara en altres punts
d’acord amb la Direcci6 de la CSMS.

Instal-lacions d’adequacié i equipaments.

L’empresa adjudicataria es coordinara amb el departament de Manteniment i Infraestructures per la
realitzacio de quantes actuacions cregui necessaries realitzar per tal de posar en marxa el servei.

A tal fi, 'adjudicatari haura d’executar les segiients actuacions:

. Adequacio, si s’escau, del espai fisic destinat per a la ubicacié de equips per que puguin funcionar en
optimes condicions.

. Substitucioé o millora, si s’escau, de les xarxes de cablejat necessaries per prestar el servei en Optimes
condicions.

. Actualitzacié de la capgalera d’antena de TV.

. Instal-laci6 de tots els equips necessaris per tal de mantenir el servei en optimes condicions, televisors i
els seus suports, amplificadors de senyal de televisio, etc.

. Instal-lacio de tots els equips necessaris per tal de mantenir el servei de wifi en optimes condicions,
antenes, cablejat, estudi de cobertura previ per garantir la qualitat del servei a totes les zones descrites.

. Tot el projecte a realitzar es considerara com un projecte claus en ma.

Totes les actuacions es realitzaran en els horaris marcats per la CSMS per tal de minimitzar les molésties
als usuaris.

2.4 Equipament a instal-lar

Per a la prestacio del servei, s’hauran d’instal-lar els seglents equips en habitacions de pacients a banda
del necessari per fer funcionar tot el sistema. Aquests podran ser ampliats o reduits, prévia conformitat
expressa de la Direcci6 de la CSMS:

Televisor gama professional

e Televisor gama professional hospitality presintonitzable electronicament, amb tipus hotel que
permet restringir 'accés a la configuracioé per part de l'usuari i restringir el volum maxim i altres
parametres. Sistema de control remot complert de la Tv (tant de configuracié com d’ampliacions)

e Smart TV sistema Android TV amb Chromecast integrat que permet us compartit amb gestié en
xarxa i enviament de contingut des de dispositiu mobil. Ha de permetre I'enviament sense fil,
instantani i segur de continguts des de dispositius intel-ligents (tablets, portatils i telefons mobils)
amb una resolucié fins 4K.
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Ha de permetre personalitzacié de pantalla i menu d'inici

Grandaria 32”

Pantalla LED Resolucié Full HD 1920 x 1080 p

Brillo 250 cd/m2

Poténcia de so: (2 x 8) W

Altaveus: 2

So: DTS-HD, Compatible amb Dolby Atmos, Dolby MS12D, AC-4, DTS

Aplicacions suportades com a minim Netflix*, YouTube, Google Play Store*, Google Play Movies,
Google Play Games, YouTube Music, pronostic del temps

Sintonitzador Televisio digital: DVB-T/T2/C, HEVC FHD (fins 1080p/60)
Televisor analogic: PAL

IPTV: Multicast, Unicast, HLS, Canals d’aplicacio OTT

Wireless LAN (LAN sense fil): 802.11 Wi-Fi Direct

Sortida d’audio digital: Optic

Ethernet (LAN): RJ-45

Antena: IEC-75

Port RJ-48 per a control extern infrarrojos/Serial express

3 x*HDMI 1.4 amb suport ARC i CEC en tots els ports.

3 xUSB

Ranura d’interfaz comuna: Cl+ 1.3.2

Sortida d’auriculars jack

Possibilitat de crear un interfaz d’'usuari/panel/menu personalitzable (HTML&APK)
Rellotge en modus apagat, despertador, Temporitzador

Editor de canals sense connexid, Editor d’ajustament sense connexid, Gestié remot mitjancant
IP/RF, Gestid de televisors en grup

Actualitzacions locals a través de USB, Clonacio inicial USB

Control del televisor de Android natiu mitjancant JSON API o similar. Protocol Serial Xpress
Control remot de les aplicacions instal-lades.

DRM interactiu: VSecure, Playready Smoothstreaming, Securemedia

Control de poténcia: Modus d’inici rapid, encesa automatica, apagat automatic
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e Tipus hotel: Control d’encesa, Limit del nivell de so, Bloqueig del menud de instal-lacié, Bloqueig
del mend, Bloqueig mitjangant comandament a distancia, tipus de prohibicio

e Seguretat: aillament doble classe II, Ignici6 retardada
e Multimédia. Suport de formats

o De video: H.264/MPEG4 AVC, MPEG1, MPEG2, MPEG4, WMV9/VC1, HEVC,
Contenidors: AVI, MKV, VP9

o De subtitols compatibles: SRT, SMI, TXT
o De musica compatibles: MP3, AAC, WAV, WMA (v2 fins a v9.2), WMA-PRO (v9 i v10)
o Formats d’'imatge compatible: JPG, PNG, BMP, GIF

e Resoluci6 de video compatible en USB: fins 1920 x 1080 p a 60 Hz

e Alimentaci6: CA 220-240 V, 50-60 Hz

e Etiqueta energética: F o millor (obligatori indicar nimero de registre EPREL)

e Consum d’energia en modus en espera: < 0,75 W

¢ Funcions d’estalvi d’energia

e Compatible amb muntatge VESA

e Suport de TV: suport fixe inclinable (com a minim 5° amb suport VESA compatible amb el
televisor ofert. Sent la seva subjeccié de maxima seguretat per evitar caigudes o sostraccions. El
cablejat haura d’estar ocult.

Comandament a distancia especific sector sanitari amb caracteristiques antibacterianes

¢ Comandament a distancia universal programable, d’infrarrojos especific per sector sanitari.

e Higiénic. De facil neteja amb alcohol u altres productes desinfectants usats en hospitals. Acabat
sense ranures (teclat de membrana)

e Fabricat amb materials plastics amb additius antibacterians segons normativa 1SO 22196/JIS
Z2801 (adjuntar certificat). Efectiu davant microorganismes aixi com efectiu davant
microorganismes com Campylobacter, E.Coli, Listeria, MRSA, Pseudomonas, Salmonel-la

e Multi-codi: permet el seu Us en una mateixa habitaci6 per exemple amb dos televisors sense
interferir un comandament amb l'altre.

e Abast visi6 directa> 6 metres

e Bateria de liti 3V tipus CR amb tancament hermétic

Els televisors s’instal-laran de forma que no entorpeixin el transit de persones, llits i en casos
d’emergéncia.

Estaran presintonitzats, amb el volum maxim programat en silenci, en cas de les habitacions amb dos
televisors. En cas necessari I'adjudicatari podra programar el volum maxim, i podra oferir mode d’audio
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nocturn per no generar molésties a la nit i si aixi ho requereix la CSMS, funcionant solament en I'horari
gue estableixi la Direccié de la CSMS.

El sistema permetra I'is d’auriculars rebutjables, que seran d’us obligat en cas de les habitacions amb
dos televisors.

Sistema de connexié a internet WiFi per a les arees d'hospitalitzacié.

El servei de WiFi permetra als pacients i familiars la possibilitat de connectar-se a internet a través de
WiFi a les arees d’hospitalitzacio i a través del sistema de prepagament proposat.

L'empresa concessionaria haura d'instal-lar la infraestructura necessaria per la prestacié d’aquest servei
a totes les habitacions d'hospitalitzacio, la qual es dura a terme seguint les normatives i recomanacions
dels organismes normatius i legislatius, en compliment de la legislacié vigent.

Els usuaris podran contractar aquest servei des de la propia habitacid, amb carrec al seu saldo, motiu pel
qual la seva infraestructura ha d'estar degudament dimensionada, oferint garanties suficients pel que fa a
la connectivitat, ample de banda, disponibilitat i area de cobertura.

El sistema permetra que es pugui configurar el nimero d’'usuaris que puguin accedir simultaniament amb
un contracte. Habitualment s’habilitara per dos dispositius.

El sistema disposara d’un servidor autenticacio i de prepagament extern a I'Hospital, pero integrat amb el
sistema d’accés a WiFi.

El licitador no podra aprofitar la infraestructura de xarxa de la CSMS per a transmetre dades.

La part wifi haurd de poder funcionar en mode 2.4 Ghz i 5 Ghz, podent escollir el mode que més interessi
ala CSMS.

La potencia de la senyal wifi haura de poder-se modular, per tal d’evitar interferéncies amb la senyal wifi
corporativa.

La CSMS podra imposar el o els canals wifi que podra usar el proveidor, per tal d’evitar interferéncies
amb la senyal wifi corporativa.

La connectivitat sera la més senzilla possible, el sistema ha de garantir que cada usuari disposara
d'accés pel seu equip.

L’ample de banda ha de garantir el servei de streaming de video (tipus YouTube®).
La disponibilitat sera les 24 hores del dia tots els dies de I'any.
Hi haura cobertura en totes les arees d'hospitalitzacid,

El servei d’internet sera contractat per I'adjudicatari i anira al seu carrec durant tota la vigéncia del
contracte.

3. Sistema de pagament del servei

El sistema de pagament sera Unic i integral pels serveis de televisio i WiFi de les habitacions, tot i que
pugui ser selectiu.

El licitant indicara a la seva proposta la forma de pagament i funcionament del servei, aixi com I'evolucié
prevista durant el periode del contracte.

En cas d'utilitzar-se targetes propietaries, I'adjudicatari instal-lara maquines expenedores per I'obtencio
de les targetes pre-carregades de diferents imports, de forma automatica.
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En tots els casos (maquines expenedores de targetes o terminals punt de venda) disposaran de les
seguents caracteristiques i funcions:

. disseny robust i compacte,

. incorporaran elements antivandalics,

. disposaren de sistemes antifrau i pérdua de crédits per casos de talls d’energia eléctrica,
. sistema moneder/bitlleter, terminal de pagament per targetes bancaries,

. lector de bitllets d’admissié configurable i caixa de seguretat,

. lector de targetes homologat,

. compliran amb la normativa CE,

. permetra la devolucié de canvi,

. sistema de seguiment d’incidéncies,

. hauran d’estar preparats per incorporar nous serveis,

. pantalla LCD TFT o LED tactil, capacitiva i antivandalica i teclat,

. connexid a xarxa.

Les seves funcions seran:

. permetre la contractacié dels serveis desitjats, que podra ser d'hores o bé de dies, aixi com packs
combinats de TV més WiFi,

. consulta del saldo i la seva despesa; aixi com consulta el temps disponible,

. i 'ampliacio de la contractacio en qualsevol moment, sense haver d'esperar que finalitzi.

Les maquines expenedores de targetes o terminals punt de venda disposaran d’instruccions clares i
senzilles per facilitar la seva utilitzacié i mostraran les tarifes en llocs ben visibles.

L’'usuari podra realitzar el pagament amb qualsevol targeta de débit/crédit, amb bitllets i monedes de curs
legal, sent obligatories les modalitats mencionades. També és desitjable incorporar les noves tecnologies
contact-less, smartphone o similar.

No s’acceptaran formes de pagament que comportin cap tipus de fianga per part del usuari ni qualsevol
sistema de cobrament dintre de les habitacions. Es cobrara exclusivament I'import exacte de la tarifa del
servei contractat.

La recaptacié de fons es realitzara amb personal del adjudicatari.

S’instal-laran terminals de punts de venda necessaris. La ubicacié definitiva es consensuara amb la
CSMS.

Haura d’estar operatiu les 24 hores del dia, sent responsabilitat de l'adjudicatari el seu correcte
funcionament.

El sistema permetra traspassar els serveis contractats d’'un llit a un altre per no perdre el credit dels
serveis contractats quan l'usuari sigui canviat d’habitaci6.
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4. Subministrament d’auriculars

L’adjudicatari disposara d’un sistema de subministrament automatic d’auriculars rebutjables les 24 hores
del dia per escoltar la televisio.

A la proposta s’haura d’indicar el preu dels auriculars pels usuaris.

5. Gestor de continguts

L’adjudicatari proporcionara i instal-lara els equips necessaris per realitzar la connexio de la seva xarxa a
la xarxa de l'edifici des d’'on la CSMS podra proporcionar contingut audiovisual per a que pugui ser
visionat als diferents televisors de I'hospital.

6. Calendari d’'implantacio

L'adjudicatari presentara un calendari amb el temps de disponibilitat d'inici dels treballs amb tot
I'equipament i altre material, televisio i WiFi, etc.

Condicions de recepcié de les instal-lacions:

La instal-lacié sera revisada per la CSMS. Si existissin vicis ocults o defectes en les instal-lacions,
aquests seran corregits per I'adjudicatari.

La RECEPCIO DEFINITIVA es produira quan la CSMS doni el seu vist i plau, i es fara signant la
corresponent ACTA DE RECEPCIO.

Una vegada rebuda i aprovada la instal-laci6, I'adjudicatari fara entrega de dos jocs de documentaci6 de
la mateixa. Aquesta documentacio inclourd: memoria técnica, dimensionament, especificacions del
material, programacio dels equips i diagrames de connexio del sistema.

7. Inversio arealitzar

La CSMS ha realitzat una estimacio dels costos de materials, instal-lacions i equipaments basant-se en el
coneixement dels técnics de manteniment sobre el treball que habitualment realitzen en la gestio del
manteniment dels edificis, instal-lacions i compra de materials i de la quantitat d’equips necessaris per
prestar el servei.

Aquesta inversié es quantifica en 194.850,21 €.

A la seva oferta técnica, els licitadors presentaran un projecte amb amidament i valoracions
econOdmiques, amb totes les inversions a realitzar de forma desagregada i la seva justificacio.

8. Estudi de viabilitat

S’adjunta com a Annex 1 al present plec de prescripcions técniques el quadre de viabilitat economica de
I'explotacioé del servei amb les condicions aqui fixades.

La CSMS ha elaborat aquest estudi de viabilitat tenint en compte el funcionament actual del servei, la
incorporacio d’un servei de WiFi pels usuaris, la inversio a realitzar per dotar als 2 hospitals de totes les
instal-lacions i equips necessaris pel seu correcte funcionament, les diverses despeses i benefici
d’empresa que es puguin produir a més d’'un canon anual. Per aquest motiu la durada de la concessi6 de
servei es fixa en 8 anys des de la posada en marxa dels equips.
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9. Manteniment.

L’adjudicatari sera el responsable del manteniment i conservacié dels equips i instal-lacions necessaries
pel servei de TV en les habitacions i en general en totes les dependéncies afectades.

9.1 Manteniment preventiu

En l'oferta técnica s'indicaran les actuacions de manteniment preventiu que l'adjudicatari pensa dur a
terme sobre les instal-lacions i equips i sistemes objecte d'aquesta contractacié i els seus components,
de forma programada i en qué s'inclouran totes les activitats, mesuraments, comprovacions, regulacions,
revisions, ajustaments, reglatges, greixatges, etc., i totes aquelles accions que tendeixin a assegurar un
estat optim dels equips i sistemes des del punt de vista funcional, de seguretat, de rendiment energeétic i
fins i tot de proteccié6 de medi ambient. Formaran necessariament part d'aquestes actuacions aquelles
expressament recomanades pel fabricant.

9.2 Manteniment correctiu

El manteniment correctiu és realitzara sobre la totalitat de les instal-lacions i equips i sistemes objecte
d'aquesta contractacidé i els seus components, realitzant sobre els mateixos tot tipus d'actuacions
tendents a la seva reparacio i posada en servei.

Totes les actuacions de manteniment hauran d'executar amb el coneixement i autoritzacié prévia del
Servei Técnic de Manteniment de I'Hospital.

La reparaci6 de les avaries d'equips i instal-lacions haura de ser resolta per l'adjudicatari en un termini
no superior a 24 hores.

Si pel tipus d'avaria, la reparacio requeris un major termini, I'adjudicatari haura de notificar raonadament
a la CSMS i/o a qui aquesta designi, reservant aquest la facultat de comprovacio.

9.3 Horaris i temps de resposta:
El servei telefonic d’atencio a I'usuari sera de 9 a 18 h, com a minim, de dilluns a divendres.
El manteniment técnic es realitzara en 'horari que no causi destorbs als usuaris.

En el cas d’incidéncies I'equipament, avaries o altres, I'adjudicatari disposara d’un estoc d’equips de
reserva equivalents al 5% del total de punts instal-lats per fer una reposicié immediata dels mateixos en
el cas de no poder-se resoldre I'avaria en un temps maxim de 24 hores en dies laborables o el primer dia
laborable després d’un festiu.

L’adjudicatari haura de disposar i acreditar documentalment que presta un servei d’atencié telefonica
amb un numero de teléfon 900 o altre o d’'una bustia de veu gratuits per atendre incidéncies, queixes,
reclamacions o suggeriments dels usuaris, el qual estara disponible 24 hores del dia, 365 dies al any.

La forma d’accés estara indicada clarament al costat del teléfon. Es generara un informe trimestral sobre
el resultat de les trucades i aquest sera enviat a la CSMS.

9.4 Els nivells minims de qualitat que s’estableixen son els segiients:
. Disponibilitat mensual mitjana del servei superior al 99,5%,

. Temps de reparacié d’equipament en habitacions (TV, WiFi, dispositius de pagament, cablejat, etc.),
inferior a 24 hores en dies laborables o després d’un festiu,
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. Temps de reparacié de dispositius comuns (capcalera, TV, sistema de control, sistema de facturacio,
WiFi, etc.), inferior a 8 hores en dies laborables o després d’un festiu,

. Errors de facturacié inferior al 0,5%,

. Probabilitat de bloqueig en transit entrant inferior al 2%.

Com a garantia d’'una correcta prestacié del servei, s’haura d’explicar quin métode s’utilitzara per al
control d’aquestes.

Els licitadors indicaran en les seves propostes les mesures previstes orientades a garantir la no
obsolescéncia de les instal-lacions i dels serveis, garantint aixi una renovacio tecnologica adient. En el
cas de les antenes WiFi, aquesta renovacio s’haura de fer cada 5 anys.

Es responsabilitat exclusiva del contractista la obtencié al seu nhom de quants permisos, llicencies o
autoritzacions administratives o de qualsevol altre tipus es necessitin per desenvolupar les activitats
d’explotacié objecte del contracte.

L’adjudicatari no podra efectuar la venda de serveis no contemplats a la seva oferta, si no és que
expressament siguin autoritzades per la CSMS. L'incompliment d’aquest punt podra ser motiu de
resolucio del contracte.

10. Personal

L’empresa comptara amb un supervisor o persona encarregada de la supervisid i atencié comercial els
365 dies de 'any.

L’empresa adjudicataria disposara del personal necessari per realitzar les funcions de recaptacié de
cabals, interlocutor amb els usuaris i manteniment, i estara localitzable mitjancant teléfon maobil per
resoldre incidéncies.

-El personal de 'empresa adjudicataria portara identificacié i el nom de 'empresa ben visible.

L’aspecte general dels operaris i de la seva roba sera extremadament pulcre, considerant I'atencié que
requereix un centre hospitalari. El personal no pot ser subcontractat.

Els treballadors de 'empresa adjudicataria s’hauran d’acreditar al Centre de Control de Seguretat, i sera
aquest qui li lliurara la targeta identificativa cada dia de preséncia.

El personal de 'empresa adjudicataria haura de conéixer el pla d’autoproteccié de la CSMS.

A tal fi, i un cop realitzada I'adjudicacid, es fara la corresponent coordinacié empresarial entre els
departaments de Prevencié de Riscos Laborals d’ambdues empreses.

11. Sistema de tarificacio

Es valorara aquelles ofertes que permetin que l'usuari pugui adquirir aquests abonaments des de la
propia habitacié amb carrec al seu saldo, sense necessitat de desplacar-se als terminals punts de venta
situats a les zones comuns de I'Hospital respectiu.

12.1 Preus dels serveis pel usuaris

Els preus de venda al public en general establerts en aquest plec i que a continuacio es detallen, tindran
el caracter de preus maxims.
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L’adjudicatari podra fer ofertes de combinacié de diferents tarifes als usuaris durant I'execucié del
contracte, sempre que no superi els preus maxims establerts a la seva oferta.

Els preus de I'oferta inclouran totes les despeses necessaries per satisfer I'objecte del contracte, inclosos
els impostos aplicables, el benefici empresarial, etc., de manera que el contractista no tindra dret a cap
tipus de compensacié fora de I'expressament recollit al contracte.

El sistema de tarificacié dels serveis es realitzara per minuts d'utilitzacié, en temps real, en compliment
de la normativa vigent, evitant que l'usuari hagi de pagar per hores senceres o dies complerts.
Independentment l'usuari podra adquirir abonaments de Televisié i de Wifi per dies. El licitador
presentara una amplia oferta de tarifes per serveis, hores i dies contractats, disminuint els preus de les
tarifes quan es contractin una major quantitat de serveis i hores o dies. L'adjudicatari disposara de
diferents modalitats per oferir preus més avantatjosos a 'usuari, en el que també incloura la combinacio
de canals premium o altres serveis d’entreteniment.

Es podran actualitzar els preus dels serveis a 'usuari amb l'actualitzacié en un 1% , a partir del tercer any
de contracte, i amb periodicitat anual. Aixi mateix també sera actualitzable en aquesta mateixa proporcié
import corresponent al canon a abonar per I'adjudicatari en les mateixes condicions.

Aquest % de variacio6 es justifica per 'augment de costos previstos en I'estudi de viabilitat econdmica.

Altres productes no relacionats tindran un P.V.P. en la mateixa proporcié que els anteriors, perd s’haura
de demanar autoritzacié per escrit a la CSMS per la seva incorporacio6.

12. Subministres

La CSMS assumira la despesa derivada dels subministraments ordinaris d’electricitat pel correcte
funcionament del servei.

13. Tributs

Seran per compte de I'adjudicatari el pagament dels impostos, arbitris i taxes de qualsevol tipus, ja sigui
de I'Estat, Comunitat Autbnoma o Municipi, que li siguin atribuibles derivats de I'explotacié del servei.

14. Responsabilitat

-L’Hospital declina qualsevol responsabilitat en cas de pérdua o robatori d’equips o bens del sistema de
TV per a habitacions i altres dependéncies, corresponent a I'adjudicatari I'obligacié de reposar els equips
desapareguts.

-L’adjudicatari, una vegada rebuda la comunicaci6 i préviament a la signatura del contracte, haura de
subscriure una asseguranca de responsabilitat civil per un import minim de 300.000,00 euros, pels danys
gue puguin ocasionar-se als usuaris, visitants i personal del centre, aixi com els treballadors propis de
'empresa adjudicataria que realitzin la seva funcié en les dependéncies de la CSMS i a [ledifici,
instal-lacions i equipament de la CSMS.

15. Altres condicions generals del servei

La CSMS es reserva el dret de realitzar quantes inspeccions i controls siguin requerides pels seus
responsables designats per tal de constatar la qualitat del servei. En cas de que en aquestes inspeccions
es detecti qualsevol anomalia es requerira al contractista per que esmeni les deficiencies que li siguin
imputades en un termini maxim d’entre un i set dies, en funcié de la gravetat de la deficiéncia.
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L’incompliment comportara la confiscacié de la garantia constituida, donant dret a la CSMS a rescindir el
contracte quan a l'adjudicatari se li acumulin tres actes de sancio, d’acord amb el régim establert al plec
de clausules administratives del contracte.

La CSMS es reserva el dret a exigir a I'adjudicatari que prescindeixi del personal que no guardi la
correccié deguda amb els usuaris, mantingui habits manifestament antihigiénics o contravingui greument
la regulacié del régim interior de la CSMS.

-El sistema i els aparells de TV no podran estar avariats més de 24 hores.

-Les reiterades queixes degudament justificades i formulades pels usuaris sobre deficiéncies en els
serveis a prestar per I'adjudicatari, seran causa suficient per la resolucio de la relacié contractual de
forma unilateral per la CSMS, en base al procediment previst a la Llei de Contractes del Sector Public per
a la resolucio anticipada dels contractes de concessié de servei.

Es indispensable per als licitadors disposar de certificacions de qualitat (ISO 9001/ 1SO 13485),
mediambientals (ISO 14001) i de seguretat i salut en el treball i PRL (ISO 45001). Comandament a
distancia antibacteria amb certificat ISO 22196.

-L'utillatge, equips, maquinaria, etc. que utilitzi per a la prestacio del servei o serveis hauran de complir la
normativa vigent.

-En cas de vaga I'empresa haura de cobrir el servei contractat amb la CSMS.

-Els suports es fixaran a la paret o sostre de forma que es garanteixi la seva fermesa i que suportin
ampliament el pes dels aparells.

-L’empresa adjudicataria esta obligada a informar per escrit i de forma immediata a la CSMS de
qualsevol incidéncia important que afecti al servei.

-L’empresa adjudicataria sera responsable davant dels tribunals de Justicia dels accidents que puguin
sobrevenir al personal en el compliment de les seves responsabilitat assumides en virtut d’aquest
contracte.

-L’empresa adjudicataria facilitara telefons o mensafons, amb horari permanent, per tal de localitzar a
responsables de 'empresa en casos d’emergéncia.

-El material, equipament i altres serveis necessaris per la realitzaci6 del servei objecte d’aquest
procediment aniran a carrec de I'empresa adjudicataria

16. Documentacié Técnica a aportar pels licitadors

Per tenir coneixement de les instal-lacions existents actualment, es realitzara una visita obligatoria a
I'Hospital de Calella i Hospital de Blanes. A la finalitzacié6 de la mateixa, es lliurara un certificat
d’assisténcia que haura d’ajuntar-se amb la documentacié técnica.

Documentacié Técnica

L’empresa licitadora ha d’aportar la documentacié técnica incloent una descripcié detallada de tot el
servei que s’oferta amb els elements que anteriorment s’ha expressat, que sera objecte de valoracio.
Documents a presentar:

.- Memoria Tecnica

e Organitzacio general de 'empresa adjudicataria.
e Projecte técnic de tota la inversio a realitzar.
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Pla operatiu amb una relacid clara i detallada de totes les prestacions que es contemplen en
la seva proposta, amb les seves caracteristiques i limitacions.

Pla de manteniment preventiu i correctiu dels sistemes i equipaments.
Descripci6 de I'equipament a instal-lar al centre per TV.
Descripci6 de I'equipament a instal-lar al centre per WiFi.

Pla de Qualitat i Atencio al Client de I'empresa i, en particular, en relacié a la prestacio
d’aquest servei.

e Pla d’avaluacié de riscos i mesures preventives en relacio als llocs de treball vinculats a la
prestacio d’aquest servei i al propi servei.
Descripci6 de la capacitat de resposta de I'empresa adjudicataria en cas d’emergéncia.

Relacié d’altres empreses utilitzades per 'empresa adjudicatari per a la prestacié global del
servei.

Planificacié de la posada en marxa del servei.
Proposta d’execuci6 dels treballs.
Recursos humans.

Pla de Formacié de I'empresa i, en particular, del personal assignat als serveis objecte
d’aquest contracte.

e Millores.

17. Oferta Economica

El licitador haura de presentar la seva oferta econdmica, amb I'lVA exclds, partida d’iva i preu amb iva
inclos, d’acord amb els seglients parametres:

.- Canon i Preus de venda al public, i criteri de millora, segons annex model d’Oferta Econdmica.

Roman P. Puzanov
Cap de Manteniment i Infraestructures
Corporacio6 de Salut del Maresme i la Selva

Calella, a la data de la signatura digital.

15



