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CODI DE VERIFICACIÓ 6J2Y4J175D1T3D2N0L3A  
 

PROCEDIMENT V230 Contractacions de serveis 

EXPEDIENT NÚM. AJT/138975/2024 DOCUMENT NÚM.  671221/2025 

ÀREA Seguretat i Govern Intern 

UNITAT Contractació 

 
 
FORMALITZACIÓ CONTRACTE 
 
D’una part el Gerent Municipal  de l’ajuntament de L’Hospitalet de Llobregat  en exercici de les 
facultats que li atorga els Decrets de l’alcaldia 9940/2024 de 16 de juny  i 204/2025, de 10 de 
gener, actuant en nom i representació de l'Ajuntament de L’Hospitalet, amb CIF P-0810000J 
 
I de l'altra Rafael Martos Rosillo, en nom i representació de l’empresa INTELINOVA 
SOFTWARE SL, amb NIF núm.  B04726873, amb domicili social a Roquetas de Mar, Calle José 
Maria de Molina, 3 piso 55 Aguadulce CP 04720 les dades i representació dels qual resten 
acreditades a l’expedient. 
 
Donant fe de l’acte la vicesecretaria –secretaria tècnica de la Junta de Govern Local de 
l’Ajuntament, Zaida de la Hera Justicia. 
 
Ambdues parts es reconeixen competència i capacitat recíprocament per l’atorgament del 
present acte, que té els següents; 
 

ANTECEDENTS ADMINISTRATIUS 

I.- Per provisió del Gerent municipal d’aquest ajuntament s’ha disposat l’inici de l’expedient 
administratiu per procedir a la contractació del subministrament, manteniment, suport tècnic i 
d’usuari de les licencies del programari Trainingym, i del subministrament, manteniment, suport 
tècnic i d’usuari de dispositius de control d’assistència per a la gestió de les instal·lacions esportives 
municipals. 
 
II.- Per Acord de la Junta de Govern Local en sessió AJT/JGL/9/114/2025, de data 12 de març, es 
va aprovar la contractació del subministrament, manteniment, suport tècnic i d’usuari de les 
llicencies del programari Trainingym, i del subministrament, manteniment, suport tècnic i d’usuari de 
dispositius de control d’assistència per a la gestió de les instal·lacions esportives municipals, per un 
valor estimat de contracte de 210.418,22 euros IVA exclòs (SU-2/2025). 

 
III.- Mitjançant invitació enviada el dia 12 de març de 2025, es va convidar a l’empresa INTELINOVA 

SOFTWARE SL a presentar la seva proposició, i se li va atorgar un termini de 3 dies naturals perquè 
aportés la documentació que s’esmenta a la invitació, de conformitat amb la clàusula 8 del plec de 
condicions administratives particulars 
 
Consta a l’expedient l’acta de negociació de data 7 d’abril de 2025 en la que hi figura: 
1. L’empresa INTELINOVA SOFTWARE S.L. ha aportat la documentació relativa al compliment dels 
requisits de capacitat, solvència i absència de la prohibició de contractar; així mateix ha sol·licitat la 
retenció en el preu per constituir la garantia definitiva. 
2. Als efectes del que es disposa en l’art. 169.5 de la Llei de Contractes del Sector Públic es fixen 
amb caràcter definitiu les condicions de l’oferta, de conformitat amb l’últim paràgraf de l’apartat 
B.1. del plec de clàusules administratives particulars, i la clàusula 12 del plec de clàusules, el 
sistema de determinació de l’adjudicació del contracte és per preus unitaris, de manera que es 
proposa l’adjudicació del contracte per l’importa màxim de 104.093,68 euros (86.027,84 euros més 
18.065,84 euros corresponents al 21% d’IVA) i amb els següents preus unitaris: 
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• Llicència de Trainingym Platinum: 179,99 euros (IVA exclòs) al mes per poliesportiu. 

• Llicència App personalitzada Premium: 119,99 (IVA exclòs) al mes per a tot el conjunt de 
poliesportius municipals (PPMM). 

• Configuració de l’App personalitzada: 349,99 euros (IVA exclòs), pagament únic per a tot el conjunt 
de PPMM. 

• Lloguer i manteniment dels dispositius de control d’assistència (en general tauletes): 
47,50 euros (IVA exclòs) al mes per tauleta. 

• Sessions formatives de suport: 30,00 euros (IVA exclòs) per hora. 

• Consultoria o desenvolupament: 40,00 euros (IVA exclòs) per hora. 
L’oferta descriu l’horari del servei d’assistència a l’usuari essent aquest el següent: 

• Jornada ordinària: de dilluns a divendres de 09:00 a 01:00 hores del dia següent, i dissabtes de 
10:00 a 14:00 hores. 

• Jornada festius laborables: 10:00 a 18:00 hores en horari europeu central (UTC+1). 

• A banda, Trainingym compta amb un servei d’atenció 24/7 a través d’un assistent virtual que 
respon a les preguntes més freqüents, i orienta a través d’articles i tutorials de les web de 
Trainingym. 

 
IV.- L’empresa INTELINOVA SOFTWARE SL que ha d’executar l’objecte del present contracte, ha 
procedit a l’acreditació de la possessió i la validesa de la documentació acreditativa dels requisits 
inclosos en la declaració responsable presentada a l’àrea gestora, prevista als articles 140.1 i 141 de 
la Llei 9/2017 de 8 de novembre, de contractes del sector públic, així com a l’acreditació de trobar-se 
al corrent de les seves obligacions fiscals amb la Hisenda Pública, la Seguretat Social i l’Ajuntament 
de l’Hospitalet. 

 
V.-Per Acord de la Junta de Govern Local num JGL/14/229/2025 de 23 d’abril es va aprovar 
l’adjudicació del subministrament, manteniment, suport tècnic i d’usuari de dispositius de control 
d’assistència per a la gestió de les instal·lacions esportives municipals de l’Hospitalet de Llobregat 
(AJT/138975/2024), a favor de l’empresa INTELINOVA SOFTWARE SL amb NIF B04726873, per un 
import màxim de 104.093,68 euros (86.027,84 euros més 18.065,84 euros del 21% d’IVA), atès el 
sistema de determinació del seu preu, per preus unitaris, esdevenint vinculants els preus unitaris 
que va fer constar en la formulació de la seva oferta i que són els que tot seguit es relacionen: 
 

• Llicència de Trainingym Platinum: 179,99 euros (IVA exclòs) al mes per poliesportiu. 

• Llicència App personalitzada Premium: 119,99 (IVA exclòs) al mes per a tot el conjunt de 
poliesportius municipals (PPMM). 

• Configuració de l’App personalitzada: 349,99 euros (IVA exclòs), pagament únic per a tot el conjunt 
de PPMM. 

• Lloguer i manteniment dels dispositius de control d’assistència (en general tauletes): 
47,50 euros (IVA exclòs) al mes per tauleta. 

• Sessions formatives de suport: 30,00 euros (IVA exclòs) per hora. 

• Consultoria o desenvolupament: 40,00 euros (IVA exclòs) per hora. 
L’oferta descriu l’horari del servei d’assistència a l’usuari essent aquest el següent: 

• Jornada ordinària: de dilluns a divendres de 09:00 a 01:00 hores del dia següent, i dissabtes de 
10:00 a 14:00 hores. 

• Jornada festius laborables: 10:00 a 18:00 hores en horari europeu central (UTC+1). 

• A banda, Trainingym compta amb un servei d’atenció 24/7 a través d’un assistent virtual que 
respon a les preguntes més freqüents, i orienta a través d’articles i tutorials de les web de 
Trainingym. 

 
VI.- La despesa derivada de l’execució del contracte, per un import màxim de 104.093,68 euros 

(86.027,84 euros més 18.065,84 euros del 21% d’IVA)  i anirà a càrrec dels pressupost municipal 
corresponent. 
 
El present contracte es regirà per les següents:  
 
 
CLÀUSULES 
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PRIMERA.- Rafael Martos Rosillo, en representació de l’empresa INTELINOVA SOFTWARE 
SL amb NIF núm.  B04726873 es compromet a la prestació del subministrament, manteniment, 
suport tècnic i d’usuari de les llicencies del programari Trainingym, i del subministrament, 
manteniment, suport tècnic i d’usuari de dispositius de control d’assistència per a la gestió de les 

instal·lacions esportives municipals de l’Hospitalet de Llobregat, amb estricta subjecció als Plecs 
de condicions economicoadministratives i tècniques, així com a l’oferta presentada, documents 
que accepta plenament i formen part d’aquest contracte. 
 
SEGONA.- El preu del contracte es per un import de  86.027,84 euros IVA exclòs té  caràcter 
plurianual i anirà amb càrrec al pressupost municipals corresponent.        

 
TERCERA.- El termini d’execució del contracte serà de l’endemà de la signatura del present 
contracte  fins el 30 d’abril de de 2027. 
 
Es preveu una pròrroga pel termini màxim de dos anys més (24 mesos). 
  
 QUARTA.- El pagament del servei s’efectuarà segons les condicions establertes a la clàusula 
14 del plec de condicions economicoadministratives particulars, i amb càrrec al pressupost 
municipal que correspongui. 
 
CINQUENA.- Ateses les característiques i durada del contracte, l’adjudicatari no té dret a 
revisió de preus. 
 
SISENA.- La persona responsable de la correcta execució del contracte així com de certificar-
ne la seva execució serà el tècnic de la Secció de Projectes i Desenvolupament de la gerència 
municipal, el Sr. Ramon M. Reyes de los Mozos. 
 
Així mateix, al responsable del contracte li correspon la resta d’obligacions establertes a la 
clàusula 16 del plec de condicions administratives particulars  
 
SETENA.- Les condicions especials d’execució, essencials i la resta d’obligacions del 
contractista són les establertes a la clàusula 17 del plec de condicions administratives 
particulars. 
 
VUITENA.- D’acord amb l’article 133.2 LCSP i amb la clàusula 18 del present plec, el 
contractista haurà de respectar el caràcter confidencial de la informació a la qual tingui accés 
degut a l’execució del contracte. 
 
El deure de confidencialitat tindrà una vigència de cinc anys a comptar des del coneixement de 
la informació de referència. 
 
NOVENA.- Les obligacions relatives al bon Govern son les establertes a la clàusula 20 de plec 
de condicions administratives particulars. 
 
DESENA.- Tal i com estableix l’article 204 de la Llei 9/2017 de 8 de novembre i d’acord amb la 
clàusula 21 del plec de condicions administratives particulars, un cop  perfeccionat el contracte, 
l’òrgan de contractació només podrà modificar el contracte per les causes següents: 
 
1. Modificacions del nombre i/o la dimensió de les instal·lacions esportives municipals (veure 
punt 2 de l’informe justificatiu i amb els mateixos termes, la clàusula 1 d’aquest plec). 
2. Modificacions per canvi en el nombre i/o tipologia del maquinari associat a la Trainingym. 
3. Canvis importants en els serveis o funcionalitats per canvis tecnològics, normatius o per 
l’evolució pròpia dels elements de programari i maquinari. 
4. Modificacions per obsolescència o envelliment del material i la seva necessària renovació. 
S’estableix un límit màxim de modificació del contracte del 15 % de les partides que integren el 
projecte i en cap cas la modificació podrà comportar l’establiment de nous preus unitaris no 
previstos inicialment en el projecte. 
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Altrament l’òrgan de contractació podrà modificar el contracte també si concorren les 
circumstàncies establertes a l’art. 205 de la Llei 9/2017 de 9 de novembre de 2017. 
Les modificacions del contracte es formalitzaran en document administratiu d’acord amb 
l’article 153 de la LCSP. 
L’anunci de modificació del contracte, juntament amb les al·legacions del contractista i de tots  
els informes que, si s’escau, es sol·licitin amb caràcter previ a l’aprovació de la modificació, tant 
els que aporti l’adjudicatari com els que emeti l’òrgan de contractació, es publicaran en el perfil 
del contractant. 
 
ONZENA.- La constatació de la correcta execució de les prestacions i la seva posterior 
recepcióbs’efectuarà mitjançant acta de recepció, que s’estendrà dins el termini d’un mes 
següent al seu lliurament o realització, si es troben en estat de ser rebudes i a satisfacció de 
l’Ajuntament, on s’hi indicarà la conformitat o no de les prestacions rebudes per l’Ajuntament 
 
D’acord amb allò establert en el punt 18 de l’informe justificatiu que obra en l’expedient, només 
s’estableix garantia pels serveis objecte d’aquest contracte, així: 
 
“Garantia del servei 
Totes les tasques de manteniment i treballs realitzats per l’adjudicatari, amb la conformitat dels 
serveis tecnològics de l’Ajuntament (STLH), estaran garantides per un període mínim d’1 any 
comptat des de la seva data d’acabament. Dins del període de garantia, l’adjudicatari restarà 
obligat a realitzar les reparacions, substitucions, modificacions, manteniments i posades a punt 
necessàries per tal de solucionar el problema, sense cap cost per l’Ajuntament. De no 
complirse 
amb aquest requisit, l’Ajuntament resta facultada a encarregar aquestes tasques a tercers, a 
càrrec de l’adjudicatari, essent motiu de penalització per incompliment del servei objecte 
d’aquest contracte. 
 
La realització de les tasques subjectes a la garantia, tindran el mateix tractament que la resta 
d’incidències del mateix tipus que les esmentades tasques.” 
 
 En el cas que les prestacions indicades en l’acta siguin conformes al previst al plec de 
prescripcions tècniques i amb les millores ofertes pel licitador, començarà a computar el termini 
de garantia mínim d’un any (per als serveis només) a què es refereix el punt 18 de l’informe 
justificatiu i amb els mateixos termes. Finalitzat aquest termini i comprovat per l’Ajuntament la 
correcta adequació de les prestacions, serà retornada la garantia definitiva dipositada pel 
contractista. 
En el cas que a la recepció de les prestacions aquestes no siguin correctes o conformes als 
requisits establerts en el plec de prescripcions tècniques o no s’ajustin a les millores ofertes pel 
licitador també es farà constar en acta, indicant també el termini necessari i compromís del 
contractista d’esmenar o corregir aquestes disconformitats, emplaçant-se novament i per una 
única vegada a la finalització d’aquell termini per a les comprovacions necessàries que 
acreditin la correcta realització i recepció de les prestacions. 
En cas de negativa per part del contractista a la signatura de l’acta, el tècnic municipal així ho 
indicarà en l’acta amb la signatura del personal municipal que pugui ser present, facilitant-li així 
una còpia al contractista, i en cas que aquest no accepti la còpia, el responsable del contracte li 
llegirà l’acta, que també haurà d’indicar aquest fet. 
 Quan es detecti aquesta disconformitat, es procedirà també de forma automàtica a la 
devolució de la factura que correspongui, adjuntant l’acta que correspongui. 
 
DOTZENA.- Només s’admet la subcontractació, si s’escau, dels serveis de hosting de servidors 
de dades, serveis de monitorització i serveis de desplegament 
 
En cap cas la limitació de la subcontractació podrà suposar que es produeixi una restricció 
efectiva de la competència 
 
TRETZENA.- Ateses les característiques del contracte no es permet Ia cessió del contracte. 
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CATORZENA.- El règim de penalitats en quant a demora i incompliment és el previst a la 
clàusula 25 del plec de condicions administratives particulars. 
 
QUINZENA.- Són causes de resolució del contracte les establertes com a tal en el Plec de 
clàusules administratives generals i específicament les assenyalades a la clàusula 26 dels plec 
de condicions administratives particulars. 
 
SETZENA.- DATA D’EFECTE DE LA FORMALITZACIÓ: Atès que la signatura del present 
contracte es realitza per mitjans electrònics, s’entendrà a tots els efectes que la data de 
formalització del present contracte és la de la signatura electrònica del contractista. 
 
.DISSETENA – PROTECCIÓ DE DADES.– En virtut del compliment de les obligacions 
contractuals establertes al plec de prescripcions tècniques i en la clàusula 19  del plec de 
condicions administratives particulars, l’empresa contractista s’obliga al compliment de tot allò 
que estableix el Reglament (UE) 2016/679, del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d’abril 
de 2016relatiu a la protecció de les persones físiques pel que fa al tractament de dades 
personals i a la lliure circulació d'aquestes dades i pel qual es deroga la Directiva 95/46/CE 
(“RGPD”), i la Llei orgànica 3/2018, de 5 de desembre, de Protecció de Dades Personals i 
garantia dels drets digitals (“LOPDGDD”). 
 
L’execució del present contracte pot requerir que el contractista tracti dades personals per 
compte del responsable del tractament i/o implica la cessió de dades personals al contractista 
per part d’entitats del sector públic: 
En cas afirmatiu, es fa constar el següent: 
a) Les dades personals es tractaran per aquesta finalitat 
b) El contractista està obligat a sotmetre’s en tot cas a la normativa nacional i de la Unió 
Europea en matèria de protecció de dades. 
c) L’empresa adjudicatària, abans de la formalització del contracte, haurà de presentar una 
declaració en la qual posi de manifest on estaran ubicats els servidors i des d’on es prestaran 
els serveis associats a aquests. 
d) El contractista s’obliga a comunicar qualsevol canvi que es produeixi, al llarg de la vida del 
contracte, de la informació facilitada en la declaració a què es refereix la lletra  c) anterior. 
e) Els licitadors han d’indicar en llurs ofertes si tenen previst subcontractar els servidors o els 
serveis associats a aquests, i el nom o el perfil empresarial, definit per referència a les 
condicions de solvència professional o tècnica, dels subcontractistes als quals es pretengui 
encarregar-ne la realització. 
Les obligacions establertes a les lletres a) a e) anteriors així com les que s’exposen a 
continuació es qualifiquen com a essencials als efectes del que disposa l’article 211.1 f) de la 
LCSP, per la qual cosa el seu incompliment constitueix una causa de resolució del contracte. 
D’acord amb allò previst en l’informe tècnic de motivació/informe justificatiu que obra en 
l’expedient, en matèria de protecció de dades de caràcter personal: 
Atès que el contracte comporta el tractament de dades de caràcter personal, l’empresa haurà 
d’oferir garanties suficients per aplicar les mesures tècniques i organitzatives apropiades, per 
tal que el tractament s’efectuï de conformitat amb el Reglament (UE) 2016/679 del Parlament 
Europeu i del Consell (RGPD), de 27 d’abril de 2016, relatiu a la protecció de les persones 
físiques pel que fa al tractament de dades personals i a la lliure circulació d’aquestes dades i, 
de conformitat amb la Llei Orgànica 3/2018, de 5 de desembre, de Protecció de dades 
personals i garantia dels drets digitals, i d’altra normativa vigent aplicable, acompanyant a 
l’oferta el document de Declaració Responsable, que s’annexa. 
Que l’empresa adjudicatària, com a encarregada del tractament, haurà de considerar les 
Condicions generals reguladores de les relacions de l’Ajuntament amb els tercers encarregats 
del tractament de dades de caràcter personal, aprovades per l’Ajuntament, així com signar el 
corresponent contracte d’encarregat que serà el document que tindrà per objecte establir les 
condicions particulars pel tractament de les dades personals, per la prestació del servei. 
L’estipulat a les condicions generals reguladores, és d’obligat compliment per l’adjudicatari, per 
als seus empleats i col·laboradors. 
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Des dels serveis tecnològics de l’Ajuntament (STLH) s’efectuarà el seguiment del compliment 
de les condicions generals que regulen el tractament de les dades personals. 
Que per prestar els serveis associats a Trainingym, concretament, el tractament de dades 
personals, consistirà en: 

• Allotjament, 

• conservació, 

• registre, 

• supressió, i 

• interconnexió. 
La finalitat del tractament de les dades de caràcter personal és la utilització dels serveis 
associats a Trainingym per als abonats i els tècnics dels poliesportius municipals de gestió 
directa. Trainingym és un portal web que ofereix una sèrie de serveis per als abonats i els 
tècnics de les instal·lacions esportives. Els serveis per als abonats són relatius a informació 
sobre els centres, les activitats dirigides que hi ofereixen, classes virtuals, planificació i 
seguiment d’entrenaments, i gestió de reserves d’activitats . Els serveis per als tècnics són 
relatius al seguiment de les activitats esportives dels abonats. En contractar un abonament de 
qualsevol de les instal·lacions, l’abonat té dret a gaudir dels serveis que ofereix Trainingym. 
Quan i només si l’abonat dona el seu consentiment les seves dades són transmeses a la base 
de dades de Trainingym i quan l’abonat ho sol·licita les seves dades són eliminades de la base 
de dades de Trainingym. La baixa de la condició d’abonat implicarà l’esborrat de les seves 
dades personals de les bases de dades de Trainingym. 
Que per executar les prestacions derivades del compliment de l’objecte d’aquest encàrrec, 
l’Ajuntament, com a responsable del tractament, posa a disposició de l’empresa adjudicatària,  
encarregada del tractament, la informació que es descriu a continuació: 

• Categories de dades: 
o Nom i cognoms, document oficial d’identitat, sexe, domicili, adreça electrònica, 

data de naixement, telèfons, fotografia i dades de l’últim accés (centre i porta) a un dels 
poliesportius. 
o Informació relativa al seguiment d’entrenaments. 

o Informació relativa a la reserva d’activitats. 

• Categories de persones interessades : abonats i treballadors de les instal.lacions. 
 
DIVUITENA.- Les clàusules de bon govern son les establertes a la clàusula 20 del plec de 
condicions administratives particulars  
 
DINOVENA.- L’empresa INTELINOVA SOFTWARE SL accepta com a domicili a efectes de 

notificacions l'adreça electrònica contabilidad@trainingym.com inclosa en la documentació 

presentada a la licitació, en compliment del plec de condicions administratives particulars, de 
conformitat amb el que disposen els articles 140 i 141 del la Llei 9/2017 de 8 de novembre, de 
contractes del sector públic; i en la seva conseqüència, accepta expressament que les 
notificacions que l’Ajuntament efectuï a l’esmentada adreça electrònica tindran tots els efectes 
previstos a l’art. 40.3 de la Llei 39/2015 d’1 d’octubre, del procediment administratiu comú de 
les administracions públiques.  
El contractista es compromet a notificar a l’Ajuntament qualsevol canvi en aquesta adreça. La 
falta de comunicació d’aquesta circumstància no desvirtuarà la validesa de les notificacions 
efectuades en l’adreça que consta en el present contracte 
 
VINTENA.- El contractista presta la seva conformitat a l’oferta presentada i als plecs de 
condicions que regeixen aquest contracte, i se sotmet, per quant no es troba en ell establert, 
als preceptes de la Llei 7/85 de 2 d’abril, de Bases de Règim Local, del Decret Legislatiu 
2/2003 de 28 d’abril, pel qual s’aprova el Text Refós de la Llei municipal i de règim local de 
Catalunya, i de la Llei 9/2017 de 8 de novembre, de contractes del sector públic, i del R.D. 
1098/2001 de 12 d’octubre pel qual s’aprova el Reglament General de la Llei de contractes de 
les administracions públiques. 
 
Per donar constància al convingut, es signa el present contracte. 
 

mailto:contabilidad@trainingym.com
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