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OBJECTE DEL PLEC

El present Plec de Prescripcions Tecniques Particulars té com a objectiu definir les
caracteristiques tecniques que ha de complir la realitzacié del Servei de transport
d’helicopter per I'estacié de muntanya de Vall de Ndria.

En tot allo que no s’especifica al present Plec Particular, I'adjudicatari haura d’acomplir
allo especificat al Plec de Prescripcions Administratives de la present licitacid, aixi com
en les normatives d’obligat compliment.

ABAST DEL SERVEI

L’estacié de muntanya de Vall de Nuria té necessitat de disposar d’un servei de vol en
helicopter amb I'objectiu principal de poder transportar equipaments de seguretat a
zones inaccessibles que per la orografia del terreny no permet realitzar-ho per mitjans
terrestres, rodats o manuals.

Addicionalment, degut a que el tracat del tren cremallera entre Queralbs i Nuria
transcdrrer enmig del massis rocds, es fa necessaria la contractacié de servei de vol en
helicopter per atendre necessitats de seguretat com reconeixements aeris que
permetin la deteccié de punts de risc d’esllavissada o durant la temporada d’hivern es
pugui avaluar el risc de desencadenament d’allaus per la linia del cremallera o I'estacié
de muntanyta de Vall de Nuria o altres serveis addicionals de menor freqiiéncia de
necessitat.

AMBIT DE PRESTACIO DELS SERVEIS

L'ambit de prestacié del servei sera:

e |’estacid6 de muntanya de Vall de Nuria, situada al municipi de Queralbs, a la
comarca del Ripollés (Girona).

DESCRIPCIO DEL SERVEI A REALITZAR
Context del servei

L’estacié de muntanya de Vall de Nuria es troba situada dins del municipi de Queralbs,
provincia de Girona, esdevé un enclavament delimitat pel Parc Natural de les
Capcaleres del Ter i del Freser, i té com a objectiu preservar el patrimoni historic,
cultural i natural i el fer d’aquest patrimoni la base principal del seu producte turistic.

Aquesta linia d’actuacid ha estat consolidada des de I'any 2001 amb la implantacio
d’un sistema de gestié mediambiental, amb la certificacié peridodica de la ISO 14001 i
amb l'obtencid de la Q de qualitat de les estacions de muntanya.

L'ambit d’actuacié es troba en un context ambiental d’alta muntanya (cota 2.000 mts.),
amb clares implicacions climatiques durant els periodes hivernals.
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Vall de Nuria és una estacié de muntanya oberta al public tot I'any (365 dies/any) en
la que els diferents serveis estan integrats formant un centre turistic Unic i diferenciat
pel gaudiment de la natura, respectant escrupolosament el seu entorn natural i les
seves tradicions, fet que implica disposar de serveis d’assistéencia técnica
especialitzada que per I'especificitat que representa FGC no els pot dur a terme amb
els seus propis mitjans.

L’Unic mitja de transport que permet I'accés a Vall de Nuria es el tren cremallera, que
connecta les poblacions de Ribes de Freser, Queralbs i la propia estaciéo de muntanya
de Vall de Ndria.

4.2 Tipologia de Servei

4.3

A continuacié es detallen la definicié dels serveis de logistica objecte d’aquesta
contractacio:

e Transport de carregues externes per obres a la via del cremallera i a Vall de Nduria.
Transport de materials: materials de construccié, materials geo-técnics, formigo,
etc) de fins a 1.000 Kg incloent amb el transport de personal associat.

e Vols d’helicopter d’'inspeccio i fotografics del massis rocds en el tracat de de via del
tren cremallera pel massis rocds i reconeixements de I'estacié de muntanya de Vall
de Nduria

e Transport del personal d’FGC fins I'estacié de muntanya de Vall de Nuria, en cas
d'interrupcid del servei ferroviari.

e Vols d’helicopter per operativa hivernal, muntatge, manteniment i desmuntatge
dels sistemes de desencadenament d’allaus (Obelli’x), dels sistemes de prediccio
local (Flowcapts i estacid meteorologica).

e Vols d’helicopter en cas d’emergencia per contingencies varies (despreniments,
allaus, incomunicacié del personal a Vall de Ndria, rescats, etc.)

e Vols d’helicopter per cobertura d’esdeveniments, actes, etc.

Aquestes descripcions sén orientatives i no exhaustives, que ens cas de sortir-ne de
noves |'adjudicatari les hauria de garantir, sempre i quan estiguin vinculades a I'objecte
principal del contracte, és a dir, prestacions de servei de vol mitjangant helicopter.

Especificacions dels serveis

L’adjudicatari no generara Ferrys per desplagament de I’helicopter fins la base.

L'adjudicatari destinara per la prestacié de servei helicopters catalogats com a
tipologia B3.

El personal de 'empresa tindran cura de totes les operacions de carrega, transport i
descarrega del materials i passatge.

Les hores efectives de vol es consideraran des del moment en que I’helicopter s’enlairi
fins que torni aterrar per deixar de prestar el servei.
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FGC comunicara a I'empresa les seves necessitats de servei mitjancant correu
electronic amb un minim de 24 hores d’antelacid, excepte situacions d’emergéencia
gue ho comunicara en el moment en que es produeixin. En treballs d’obra continuats,
i sempre que sigui possible, FGC planificara els treballs amb I’adjudicatari, aquesta
planificacié s’anira adaptant a I’evolucié de cadascuna de les obres i a les necessitats
de servei d'FGC.

El servei no respondra a malles preestablertes, si no que sera obert facilitant
I'autonomia i mobilitat necessaries per cobrir tot tipus d’incidencies i transports.

Sera decisid Unica i exclosa de I'adjudicatari, quedant-ne FGC eximit en la seva totalitat
la presa de decisié de volar davant d’una peticié de servei d’FGC.

Els vols d’helicopter per operativa hivernal, muntatge, manteniment i desmuntatge
dels sistemes de desencadenament d’allaus (Obelli’x), o dels sistemes de prediccid
local (Flowcapts i estacié meteorologica), es realitzaran previsiblement els mesos de
juny pel desmuntatge o octubre el muntatge a coordinar i consensuar entre FGC i
I’adjudicatari tenint en compte que la naturalesa de I'actuacié és planificada dins dels
plans de manteniment d’FGC.

L’adjudicatari garantira a FGC la prestacié del servei davant d’emergencies, incidents
o activitats no planificades que requereixin d’una necessitat no planificada
préviament. En aquest sentit I'adjudicatari atendra a FGC davant d’aquestes situacions
amb un termini no superior a la hora.

Manteniment i combustible
Es responsabilitat Unica i exclusiva de I'adjudicatari mantenir en perfecte estat
mecanic |'aeronau assignada a la prestacié del servei, aixi com de qualsevol dany,
material o personal, propi o a tercers, com a consequiéncia dels seus actes o omissions
en el desenvolupament del servei. Sera per compte de I'adjudicatari assumir tots els
costos de combustible que garanteixin la navegabilitat segura de la aeronau.

L’adjudicatari haura de disposar d’un servei de manteniment per a resolucié d’avaries
mecaniques o contingencia que n’afecti el normal funcionament, amb capacitat
d’actuacié de forma ininterromput durant tots els dies i horaris de prestacio de servei,
inclosos festiu, la qual cosa haura d’acreditar documentalment.

L'adjudicatari haura d’acreditar i garantir la disposicié d'altres aeronaus del mateix
tipus i caracteristiques per a cobrir el servei en cas d'avaria, revisid, increment sobtat
de la demanda o altres contingéncies, tenint en compte que en aquests casos el temps
de resposta maxim per a substituir I'aeronau afectada sera de 180 minuts.

Encaix amb els objectius empresarials
Els estatuts d’FGC estableixen en el seu article 31 que “FGC haura d’assegurar que les
instal-lacions ferroviaries i el material mobil i motor confiat a la seva custodia i
explotacid siguin construits, conservats i renovats d’acord amb les necessitats del trafic
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i el progrés de la tecnica.”, i en el seu article 37 “FGC realitzara la inspeccié general
dels seus propis serveis per tal d’assegurar l'eficacia de la seva prestacid, i
especialment: a) La seguretat, regularitat i salubritat de les instal-lacions i del material,
i de [l'acompliment dels reglaments corresponents. b) La qualitat dels
subministraments i obres que FGC rebi. c) La seguretat del servei i el respecte dels
drets dels usuaris”.

Al Pla d’actuacidé 2022-2026 del Grup de Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya
s’inclou dins els seglients apartats:

e Punt 5.2.6 FGC Turisme i Muntanya (pagina 85), dins les actuacions que “Per al
compromis de servei, es consideren aquelles actuacions que son necessaries per obrir
cada explotacio en condicions de normativa, servei, seguretat, oferta, reposicions
estratégiques, , sostenibilitat i personal adients.” Aixi com dins de cada estacié “Dins
del compromis de servei s’inclouen les inversions en reposicio i manteniment dels
actius actuals, per tal d’operar I'estacié en condicions de normativa i seguretat
adient.”.

5. CONDICIONS DEL SERVEI

5.1

5.2

Condicions generals
Qualsevol incidéncia que es detecti en el transcurs de la prestacié del servei haura de
ser immediatament comunicada al coordinador del servei, o area de coordinacié, que
designi FGC.

L’Adjudicatari no podra inserir publicitat de cap tipus (ni propia) sobre I'aeronau que
prestin el servei objecte de la present licitacié sense |'expressa autoritzacié d’FGC.

L’adjudicatari haura d’acomplir inexcusablement amb totes les normatives legals
vigents que afectin a I'objecte de contracte i 'obtencid dels permisos i/o llicéncies
administratives i altres, en tota mena de registres que exigeixi en cada moment la
legislacié que les reglamenti, i I'autoritzacio previa d’FGC.

Seguiment del contracte
L'adjudicatari designara un interlocutor de contracte per relacionar-se amb FGC, amb
capacitat, per efectuar el seguiment de la operativa de treball i garantir
permanentment el servei, aixi com comunicar les incidéncies, propostes de millora, i
altres aspectes de I'execucié.

L'adjudicatari, disposara per part d’FGC de la informacid i el suport logistic necessari
per realitzar la prestacid del servei.

FGC, per la seva part nomenara un interlocutor de contracte que coordinara les
necessitats de prestacio de servei per part d'FGC, i posara a disposicié de I'empresa els
mitjans necessaris per que aquesta pugui executar els serveis objecte del contracte.
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5.3 Personal
L’adjudicatari assignara als serveis objecte del contracte un pilot amb experiéncia en
vols en zona de muntanya i en especial carrega externa en zones de dificil accés
orografic, i sempre que sigui possible designara el mateix pilot el que presti el servei.
En el cas de substituir-lo el pilot reunira les mateixes condicions que el pilot habitual i
I’empresa ho notificara a FGC, aportant la documentacié acreditativa conforme esta
habilitat legalment per la prestacié del servei.

Qualsevol canvi en el personal que presta els serveis haura d’ésser notificat amb
antelacié, i el nou personal estara sempre habilitat legalment per exercir la professio
de conduccié d’helicopter segons la catalogacio.

El personal adscrit el servei sera sempre per compte de I'adjudicatari, eximint a FGC
de qualsevol responsabilitat sobre ell, i disposara de totes les qualificacions i llicencies
necessaries per la prestacié del mateix i complira tots els requisits que estableixi la
normativa vigent per la prestacio de cadascun dels serveis objecte d’aquest contracte.

L’'empresa adjudicataria es responsabilitzara que durant la prestacio del servei, el seu
personal disposi en perfecte estat de funcionament els equips propis o d’FGC que li
siguin facilitats per la correcte realitzacid del servei.

El personal contractat per I'adjudicatari per a la prestacié del servei objecte d'aquest
plec tindra dependéncia laboral Unicament amb ell, sense que per cap motiu, aquest
personal pugui passar a dependre d’FGC.

L'adjudicatari s'obliga a donar d'alta a la Seguretat Social a tot el personal depenent
del mateix, aixi com al compliment de la resta de les lleis relatives a seguretat i higiene
en el treball.

Es responsabilitat Unica i exclusiva de I'adjudicatari assegurar la capacitacid i
experiencia professional del seu personal en el desenvolupament del servei, aixi com
el coneixement dels riscos inherents a la singularitat del servei (conduccié en alta
muntanya i amb situacions climatologiques adverses) i accessos pels qué transcorre. |
en aquest sentit, n’és responsable, I'adjudicatari i el seu personal assignat, de
gualsevol dany, material o personal, propi o a tercers, com a conseqliencia dels seus
actes o omissions en el desenvolupament del servei. FGC es reserva el dret d’indicar a
I'adjudicatari la insatisfaccid respecte el servei de personal concret demanant-ne la
seva substitucid sense alterar la qualitat del servei de transport.

5.4 Qualitat i Medi ambient
L'adjudicatari haura d’acomplir inexcusablement amb totes les normatives legals vigents
que afectin a l'objecte de contracte i I'obtencié dels permisos i/o llicéncies
administratives i altres, en tota mena de registres que exigeixi en cada moment la
legislacié que les reglamenti, i I'autoritzacio previa d’FGC.
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Les activitats es desenvoluparan a les proximitats del Parc Natural de les Capcaleres del
Ter i del Freser. Caldra garantir la maxima proteccio de I'entorn de la zona dels treballs
per evitar malmetre’l i reduir les afectacions a la dinamica de les activitats i instal-lacions
de I'entorn.

L'adjudicatari acceptarai aplicara les politiques de qualitat i gestié mediambiental d’FGC
Turisme (Annex 1), aixi com altres sistemes de qualitat i gestié que disposi I'estacio de
muntanya de Vall de Nuria indicats a la pagina web https://www.turismefgc.cat/medi-
ambient-i-qualitat/ . El no compliment dels requisits que s'estableixin podran ésser
considerades com a faltes molt greus i motiu de rescissié de contracte.

Aixi, es fara responsable de la gestid dels residus generats pel servei seguint les
politiques indicades al paragraf anterior.

L’Adjudicatari atendra i complira les millores de qualitat en prestacié de servei que li
indiqui FGC.

FGC podra demanar a l'adjudicatari la informacié o resultats que tinguin d’algun
sistema de control, reduccié i mitigacid de les seves emissions de CO?, per tal d’avaluar
I'impacte ambiental de tota la cadena de valor vinculada el contracte.

Per tal d’assegurar el Nivell de Servei minim requerit per FGC en la realitzacié del
servei i al marge de les penalitzacions previstes en el Plec Administratiu, FGC estableix
un mecanisme per a valorar la importancia de determinats aspectes del servei,
establint alhora quina ha de ser la repercussié econdmica i de correccié de cada un
d’ells per part de I'adjudicatari si no s’acompleixin algun d’aquest requisits minims,
sempre i quan les causes siguin imputables a I’adjudicatari.

L'avaluacié d’aquest requisits minims d’acompliment s’efectuara amb periodicitat
mensual, de forma conjunta, i sera comunicada amb la mateixa periodicitat a
I’adjudicatari, el qual haura d’emetre, si es el cas, el corresponent abonament en la
seglient facturacié a la data de comunicacio.

Deduccid
Ambit Requisit Nivell econdmica
unitaria
Inici del servei amb retard inferior o igual a 30 min BAIX 70,00 €
Inici del Inici del servei amb retard superior a 30 min pero inferior o igual a 45 min MIG 140,00 €
2;‘\/; Inici del servei amb retard superior a 45 min pero inferior o igual a 60 min ALT 210,00 €
Inici del servei amb retard superior a 60 min MOLT ALT 280,00 €
No inici del servei durant la jornada EXTREM 840,00 €
Resposta davant d’incidencia urgent amb retard inferior o igual a 30 minuts respecte MIG 30,00 €
el temps maxim de resposta assumit. !
Resposta davant d’incidencia urgent amb retard superior a 30 minuts respecte el
fos . ALT 70,00 €
Resposta temps maxim de resposta assumit
P Resposta davant d’incidencia no urgents de prioritat 2 amb retard inferior o igual a 2
davant . . . MIG 30,00 €
incidencies dies respecte el temps maxim de resposta assumit
Resposta davant d’incidencia no urgents de prioritat 2 amb retard superior a 2 dies ALT 60,00 €
R.esposta davant d’incidéncia no urgents de prioritat 3 amb retard inferior o igual a 3 MIG 30,00 €
dies
Resposta davant d’incidencia no urgents de prioritat 3 amb retard superior a 3 dies ALT 60,00 €
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Ambit

Requisit

Nivell

Deduccio
economica
unitaria

Resposta davant d’incidencia no prioritaries amb retard inferior o igual a 7 dies

MIG

30,00 €

Resposta davant d’incidencia no prioritaries amb retard superior a 7 dies

ALT

60,00 €

5.5

5.6

Les deduccions economiques indicades anteriorment s’aplicaran sense perjudici de
I"abonament que I'empresa haura d’efectuar per les hores de serveis no realitzats.

En cas d’acumulacié d’incompliments dels Nivells de servei, siguin del tipus que siguin,
s’aplicaran les seglients deduccions addicionals:

e L’'incompliment de 2 a 3 nivells de servei en 12 mesos sera penalitzat amb el 0,25
% de I'import del contracte.

e L'incompliment de 4 a 6 nivells de servei en 12 mesos sera penalitzat amb el 0,5 %
de I'import del contracte.

e L'incompliment de 7 a 9 nivells de servei en 12 mesos sera penalitzat amb I'0,75 %
de I'import del contracte.

L'incompliment de 10 o més nivells de servei en 12 mesos sera penalitzat amb 1'1,00
% de I'import del contracte.

Altres aspectes
FGC podra inspeccionar el servei, i comunicar a I’Adjudicatari les anomalies per tal que
prengui les mesures adients a la fi d’esmenar, mantenir o restablir la deguda prestacié
dels serveis, la qual haura de complir I'Adjudicatari.

Els vehicles estaran coberts amb una polissa d'asseguranca de Responsabilitat Civil, a
banda de les assegurances propies del vehicle i obligatories per a desenvolupar el
servei de transport, i les mantindra vigents durant tot el periode del contracte i
facilitara una copia a FGC si fossin requerides.

L’adjudicacid dels serveis objecte de la present licitacid no li confereix a I’adjudicatari
cap posicid d’exclusivitat en la contractacié de serveis de transport que requereixi FGC
per raons d’explotacid o relacions comercials alienes a l'objecte, les quals es
tramitaran d’acord amb la normativa vigent de contractacié i procediments interns
d’FGC.

Es recomana la visita a les instal-lacions de I'estacié de muntanya de Vall de Nuria.

Liquidacio del servei
L’adjudicatari comptabilitzara els minuts efectius de vol a carrec del volum de minuts
contractats, com a serveis demanats per part de FGC.

S’entén per minuts efectius volats a efectes d’aquest contracte, el periode compres
des del moment que arranca el primer motor de I’'aeronau fins el moment que es para
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I’Gltim, havent-se de produir almenys un cicle de vol complert d’enlairament i
aterrada.

El temps efectiu de vol es comptabilitzara en minuts.
No es comptabilitzaran com minuts efectius de vol els que tinguin procedéncia de:

e Manteniment de les aeronaus, incloent vols de prova, ferry y certificacions.

e Trasllats per motius de substitucié d’aeronaus.

e Practiques de pilots, operadors de grua (si fos el cas), o de vols no demanats
per FGC.

Per cada servei demanat I'adjudicatari presentara un comunicat de treball o formulari
operacions on s’indicaran com a minim els camps seglients:

e Datavol.

e Comandant (noms i cognoms).

e Matricula aeronau

e Llocde sortida / Arribada

e Temps de vol en minuts.

e Descripcid del vol.

e Totalitzador de temps de vol.

e Signatura del comandant i segell de 'empresa.
e Signatura del responsable d’'FGC.

Un cop FGC signi l'albara amb la conformitat del servei realitzat I'adjudicatari
presentara a FGC un albara valorat econdomicament on s’indiquin els minuts de vol,
una descripcié general del servei, els preus unitaris dels serveis contractats amb la seva
corresponent totalitzacid.

FGC recepcionara cada servei demanat a |'adjudicatari prévia presentacié d’un albara
valorat al responsable del contracte d’FGC, indicant els minuts de vol realitzat, el preu
unitari per minut resultant de la licitacié la prestacié del servei mensualment, una
vegada efectuat el servei i havent presentat els albarans mensuals de servei prestats
als responsables d’FGC.

Transicio del servei
L’adjudicatari, un mes abans de finalitzar el contracte (si no s’ha fet durant la seva
execucio), facilitara als serveis tecnics de I'explotacid tota la informacio referent al
servei que sigui necessaria perque, en el cas que es faci I'adjudicacié a un contractista
diferent, aquest pugui continuar la prestacio del servei:

- Historic de serveis realitzats.

Un cop finalitzat el contracte objecte del present plec, s’estableix un periode de
transicié d’'un mes, durant el qual el contractista estara a disposicio dels serveis técnics
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de I'explotacié corresponent i del nou adjudicatari per resoldre els dubtes que puguin
sorgir en la prestacié del servei.

6. DOCUMENTACIO A PRESENTAR

El licitador haura de presentar la documentacié necessaria (fitxa técnica, fotografies,..)
i declaracié responsable conforme disposa dels vehicles per transportar els elements
requerits.



FGC TURISME

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PARTICULARS

Servei de transport amb helicopter per a I'estacié
FG C de muntanya de Vall de Nuria

ANNEX 1 — POLITICA D’FGC TURISME



