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Glossari de termes

Abreviatura Descripcio
ADC (NDR) Acord de Confidencialitat (non-disclosure agreement)
ATM Autoritat del Transport Metropolita
Caracteristiques comunes dels TIU. Element que implementa les
ceniv especificacions del Marc Tecnologic Comu en els TIU.
CPD Centre de processament de dades
cc™M Centre de Control de Metro
EMV Europa MasterCard Visa
Proves a fabrica realitzades pel proveidor, normalment sense preséncia
FAT del client, qui habitualment Unicament requereix documentacié dels
resultats.
FMB Ferrocarril Metropolita de Barcelona
DA Acronim de Distribuidora Automatica o maquina de venda automatica.
DAB Distribuidores Automatiques Basica
DAC Distribuidores Automatiques Completa
DBx Equips amb interficie pantalla i botons, pagament amb credit.
DIx Equips amb interficie pantalla tactil, pagament amb credit.
DM Equips amb interficie pantalla tactil, pagament amb monedes, bitllets
bancaris i credit.
LAs Linies Automatiques
LCs Linies Convencionals
LRU Unitat reemplacable de linia
LVR Logistica de Venda i Recaptacio
MSVV Manteniment FMB Sistema de Validacié i Venda
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Abreviatura Descripcio
MTC Marc Tecnologic Comu. Part del Projecte Tecnologic de T-mobilitat.
SAT Proves in situ realitzades pel proveidor, normalment amb preséncia del

client, qui supervisa els resultats.

S| Sistema d' informacié

SIC Sistemes Informatics Centrals - T-mobilitat.

SAl Sistema d' Alimentacid Ininterrompuda
SAP Programari de Gestié Empresarial

STA Sistema de Transferéncia d' Arxius

TIU Terminals d' Interaccié amb I' Usuari T-mobilitat. (Exemple la DA)
TMB Transports Metropolitans de Barcelona
VyV Venda i Validacié

10
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1 Context

1.1 Introduccidé

Aquest plec de prescripcions técniques té com a objectiu la definicid d' una solucié de
Distribuidora Automatica de venda de bitllets de transport per a la xarxa de FMB.

1.2 Antecedents

La situacio actual dels equips de venda de bitllets (al voltant de 400 equips) és la seglient:

Aquests equips tenen una arquitectura de programari i maquinari obsolets. Tant pel que fa a
nivell dels equips com a nivell dels sistemes centrals. FMB en aquest ultim sentit es troba
actualment en el disseny d' una nova arquitectura de sistema propietari obert Multi fabricant i
Multi empresa. Amb protocols de comunicacié i API's dissenyades i evolucionades per TMB.
Aquesta arquitectura es descriura en el seu corresponent apartat.

La implementacid de la Targeta de Transport Public T-mobilitat, que empra tecnologia
contactless, ha facilitat I'accés i el pagament en el transport public. Aquesta innovacié no només
millora I'experiencia de |'usuari, sind que també redueix els costos de manteniment i operacié.
En ser integrada en els equips actuals, s' ha incrementat les exigencies sobre aquests i els seus
sistemes. Per la qual cosa reafirma la necessitat d'una renovacio.

La constant millora dels serveis de cara a I' usuari és un objectiu primordial per mantenir
competitivitat. Aquesta millora es reflecteix en |I' adopcié de tecnologies avancades que no
només optimitzen |' eficiéncia operativa, sind que també eleven |' experiencia del client.

En conclusid, els equips de venda estan arribant al final de la seva vida util i és necessari procedir
a la seva renovacid i, per aixo, FMB ha especificat les condicions (técniques, funcionals,
d'instal-lacio, d'integracid) que hauran de complir els equips subministrats per les empreses que
resultin adjudicataries del contracte (en endavant |'adjudicatari) aixi com les condicions del
servei de manteniment que haura de prestar. Tots aquests requeriments sén recollits en el
present plec de prescripcions técniques al qual hauran d' acollir-se les ofertes presentades per
les empreses participants en el concurs.

1.3 Operativa del sistema de venda de titols de transport

En I'actualitat, tots els sistemes de VyV de FMB es basen en tecnologia magnética (Proxima a ser
retirada), tecnologia sense contacte i en dos sistemes tarifaris: el Sistema Tarifari propi de TMIB

i el Sistema Tarifari Integrat definit per ATM. A través dels sistemes centrals de VyV es realitza

la parametritzacid de tots els equips de VyV distribuits, realitzant aixi tota I'administracio del
sistema tarifari propi i integrat.
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1.4 Resum executiu

1.4.1 Estructura del projecte

El projecte de renovacié de les Distribuidores Automatiques (DA) a la xarxa de metro de
Barcelona esta estructurat en tres lots diferenciats, per tal d'assegurar una gestid integral,
eficient i organitzada. Cada lot esta dissenyat per abordar fases especifiques del projecte, des
de la concepcid dels nous equips fins a la seva correcta integracié en el sistema existent i la
gestié de la transicid des dels equips actuals. A continuacid, es descriu |' abast de cada lot i la
seva relaciéd amb I' éxit global del projecte.

® LOT 1: Disseny, fabricacid, subministrament, implantacid, instal-lacié, posada en servei,
operacio tecnologica i manteniment dels nous equips.
Aguest lot constitueix el nucli del projecte. Inicia amb la fase de disseny, on s' establiran els
requisits técnics i funcionals de les noves Distribuidores Automatiques, incloent tots els
aspectes relacionats amb la seva usabilitat, fiabilitat, accessibilitat i capacitat d' integracié
amb la infraestructura tecnologica existent. La fabricacid i el subministrament seguiran les
especificacions detallades en els requeriments técnics, assegurant que els equips compleixin
amb els més alts estandards de qualitat i sostenibilitat.
Un aspecte clau d' aquest lot sera el procés d' homologacié, en particular les noves
Distribuidores Automatiques hauran de ser homologades per a la seva compatibilitat amb
el sistema T-mobilitat, que és I' estandard de bitllet digital basat en tecnologia NFC a tota |'
area metropolitana de Barcelona. Aquest procés d' homologacié incloura proves técniques
exhaustives que verifiquen la compatibilitat amb la T-mobilitat, assegurant que els usuaris
puguin utilitzar sense problemes les seves targetes de transport o dispositius mobils per a la
compra, carrega i validacid de titols de transport en les noves maquines. Aquest procés es
fara sota les prescripcions d' ATM.
La implantacié i instal-lacié dels equips es dura a terme en fases ben planificades,
minimitzant qualsevol impacte en I'operacié diaria del metro. La posada en servei sera un
pas critic, en el qual es validara el correcte funcionament de les maquines mitjangant proves
en temps real i simulacions de diferents escenaris d' Us. Aixi mateix, s' implementara una
fase d' operacio tecnologica, on els sistemes seran monitorats per garantir |' estabilitat i
detectar qualsevol possible ajust necessari.
Finalment, aquest lot inclou un pla integral de manteniment preventiu i correctiu,
assegurant que els equips funcionin de manera optima al llarg de la seva vida util. Aixo
garantira una experiencia d' usuari continua i eficient, minimitzant temps d' inactivitat i
assegurant que qualsevol incidéncia sigui atesa rapidament.

® LOT 2: Desinstal-lacié dels equips actuals. El segon lot és clau per facilitar una transicié
ordenada entre les antigues Distribuidores Automatiques i les noves. Implica la retirada dels
equips existents, assegurant que el procés es realitzi de manera eficient, segura i amb un
impacte minim en |I' operacid diaria del metro. La desinstal-lacié es dura a terme segons una
planificacié acuradament dissenyada, sincronitzada amb la instal-lacié dels nous equips, per
evitar qualsevol disrupcié en el servei a l'usuari. També és abast la destruccid i esborrat
segur dels mitjans d' emmagatzematge per empreses homologades i, la destruccid i reciclat
dels equips segons normativa vigent.
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® LOT 3: Direccid integral de projecte i obra. Aquest lot abasta la gestid integral del projecte,
des de la seva planificacié inicial fins a la posada en marxa final de les noves maquines d'
autovenda. La direccio de projecte assegurara la correcta coordinacio entre tots els equips i
actors implicats, gestionant els temps, recursos i qualitat de cada fase. Aixi mateix, se
supervisara l'obra associada a la instal-lacid i posada en servei dels equips, garantint que tots
els treballs es realitzin conforme a les normatives de seguretat i operacionals vigents.

Organigrama del Projecte

El projecte de renovacié de les Distribuidores Automatiques compta amb una estructura
organitzativa detallada, assegurant que cadascun dels tres lots s'executi amb maxima eficiencia
i en estreta col-laboracié. A continuacid, es presentara un organigrama general que il-lustra les
relacions entre els diferents equips de treball i les linies de responsabilitat dins de cada lot.

TMB proposa aquest organigrama, essent obligatoria aquesta estructuracid i assignacié de
recursos minima per als diferents lots. Durant la presentacié d'ofertes (en el document model
de relacid) s'haura de detallar I'organigrama que proposa cada licitador per als seus
corresponents lots, aixi com el nombre de recursos assignats al projecte.

Lote1 Lote 2 Lote 3

Direccion de proyecto

|
i l

PMO «——  Direccién de proyecte Direccién de proyecto

Responsable de calidad  €—1—9  mniontaciony puesta en

Coordinador instalaciones,
i servicio

o Responsable Responsable
Responsableingenieric  €———  jmplantacion y pussta instalaciones

enservicio
Ingeniera especialista en ¢ »

Tioketing Responsable formacion

Responsable trospase .
e enorbaree  ———f——— Responsoble formacién

v

Consultores

Responsable ¢ 3 Responsable

instalaciones mantenimiento y
osistencia téenica

[I-lustracié 1: Organigrama del projecte

® Organigrama del Lot 1: Aquest organigrama representara |I' estructura de I' equip técnic i
operatiu responsable del disseny, fabricacid, homologacid, instal.lacié i manteniment dels
equips. Incloura rols clau com enginyers de sistemes, tecnics d'homologaciéo (amb
especialitzacié en T-mobilitat), i supervisors d'instal-lacié i posada en servei.

® Organigramadel Lot 2: Es detalla |' equip encarregat de la desinstal-lacid dels equips actuals,
assegurant que els recursos logistics i tecnics estiguin optimitzats per a una transicid
ordenada entre les maquines antigues i les noves.

® Organigrama del Lot 3: Aquest organigrama incloura |' estructura de la direccié de projecte
i la supervisié d' obra, destacant les responsabilitats dels caps de projecte i coordinadors de
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cada lot. Es fara emfasi en la supervisido general dels terminis, les fites critiques i el

compliment de les normatives vigents.

L' estructura organitzativa reflectida en aquests organigrames assegurara una comunicacio

fluida entre els diferents equips, facilitant la gestid del projecte i permetent que totes les fases

s' executin de manera ordenada i sense contratemps.

1.4.2 Resum de les funcionalitats i equipament dels equips

El projecte inclou la instal-lacié de dos tipus de Distribuidores Automatiques, denominades "DA

Completa (DAC)" i "DA Basica (DAB)", que difereixen principalment en la quantitat de

funcionalitats i capacitats d'emissid de diferents tipus de bitllets i métodes de pagament.

Malgrat aquestes diferéncies, el desitjable és que ambdues maquines comparteixin un

programari unificat, parametritzable segons les necessitats de cada tipus d' equip, per facilitar

la seva operacié i manteniment. A continuacid, es presenta un resum de les funcionalitats i

equipament per cada tipus de maquina:

FUNCIONALITATS | EQUIPAMENTS EQUIPS

Funcionalitat i equipament

DA complerta
(DAC)

DA basica (DAB)

Emissid cartré

Si (2 bobines)

Si (2 bobines)

Emissié PVC Si (1 stack) No
Emissié paper (QR) titols propis o de 5 5
tercers

Emissio digital (correu electronic) titols 5 5
propis o de tercers

Carrega / Recarrega Si Si
Redempcié de Vouchers Si Si
Mitja de pagament electronic Si Si
Mitja de pagament efectiu (monedes + 5 No
bitllets)

Aplicacié de descomptes Si Si
Emissié de descomptes Si Si
Recomanacié de titols segons formulari Si Si
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FUNCIONALITATS | EQUIPAMENTS EQUIPS

Funcionalitat i equipament

DA complerta

DA basica (DAB)

(DAC)
Continguts publicitaris Si Si
Multi idioma Si Si
Factura simplificada (paper i digital) Si Si

Factura completa (digital)

Només usuaris

Nomeés usuaris

registrats registrats
Invidents de compra guiada Si Si
Bucle inductiu Si Si

Informacio alteracions de xarxa

Si (Pantalla nica)

Si (Pantalla Gnica)

Menu manteniment — Mode formacid Si Si
Menu manteniment — Mode explotacié Si Si
Menu manteniment — Mode si 5
manteniment

Menu manteniment — Mode recaptacio Si No
ccTIV Si Si
Suport (fisic) targetes NFC transport Si Si
KIT EMV (lector + teclat) Si Si
Selector de monedes Si No
Selector de bitllets Si No
Camera assisténcia Si Si
Camera seguretat No No
Interfon Si Si
Altaveu/ces Si Si
Impressora de paper Si Si

15



Distribuidora Automatica xarxa FMB @ e Borecioma Potens

FUNCIONALITATS | EQUIPAMENTS EQUIPS

Funcionalitat i equipament DA complerta DA basica (DAB)
(DAC)
Pantalla interior de manteniment Si Si
Connector audio Si Si
Lector de barres/QR Si Si
Mida pantalla principal Minim 21" Minim 19"
Panell/Pantalla informativa addicional No No
SAl Si Si
Il-luminacié LED interior Si Si
Il-luminacid LED exterior Si Si
Indicador lluminds d' estat (Opcional) Si Si

Taula 1: Taula resum de funcionalitats i equipament per equips

1.4.3 Abast de les instal-lacions i desinstal-lacions

L'abast d'aquest projecte abasta tant la instal-lacid de les noves Distribuidores Automatiques
com la desinstal-lacié dels dispositius actualment en Us a la xarxa de metro de Barcelona.
Ambdds processos es gestionaran de manera sincronitzada per garantir una transicid fluida i
minimitzar qualsevol interrupcio del servei als usuaris.

® |Instal-laci6 de nous equips: S'instal-laran dos tipus de Distribuidores Automatiques,
diferenciades per les seves funcionalitats i capacitats: DA Completa (DAC) i DA Basica (DAB).
Aquestes maquines estaran distribuides estrategicament a les estacions de la xarxa per
garantir un accés eficient als serveis d' emissié de bitllets, recarregues i altres funcionalitats
associades. A continuacio, es presenta un resum dels equips a instal-lar:

EQUIPS A INSTAL-LAR

Model TOTAL (maxim) TOTAL (minim)
DAC 271 258
DAB 126 32
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EQUIPS A INSTAL-LAR

Model TOTAL (maxim) TOTAL (minim)

397 290

Taula 2: Resum equips a instal-lar Lot 1

Aquests nous equips proporcionaran als usuaris una experiéncia d'auto venda més
moderna i eficient, millorant I'accés a titols de transport fisics i digitals, aixi com I'Us de la
tecnologia T-mobilitat. Les maquines estaran equipades amb tecnologia avancada de
pagament electronic, impressié de bitllets i suport per a redempcié de cupons i
descomptes.

La instal-lacid dels nous equips es dura a terme en fases, coordinant el desplegament de les
Distribuidores Automatiques amb els treballs de desinstal-lacié per garantir una operacié
continua dels punts de venda.

® Desinstal-lacié d'equips actuals: El projecte també contempla la retirada dels equips
actualment instal-lats a la xarxa. Aquests dispositius, que han estat en operacié durant
diversos anys, seran desinstal-lats seguint els protocols de seguretat i eficiencia operativa,
assegurant que l'impacte en el servei sigui minim.

EQUIPS A DESINSTAL-LAR

Estat TOTAL
En servei 495
Fora de servei 266
761

Taula 3: Resum equips a desinstal-lar Lot 2

1.4.4 Forma de seguiment i control de I' execucio

La direccio del projecte correspondra a I' adjudicatari del Lot 3, com la Direccié de projecte i obra
de posada en servei, que realitzara les funcions de control, seguiment, inspeccid i vigilancia dels
serveis contractats.

Es constituira una comissié de seguiment, formada per la direccié del projecte i els adjudicataris,
amb les persones que cadascuna de les parts designin. TMB designara una persona que assumira
el control i la coordinacié de I' execucid contractual amb les empreses adjudicataries, per tal de
tractar directament les qliestions relacionades amb el desenvolupament normal de les tasques
indicades en aquest plec.

La comissio realitzara les seglients funcions:
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® Supervisar els treballs realitzats, comprovar-ne la validesa i proposar les millores que
convingui introduir.

Coordinar i donar suport a la col-laboracié de tots els usuaris del sistema.

Validar els lliuraments parcials o totals.
® Analitzar les desviacions entre el cronograma aprovat i els requeriments inclosos en les
bases tecniques.

Controlar el compliment establerts en el contracte.
® Constituir altres grups de treball especifics que es considerin convenients per a la correcta
execucié del projecte.

El seguiment i control del projecte es realitzara sobre les seglients bases de caracter general:

® Seguiment continuat de I' evolucié del projecte en la comissié de seguiment.

® Reunions, amb una periodicitat minima d' un mes, de la comissié de seguiment.

® Reunidd'altres grups de treball especifics, amb la temporalitat que es fixi, per tal de resoldre
guestions operatives.

Com a metodologia general, per al desenvolupament dels treballs, es mantindran les reunions
de treball precises, per tal de supervisar, controlar i tractar qualsevol aspecte vinculat amb el
desenvolupament del contracte, a fi d' assegurar que aquest s' esta executat conforme I'
establert en el present plec.

S' establiran reunions periodiques freqlents del responsable del projecte i, en el seu cas, dels
membres de I' equip de les empreses adjudicataries, amb el personal que la direccié designi a I'
efecte, per a un correcte seguiment i direccié dels treballs.

2 Objectius de la renovacid i millora

Els objectius perseguits per FMB amb la renovacio del parc dels equips son els seglients:

® Actualitzar els equips per obsolescencia tecnologica del parc a nivell de programari i
maquinari.

Millorar I' agilitat en els evolutius.

Reduir I' elevada dependéncia amb el proveidor tecnologic.

Millorar la usabilitat i I' experiencia d' usuari.

Millorar la imatge de FMB (modernitat, rapidesa i seguretat).

Reduir costos de manteniment.

Augmentar la fiabilitat i disponibilitat dels equips.

Facilitar I' operacié del Personal Operador de FMB.

Incorporar nous mitjans de pagament alternatius.

Avangar amb un equip modular capag d' adaptar-se a les necessitats canviants.
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3 Marc Normatiu

En general, seran d' aplicacié les prescripcions que figuren en les normes, instruccions o
reglaments oficials que guarden relacié amb els treballs i desenvolupaments del present plec,
amb les seves instal.lacions complementaries o amb els treballs necessaris per realitzar-les i que
es troben en vigor en el moment de redactar el present plec.

Es consideraran totes les modificacions i ampliacions de les esmentades normes.

En cas de discrepancies entre les normes i llevat de manifestacié expressa en contra, s' entendra
valida la prescripcié més restrictiva.

Quan en algunes disposicions legals es faci referencia a una altra que hagi estat modificada o
derogada, s' entendra que aquesta modificacio o derogacio s' estén a aquella part de la primera
que hagi quedat afectada.

De la mateixa manera, s' hauran de considerar sempre les Ultimes versions o actualitzacions de
tots els documents referenciats al llarg del present PLEC.

3.1 Condicions generals exigides per al compliment en materia
de medi ambient

Per tal de minimitzar I' impacte mediambiental, no només es tindra en compte |' explotacid i
manteniment dels equips, sind també el seu disseny, fabricacid, seleccié i manipulacions de
materials. Es considerara |I' afeccié al medi ambient des de I' origen del Projecte, i tota solucio
tecnica o estetica sera precedida d' una rigorosa analisi per a la integracié dels aspectes
seguents:

® Sempre que sigui viable, es presentara |'alternativa de disseny que generi menys emissions,
sorolls, vibracions i/o radiacions electromagnétiques; aixi com el menor consum d' aigua i
energeétic possible.

® Es projectaran les instal-lacions i metodologies necessaries per a la correcta gestid dels
residus que s'hagin de generar.

® Es projectaran i implantaran les mesures oportunes per evitar qualsevol abocament de
substancies perilloses.

® Es tindra en compte que I' horari de treball minimitzi les molésties que es poguessin
ocasionar per soroll emes a I' exterior.

® Estindra en compte l'impacte visual negatiu que pogués tenir la instal-lacié/obra, prenent
les mesures necessaries per minimitzar-lo.

3.2 Condicions exigides en mateéria de gestid de residus

Els residus generats seran gestionats per I'adjudicatari, d'acord amb la legislacié vigent i I'ha
d'evidenciar lliurant a FMB qualsevol documentacié que li sigui requerida (autoritzacions,
albarans de lliurament a gestor autoritzat, documents de control i seguiment, etc.).
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L' adjudicatari esta obligat a restituir el seu estat original, sense que procedeixi abonament per
aquest concepte, totes les arees utilitzades com a abassegaments. Si per necessitats d' obra
parteix del material existent en un abassegament fos considerat excedent, |I' adjudicatari se' n
fara carrec, segons el prescrigui el director d' Obra.

3.3 Condicions exigides per al compliment en materia de
prevenciod de riscos laborals dels treballs a desenvolupar

Les empreses adjudicataria hauran d' adoptar els plans de seguretat i salut especifics per a
treballs a les dependéncies de TMB. A aquest efecte, s'hauran de registrar a la plataforma
habilitada per TMB (Protrans Achilles).

Durant tot el procés de construccio, els adjudicataris garantiran la seguretat de |' area de treball.
Amb aquest objectiu, implementaran un Sistema de Gestié de Prevencié de Riscos Laborals
(SGPRL), tal com s'especifica a continuacio:

1. Els adjudicataris estan obligats a establir, mantenir i implementar un Sistema de Gestid
de Prevencio de Riscos Laborals (SGPRL), basant-se en la legislacié nacional i comunitaria
aplicables, adequant aquest SGPRL a eventuals canvis o substitucions d'aquesta
legislacié que vinguin a succeir durant la vigéncia del contracte. Aquest SGPRL haura de
tenir en compte, almenys, I' exigible legalment, incloent-hi el Pla de Seguretat i Salut.
Hauran també de preveure la creacido de Comissions de Seguretat per a cada punt de
treball i per a la seva globalitat.

2. Sense perjudici de l'esmentat anteriorment, els adjudicataris hauran d'enviar a
TMB/Coordinacid Seguretat, per a la seva aprovacio, tota la documentacio exigible en
materia de seguretat i salut (principalment i depenent de I'activitat en qiestid, com ara
I'Avis Previ, Pla de Seguretat i Salut, procediments d'Inspeccid i Prevencio, etc.).

3. TMB/Coordinacié Seguretat es reserva el dret d'auditar o manar auditar el sistema de
Seguretat i Salut en el Treball presentat en qualsevol moment, corresponent a
I'adjudicatari corregir les no conformitats detectades en el termini d'un mes, en cas que
no s'arribi a un acord d'un altre termini.

4. TMB/Coordinacié Seguretat es reserva el dret de, en qualsevol moment o pel resultat
d'auditories, reformular qualsevol aspecte del Sistema de Seguretat i Salut en el Treball,
incloent la creacid de nous registres de la qualitat o la redefinicié de I'ambit i expansid
de la tragabilitat. Aquesta reformulacié haura de ser efectuada en un termini d' un mes,
en cas que no s' assoleixi un acord d' un altre termini.

5. Elsadjudicataris trucaran al Coordinador del Projecte i de I' Obra en materia de seguretat
i salut, assumint aquest el compromis de complir i fer complir totes les obligacions
previstes en la normativa vigent i la resta de legislacié aplicable.

6. Sens perjudici de les obligacions legals dels Coordinadors de seguretat i salut i dels
empleats, TMB es reserva el dret, en qualsevol moment, de no acceptar el contingut del
document del SGPRL que presenti deficiencies o insuficiencies. Si aix0 es dona,
correspondra als adjudicataris corregir aquests documents fins a la seva acceptacio per
part de TMB.
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7. TMB tindra, en qualsevol moment, el dret d'accedir a tota la documentacio i registres
de Seguretat i Salut (dels adjudicataris i dels seus subcontractistes), incloent informes
efectuats per les auditories, podent sol-licitar copies d'aquesta documentacid i registres,
en la seva totalitat o en part, en suport paper i/o informatic. Aquesta informacié haura
de ser subministrada, sempre que sigui possible, en el moment de la seva sol-licitud, o
en el termini maxim d'una setmana, quan es tracti de volums d'informacié que
requereixin més temps. Aquest termini podra ser acordat en casos justificats.

8. Els adjudicataris estan obligats a emprar, pel seu compte, tots els mitjans materials i
humans necessaris per a una efectiva i correcta implantacié de I' estipulat en el SGPRL
en vigor en qualsevol moment de la vigéncia del present Contracte. TMB podra, a carrec
dels adjudicataris, exigir |' aplicacié de qualsevol equipament de proteccio col.lectiva o
individual que es consideri necessari per a la millora de seguretat en el treball.

9. Alterme de |I'Obra o després de la fase d'Operacid, |'adjudicatari subministrara a TMB,
en suport paper i/o informatic, d'acord amb el definit, tota la documentacio rellevant,
principalment registres de seguretat en el treball.

10. Els adjudicataris no podran substituir cap dels elements que afectin la seguretat i que
estiguin acceptats, sense el previ consentiment exprés de TMB i I' aprovacié del nou
element. TMB podra, en qualsevol moment, substituir qualsevol d' aquests elements,
principalment, si es verifica que no tenen |' experiéncia per realitzar aquesta funcié, que
demostri manca de dedicacié o per qualsevol altra circumstancia justificada.

11. Els adjudicataris estan obligats a procedir, per iniciativa propia o seguint les orientacions
de la Supervisid, a I' estudi de totes les situacions, en la realitzacié dels treballs que d'
alguna manera puguin afectar tercers, principalment en instal.lacions i construccions
existents en I' area d' influéncia dels treballs. Aquest estudi es podra realitzar mitjangant
inspeccions a aquestes instal-lacions i construccions i col-locacid de testimonis, aixi com
amb I'elaboracié dels respectius informes de situacio.

12. Els adjudicataris estan obligats a presentar periodicament, durant la vigencia del
contracte, un informe sobre la implantacié. Les dades basiques i els indexs de sinistres
estaran contingudes en aquest informe. Es pretén avaluar el desenvolupament i progrés
del SGPRL al llarg del periode de vigéncia del contracte objecte del present plec.

13. TMB/Coordinacid Seguretat es reserva el dret de participar en qualsevol de les fases
d'implementacié del SGPRL.

3.4 Normes per a la realitzacid dels treballs

Les obres i instal-lacions que es projectin basicament consistiran en el seglient:

Treballs de replanteig, abassegament i transport en general.
Subministrament de tots i cadascun dels materials i equips de la instal-lacid.
Instal-lacié dels equips i reparacié de desperfectes.

Proves i posada en servei de tots els sistemes.

Documentacié completa de la Instal-lacié i equips.

Garantia.
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3.4.1 Normes generals per a la realitzacio dels treballs

Els treballs objecte del futur contracte es portaran a efecte mitjangant la plena observanca i
compliment de totes les disposicions juridiques vigents, actuals i futures, que afectin els
esmentats treballs, ja es tracti de normes, reglamentacions, ordenances, instruccions o
qualsevol altre rang, i tant tinguin caracter o ambit europeu, nacional, autondmic o local.

Els Adjudicataris es compromet a realitzar els treballs tenint en compte el compliment de les
normes vigents en FMB. Els procediments es facilitaran en la sessié CAE.

En cas que |' Adjudicatari incorri en |' incompliment d' aquestes normes, la Direccid Facultativa
podra paralitzar I' obra fins que |' Adjudicatari asseguri i demostri el compliment de les mateixes.

En el suposit que els oferents aspirants a ser adjudicataris requereixin conéixer aquestes
normes, podran demanar-les a FMB durant el periode d' elaboracid de I' oferta.

En qualsevol cas, les normes que siguin requerides per a |I' execucid de |' obra seran
proporcionades a |I' empresa adjudicataria després de la signatura del contracte.

3.4.2 Horaris i limitacions en els treballs d' instal.lacio

Els treballs en una zona sense servei no es veuran afectats per limitacié d' horari, pero, en els
treballs a efectuar en els trams en explotacié, els Adjudicataris hauran de realitzar
necessariament els treballs tenint en compte el segiient:

Treballs en estacié:

Els treballs d'instal-lacid dins de les estacions es realitzaran principalment fora d'horari de servei
comercial, excepcionalment es podran fer treballs en horari dilirn en cas que hi hagi vestibuls
tancats al public.

Els treballs dins dels quarts o en zones que no interfereixin al public podran realitzar-se en
jornada normal de 8 hores fins i tot en horari dilirn, sempre que no afectin els serveis que es
troben en explotacio.

Sol-licitud de treballs:

Tots els treballs que afectin algun servei d' explotacié hauran de ser programats i autoritzats
explicitament per FMB.

Els adjudicataris demanaran per escrit la programacid dels treballs a la Direccié Facultativa,
havent de ser programats amb el temps d' antelacio que la Direccid Facultativa indiqui.

Per raons del Servei de Manteniment, i altres causes, es podran suspendre treballs programats,
o bé escurcar els periodes disponibles, no admetent-se cap reclamacié per part dels
Adjudicataris.
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4 Marc Tecnologic Comu (MTC)

El MTC és un conjunt de principis funcionals, organitzatius i tecnologics comuns definits en el
projecte T-mobilitat per garantir la interoperabilitat tarifaria i escalabilitat de tot el sistema. El
MTC especifica funcions i processos, requeriments de maquinari, protocols d' intercanvi de
dades entre diferents elements de sistema, arquitectura de programari, mecanismes de
seguretat i altres aspectes que apliquen a la solucié tecnica del projecte i la conformitat del qual
sera verificada en un procés d' homologacio.

Els requisits a satisfer en aquest contracte es divideixen en tres nivells:

® Requisits de nivell 1, comuns a tots els elements del sistema T-mobilitat.

® Requisits de nivell 2, comuns per a tots els equips d' Auto venda T-mobilitat.
® Requisits de nivell 3, especifics de FMB.

Els requisits comuns (nivell 1 i 2) s'estableixen en la documentacié del MTC i es resumeixen en
el Anexo A.

Els requisits especifics (nivell 3) s'estableixen en aquest document. En cas de discrepancies entre
aquest document i el MTC prevaldra el MTC en aquells aspectes discrepants.

5 Abast dels sistemes i serveis a ser proveits per la/les
empreses/s adjudicataria/s

En aquest apartat es defineix |' abast de la licitacid, aixi com els requisits técnics i funcionals que
els adjudicataris hauran de complir en la seva totalitat per tal de satisfer les necessitats de FMB.

Els treballs per realitzar es dividiran en els seglients lots:

® LOT 1: Disseny, Fabricacié, Subministrament, Implantacid, instal-lacid, posada en servei,
Operaci6 tecnologica i Manteniment dels equips.

® LOT 2: Desinstal-lacié dels equips actuals.

® LOT 3: Direccié integral de projecte i obra.

IMPORTANT: Les empreses podran presentar ofertes per a diversos lots. Les incompatibilitats
de participacio es troben definides en el QC. L' abast dels treballs de cadascun de lots es recull a
continuacié:

5.1 LOT 1: Disseny, Fabricacio, Subministrament, Implantacio,

instal-lacio, posada en servei, Operacid tecnologica i
Manteniment dels equips

® Subministrament dels equips. L' adjudicatari haura de subministrar:
— Analisi funcional
— Disseny fisic i logic
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Fabricacié
SW de plataforma segons |' especificacié de FMB
Prova de fabrica

Prova de HW i SW en laboratori

® Serveis. L' adjudicatari haura de satisfer els serveis seglients:

Enginyeria i documentacio del projecte.
oProjecte constructiu.
oPla de conformitat.
oPla d' acceptacio.
oPla d' implantacid.
oPla de qualitat.
oPla de manteniment (correctiu, preventiu i predictiu).
oPla de formacid.
oPla de seguretat.
oDocumentacié "as-built" del sistema.
oPlanols 3D, esquemes i datasheets.

oTota la documentacié relacionada amb la gestid, control i seguiment del projecte
(planificacio, informes de progrés, actes, etc.).

Desenvolupaments.
OArquitectura de la solucio.
oStoryboard.
oDisseny programari.
oDisseny maquinari.
Integracio i proves.
olntegracions i interficies amb tercers.
oHomologacio ccTIU.
oProtocols de proves FAT i SAT.
OAssaigs, certificacions i homologacions.
oValidacions de prototip, pilot i serie.
oPassarel-la de pagament.
oServidors d' interfonia TMB.
Formacio.
oEnginyeria.

oAdministracio i configuracio.
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oOperacié i manteniment.
® Instal-lacio.
— Transport i instal-lacié dels equips.
— Connexio dels equips a cables d' alimentacid i xarxa de comunicacions, assegurant-hi la
certificacid.

— El subministrament de fixacions i ancoratges dels equips en els seus emplacaments
inclosos i suports especifics dels equips anira a carrec de I'adjudicatari.

— Identificacid dels equips per estacid, etiquetatge i incorporacié al S| de FMB.
® Posada en servei.

— Posada en servei i lliurament d' equips.
® Manteniment.

— Servei de manteniment en base als ANS descrits en els requisits del lot 1, durant el
periode de garantia legal de VENTICUATRE (24) mesos naturals.

IMPORTANT: L' Adjudicatari haura d' homologar I' equip per a la seva integracié en equipaments
del sistema T-mobilitat. Recordant que tota documentacié és de caracter confidencial.

Per coneixer el detall de les quantitats d' equips a ser subministrats veure apartat de jError! No
se encuentra el origen de la referencia..

5.2 LOT 2: Desinstal-lacié dels equips actuals

® Serveis. L' Adjudicatari haura de satisfer els serveis seglients:

— Pla de desinstal-lacié a ser validat per FMB

— Desinstal-lacid total dels equips.

— Logistica de desinstal-lacid.

— Certificacié dels cablejats de xarxa afectats.

— Certificacié de reciclat de |' equip segons normativa vigent.

— Certificacié de destruccid dels mitjans d' emmagatzematge.

® Desinstal-lacions

— Desinstal-lacid i transport dels equips.

— Contemplant la possibilitat de desinstal-lacié en fases:
oFase 1: Retiro del lector ccTIU i moduls a especificar.
oFase 2: Retirada total de I' equip.

— ldentificacid dels cablejats existents per a la futura instal-lacié.

— Contemplar les franges horaries dels treballs.

— Reparacié de possibles desperfectes estetics del vestibul.
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IMPORTANT: L' Adjudicatari haura de contemplar en tot moment la continuitat operativa en
totes les seves intervencions. Sense afectacio de les tasques realitzades a |' operacié diaria del
FMB.

Per coneixer el detall de les quantitats d' equips a ser retirats veure apartat de jError! No se
encuentra el origen de la referencia..

5.3 LOT 3: Direccio integral de projecte i obra

A continuacid, es descriuen els serveis que s' han d' oferir.

® Planificacié del projecte
— Definir objectius i abast del projecte.
— Desenvolupar el pla de gestié del projecte.
— Realitzar analisis de viabilitat.
— Establir-ne i fer-ne seguiment.
® Gestio de recursos
— Coordinar els recursos disponibles (humans, materials, financers).
— Assignar tasques a ' equip del projecte.
— Supervisar I' equip.
® Seguiment, supervisid i control:
— Monitoritzar I'execucié del projecte (temps, costos, qualitat, riscos).
— Realitzar seguiment d' indicadors clau.
— Adaptar el cronograma i pressupost segons sigui necessari.
— Assegurar que es compleixin els terminis i pressupostos.

— Preparacié de tota la documentacié de seguiment (actes, acords, informes de seguiment,

— Comprovar que tots els processos compleixin amb les lleis, normes técniques i
reglaments aplicables.

— Assegurar el compliment de les normatives de seguretat a I' obra.

— Assegurar que els equips retirats es reciclen segons normativa. S' haura de lliurar els
certificats per equip que aixi ho acreditin.

— Revisar i lliurar els certificats técnics que apliquin com per exemple les certificacions de
comunicacions.

— Coordinar eficientment els equips de treball involucrats en I' obra.

— Realitzar la coordinacié en matéria de prevencio de riscos laborals (PRL).

— Resoldre problematiques i contingéncies que sorgeixin durant |' execucid de I' obra.
— Dirigir i avaluar els aspectes técnics, estétics i mediambientals durant I' obra.

— Supervisar constantment el progrés en el lloc de les instal:-lacions. Inclou els replanteigs
previs a la propia obra.
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— Controlar que es compleixin els estandards de qualitat.
— Garantir la seguretat dels propis treballadors, aixi com de tercers en el lloc dels treballs.
— Assegurar |' ordre, la neteja i la delimitacid i senyalitzacié dels treballs.
— Executar els protocols de proves i posada en servei dels equips de venda.
— Realitzar els informes de posada en servei dels equips de venda.
® Proves

— Realitzacié de proves en dependéncies (laboratori i xarxa de Metro) de TMB per a totes
les fases del projecte (validacié HW, proves SAT de totes les funcionalitats, ...)

— Documentacio del resultat de les proves i redaccio d' informe executiu del resultat de les
mateixes.

— Documentar i actualitzar tots els casos de prova en I'eina QA Azure DevOps amb la qual
TMB treballa actualment.

® Gestio de riscos
— Identificar i analitzar possibles riscos.
— Desenvolupar plans de mitigacié de riscos.
— Gestionar problemes que sorgeixin durant el projecte.
® Comunicacié
— Desenvolupar un pla de comunicacié.
— Actuar com a interlocutor entre les diferents parts interessades.
— Mantenir informats els stakeholders sobre el progrés.
® Assegurament de la qualitat

— Supervisar la qualitat en I' execucio del projecte, aixi com la qualitat de la documentacié
generada pels altres lots.

— Assegurar que es compleixin els estandards de qualitat requerits.

— Fer visites d' obra, aixi com al lloc d' acoblament o fabricacié de les maquines de venda.
® Lideratge

— Guiar i motivar I' equip del projecte.

— Prendre decisions clau.

— Resoldre conflictes.
® Gestio documental

— Assegurar la qualitat de tota la propia documentacié generada, aixi com la dels lots 1 2.

— Revisar i proposar a TMB |' acceptacié de la documentacié basada en el contingut dels
documents. En cas de no se superi, assegurar que el creador del document faci les
correccions oportunes. La validacié final de tota la documentacid sera sempre
responsabilitat de TMB.

— Administrar, gestionar i mantenir el repositori documental que TMB indiqui.

— Assegurar que es generi tota la documentacié demanada en el plec.
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® Gestio financera

— Controlar el pressupost del projecte.

— Assegurar que les despeses es mantinguin dins del planificat.
® Tancament del projecte

— Assegurar el lliurament satisfactori del projecte.

— Avaluar els resultats i I' acompliment general.

— Documentar les llicons apreses.

L' Adjudicatari d' aquest lot, ha de preveure els recursos técnics, materials i humans necessaris
per executar la direccié de projecte i obra de tots els lots que consten en el present plec. Cal
destacar que certes tasques es faran en horari dilirn i nocturn, segons disponibilitat del servei.

Aquests serveis es proporcionaran fins a la instal-lacié de I'Ultim equip, aixi com fins al
compliment dels KPIs d'acceptacié dels equips definits per al lot 1 i lot 2.

TMB validara i supervisara tota |I' estratégia de projecte, per la qual cosa davant qualsevol
discrepancia entre la direccié de projecte d' aquest lot i TMB, prevaldra I' opinié d' aquest ultim.

6 Requeriments

Els diferents requeriments han estat ordenats i codificats de la manera seglient:

RG-LX-XX: Requeriments general.

RS-LX-XX: Requeriments de Programari.
RH-LX-XX: Requeriments de Maquinari.
RI-LX-XX: Requeriments d' Instal.lacid.
RIN-LX-XX: Requeriments d' Integracid.
RM-LX-XX: Requeriments de Manteniment.
RIM-LX-XX: Requeriments d' Implantacio.
RD-LX-XX: Requeriments de Documentacio.
RDI-LX-XX: Requeriments de Desinstal-lacid.
RMA-LX-XX: Requeriments Mediambientals.
RR-LX-XX: Requeriments de Reciclatge.

RDP-LX-XX: Requeriment de Direccid de Projecte.
On LX indica el lot (L1 — Lot 1, L2 — Lot 2 i L3 — Lot 3) i XX indica el nimero de requisit.

6.1 Requeriments Tecnics del Lot 1

En cas de discrepancia entre requisits establerts en aquest document i els del Model Técnic
Comu (en endavant MTC), prevaldran els del MTC.

6.1.1 Arquitectura de Sistemes

A continuacid, es mostra un diagrama d' alt nivell de I' arquitectura de la solucié:
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[I-lustracid 2: Arquitectura de Sistemes

En el diagrama anterior es mostren els sistemes involucrats en la gestid, explotacio i operacié
completa del sistema de ticketing de TMB. Els principals moduls sén:

® Infraestructura de Comunicacié Equip — Sistema d'Informacid: Serveis relacionats amb la
publicacid d'APIs per a I'enviament d'esdeveniments de negoci mitjancant |I'Us d'un protocol
de comunicacions que asseguren la seva seguretat.

® Masters: Sistemes d' administracid que gestiona els mestres del sistema. Es divideixen en
Equips, Administracié de parametres de negoci i tecnics del sistema (Admin Parameters i
TMBCommerce).

® Passarel-la de pagament: Sistema que comunica els equips amb el centre autoritzadoriamb
els sistemes d'informacié de TMB.

® Sistemes Transaccionals: Sistemes d'informacié que emmagatzemen i gestionen serveis
transaccionals, principalment la gestid d'esdeveniments de negoci (Operacional), els
sistemes d'alarmes i telecomandament d'equips i bescanvi de vouchers.

® Sistemes d' Informacidé de T-mobilitat: Serveis que proporciona el sistema T-mobilitat tals
com missatgeria AMQP, SIC TMB i SIC ATM.
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Plataforma STA (Sistema de Transferéncia d'Arxius): Plataforma de gestié integral del
programari dels equips OT, enviament de parametres de ticketing i SW ticketing.

Tots aquests sistemes els proporcionara i operara TMB.

En els seglients punts es detallen els mateixos i les integracions a desenvolupar en I' equip.

6.1.1.1 Infraestructura de Comunicacio Equip — Sl Ticketing

Aquesta capa és la infraestructura que faran servir els nous equips per a la comunicacié amb els

sistemes transaccionals especifics de Ticketing. (No inclou altres comunicacions com logging,

observabilitat, ...)

A través d' aquestes interficies es comunicaran els equips amb els sistemes d' informacio. Hi

haura com a minim 3 interficies:

API Rest: APl basada en Rest sobre JSON i HTTPS amb autoritzacié OAuth2.

Events Platform/Messaging Systems: Sistema per a |I'enviament d'esdeveniments de negoci
a través d'un sistema segur, d'alta disponibilitat, escalable i desacoblable dels microserveis.
Els protocols podran ser Kafka, MQTT o similar.

6.1.1.2 Passarel-la de pagament

En el moment de redaccié d'aquest plec, TMB esta en fase de licitacié d'una nova passarel-la de

pagament, per tant, no es pot oferir detall de tecnologia ni la solucié que TMB acabara oferint.

Durant la fase d' aclariment de dubtes previ a la presentacio d' ofertes, si TMB disposa de detall

sobre la passarel-la adjudicada, es facilitara aquesta informacié en cas que algun adjudicatari la

demani. En qualsevol cas, s' haura de preveure la integracié de la solucié EMV ofertada en la

passarel-la de pagament que TMB acabi indicant.

6.1.1.3 Sistemes Transaccionals

Sén els sistemes que gestionen la informacié del negoci de ticketing i es comunicaran amb la

"Infraestructura de Comunicacio Equip — Sl Ticketing". Aquests sistemes basicament es dividiran

en 3 ambits:

Transaccions de negoci: Esdeveniments de negoci relacionats amb transaccions de negoci,
que principalment seran els seglients:

— Venda: Informacié d' una transaccid de venda, que inclou: informacié de la venda,
informacid dels items, informacio de factura i informacié de pagament.

— Emissié de suport fisic
— Accés o identificacio en |I' equip per part d' un empleat o proveidor
— Sistema de carrega i recarrega de monetica:

oCarrega de canvi

oBuidats

oRecaptacié de caixes

o...
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— Estat comptable de I' equip
— bescanvis de titols
— Vals devals

— Fallades d' expedicid

Tots els esdeveniments seguiran una estructura comuna i s'identificaran de forma
univoca en tot el sistema. Exemple d' estructura:

"eventMetadata": {

"eventType": "TICKET_VALIDATION",
"eventTypeVersion": "cadena",
"equipmentCode"”: "cadena",
"hashAlgorithm": "cadena",
"eventUniqueCode": "cadena",

"creationDatetime": "2022-03-10T12:15:50"
)
"eventData": {

"campl"”: "valori"

)

"eventSignature": "cadena"

® Telecomandament:
— Tramesa d' informacié d' alarmes.

® bescanvi de vouchers: API TMB a aplicacié de TMBCommerce

Els esdeveniments se serialitzaran en format JSON, el model del qual sera definit per TMB.

6.1.1.4 Sistemes d' Informacio de T-mobilitat
Els sistemes de T-mobilitat interactuen directament amb els equips i s' integren a dos nivells:

® TIU/ccTIU: Element maquinari subjecte a certificacio i a integracio regulada per ATM.
® SIC ATM o TMB: Per a I' execucid d' algunes transaccions d' alt nivell, per exemple, el
bescanvi de titols.

6.1.1.5 Masters

Sén els sistemes d' administracié que gestionen els mestres del Sistema i interactuen amb la
plataforma STA. Es divideixen en 3 ambits:

® Equips: Comporta la gestié d' equips com |' alta, modificacié i baixa.
® Tecnics del sistema:

— Administracio de parametres de negoci (Admin Parameters).

— TMBComcommerce.
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6.1.1.6 Plataforma STA

Aguesta plataforma interactua directament amb els equips i permet gestionar tot el cicle de vida
del Sistema Operatiu, des de la seva construccid a la distribucié i execucié en els equips OT de
camp.

Aguesta plataforma esta gestionada i evolucionada integrament per TMB.

Les principals caracteristiques i funcionalitats son:

® Manteniment del Sistema Operatiu i totes les aplicacions i llibreries base.
® Construccid i empaquetat de les distribucions.

® Seguretat.

® Gestid del sistema d' arrencada i alta disponibilitat.

® Empaquetat de les aplicacions de negoci.

® Empaquetat dels parametres de negoci.

® Serveis de logging i observabilitat.

® Distribucid.

® Operacié.

([ J

6.1.1.7 Integracions

El resum d' integracions amb sistemes externs, podent-se ampliar en cas necessari:

INTEGRACIONS

Id Origen Destinacio Descripcio

1 | APPDA S| Operacional REST, Messaging, FileSystem/S3

2 APP DA SI TMBCommerce REST over HTTPS

3 | APPDA SIC T-mobilitat SOAP over HTTPS

4 | ccTIU SIC T-mobilitat gRPC, protobuffer

5 | Terminal de | Passarella de | Protocol propietari de passarel-la
Pagament Pagament

Taula 4: Integracions

6.1.2 Descripcio General

En aquest apartat es descriu I' arquitectura interna a ser dissenyada en els equips. Es dividira en
dues capes anomenades "CAPA DE NEGOCI" (Software de Venta) i "CAPA DE HARDWARE".
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L' adjudicatari proveira de tot el desenvolupament per a la implementacié de I' arquitectura
interna.

L' adjudicatari haura de proveir d' un programari que assumeixi totes les funcionalitats definides
en la capa de negoci, acotant a nivell funcional totes les funcionalitats que s' han d' implementar
en |I' equip, almenys haura de contemplar:
® Capa de presentacié:

— Aplicatiu de Venda

— Interficie d' Usuaris

— Manteniment

— Integracions
® Maneig de serveis (MIDDLEWARE):

— Venda

— Horari

— Comunicacions

— Supervisié

— Configuracions

— Esdeveniments/Alarmes

— Persistencia de dades i backup.
Internament a la capa de maquinari I' adjudicatari desenvolupara un programari d' abstraccié
del maquinari. Aquest programari s' encarregara de la gestio fisica i lIogica de tots elements

magquinari de I' equip. El programari dels equips sera modular i estara separat en capes
clarament diferenciades.

Es a dir, I' empresa fabricant de I' equip haura de subministrar un programari que permeti
intercanviar, de forma normalitzada, almenys, informacié relativa a:

® Alarmes que genera el maquinari.

® Estats dels dispositius.

® Informacio dels conjunts funcionals.
® Informacié detectada pels sensors.

A més, aquest programari de connexio del maquinari haura de rebre ordres des del Sl i executar-
les informant del seu resultat amb la informacié addicional que requereixi la interficie d'
intercanvi amb la capa de negoci.

Aquestes ordres poden ser totes aquelles que admeti el maquinari; des de reiniciar-lo,
deshabilitar o realitzar operacions concretes, com gravar una TSC o retornar una quantitat de
diners d'un element especific, entre d'altres. La identificacid concreta de totes les operacions o
ordres es llistaran en I' oferta técnica i seran acordades amb FMB en la fase d' execucié del
projecte.

Dins d' aquesta capa d' abstraccié s' incloura:
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® Una interficie de "Test de Periferics", que es llancara des de la capa de negoci quan la
persona que accedeixi al manteniment de I'equip ho solliciti.

® El maquinari de l'equip virtualitzat, de manera que es puguin simular els métodes que
aquests han d'atendre, I'enviament d'informacié dels "sensors" o la lectura i gravacié de les
targetes de transports entre d'altres.

L' esquema que representa la divisid dels elements esmentats és el que segueix.

EQUIPO DE VENTA

CAPA DE PRESENTACION

VENTA INTERFAZ DE USUARIO MANTENIMIENTO INTEGRACIONES
MIDDLEWARE
SERVICIO SERVICIO . SERVICIOS SERVICIO DE MANEIO DE
DE VENTA HORARIO COVIUNICACIONES SUPERVICION CONFIGURACION ALY OTROS

INTERFACES (API’s)

CAPA ABSTRACCION DE HARDWARE (HAL)

CONTROL HARDWARE TEST PERIFERICOS
HARDWARE
MODULO
BILLETERO MONETICA LECTOR TSC EMISOR TSC ALARMAS LECTOR QR AR
e i'f;;mi IMPRESORAS PANTALLA ccTv SAl OTROS

[I-lustracid 3: Arquitectura de capes

S' hauran de detallar en I' oferta els elements maquinari virtualitzables, la parametritzacié que
s' aplicara en la capa d' abstraccié del maquinari i els logs que es generen, indicant en ambdds
casos el contingut d' aquests.

La nomenclatura del nom d' aquests fitxers, la ubicacié en el disc de I' equip, la seva gestio,
contingut i estructura sera aprovat per FMB, havent de |' adjudicatari ajustar-los segons les
necessitats que sorgeixin al llarg del projecte.
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El sistema de persisténcia de dades haura d' emmagatzemar de forma integra totes les
operacions transaccionals, els estats i tota la informacié relacionada amb el funcionament del
sistema. Haura de persistir I' estat de sincronitzacidé de totes les operacions amb el sistema
central. Es podra exportar de forma periodica i a demanda. Es podra reconstruir a partir d' un
backup previ.

6.1.2.1 Homologacion T-mobilitat - Modulo ccTIU

L' equip de venda haura de complir amb els requisits necessaris, tant de Hardware com de
Software, per ser homologat com a equip de camp validat per a I' ecosistema T-mobilitat.

L' homologacié es realitzara en base a la documentacié annexada al plec: Annex 1 - "i0031
Informacié de I'ecosistema EC-CCTIU-OD per a licitacions -rTMB". A més dels requisits comuns
(nivell 1i2) que s'estableixen en la documentacié del MTC i es resumeixen en el Anexo A.

L'homologacié de I'equip de venda (en I'ecosistema denominat TIU), tant de maquinari com de
programari, consisteix en un procés de verificacid i certificacid per assegurar que el producte
compleix amb els estandards tecnics, normatius i de qualitat exigits per I'ATM. Aquest procés
inclou I' avaluacié del compliment amb els requisits, aixi com la seva compatibilitat i
interoperabilitat amb altres sistemes existents. L' homologacié busca garantir que I' equip
funcioni correctament en |' entorn en el qual sera implementat.

S' haura de tenir en compte que aquesta homologacio esta subjecta a la intervencio i aprovacié
de tercers, la qual cosa pot afectar els temps i procediments establerts. La responsabilitat de
I'homologacié no recau Unicament de l'adjudicatari, ja que depén de la col-laboracié i
compliment dels requisits técnics i normatius per part d'altres organitzacions i proveidors
externs. En |I' apartat Pla d' Implantacié s'il-lustra una planificacié d'alt nivell amb els temps

estimats d'homologacio.

Aixi mateix, és important considerar els costos associats amb el procés d' homologacié. La
intervencié de tercers podria generar despeses addicionals, com ara tarifes per serveis, ajustos
tecnics, o la necessitat de realitzar proves addicionals per complir amb els requisits exigits.
Aquests costos aniran a carrec de |' adjudicatari i hauran de ser tinguts en compte en planificar
el pressupost ofert.

Modul CCTIU

El modul denominat ccTIU es comportara com un element de maquinari i programari que poden
0 no compartir maquinari amb I' equip.

Es a dir, I'equip de Nivell 1 (Interaccié amb I'usuari) i I'equip host és I'equip de Nivell 2 (Equip de
camp).

A I'hora d'escollir lector/gravador es recomana contactar amb ATM per escollir un lector
homologat o en vies d'homologacié.

Un diagrama d' alt nivell de la ccTIU i I' equip de venda podria ser el seglient (exemple de ccTIU
que governa més d’una antena):
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PLATAFORMA STA TRANSACCIONALES SI T-MOBILITAT

s T s

EQUIPO DE VENTA

e R

UNIDAD DE CONTROL

\ J
Ve N\
T-mobilitat

(o W oo dts \ T T T T T T T \
| Procesadorde ‘ Procesador de | Panel frontal del equipo | | Modulos |
| titulos—PVC | | titulos - Cartén I | | SAM |
\ | |

| I I
} Iy [ Etiqueta Braille TSC | } I

I |

I I I
| k | i k ! i
| | Lo I } SAM1 |
\ [ | \ |
I Antena \ } Antena | } Antena Externa [ } | }
\ | [ \ |

nterna I Interna [ + LEDs I
‘ . I \ l SAMX rccTiu
\ /. _ /o\_ _ A /
_ J

Il-lustracid 4: Diagrama d' alt nivell ccTIU i equip de venda

Aquest esquema és orientatiu, poden existir ccTIUs que governin més d’una antena o ccTIUs que
governin tant sols una antena. En aquest Ultim cas, s’haura de preveure el subministrament de
tantes ccTIUs com siguin necessaries per complir amb els requisits recollits en aquest document.
Per tots els casos, i com s’ha dit previament, la solucié haura d’estar homologada per ATM sota
els seus requeriments.

6.1.3 Requeriments Generals L1

En aquesta seccio es descriuen els requeriments generals que hauran de complir els equips per
allot 1 d' aquest plec. Els requeriments generals estableixen les bases sobre les quals s' avaluara
el compliment de les especificacions técniques, garantint que tots els elements involucrats
estiguin alineats amb els estandards de qualitat, seguretat i funcionament establerts. Aquests
requeriments sén aplicables de manera transversal a tots els components i processos,
assegurant una coherencia integral en |' execucio del projecte.
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REQUISITS GENERALS L1

Id Concepte Descripcié

e Les unitats prototip que s' utilitzin per validar la solucié
final hauran de ser substituides per versions de séerie.
RS-L1-01 Unitats prototip e S'ha de garantir que, en el moment del lliurament de la
darrera unitat, la totalitat del parc esta unificat a un unic

model de maquina per tipologia.

El contingut de |I' expedient técnic ha d' incloure:

e Una descripcié general, incloent planols, esquemes, etc.,
acompanyats de les eventuals notes de calcul, resultats d'
assaigs, certificats, etc.,, que permetin verificar la
conformitat de I' equip amb els requisits essencials de
seguretat i salut aplicats.

e La documentacié relativa a I' avaluacié de riscos, que
mostri el procediment seguit, incloent:"

0 Una llista dels requisits essencials de salut i seguretat
qgue s' han aplicat i complert.

0 La descripcid de les mesures preventives aplicades
per eliminar els perills identificats oreduir els
riscos.

0 Si s' escau, la indicacio dels riscos residuals.

e Les normes i altres especificacions técniques utilitzades.
Qualsevol informe tecnic que reflecteixi els resultats dels
assaigs realitzats pel fabricant, per aquest organisme triat
per aquest.

e Unexemplar del manual d'instruccions (Us, manteniment,
muntatge, etc.).

e Una copia de la declaracié CE de conformitat.

Expedient tecnic

RS-L1-02 . .
de I' equip
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REQUISITS GENERALS L1

Id Concepte Descripcié

El manual estara disponible com a minim en castella.
El seu contingut sera coherent amb I' expedient tecnic de
I' equip i haura de cobrir I' Us previst de |I' equip i també
tenir en compte el seu mal Us raonablement previsible.

e Contingut del manual d' instruccions:

0 La rad social i direccié del fabricant.

o Designacié de |' equip.

o Declaracio CE de conformitat.

Descripcid general de |' equip.

o Planols, diagrames, descripcions i explicacions
necessaries per a |' Us, el manteniment i
lareparacid, aixi com per comprovar el seu correcte
funcionament.

0 Descripcié de I' Us previst.

o Advertencies relatives a les maneres en que no s' ha

d' utilitzar ' equip que previsiblement,
perexperiencia, poden presentar-se. (mal Us
previsible).

0 Instruccions de muntatge, instal-lacié, connexid,
posada en servei i la utilitzacio, etc. (en cas que les
instruccions relatives a la formacié dels
treballadors).

0 Informacié sobre els riscos residuals que hi hagi
malgrat les mesures de dissenyinherentment
segur, de les mesures de proteccié i de les mesures
preventives complementaries.

Instruccions sobre les mesures preventives o de proteccio
que ha d' adoptar | usuari,
incloent-hi, quan sigui necessari, els EPI' s a proporcionar.

0 Les caracteristiques basiques dels accessoris, les
eines, etc., que puguin acoblar-se.

0 Requisits d' estabilitat durant la seva utilitzacid,
transport, muntatge, desmuntatge, situacié de fora
de servei, assaig o situacio d' avaria previsible.

o Instruccions perquée les operacions de transport,
manutencié i emmagatzematge puguinrealitzar-se
amb total seguretat.

o0 El mode operatiu que s' ha de seguir en cas d'
accident o d' avaria.

0 La descripcié de les operacions de reglatge i de
manteniment que hagin de ser realitzades per
elusuari, aixi com les mesures de manteniment
preventiu que s' han de complir.

Contingut manual

-L1-
RS-11-03 d' instruccions
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REQUISITS GENERALS L1

Id Concepte Descripcié

o Instruccions dissenyades per permetre que el
reglatge i el manteniment es realitzin amb
totalseguretat, incloses les mesures preventives
que s' han d' adoptar durant aquest tipus d'
operacions.

0 Les caracteristiques de les peces de recanvi que s'
han d' utilitzar.

0 Indicacions sobre I'emissié de soroll o radiacions (en
cas necessari).

e Procediment per a carrega /elevacié i transport de
I'equip, amb diferents mitjans
auxiliars (grua hidraulica articulada, carreté elevador,
altres mitjans auxiliars mecanics tipus carretd salva
escales). Previsio de punts d'ancoratge d'eslingues per a

Carregues la manutencié de carrega (armilles).
RS-L1-04 . ., . ..
despreses e Procediment de connexid/posada en servei, si necessaria
elevacio i/o moviment de I'equip. (carreté elevador, etc.).
e Sistema ancoratge de pantalla visualitzacié de dades a
porta.
e Superficie de safata d'Us periférics (teclat/ratd),
antilliscant.
Les agarradores dels cofres de monedes i altres moduls
Agarre de cofre - . . . N . .
RS-L1-05 extraibles de I' equip seran d' un diametre minim de 5 cm i

de monedes .
de tipus tubular.
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REQUISITS GENERALS L1

Id Concepte Descripcié

Els elements tant interns i externs de I' equip seran dissenyats

per evitar qualsevol risc de cop o tall. S' haura de tenir en

compte:

e Dissenys amb Cants arrodonits de tot I' armari exterior, i
elements interiors de manteniment.

e Proteccié tipus goma, dels elements de tancament
(susceptibles d'atrapament).

e Possibilitat d' extraccio practica i rapida de tots els moduls
de I" interior de I' equip, per a la seva millor manipulacié
fora del mateix, segons caracter de la intervencié.

RS-L1-06 Risc de cops/talls

La ubicacid dels elements facilitara la posicié de treball dels
técnics de manteniment, no requerint la realitzacié d'
esforcos o adoptar posicions complicades que puguin
ocasionar lesions o problemes musculars. Considerant:
e Periféerics (teclat/ratd):

0 Minim a 1 metre d' alcada.

o Ratoli tactil integrat al teclat.

o Sense fil.
e Algada maxima de treball: Maxim 1,75 metre d' algada d'

elements de treball/ manteniment.

e Algcada minima de treball: Minim 0,20 metre d' al¢ada.

Risc de postures

RS-L1-07 forgades

e S'haura de realitzar la definici6 de manteniment
preventiu i periodicitat dels sistemes d'obertura i
accionament de la porta (manetes, etc.), d'acord amb uns
limits d'esforg¢ segons norma, en KN.

e S' haura de detectar automaticament, i realitzar el
manteniment preventiu, de sistema d' obertura de porta,
guan descompensa i exigeix sobreesforg.

e Lacaixa de recaptacio haura de tenir una safata extraible,
haura de ser de facil accionament per evitar
sobreesforcos, i el seu emplagament haura de permetre
la seva reubicacid sense necessitat de for¢a excessiva ni
postures forgcades.

Treballs part En cap cas s' haura de preveure treballs en part posterior de I'

RS-L1-09 posterior de I' equip, que necessitin moure' |, per a manteniment, un cop

equip instal-lats.

RS-L1-08 Sobreesforgos
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REQUISITS GENERALS L1

Id Concepte Descripcié

S' haura de disposar dels seglients procediments per evitar la

caiguda o cops de carregues pesades.

e Procediment per a carrega/elevacid i transport de I'equip,
amb diferents mitjans auxiliars (grua hidraulica
articulada, carreté elevador, altres mitjans auxiliars
mecanics tipus carretd salva escales). Previsié de punts

Carregues d'ancoratge d'eslingues per a la manutencié de carrega

Despreses (armilles).

e Procediment d'escomesa/posada en servei, si necessaria
elevacié i/o moviment de I'equip (carreto elevador, etc.).

e Sistema ancoratge de qualsevol dels moduls interns que
puguin ocasionar cops al personal.

e La superficie de safata d'Us dels periférics (teclat/ratd),
haura de ser antilliscant.

RS-L1-10

e S'haura de senyalitzar les zones de risc residual
(pictogrames de risc, bandes amb colors de contrast, etc.)
segons RD 485/97 en cas de possibilitats de cops, talls,
atrapament, contacte electric, etc.

e Alarma externa avaria: Afegir avis lluminds extern d'
avaria.

Senyalitzacié
RS-L1-11 zones de risc
residual

Tota alarma externa existent, quan I' equip presenti algun

RS-L1-12 Exposici6 a Soroll tipus d' avaria, no haura de superar un so maxim de 75 dB.

Examen d' Els equips hauran de superar un examen d'adequacié als

adequacié requisits RD 1215/97 abans de la seva implantacid.

e Proteccid de la banda al tancament, p. ex. lones de goma,
per evitar obertura per atrapament de mans del personal
i tercers.

e Ancoratge de porta: per a condicio obertura i fixacio de la
mateixa. Per evitar que cops de vent o vandalisme, puguin
afectar la seva condicié d' obertura. Senyalitzar I
ancoratge amb color de contrast i senyal indicatiu,
actualment |' ancoratge no és visible. Possibilitat que I'
ancoratge s' accioni de forma automatica a I' obertura.

e Bitlleter: Sistema d' Ancoratge automatic, i agafadors
exteriors laterals, per evitar I' atrapament al tancament
de la tapa abatible.

RS-L1-13

RS-L1-14 Atrapament
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REQUISITS GENERALS L1

Id Concepte Descripcié

Els indicadors que s' han de complir sén els seglients:

KPI Valor
Rebuig de suports 0,001 %
Embus del processador 0,001 %
MCBF global
(Operacions = 5000) 8000
MCBF individual (Operacions = 5000) 6000
MCBF individual Maxim 5000.
(Operacions < 5000) (Tants com
operacions)
RS-L1-15 KPI's MTTR (sense desplagaments) <30 min
MTTR global amb p‘ln d'atur <2h 30 min
(desplagament inclos)
MTTR global sense pin d'atur
R 72 h
(desplagament inclos)
Disponibilitat tecnica global 99 %
Disponibilitat tecnica individual 96 %
Selector de monedes (Aceptacid) 98 %
Selector de monedes (Rebutjament
99 %
monedes fraudulentes)
Billetero (Acceptacid) 99 %
Billetero (Rebutja bitllets fraudulents) 99,99 %

L'equip complira amb el reial decret 209/2023, de 28 de
RS-L1-16 RD accessibilitat novembre, pel qual s'aprova el Codi d'accessibilitat de
Catalunya. Seccié A. Productes d' Us public del punt 14 al 17.

Gestid logistica i Durant la fase d'implantacié del projecte sera l'adjudicatari
RS-L1-17 emmagatzematge | qui gestioni la logistica i I'emmagatzematge dels equips a
dels nous equips | instal-lar a les seves dependencies.

e La tecnologia maquinari que s'utilitzi ha de garantir la
disponibilitat de components o equips iguals o similars
(minima adaptacié programari) per un periode de 10 anys

minim.
e S'ha de garantir durant un periode minim de 10 anys la
Gestio de I' mantenibilitat, actualitzacié i evolucid del firmware,
RS-L1-18 L . . . L o
obsolescencia divers, SO, llibreries, etc. de tots els equips i dispositius

subministrats per part del fabricant i adjudicatori.

e Els components maquinari que formin part de I'equip, no
poden tenir un cicle final de vida (EOL) inferior a 5 anys
des del moment d'acceptacié final del producte per part
de TMB.
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REQUISITS GENERALS L1

Id Concepte Descripcié

e L' adjudicatari establira un Pla de formacié tecnica i
funcional per a una correcta operacié i manteniment del
sistema.

e La formacié ha de contemplar els diferents col-lectius i
torns de treball (24/7).

e S' haura de generar tant documents com videos
formatius.

e Ladocumentacio es generara en castella i catala.

e Laformacid sera impartida presencialment per part de I'
adjudicatari.

e Els col-lectius als quals se'ls ha d'impartir la formacié sén:
operacié de metro, manteniment, operacid tecnologica,
administradors i personal de recaptacié.

e La realitzacidé dels cursos i materials didactics posats a
disposicid dels usuaris sera per carrec de |' adjudicatari.

e La formacié i documentacié haura d' estar validada per
TMB.

RS-L1-19 Pla de formacié e Laformacié de manteniment:

oHa de ser formacid presencial, impartida per
formador extern a tot el col-lectiu.

o Ha d'incloure tots els nivells, inclos taller.

0 Volum aproximat del col-lectiu 50 persones.

e Laformacié a Operacié de metro:

o Ha de ser formacid presencial, impartida per
formador extern a formador de formadors.
0 S' ha d' impartir en tres torns.

e Volum aproximat del col-lectiu 300 persones.

e Laformacid a la resta de col-lectius:

o Ha de ser formacid presencial, impartida per
formador extern a tots els col-lectius.

0 S' ha d' impartir en tres torns.

0 Volum aproximat del col-lectiu 50 persones.

e Es realitzaran dues formacions per a tots els col-lectius,
una en la fase inicial del projecte i una altra abans de la
seva finalitzacio.

L' equip haura d' estar dissenyat de manera modular. A més
de disposar de guies o safates corredisses de cara a facilitar I'
RS-L1-20 Disseny interior extraccid dels moduls. Per tant, els seus components s' han
de desmuntar i reemplagar en un temps maxim de 5 minuts,
per un Unic operari.

Taula 5: Requeriments generals de |I' equip de Lot 1
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6.1.4 Requeriments de Programari L1

Aquest apartat detalla les especificacions i caracteristiques que han de complir les solucions de
programari corresponents al Lot 1. Els requeriments aqui establerts estan orientats a garantir
qgue el programari compleixi amb les necessitats funcionals, de seguretat i de compatibilitat
exigides pel projecte.

6.1.4.1 Accessibilitat

El programari de I' equip estara dissenyat per ser plenament accessible a persones amb
discapacitat visual, mitjancant comandaments de veu en llenguatge natural i navegacié per
audio. El sistema suportara diversos idiomes i permetra realitzar operacions com la compra de
bitllets de manera senzilla. A més, el mode invisible s'activara facilment a través d'un boté o
targeta, guiant l'usuari amb missatges d'audio configurables per FMB. La disposicid de les
pantalles i botons estara alineada amb els indicadors en braille per facilitar la navegacié.

A continuacid, es mostra la taula de requeriments programari corresponent a |I' accessibilitat:

REQUISITS de SOFTWARE L1 - Accessibilitat

Id Concepte Descripcid

e L'equip permetra que se li comuniquin ordres en
llenguatge natural a través de comandaments de
veu com ara ("Comprar bitllet senzill", "Recarregar
targeta amb 5€", "Consulta de targeta" etc.).

e TMB indicara els comandaments i les accions

Comandaments associades a desenvolupar.

mitjancant llenguatge e El sistema haura de reconeixer els comandaments

natural per a persones en condicions d' elevat soroll ambient, d' acord amb
RS-11-21 amb discapacitat visual la localitzacid en la qual s' ubiqui.

e El sistema funcionara per a almenys els segiients
idiomes: catala, castella, anglés i frances.

e Es podra ampliar el nombre d' idiomes, essent
configurable als que siguin requerits en un futur,
per TMB.

e Per accedir a la manera de navegacié per veu, s'
haura de pulsar en un boté facil de localitzar per
persones amb discapacitat visual o introduir una

Venda en mode targeta? que tingui gravat aquest tipus de suport

RS-L1-22 o sensorial.

invident - Veu o ., .

e Uncopiniciat el mode de navegacié per veu, I' equip
emetra un missatge de benvinguda en diferents
idiomes i demanara que se seleccioni |' idioma en el
qual es vol realitzar la compra.
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Id Concepte Descripcié

e L'equip comptara amb un "mode invident" per al
qual els missatges d'audio seran emesos per
defecte i es podran activar o desactivar de forma
senzilla (per a la venda invident es podra
determinar per configuracié si aquests missatges
estan actius o no).

e L'equip permetra I'opcid de reproduir els missatges

Venda en mode d'audio durant tota l'operativa de venda si la

invident - Audio persona Usuari selecciona aquesta opcié.

e Els missatges parlats que reprodueixi I'equip seran
modificables o creats per TMB, a partir de fitxers de
text "llegits" per I'equip o enregistraments d'audio
reproduides en el moment.

e En aquesta manera els missatges d'audio es
reproduiran sempre, podent |'Usuari activar o
desactivar aquests paraments a voluntat.

e La seqliencia de pantalles i la corresponent
distribucié de funcions en botons per a cadascuna
d' elles s' implementaran coordinadament i
coherentment amb les serigrafies del marc de la
pantalla tactil.

e En principi totes les pantalles presentades tindran
la mateixa distribucié de botons, la ubicacié de les

quals sera d' acord amb la dels indicadors brailles

Venda en mode . C o R .

RS-L1-24 . fisics que tindra I' equip, i que podra ser configurada

invident - General . .. . .
a voluntat. Aquesta configuracié haura de recollir
posicié dels botons i zones de pantalla, contingut,
textos i audios.

e Sien qualsevol moment del procés es polsa la tecla
cancel-lar I'equip tornara a la pantalla principal.

e Elprocés de venda sera aprovat per TMB i comptara
amb I'assessorament extern dels col-lectius
implicats (ONCE).

Taula 6: Requeriments de Programari de |'equip — Accessibilitat de Lot 1

RS-L1-23

6.1.4.2 Administracio

El programari de I' equip inclou un sistema integral d' administracié que permetra la gestié
eficient i segura dels dispositius. Els equips seran capacgos de publicar en temps real |' estat dels
seus periférics, alarmes i versions, i rebre ordres des del sistema central de TMB per modificar
el seu comportament. A més, s' implementara un sistema de rols i funcions que regulara els
accessos segons el perfil de I' usuari, garantint un control detallat i segur de les operacions,
manteniment i recopilacid.

A continuacid, es mostra la taula de requeriments programari corresponent a I' administracio:
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REQUISITS de SOFTWARE L1 - Administracio

Id Concepte Descripcid

e L'equip permetra consultar (o mostrar sense intervencio
dels usuaris) una altra classe d'informacid rebuda des del
sistema central com:

. o Tarifes.
RS-L1-25 Fonsulta d altra o Informacio de Titols.
informacio Do .
o Incidencies del servei.
o Publicitat.
0 Venda en equip.

e S'ha de garantir que la informacid rebuda sigui on-line.

e Els equips han de comptar amb un sistema de gesti6 de
rols i funcions que reguli les diferents tasques i accessos,
gue asseguraran un control eficient i segur:

o Rols definits: Es definiran en |' etapa de
desenvolupament, entre ells hi ha:
— Administrador: Accés complet i gestié6 de
configuracions i usuaris.
— Manteniment: Accés a funcions de manteniment
tecnic i recarrega.
— Recaptacio: Accés a la gestio i recolleccié
d'efectiu.
— Operacio: Accés a funcions d' operacio.
0 Control d' Accés:
— Interficie d' usuari: Interficie especifica per rol
mostrant només les funcions necessaries.
RS-L1-26 Rols/Funcions — Permisos i restriccions: Permisos clars i restringits
segons el rol.
— Autenticacié segura: Sistema d' autenticacio per
a cada rol.

0 Gestio i Seguretat:
— Registre d' accessos: Registre de totes les accions
per usuarii rol.
— Monitoratge i auditoria: Monitoratge en temps
real i auditories regulars.
— Notificacions: Notificacions automatiques d'
activitats critiques.
o0 Compatibilitat i normatives:
— Compatibilitat: Compatible amb tots els models
dels equips.
— Normatives: Complir amb les normatives de
seguretat aplicables.
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Els equips s' han d' actualitzar automaticament en base a la
informacié d' ubicacié, que sera el parametre que introduira
el tecnic de manteniment. A partir d' aqui, |I' equip gestionara
les diferents configuracions establertes.

RS-L1-27 Autoconfiguracio

e El sistema central podra enviar ordres en temps real per
modificar el comportament dels equips de cara a |' Usuari.
e Sil' equip esta realitzant una operacié amb interaccio d'
usuari, ha d' esperar que finalitzi per complet I' operacié

Ordresi . .
RS-L1-28 rares| perque entri|' ordre.
Telecomandament , . S . ,
e Un cop I' equip rebi I' ordre, s' ha d' executar de manera
immediata.
e El llistat d' ordres es definira en la fase de disseny d'
enginyeria.

Tots els components de |I' equip han de ser capacos de publicar
Publicacio dels estats alarmes, estats, versions i modes de funcionament per al seu
dels periferics posterior registre i publicacid en els sistemes centrals de TMB,
segons codificacié TMB.

RS-L1-29

Taula 7: Requeriments de Programari de |'equip — Administracié de Lot 1

6.1.4.3 Arquitectura

El programari de I' equip estara basat en una arquitectura com la descrita en els apartats previs.
A continuacid, es mostra la taula de requeriments programari corresponent a ' arquitectura:

REQUISITS de SOFTWARE L1 - Arquitectura

Id Concepte Descripcio

e Tots els desenvolupaments, customitzacions,
adaptacions, que es realitzin per a TMB dins del contracte
seran propietat intel-lectual de TMB. L' adjudicatari haura
de lliurar tot el codi font al tancament del projecte i la

documentacié relativa a |' especificacid, disseny i
Programari propietat implementacio, a més de documentar i facilitar els entorns

RS-L1-30 o . .
de TMB de desenvolupament i llibreries necessaries per a la

compilacié i enllag de tots els desenvolupaments, inclosos
el firmware dels equips i dispositius subministrats.

e Qualsevol evolutiu a partir de la finalitzacié del projecte
requerira lliurament de codi font, aixi com actualitzacié de
la documentacié pertinent.

Arquitectura modular,
RS-L1-31 per capes i basat en
drivers estandard

e El programari de I' equip sera modular i estara separat en
capes clarament diferenciades.
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e L'equip utilitzara drivers (capa connexié maquinari)
estandard, sent especifics de I'adjudicatari quan no sigui
utilitzable I'estandard del fabricant del maquinari.

e Tota la logica de procés s'aplicara a la Unitat de Control,
sent tots els elements periféerics (TSC, Lector QR, etc.) mers
esclaus.

e L' aplicatiu de manteniment, en la capa de presentacid,
permetra accedir de forma completa com a minim als tests
de periférics, control de versions, configuracions, estat d'
alarmes, estat de comunicacions i Ultimes operacions.

e En qualsevol cas, es definira en fase d' enginyeria el total
de les funcionalitats d' aguest menu, que incloura els
perfils de manteniment, operacié, recaptacid, etc.

Tot programari, modul, driver o llibreria la font de la qual no

estigui en possessio de I' empresa adjudicataria, i per tant no

es pugui lliurar a TMB, quedara perfectament identificat en la
proposta, amb I' objecte que TMB valori la implicacié que té la
seva abséncia.

RS-L1-32 Aplicatiu Manteniment

RS-L1-33 Programari de tercers

Llenguatges de FMB haura de validar de forma prévia a I' inici dels treballs els
RS-L1-34 programacio llenguatges de programacié emprats en el desenvolupament
dels diferents drivers, aplicacions, etc.

Drivers Els drivers hauran de garantir la correcta operacid de tots els
RS-L1-35 periférics i components de maquinari, assegurant una
comunicacio eficient i fiable entre el programarii el maquinari.

e Es definira i es desenvolupara el protocol d' integracid
entre la capa de negoci i la capa d' abstraccio del
maquinari dels equips.

e Per a aixo, I' adjudicatari treballara de forma conjunta,
amb FMB, on s' establiran les dades a intercanviar, els
meétodes a implementar i les funcions de cadascuna de les
parts.

e La normalitzacié dels valors dels diferents conceptes,
entre d' altres: alarmes, ordres, estats, conjunts
funcionals, etc., es definira conjuntament.

RS-L1-36 Interficies (API's)

La HAL haura de permetre la interaccié uniforme amb diversos
Capa d'Abstraccid de components de maquinari, com lectors de targetes,
RS-L1-37 Hardware (HAL) impressores, i bitlleters. Aixo simplificara el desenvolupament
i manteniment del programari, ja que permetra canviar el
magquinari subjacent sense afectar la resta del sistema.

Els desenvolupaments en aquesta capa hauran de ser
independents de la capa de maquinari. No es veuran afectats
en cap cas a causa de la implementacié del Middleware. En
aquesta capa es tindra representat com a minim:

e Aplicatiu de Venda.

Rs-L1-3g | cap@ de presentacié
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Id Concepte Descripcid
e Interficie d' usuari.
e Manteniment.
e Integracions.
El middleware haura de facilitar la comunicacid entre els
RS-L1-39 Middleware diferents moduls de programari, permetent I' intercanvi de

dades de manera eficient i segura. Haura de suportar diversos
protocols de comunicacié i garantir la integritat de les dades.

Maquina d' estats

e El disseny de l'aplicacid estara basat en una maquina
d'estats finita (manteniment, venda, actualitzacié, error,
...) on en cadascun dels estats, es definiran les accions a
realitzar en cadascun, aixi com les transicions que

RS-L1-40
provoquen els salts d'estat.
e En fase d' enginyeria es definiran consensuadament amb
TMB els estats i les accions a realitzar en cadascun d' ells.
e L' equip mantindra la sincronitzacié horaria, amb la resta
dels equips de peatge amb un error maxim de 5 segons,
RS-L1-41 Sincronitzacid horaria connectat als servidors NTP que es determinin.
e La plataforma ha de permetre la configuracié de fins a 4
servidors NTP.
S' haura de fer servir un sistema de base de dades per
RS-L1-42 Base de dades emmagatzemar les dades de I' estil transaccional com SQLite

o basats en documents com CouchDB, ha de permetre fer-ne
back up.

Taula 8: Requeriments de Programari de |'equip — Arquitectura de Lot 1

6.1.4.4 Auditoria

El sistema de programari integrara eines d' auditoria que permetran un control detallat de la

facturacid, assegurant I' emissié de factures consecutives i ajustades a les normatives definides

per FMB. A més, |I' equip recollira i enviara informacio estadistica sobre el seu Us i funcionalitat

en temps real, facilitant tant el monitoratge técnic com comptable. Aquesta informacio

permetra millorar |' experiéncia de I' usuari i optimitzar I' operacid del sistema.

A continuacid, es mostra la taula de requeriments programari corresponent a I' auditoria:

REQUISITS de SOFTWARE L1 — Auditoria

Id Concepte Descripcid
e S' emetran factures segons la definici6 que TMB
., proporcioni.
RS-L1-4 N f ,
> 3 orma de facturacio e S'emetran a nom del propietari del titol (ATM, FMB, AMB,
TB).
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e S'ha de garantir que siguin consecutives i que, en cas de
reinici de I' equip, es mantingui la numeracio.

e L'equip recollira tota la informacié relativa a la interaccid
amb els Usuaris, de cara a coneixer els seus habits Us de |'
equip i aixi poder valorar millores en |' interficie o
determinar el grau d' Us de funcionalitats ofertes.

e El contingut, format i mode d' enviament de la informacid
a recollir s' acordara amb TMB.

L' equip ha de publicar informacié que permeti coneixer el seu

estat de forma en temps real. Per exemple, ha de publicar:

Recollida d' informacié
RS-L1-44 estadisticade |' s de I'

equip

RS-11-45 Monitoratge funcional

de I' equi .
quip estat comptable, bobines, etc.
La solucid ha d' implementar les mesures de seguretat que
RS-L1-46 Esquema Nacional de apliquin per tipus d' equip segons es defineixen en |' Esquema

Seguretat Nacional de Seguretat del Ministeri d' IndUstria. S' adjunta
document amb la definicié ANNEX F
L'ADJUDICATARI haura de sol-licitar una auditoria de
ciberseguretat a una empresa especialitzada i aliena a aquest.
Aquesta auditoria ha de superar I' esquema nacional de
Auditoria seguretat. El resultat de I' auditoria es presentara a TMB per al
RS-L1-47 . seu coneixement. L' ADJUDICATARI haura de presentar un pla
ciberseguretat e s . .

de resolucié d' incidencies en base a les que puguin sorgir de
I' esmentada auditoria. Aquesta auditoria s'haura de realitzar
guan es consideri que els desenvolupaments SW estiguin
finalitzats (a consensuar amb TMB).
Taula 9: Requeriments de Programari de |'equip — Auditoria de Lot 1

6.1.4.5 Qualitat

La qualitat del programari és essencial per garantir la fiabilitat, seguretat i eficiéncia del sistema
dels equips. Aquest apartat defineix els requisits tecnics necessaris per assegurar un
funcionament Optim mitjancant processos d' integracid continua, proves automatitzades,
implementacio d' estandards de seguretat critica, i una gestid eficient de versions. A més, s'
exigeix una documentacié detallada i accessible per a totes les parts, assegurant la tracabilitat i
transparéncia en cada fase del projecte.

A continuacid, es mostra la taula de requeriments programari corresponent a la qualitat:
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L' ADJUDICATARI haura de garantir que totes les proves
automatitzades cobreixin almenys el 100% dels aspectes
critics del sistema i es generara un informe de cobertura de
proves.

e El sistema de proves automatitzades es realitzara en la
infraestructura de CI/CD de TMB i s'haura d'executar
sempre seguint les bones practiques de les metodologies
Cl/CD.

e El cicle de construccié sempre ha de ser aquest i no es
construiran versions fora del sistema.

e Elcicle de construccio haura d' incloure les fases segilients:

RS-L1-48 Cobertura de proves i 0 Execuci6 de proves automatitzades.
metriques de qualitat o Verificacio de la cobertura de les proves.
0 Validacié el compliment de les normes de qualitat del
codi.

Execucid de scanners de seguretat.

e Les eines utilitzades per TMB per a aquest procés son
Jenkins, Sonar i Selenium.

e Documentacié necessaria: Informe de cobertura de
proves, incloent metriques de qualitat com a percentatge
de codi cobert per proves, taxa d' errors, temps de
resposta sota diferents carregues, i resultats de proves d'
estres. Aquest informe sera generat automaticament en
cada cicle d' integracié i estara disponible per a revisio.

L' ADJUDICATARI haura d' implementar un sistema de
versionat clar que permeti a tots els actors involucrats
identificar facilment la versid activa del programari, aixi com
la historia de les versions anteriors. Cada actualitzacio anira
acompanyada d' una documentacié detallada que descrigui
els canvis realitzats entre les versions, incloent-hi millores,
correccions d' errors i noves funcionalitats. Aquesta
documentacio sera validada abans de I' aprovacid final per al
desplegament.

e Documentacié necessaria: Un changelog o registre de
canvis, que descriu en detall les modificacions entre
versions, incloent noves funcionalitats, correccions d'
errors i qualsevol ajust técnic significatiu. A més, s' haura
de proporcionar una guia d' actualitzacié, que inclogui
instruccions sobre com implementar la nova versio,
passos de migracio si és necessari, i qualsevol possible
impacte en els usuaris o en |' operacio del sistema.

e S'implementara I'is de SEMVER (versionat semantic) per
garantir un control precis i coherent en la gestié de
versions.

Sistema de versionat i
RS-L1-49 documentacié
detallada de canvis
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Abans de cada actualitzacio, s' haura d' implementar un
procés formal de revisié de codi, on un equip técnic
independent o un membre d' un equip diferent revisi el codi
per detectar possibles problemes de seguretat, rendiment o
funcionalitat. A més, s' haura de realitzar una comparacié de
versions que identifiqui de manera clara els canvis entre les
versions anteriors i les noves. Aquest procés estara

Procés de revisié de documentat i les aprovacions hauran de ser registrades.
RS-L1-50 codi i comparacié de e Documentacié necessaria: Registres de revisid de codi,
versions gue incloguin els comentaris dels revisors, aprovacions

formals de les modificacions, i un informe de diferéencies
entre versions (diff), assenyalant els canvis realitzats en
cada arxiu. A més, incloura una llista d' errors corregits,
millores introduides i justificacid tecnica dels canvis.
Aquesta documentacié estara emmagatzemada en un
sistema de control de versions (com Git) i sera accessible
per als equips de desenvolupament i qualitat.

Es sol-licita que per cada versid o evolutiu de software Iliurat a

TMB, es generi la seglient documentacio:

e Changelog.

e Informe justificacié de canvis: Un informe que justifiqui
els canvis realitzats al codi. Ha d’incloure la comparativa
dels canvis realitzats entre codi de la versid anterior i el
codi de la nova. En aquest document, cada part de codi
modificada ha d’estar relacionada amb les funcionalitats
que s’hagin acordat modificar (incloses en el changelog).

e Altre documentacié que TMB justifiqui els canvis.

RS-L1-51 Justificacié canvis SW
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L' ADJUDICATARI adoptara un procés d' integracié continua
gue permeti la validacié automatica del programari en cada
confirmacidé. S' hauran de realitzar proves automatitzades
exhaustives per verificar el correcte funcionament del
programari, cobrint almenys el 95% de les funcionalitats
Integracio continua i secundaries i el 100% de les funcionalitats critiques.

proves automatitzades | ¢ Documentacid necessaria: Informes d' execucié de proves
automatitzades, incloent cobertura de proves, casos de
proves fallides i passades, i registres dels resultats de cada
cicle d' integracié. Aquesta documentacié haura d' estar
disponible en un repositori accessible per a I' equip de
control de qualitat.

RS-L1-52

Taula 10: Requeriments de Programari de |'equip — Qualitat de Lot 1

6.1.4.6 Disseny

El programari de I' equip es desenvolupara amb un enfocament flexible i adaptable, assegurant
que la interficie d' usuari sigui intuitiva i configurable segons les necessitats de FMB. Aix0 inclou
assisténcia personalitzada per a la seleccié de titols, capacitat multilinglie, maneig de manera
degradada i eines per a la personalitzacié de I' experiéncia d' usuari. A més, el disseny permetra
I'emissiéd de contingut publicitari, gesti6 de factures i parametritzacid del nivell d'audio,
garantint una experiéncia de compra optimitzada.

A continuacid, es mostra la taula de requeriments programari corresponent al disseny:

REQUISITS de SOFTWARE L1 - Disseny

Id Concepte Descripcio

Desenclavar elements Les caixes de recarrega de monedes, la moneda i la porta de
RS-L1-53 de recaptacio des de recaptacioé no han de portar clau. Des del menu de l'equip se
menu selecciona l'opcid per desenclavar els elements i donar accés.

L'equip oferira la possibilitat que l'usuari/a que estigui
registrat en el sistema pugui obtenir un duplicat del seu suport
pagant la quantitat que requereixi, obtenint la informacié del
RS-L1-54 Duplicat de suport Sistema T-mobilitat.
Es important tenir en compte que en el moment que generi I'
equip esmentat duplicat, el sistema T-mobilitat haura d'
anul-lar I' anterior suport automaticament.

En finalitzar de cada operacié, I' equip presentara un formulari
RS-L1-55 Formulari d' avaluacié d' avaluacid i aquests resultats es publicaran per a la integracié
amb el sistema d' informacié de TMB.
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Id Concepte Descripcid

e Els dissenys de la Ul dels Mockups, Navegacié, UX i Ul
finals es documentaran i mantindran sempre actualitzats
mitjangant |' eina FIGMA.

e Lestraduccions d' Ul seran mantinguts en fitxers o a través
d' un servei extern com pot ser Lokalise.

e L'adjudicatari haura de proporcionar durant el projecte la
proposta d' Ul. TMB oferira una guia d'estils basica i unes
directrius de disseny.

RS-L1-56 Eines UI/UX

L' stack tecnologic per a capa de presentacié i negoci sera:
RS-L1-57 Stack tecnoldgico e AngularlSiles seves eines relacionades.
e Servidor de pagines: NGinx

L'equip haura de permetre a |'usuari/a obtenir la factura
simple de la seva compra amb la lectura del seu suport o
introduint les dades del suport des del menu de manteniment
(AAC), a més haura de permetre reimprimir-la o reenviar-la
per correu electronic en qualsevol moment.

Duplicat de factura

RS-L1-58 .
simple

N Possibilitat de parametritzacié del nivell d' audio dels equips,
Parametritzacio del

RS-L1-59 nivell d' 3udio sgrl:/ees;t s' ha de poder permetritzar per equips i per horari de

Poder emetre continguts publicitaris abans i després d'iniciar
RS-L1-60 Contingut publicitari I'operaci6 de venda (al salvapantalles i altres possibles
pantalles, sempre sense alterar el flux ni el TMO de la compra).

L'equip haura de permetre a l'usuari/a obtenir la factura

Duplicat factures completa de la seva compra, en cas de clients registrats a TMB,

completes per e-maila | amb la lectura del seu suport o introduint les dades del suport
RS-L1-61 . . , . . R

usuaris registrats a des del mend de manteniment (AAC), a més haura de

TMB permetre reenviar-la per correu electronic en qualsevol

moment.

Enviament L'operativa de venda permetra I'emissio de factures en format

RS-L1-62 factures/Comprovants P P

digitals paper i format digital (e-mail).

L'operativa de venda permetra venda unitaria, aixi com

RS-L1-63 Opcions de venda vendes multiples, filosofia "carret de la compra".
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Id Concepte Descripcid

La interficie d' usuari es definira per part de TMB en fase d'
execucio de projecte. Haura de contemplar la personalitzacio
de fons de pantalla, salvapantalles, pop-ups, fonts, mides,
distribucié d'elements... Aix0 aplica tant per al menu de
. . navegacid per pantalles i per al mend de navegacid
RS-L1-64 Interficie usuari " g P P P &
d'invidents.

Per garantir I'accessibilitat universal, s'ha d'utilitzar un disseny
de menu amb icones grans (minim 48x48 pixels) i text amb
mesura minima de 16 punts.

e La plataforma ha de tenir habilitats els serveis de servidor
SFTP i SSH.

e La plataforma ha de tenir habilitats els clients SFTP, SSH i

I VNC/RDP.
Especificacions de . .
RS-L1-65 . e Per defecte totes les comunicacions i ports estaran capats,
comunicacions T . .
només s' obriran exclusivament els ports necessaris.

e Les comunicacions han d' anar per alies, no s' utilitzaran
IPs fixes. S' hauran de configurar les IPs via DHCP.

e S'haura de configurar el DNS.

La pantalla de venda tindra una funcionalitat (xatbot) que
permeti, previa seleccid per part de |' usuari, informar el client
del bitllet que millor s' adequa a les seves necessitats en funcié
d' alguns parametres, per exemple:

e Periode d' estada.

Assistencia a I' usuari e Frequencia de viatge.
RS-L1-66 per a seleccid de titol e Zona.
(xatbot) e Altres.

S' hauran de poder configurar els menus dels equips de
manera que en algunes si que aparegui aquesta funcionalitat
i, en algunes altres no. A més, s' haura de poder configurar
també en quina posicié del menl es desitja que aparegui
aquesta funcionalitat.
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e L'equip tindra la capacitat de presentar els menus i audios
almenys en 4 idiomes: catala, castella, anglés i francés.

e L'idioma per defecte des de |' arrencada de I' equip podra
ser configurat, essent el catala si no s' especifica el
contrari.

e Els botons de canvi d' idioma es podran incloure en
qualsevol pantalla, aplicant a partir d' aquell moment I'
idioma seleccionat.

e L'idioma del Pin Pad del KIT EMV s' adaptara a |I' idioma
que tingui configurada la targeta bancaria o al pais de
referéncia.

e Es podra ampliar el nombre d' idiomes, essent
configurable als que siguin requerits en un futur, per TMB.

e En realitzar la lectura d'un suport T-mobilitat que tingui
preconfigurat I'idioma, les pantalles automaticament es
mostraran en aquest idioma.

e En cas de pérdua de comunicacions, |' equip ha de poder
operar en mode degradat i tindra actives les funcionalitats
gue no requereixin comunicacions amb els sistemes
centrals.

Funcionament en mode | En cas de pérdua del bloc de monedes o de bloc de bitllets

RS-L1-68 degradat o del modul KIT EMV, I' equip ha de continuar operant amb

els mitjans de pagament disponibles.

e En cas de fallada relacionada amb |I' emissié de suports,
seguiran actives les funcionalitats de carrega i recarrega.

e Es definira en fase de disseny la matriu de les
funcionalitats en mode degradat.

El programari de |' aplicacié de venda desenvolupat a |' equip

complira amb els requeriments seglients:

e La gestid de codi font: Aixo inclou el seguiment de canvis,
col-laboracions entre desenvolupadors i versions del codi.
S' assegurara un control sobre quines modificacions es
realitzen, mantenint |' estabilitat i la qualitat del

Desenvolupament del programari.

programari e Requeriments de CI/CD: El procés de desenvolupament
estara automatitzat per integrar i provar el programari
continuament. Assegurant que automaticament sigui
verificat.

e Eines de desenvolupament Standard: S' haura d' utilitzar
eines i entorns que siguin ampliament acceptats en la
industria.

RS-L1-67 Seleccié d' idiomes

RS-L1-69

e Passat un temps configurable d'inactivitat, a la pantalla
principal, I'equip passara a tall "salvapantalla”.

e La informacié mostrada en el salvapantalles podra ser
informacié estatica (imatge) o dinamica (video).

RS-L1-70 Salvapantalles
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L' equip disposara d' una funcid d' impressié d' informes que
especificara en fase de desenvolupament del projecte. Entre
aquestes funcions es trobaran:

e Oferir informacié comptable i justificants d'operacions
(recollides, recarregues, etc.).

e Emetre justificants en cas de fallada de |' emissid del titol.
Emetre justificants de les operacions, sota demanda.
RS-L1-71 Impressid de rebuts e Emetre justificants de canvi en efectiu que no s' ha pogut

retornar al client per avaria.

e Per a totes aquestes funcions es dissenyara la sortida de
paper de forma que es dipositin els justificants a la trempja
de recollida amb I' equip tancat i quedin penjant de la
propia impressora quan |' equip estigui obert.

No és exhaustiu, s'acabara de concretar en fase d'enginyeria.

Model de dades * El model de dades es definira per part de TMB en la fase de

operacionals projecte.

e Els equips oferiran la possibilitat de realitzar una gestid
centralitzada dels continguts multimedia/publicitaris
mostrats als usuaris, sempre que no s'alteri el flux de
compra, tenint en compte:

0 S' emetra en moments de repos, quan no hi hagi
persones interactuant amb I' equip.

La publicitat es podra generar en imatges, dels formats més

estesos (jpeg, png, bmp, gif o tiff) o en videos en format Mpeg.

MP4 i Wmv.

En el cas que es trobin diversos elements de publicitat aquests

es mostressin en carrusel, podent-se determinar el temps

entre imatges.
o Les fallades de transmissié dels fitxers o la seva
integritat no hauran d' afectar I' equip.

En el cas que no hi ha publicitat es mostrara una pantalla per

defecte a definir.

o Permetra el comptatge de reproduccions d' un
determinat arxiu i la tramesa a centre d' aquesta
informacio.

RS-L1-72

Gestid de continguts

RS-L1-73 multimédia

e L' equip ha de permetre la programacié de reinicis
automatics. La configuracié de la data i hora dels reinicis
es realitzara a través del sistema central i podra aplicar-se
a nivell de linia, estacid, vestibul, posicid, model i equip
unitari.

e Ha de garantir tenir precisié d' hora, minut i segon.

RS-L1-74 Reinicis automatics
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e Es podra modificar la data i hora de I'equip per poder
simular escenaris futurs/passats.

Modificacié data/hora ° AqL.Jes.ta qpcié ignorara el sincronisme horari mentre

RS-L1-75 de I'equip estigui activa.

e Aquesta modificacié no ha de causar afectacio en realitzar
les trameses de registres als sistemes centrals i ha de
permetre operar amb normalitat.

Taula 11: Requeriments de Programari de I'equip — Disseny de Lot 1

6.1.4.7 Escalabilitat

El programari de |' equip sera escalable, permetent agregar noves funcions i ampliar la seva
capacitat técnica, com memoria i emmagatzematge, segons les necessitats futures.

A continuacid, es mostra la taula de requeriments programari corresponent a ' escalabilitat:

REQUISITS de SOFTWARE L1 - Interficie

Id Concepte Descripcid

Els sistemes associats als equips han de poder ser facilment
escalables tant a nivell funcional, permetent afegir noves
funcions, com a nivell de capacitat (memoria, velocitat de
procés, emmagatzematge, comunicacions, etc.).

RS-L1-76 Escalabilitat dels equips

Taula 12: Requeriments de Programari de I'equip — Escalabilitat de Lot 1

6.1.4.8 Gestio d' efectiu

El programari de I' equip inclou una gestid integral i precisa del maneig d' efectiu, assegurant un
control complet sobre |I' acceptacidé, emmagatzematge i devoluci6 de monedes i bitllets. El
sistema permetra operacions amb efectiu de manera segura i eficient, gestionant nivells de
diposit, devolucions i control d' ompliment de caixes de recaptacié. En cas de no poder retornar
el canvi, I'equip operara en mode "Pagament exacte" o "Bancari", garantint una experiencia
fluida per a l'usuari i un registre detallat de totes les transaccions.

A continuacié, es mostra la taula de requeriments programari corresponent a la gestié d' efectiu:
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L'equip haura d'oferir la possibilitat de retornar aquelles
operacions de carrega/recarrega que |'usuari/a hagi comprat
en aquests equips que compleixin les condicions de devolucié
vigents. Aixo significa que hauran de retornar els diners del
titol retornat en ell mateix sistema de pagament i realitzar el
retrocés de la carrega/recarrega efectuada en el suport.

RS-L1-77 Devolucio de titols

El control d' ompliment de monedes de les caixes de

recaptacié del sistema monetic s' ha de realitzar per SW. Es

Modul monetic - proposen dues opcions, tot i que s' acabara definint en fase d'

RS-L1-78 Control d'ompliment enginyeria:

de caixes de recaptacié | ¢ A través de dues variables: cada moneda que entra té un
pes i ha de tenir un limit kg definit.

e Comptar n2 de monedes i limitar el num.

Algoritme de canvi de monedes que sigui configurable per
parametre a través del sistema central de TMB, independent
de versié de SW de I' equip.

Algoritme canvi de

RS-L1-79
monedes

Mode de funcionament | Quan I'equip no tingui capacitat de devolucié de I'import, en
RS-L1-80 pagament exacte o futures vendes es generara un POP-UP a la pantalla de I'equip
bancari indicant el mode d'operacié "Modo exacto" o "Bancario".

e L' equip retornara I' import introduit, essent aquestes les
mateixes monedes introduides per |' usuari, en els
seguents casos:

0 Quan l'usuari cancel-li I'operacié en curs, sempre que
no s'hagi iniciat el cicle de fabricacié d'un titol.

0 Quan estant l'equip en estat "IMPORTE EXACTE",
s'introdueix una moneda, bitllet o combinacié de
tots dos que exigeixi devolucié de canvi.

Quan transcorregut un timeout des de la introduccié de I'

ultima moneda o bitllet no s' hagi arribat al preu del titol

RS-L1-81 Pevolu€ié d' import seleccionat.

introduit 0 En introduir un nombre més gran de monedes o

bitllets que el suportat pels diposits intermedis.

e Quan per alguna causa, fallada o avaria de I' equip, I'
operacio de fabricacié del titol no pugui completar-se amb
exit, I' equip retornara I' import introduit, podent ser
aquestes diferents a les monedes introduides per I' usuari.

e En tots els casos es registrara i enviara al Sistema Central
les dades de la transaccio efectuada.

e La comptabilitat de I'equip mantindra en "temps real" el
coneixement exacte de les monedes i bitllets que
existeixen en cada diposit retornador.

59



Distribuidora Automatica xarxa FMB @ e Borecioma Potens

REQUISITS de SOFTWARE L1 — Gesti6 d'efectiu

Id Concepte Descripcid

e Tots els dispositius interns del moneder es gestionaran
mitjangant algun protocol de monetica, per exemple, i la
Unitat de control controlara en tot moment quins diposits
estan instal-lats al moneder, el nombre de monedes de
cada tipus que contenen, i el pes de la caixa de recaptacio.

e Els nivells maxim i minim de tots els diposits seran
configurables.

e L'equip no acceptara ' ingrés d' efectiu fins que no s' hagi
seleccionat un titol a expendre.

e El moviment de les monedes i bitllets no podra ser
intervingut de forma externa, i estara controlat durant
totes les fases. En cas de fallada, la unitat de control sera
informada de la posicié de la decisié.

L' equip retornara canvi en moneda exclusivament.

e El canvi en monedes a lliurar a |' Usuari es calculara
mitjangant un algoritme que limiti al maxim les
intervencions humanes de reposicié d' efectiu.

e Qualsevol moviment d' ingrés o extraccié de monedes o
bitllets generara una transaccid que sera enviada al
sistema central.

e Amb bitllets de banc es podra pagar qualsevol titol que
expengui l'equip, tot i que haura d'estar parametritzat
quins bitllets es permeten, en funcié de l'import del titol
sollicitat (per impedir el pagament de titols de petit
import amb bitllets d'alt valor).

Sistema de pagament

RS-L1-82 .
en efectiu

Taula 13: Requeriments de Programari de I'equip — Gestid d'efectiu de Lot 1

6.1.4.9 Gestio de logs

El sistema de programari comptara amb un robust mecanisme de gestid de registres, que
permetra registrar i emmagatzemar de forma precisa els estats, alarmes i funcionament dels
equips i els seus periférics. Els registres seran configurables i enviats diariament al sistema
central de TMB en un format comprimit per optimitzar el seu emmagatzematge i transmissio. A
més, s' establiran parametres de persisténcia i un sistema d' identificacié univoc per assegurar
un control eficient de les dades generades pels equips.

A continuacid, es mostra la taula de requeriments programari corresponent a la gestio de logs:
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e TMB definira un model de logs técnics on es registraran els
estats, alarmes, versions i funcionament de I'equip i dels
seus periferics.

e Addicionalment I' adjudicatari implementara els seus
propis sistemes de log de debug amb diferents nivells de
precisi6. Aquests seran configurables a través de
parametritzacié. Aquests logs seran explotables a
posteriori en estat offline.

e S' han de definir parametres de persisténcia d'

RS-L1-83 Generacio de logs emmagatzematge d' aquests logs.

e A una hora determinada els logs del dia s' enviaran al
sistema central de TMB.

e De forma parametritzable es definira I' hora d' enviament
dels logs del dia als sistemes centrals de TMB.

e Els logs han d' estar en format comprimit comercial per
agilitar el seu enviament i optimitzar-hi [
emmagatzematge.

e El nom del paguet comprimit ha de ser univoc Ha d'
identificar equip, dia i tipus de log.

Taula 14: Requeriments de Programari de I'equip — Gestid de logs de Lot 1

6.1.4.10 Integracio

El programari de I' equip s' integrara de manera eficient amb els sistemes centrals de TMB i altres
sistemes relacionats, garantint una operativa coordinada i actualitzada. Permetra la gestio de
diverses funcionalitats clau, com la venda, recarrega i emissié de titols, aixi com el suport de
multiples métodes de pagament. Les actualitzacions de programari i configuracions es
realitzaran de forma centralitzada per assegurar un funcionament optim i coherent en tot
moment.

A continuacid, es mostra la taula de requeriments programari corresponent a la integracio:

REQUISITS de SOFTWARE L1 - Integracid

Id Concepte Descripcid

e L'aplicatiu es desenvolupara en base a tots els casos d'us
definits al llarg del plec (venda, consulta, emissid,
bescanvis, redempcid de vouchers, atencié al client,
informacié a I'usuari, recaptacid, manteniment, ...).

e Per acada cas d' Us s' especificara en fase d' enginyeria i
de forma consensuada amb TMB els seus fluxos d' Us.

e Elcataleg de titols sera: titols integrats, titols propis (TMB)
i de tercers.

RS-L1-84 Casos d' Us
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L' equip podra emetre vals de descompte per als usuaris en

RS-L1-85 Emissid de Vals . .
format fisic o per e-mail.

e L'equip permetra que I' usuari pagui la tarifa a través dels
seglients mitjans de pagament:
0 Pagament en efectiu. Introduint tant monedes com
bitllets.
Pagament amb targeta bancaria. Acceptara almenys targetes
VISA, MASTERCARD, 4B, Diners, American Express, JCB i
UnionPay tant de credit com de débit, aixi com els Wallets de
Samsung Pay, Google Pay, Apple Pay, etc. Disposara per a aixo
RS-L1-86 Mitja de pagament les seglients maneres:
— Insercié manual de la targeta a la ranura.
— Homologacio al lector NFC de la targeta fisica.
— Homologacio al lector NFC de la targeta bancaria
virtualitzada.
e Permetra introduir el PIN de la targeta en cas que sigui
requerit mitjangant un pin-pad.
e L'equip had'acceptar pagament amb mitjans alternatius,
com ara WeChat, Bizum, PayPal, etc.

La CCTIU s'haura d'integrar mitjangant llibreries, perque
Integracio funcional I'equip implementi les funcionalitats de lectura, recarrega,
CCTIU emissio, ... aixi com els seus paquets de configuracié (MTCs,
ODs, etc..) definides pel projecte T-Mobilitat.

RS-L1-87
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e El sistema proposat s' haura d' integrar amb el sistema d'
interfonia analogic existent, assegurant la compatibilitat i
funcionalitat amb aquest i amb I' arquitectura futura.

e S' haura de preveure el subministrament i instal.lacié de
les llicencies d' extensid SIP a la centraleta Alcatel TMB per
a la totalitat d' intérfons IP SIP a donar d' alta.

e S'haura de considerar I'adquisicié del nombre necessari de
llicencies per a aquesta integracid, amb un cost unitari
aproximat de 150 €/per equip, que sera un pagament Unic.

RS-L1-88 Intfon - Integracio Aquesta xifra és només una estimacio i pot variar segons
sistema actual i futur les condicions finals de I' adquisicid, pero serveix com a
referéncia per fer-se una idea del cost total de la

integracio.

e Addicionalment, s' ha d' assegurar que el maquinari sigui
compatible amb el futur sistema d' interfonia digital, la
implementacioé del qual esta comengant, sense necessitat
de reemplagar els imfons proposats. Es abast d'aquesta
licitacid, realitzar la migracié de la interfonia a l'escenari
final (nova arquitectura). S' adjunta esquemes d'
arquitectura actual i futur.

Taula 15: Requeriments de Programari de I'equip — Integracié de Lot 1

A continuacid, es presenta una comparacio entre la connexié actual i la connexié futura dels
intarfons analogics en el sistema:

® Connexio6 actual d' intérfons analogics: En la primera imatge es pot observar la configuracié
actual, on els imfons analogics estan connectats mitjangant una infraestructura tradicional
que utilitza mitja gateways i repetidors de senyal per integrar els inteérfons amb el sistema
central. Aquesta connexid permet la comunicacid entre el lloc central (CCP) i el lloc remot
(AX Remot), utilitzant tecnologia analogica.
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Il-lustracié 5: Connexio actual interfons analogics

Transports Metropolitans
de Barcelona

En la primera imatge es mostra la connexid actual dels intfons. Actualment, els imfons analogics

® Connexio Futura d' Interfons: En la segona imatge es mostra el disseny de la connexié
futura, on s' implementa una modernitzacié del sistema a través de la tecnologia IP. En
aquesta nova configuracid, s' introdueix una xarxa IP que millora la comunicacid i eficiencia

entre els intérfons i el sistema central, oferint una major capacitat d' integracié i flexibilitat
tecnologica per al futur.
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Il-lustracié 6: Connexio futur intfons
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6.1.4.11

Interficie

Transports Metropolitans
de Barcelona

L'equip comptara amb una interficie dissenyada per oferir una experiéncia d'usuari clara i

personalitzada. Mostrara avisos importants relacionats amb els productes sol-licitats, com la

caducitat de titols o recomanacions sobre suports recarregables. A més, la interficie s'adaptara

a les transaccions més freqiients de l'usuari, facilitant una operativa rapida i eficient mitjangant

la personalitzacio de pantalles i opcions segons I'historial d'Us.

A continuacid, es mostra la taula de requeriments programari corresponent a la interficie:

REQUISITS de SOFTWARE L1 - Interficie

Id Concepte Descripcio
L' equip mostrara avisos en funcié del servei o producte
demanat. Per exemple:
RS-11-89 Avisos i informacid e Caducitat dels titols prop del canvi de tarifa.
segons servei e T-usual, recorda que en la proxima compra hauras de
presentar documentacié online o presencial.
e Suport Cartrd, no el tires és recarregable.
Personalitzacio de pantalles per a I' usuari que sempre realitza
RS-L1-90 Transaccions habituals | el mateix tipus de transaccid, oferint les transaccions més
utilitzades en llegir el suport TSC.
Taula 16: Requeriments de Programari de I'equip — Interficie de Lot 1
6.1.4.12 Lectura de codis de barres

L'equip comptara amb un lector de codis de barres i QR que permetra gestionar descomptes i

promocions de manera eficient. Els usuaris podran utilitzar aquest lector per aplicar codis de

forma rapida i senzilla, millorant I' experiencia d' us.

A continuacid, es mostra la taula de requeriments programari corresponent a la lectura de codis

de barres:

REQUISITS de SOFTWARE L1 — Lectura de codis de barres

Id Concepte Descripcid
L' equip ha de poder aplicar descomptes segons politica
RS-L1-91 Aplicacié de descompte | comercial via QR, codi de barres o codis promocionals
introduits manualment.
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L'equip ha de permetre redimir vouchers. Els metodes d'
introduccio del codi de voucher sén:

e Manual: s' introdueix el codi manualment a I' equip
Redempcid de mitjancant un teclat virtual.

vouchers e Meétode optic: a través del lector de codi de barres o QR.
El metode de redempcid de vouchers es realitza a través de I'
APl de TMB, on s' especificara més detall en la fase d'
enginyeria.

RS-L1-92

Taula 17: Requeriments de Programari de I'equip — Lectures de codis de barres de Lot 1

6.1.4.13 Manteniment

El programari de I' equip inclou una serie d' eines i modes dissenyats per facilitar el manteniment
i I' operacid técnica. Es disposara d' entorns de proves separats per garantir una correcta
implementacio i ajust de funcions abans de la produccid. El sistema comptara amb diferents
modes d' operacid per al personal técnic, supervisors i recaptadors, permetent una gestio
eficient de I' equip. A més, s' implementaran proves d' autodiagnostic i configuracions de
seguretat en cas de talls d' energia, assegurant el correcte funcionament i proteccié de I' equip
en tot moment.

A continuacid, es mostra la taula de requeriments programari corresponent al manteniment:

REQUISITS de SOFTWARE L1 - Manteniment

Id Concepte Descripcid

S' ha d' implementar dins del mend la funcionalitat de

Simulador, que consistira en:

e Seraunentornen el qual es podra interactuar amb I'equip
(funcions d'usuari final) pero sense la instancia sobre el
suport ni I'emissio del mateix.

e Permetra realitzar un procés simulat d'emissid, carrega,
recarrega (les mateixes opcions disponibles a la pantalla
de venda), vouchers, ... permetent la seleccid del mitja de
pagament (efectiu i targeta bancaria) simulat també, per
completar el procés de compra.

RS-L1-93 Mode simulador

e L' actualitzacié de configuracid i parametres s' ha d'
incorporar en temps real sense necessitat de realitzar
reinici de I' equip.

e L' equip ha d' informar, després de |I' actualitzacid de la
nova versio de configuracid o parametres, com a versio
activa.

Actualitzacid de
RS-L1-94 configuracié i
parametres
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REQUISITS de SOFTWARE L1 - Manteniment

Id Concepte Descripcid

L' equip ha de ser capa¢ de reiniciar-se en base a la
RS-L1-95 Configuracio de reinici | configuracid definida pel sistema central de TMB en base a un
calendari amb precisid de fins a hora i minut.

e Existira unentorn de proves de PRE-produccié i un altre de
Produccid, segregat al d' explotacid, en els equips que
TMB especifiqui i en les dependéencies que designi.

e L' entorn de PRE-produccié ha de ser idéntic al de
Produccid, que sera identic al de produccié existent a I'
explotacié.

e Els equips configurats per a I' entorn de PRE-produccié
permetran |' Us de suports configurats per a aquest mateix
entorn, aixi com targetes de credit de proves.

e Els equips configurats per a proves estaran connectats
amb els sistemes centrals de |I' entorn de proves.

e El canvi d'entorn es realitzara mitjancant la modificacid
d'un Unic camp que indiqui I'entorn de treball, la qual cosa
implicara que arran del canvi, totes les URLs,
configuracions, ... es modificaran automaticament per
passar a treballar en el nou entorn.

e L'adjudicatari ha de subministrar un simulador funcional i
tecnic de I' equip que permeti realitzar operatives de
compra i manteniment de manera que es puguin testejar
totes les funcionalitats i flux de treball.

e Latecnologia utilitzada ha de ser de tecnologia tipus web,
gue no requereixi d'instal-lar clients pesants.

e Ha de permetre també situacions de treball degradat:
sense comunicacions, sense mitja de pagament, etc.

e Ha de permetre simular el pagament mitjangant seleccié
de monedes, bitllets, pagament mixt i pagament amb
targeta de credit.

e Ha de permetre seleccionar diferents versions de SW,
incloent també I' ultima versio dissenyada per executar la
seva validacié.

e Elsrebutsitiquets que emeti la distribuidora s' hauran de
poder mostrar per pantalla per a la seva validacio.

e Es realitzaran tests online automatics per validar el SW
independentment dels periferics.

RS-L1-96 Entorn de proves

RS-L1-97 Equip virtual

e L'equip disposara de test d' Autodiagnostic.

e S'executaraen cada arrencada de |I' equip, quan s' executi
I' ordre en remot o quan se surti dels menus de
manteniment, supervisid, recaptacio, etc.

RS-L1-98 Test d' Autodiagnostics
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REQUISITS de SOFTWARE L1 - Manteniment

Id Concepte Descripcid

e Permetra configurar modes per a adequada explotacio de
I' equip per part del Personal Operador.

e Els diferents possibles punts de menu es podran agrupar
en conjunts anomenats "perfils". Es podran crear tants
perfils com necessiti TMB.

e Almenys disposara dels seglients:

0 Mode supervisid. En supervisid, el Personal Operador,
podra realitzar consultes i carrega de rotllos de
titols, aixi com les operacions que estiguin
habilitades per al seu perfil en el fitxer destinat a tal
esdeveniment.

Mode Recaptacié. En aquesta manera, es podra recaptar, tant

la/les caixa/s de recaptacié de monedes, com la de paper

Modes de moneda. Podra tenir accés a les caixes de recarrega.
RS-L1-99 funcionament del Comportara registres i justificants de les operacions.
personal operador Mode Manteniment. Aquesta manera, esta orientat, per al

personal técnic responsable dels equips. Disposara de tots els

tests necessaris, per controlar el correcte funcionament, dels

diferents moduls dels equips.

0 Mode Administrador. En aquesta manera es podran
visualitzar totes les funcions que incloguin les
anteriors maneres descrites i funcions especifiques
gue només pugui executar |' administrador.

e En funcid del tipus d' usuari que s' identifiqui amb I' equip
aquesta canviara d' una manera a I' altra.

e L' Empresa Adjudicataria lliurara a TMB la llista de punts
de menud i TMB li retornara la llista de perfils a crear, i els
punts del menu als quals tenen accés, amb la idea que els
implementi en el nou equip.

e L'accés als menus es realitzara mitjancant targeta TSC
(Targeta de control d'accessos de TMB) més la introduccio
de PIN de seguretat. La lectura d' aquesta targeta es
realitzara en el lector EMV o en el lector CCTIU.

e Agquest meétode realitzara una trucada a I'API TMB que
retornara el rol o I'OK/KO a la peticid.

e Si es rep una autoritzacié d' accés, es mostrara una
pantalla d' introduccid de PIN.

e Addicionalment es desenvolupara una pantalla o métode
de backup per autenticar-se i logar-se en cas de fallada del
meétode principal. Aquest es detallara en |' etapa de
desenvolupament d' enginyeria.

e Totes les pantalles dels menus han de contemplar
timeouts per sortir de la manera automaticament.

Accés manual o amb
RS-L1-100 | TSC al menu de
Personal Operador
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REQUISITS de SOFTWARE L1 - Manteniment

Id

Concepte

Descripcio

RS-L1-101

SAI - Resposta en
situacié normal

En una situacio normal hi ha tensié de xarxa, la bateria estara
al 100% de la seva capacitat i I'equip no haura de senyalitzar

res.

RS-L1-102

SAl - Resposta davant
tall de tensio "inicial"

L'equip no fara res durant un temps per assegurar que no
es tracta d'un micro tall de tensié.

En el cas que el tall continui, el SAl entrara en
funcionament tenint en compte:

o El funcionament de l'equip de venda sera normal,
sense senyalitzar res en pantalla i oferint totes les
possibilitats als Usuaris.

o L' equip enviara I' alarma d' inici de SAIl al sistema
central.

Si estant en aquesta situacid, torna la tensid de xarxa,
s'espera el temps per eliminar I'alarma, tot torna a la
normalitat.

No sera possible extreure el bitlleter, ni desenclavar les
caixes de recarrega. Tampoc sera possible obrir la porta de
les caixes de recaptacio.

RS-L1-103

SAl - Resposta davant
tall de tensid
"prolongat"

Si la tensié de xarxa no torna, la bateria s'anira esgotant
fins a entrar a "Fora Servei":

Si I' equip estava en mode repos, I' aplicaciéd s' anira
immediatament fora de servei mostrant en pantalla el
corresponent missatge.

Si I' equip estava enmig d' una operacid de venda
permetra la finalitzacié d' aquesta operacié de la forma
habitual. A la conclusié de la mateixa, s' anira fora de
servei mostrant en pantalla el corresponent missatge en
els 4 idiomes.

L' equip enviara I' alarma de tall de tensié prolongat al
sistema central, que en el monitoratge es mostrara
juntament amb la d' inici de SAl.

RS-L1-104

SAl - Resposta davant
tall de tensié "molt
prolongat" - Mode
Operacional

En mode (Supervisio, Recaptacié o Manteniment) es permet
finalitzar I'operacié donant previament un missatge avisant
I'Operador.
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REQUISITS de SOFTWARE L1 - Manteniment

Id Concepte Descripcid

e Silatensié de xarxa no torna, la bateria s' anira esgotant i
|' equip s' haura d' apagar sense condicions, interrompent
|' operacié que estigui en curs.

e L'equip enviara l'alarma de tall de tensié molt prolongat al
sistema central, que en el monitoratge es mostrara

SAl - Resposta davant juntament amb N1 (la N2 ja no ha d'apareixer).
RS-L1-105 | tall de tensié "molt e L'equip, abans de I'apagat, enviara un comandament al SAl
prolongat" perque aquest s'apagui als 30 segons, donant aixi temps a

I'equip a realitzar el tancament ordenat per al seu apagat.
Aixd es realitza perqué es pugui arrencar el PC
automaticament en recuperar I' energia.

e Segons el punt anterior, tant el SAl com I'equip quedaran
apagats després del tall de corrent molt prolongat.

Taula 18: Requeriments de Programari de I'equip — Manteniment de Lot 1

6.1.4.14 Monitoratge

El programari de I' equip permetra el monitoratge en temps real del seu estat i funcionament,
assegurant un control remot eficient des dels llocs d' atencié a ' usuari. Entre les funcionalitats
disponibles, s' inclou la captura de pantalla per supervisar i resoldre incidéncies de forma rapida,
garantint aixi una operativa continua i confiable.

A continuacid, es mostra la taula de requeriments programari corresponent al monitoratge:

REQUISITS de SOFTWARE L1 - Monitoritzacié

Id Concepte Descripcid

La proposta de solucid incloura els sistemes necessaris per
realitzar la gestié i administracié remota de tots els elements
de la solucié proposada. L' equipament sera monitoritzable,
parametritzable i gestionable, de forma remota i haura de
contemplar les integracions amb els sistemes ja existents a
TMB.

RS-L1-106 | Gestié Remota

Des dels llocs d'atencié a I'Usuari es podra realitzar un
RS-L1-107 | Control remot d' equips | control remot dels equips (captura de pantalla) i comunicacié
mitjangant veu a través de l'intfon.

70



Distribuidora Automatica xarxa FMB @ e Borecioma Potens

REQUISITS de SOFTWARE L1 - Monitoritzacié

Id Concepte Descripcid

e Els equips seran configurables en remot des del sistema
central mitjancant la tramesa de fitxers de configuracio.

e Els equips permetran |I' actualitzacié dels aplicatius de
validacié i control des del sistema central. També
permetra |' actualitzacié d' aplicatius de forma manual via
USB o equivalent. Igual que en el cas de la configuracié,
per a les versions de |'aplicatiu també se suportara la

RS-L1-108 | Configuracio en remot coexisténcia de dos paquets, un corrent i operatiu, i tres a
I'espera de posar-se en marxa en una data/hora donades i
configurades des del back-office.

e Aixi mateix, per tal d' assegurar |' estabilitat del sistema
davant d' actualitzacions, els equips realitzaran una copia
de back-up de tota la configuracié i la versié actual dels
aplicatius, de manera que tot aix0 pugui ser restaurat si
falla I' actualitzacié de noves versions.

Els equips publicaran en temps real qualsevol canvi d'estat,
tota la informacio rellevant, com a manera de funcionament,
alarmes técniques/fora de servei actius, nivells dels diposits de
metal-lic/estoc de targetes, etc.

RS-L1-109 | Monitoratge en remot

e L' equip atendra el protocol de comunicacions de TMB,
integrant-se, com la resta dels equips, en el sistema
central de monitoratge i telecomandament.

e A més, l'equip transmetra les dades que genera segons el
protocol de comunicacions de TMB.

e Com aexemple, s' han d' enviar dades relatives a:

0 Venda de titols en qualsevol suport.
RS.L1.110 | Tramesa de dades al 0 Activacions de targetes anonimes.
sistema central o Estats comptables.

0 Recaptacions de metal-lic.

Recarregues d' elements de monetica.

0 Alarmes i estats de I' equip.

0 Accions aplicades.

0 Rebuigs i fallades en venda.

0 Parametritzacid i versions de programari.

Taula 19: Requeriments de Programari de I'equip - Monitoratge de Lot 1

6.1.4.15 Plataforma

L' equip operara sobre una plataforma robusta i eficient, dissenyada per integrar-se de manera
optima amb els sistemes de TMB. La plataforma garantira un alt rendiment, seguretat i capacitat
d' actualitzacié remota, adaptant-se a les necessitats operatives i técniques de I' entorn.

A continuacid, es mostra la taula de requeriments programari corresponent a la plataforma:
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REQUISITS de SOFTWARE L1 - Plataforma

Id Concepte Descripcid

L' equip CPU haura d' executar la plataforma Industrial Linux
RS-L1-111 | Plataforma SO de TMB basada en Debian 11 i el sistema d' actualitzacio de
TMB.

TMB lliurara prévia signatura dels acords de confidencialitat
ADR o NDR en les seves sigles en angles, la seva actual
plataforma Linux i el seu Sistema d' Actualitzacid.
RS-L1-112 | Disseny L'adjudicatari col-laborara amb TMB per integrar la plataforma
i el Sistema d'Actualitzacié de TMB, responsabilitzant-se de
realitzar les adaptacions necessaries per adequar-la al
magquinari i les funcionalitats requerides en el present plec.

L' arquitectura de la solucid s' haura d' adaptar a la plataforma
de TMB per integrar-se amb el sistema d' actualitzacio,
sistemes de gestid de registres, diagnostic i monitoratge, base
de programari i altres necessaris.

RS-L1-113 | Solucié

El procés d'arrencada (Plataforma + Aplicacions) sera inferior

RS-L1-114 | Temps Arrencada a 45 segons.

La solucié disposara dels permisos i usuaris estrictament
necessaris per desenvolupar cadascuna de les funcions, no s'
han de fer servir usuaris generics amb privilegis elevats,
usuaris root per al llancgament d' aplicacions que no siguin
propies del sistema, o directoris generics amb permisos d'
escriptura per a tots els usuaris.

RS-L1-115 | Permisos d' usuari

Cada aplicacié/funcionalitat haura d'anar correctament
RS-L1-116 | Permisos d' aplicacio enllagada amb els usuaris/directoris/permisos/rols necessaris
per al seu funcionament.

RS-L1-117 | Atacs DoS El sistema haura d' estar securitzat contra atacs de DoS.

Haura de tenir activat un firewall i Unicament oberts els ports,
RS-L1-118 | Tallafocs interficies i protocols habilitats, la resta ha d'estar bloquejat
per prevenir intrusos.

RS-L1-119 | Reinicis L' aplicacié SO + sera robusta enfront de reinicis descontrolats.

RS-L1-120 | Alimentacio L' aplicacid SO + sera robusta enfront de talls d' alimentacié.

L' arquitectura de la solucié haura de minimitzar el risc de

RS-L1-121 | Fit d i6 L. . .
ftxers de corrupcio fallada per corrupcid dels sistemes de fitxers.

L' aplicacié SO + ha de tenir una arquitectura que minimitzi el

RS-L1-122 | Actualitzacié . . L.
ctualitzacio risc de fallada per un problema d' actualitzacié.

Supervisié activa (enviant logs on): Ha de permetre
RS-L1-123 | Supervisid passiva I'habilitacid de la supervisié global de la infraestructura en cas
de necessitat.

L' equip ha de tenir mecanismes d' auto recuperacié enfront
RS-L1-124 | Supervisio activa de fallades detectades en supervisié: Reinici de sistemes,
equips, reconfiguracions, pérdues d' energia...
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REQUISITS de SOFTWARE L1 - Plataforma

Id

Concepte

Descripcio

RS-L1-125

Auto recuperacio

L' equip ha de tenir mecanismes d' auto recuperacié enfront
de fallades detectades en supervisié: Reinici de sistemes,
equips, reconfiguracions, pérdues d' energia...

RS-L1-126

Rendiment

Els drivers integrats al SO han d'anar al maxim rendiment dels
dispositius maquinari. En especial la targeta grafica
(acceleracié 2D, 3D, render, descompressid de video...) i
I'acceleracié maquinari de la GPU en aplicacions. El navegador
WEB haura d'aprofitar I'acceleracié maquinari.

RS-L1-127

Pantalles

L' equip comptara amb la possibilitat de definir el nombre i
tipus de pantalles connectades a |I' equip, configurar-les i
manejar-les energeticament.

RS-L1-128

Gestio energetica

El SO tindra integrats els drivers ACPI per a la gestid
energetica.

RS-L1-129

Sensors de
temperatura de la CPU

El SO tindra integrats els drivers per a la lectura i registre de
sensors de temperatura a la plataforma Linux de TMB.

RS-L1-130

Sensors d' energia

El SO tindra integrats els drivers per a la lectura i registre de
sensors d' energia a la plataforma Linux de TMB.

RS-L1-131

Configuracio

L' equip CPU haura de permetre la configuracié de qualsevol
aspecte de la configuracié del seu maquinari, especialment
qguan inclou pantalles, pantalles addicionals, sensors i
periferics connectats al bus I12C.

RS-L1-132

Monitoratge

La solucié del licitant haura de permetre a la plataforma de
TMB el diagnostic de l'estat de tots els seus periférics,
configuracions i configuracions de l'equip des de la seva
consola remota (Nagios o un altre similar).

RS-L1-133

Gestid Energetica

La solucié del licitant permetra realitzar una gestié energética
de I' equip CPU de forma automatica i gestid eficient en base
a les tasques que s' estiguin executant.

RS-L1-134

Autenticitat

S' haura d' assegurar d' un mecanisme d' autenticitat per a I'
equip en integrar-se a la xarxa usant una clau digital segura i
encriptada que estara guardada en un sistema segur basat en
Linux. Aquest inclou claus de signatura publica/clau privada.

RS-L1-135

Registres

La solucio del licitant disposara de registres que permetran fer
un seguiment dels esdeveniments del sistema.

RS-L1-136

Concurréncia

La solucié del licitant haura de garantir la correcta gestié d'
actualitzacions en cas de concurréencia de diferents paquets d'
actualitzacio.

RS-L1-137

Sistema de supervisio
d' aplicacions

La solucié del licitant s' integrara amb el sistema de
monitoratge d' aplicacions de la plataforma de TMB basada en
Systemd.

RS-L1-138

Sistema de
Monitoratge i
Diagnostic

La solucié del licitant s'integrara amb el Model de Dades de
TMB basat en REST/MQTT.
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REQUISITS de SOFTWARE L1 - Plataforma

Id Concepte Descripcid

La solucid del licitant disposara d'un menu grafic amb
Sistema de configuracid | configuracié remota per a monitoratge i diagnostic que
i monitoratge permeti realitzar totes les funcions d'instal-lacid, configuracid
i manteniment.

La solucid del licitant s'integrara amb el Broker MQTT EMQX
RS-L1-140 | MQTT de TMB, es publicara tant els esdeveniments transaccionals
com els de monitoratge i estat.

RS-L1-139

Totes les APIs exposades per I'equip hauran de basar-se en el
model RESTful. La solucié del licitant s' integrara amb el model
de dades REST de TMB per a les comunicacions entre els
diferents sistemes i equips.

RS-L1-141 | APl basades en RESTful

La solucio del licitant s' integrara amb el sistema per a gestid
RS-L1-142 | Sistema de versionat de versionats de TMB: del programari, sistema operatiu, tipus
de conjunt, final, build, funcionalitat logica, etc.

La solucié proporcionada pel licitant haura d' integrar-se amb
el sistema de TMB per gestionar de manera eficient els logs,
historitzar-los i empaquetar-los. Per a aix0, s'utilitzara la
infraestructura de processament de logs de TMB basada en
ELK (Elasticsearch, Logstash, Kibana), la qual sera
proporcionada per TMB. A més, la solucié haura de comptar
amb un sistema que permeti empaquetar tots els logs, oferint
opcions per a la seva descarrega, la seva pujada al navol o als
servidors de TMB, aixi com el seu enviament online a través
dels sistemes designats per TMB.

Sistema de gesti6 d'
RS-L1-143 | informacid i
historitzacio

La solucid del licitant s' integrara amb el sistema Expert de
TMB que generara informes HTML de |' estat de tots els
RS-L1-144 | Sistema Expert sistemes: HW, SW, APPs, sistemes, etc. A més, el sistema
expert haura de permetre el diagnostic de fallades en els logs,
abans de poder generar alarmes.

La solucid del licitant haura de permetre el monitoratge ON-
LINE de les comunicacions del sistema per als diferents
RS-L1-145 | Monitoratge sistemes i monitoratge amb el técnic. TMB podra ser
monitoritzat online per mitja dels diferents models de
comunicacié (REST/MQTT).

Haura de generar registres analitics tant funcionals com
RS-L1-146 | Activitat i estadistiques | tecnics, que permetin fer analisis detallades i agregades de '
estat del servei i els indicadors tecnics.

L' equip haura de poder auto inventariar i trametre pel
monitoratge o logs, els seglients components:

e Numero de serie y Numero de producte propios.

e Etc.

RS-L1-147 | Auto inventari
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Id

Concepte

Descripcid

RS-L1-148

Actualitzacid i
configuracio

Han de ser actualitzables (qualsevol element Programari de
I'equip) i configurables, de manera automatica i remota. A
més, haura de ser plug&play, de manera que no es cap
configuracié addicional requereixi i parametritzar per part de
|' equip de manteniment o usuari final el subsistema, equip o
qualsevol paquet que no sigui possible automatitzar.

RS-L1-149

Desassistit

Les accions o actualitzacions que requereixen |I' equip han de
ser sempre remotes i desassistides, és a dir, que no
requereixen intervencié humana in-situ o remota.

RS-L1-150

Permisos

La solucié disposara dels permisos i usuaris estrictament
necessaris per desenvolupar cadascuna de les funcions, no s'
han de fer servir usuaris generics amb privilegis elevats,
usuaris root per al llancament d' aplicacions que no siguin les
propies del sistema, o directoris generics amb permisos d'
escriptura. per a tots els usuaris.

RS-L1-151

Autenticitat

Es disposara d' un metode per garantir que el paquet d'
actualitzacié rebut prové d' una font autoritzada per
actualitzar |' equip i que no ha estat alterat des del seu origen.

6.1.4.16

Taula 20: Requeriments de Programari de I'equip - Plataforma de Lot 1

Tragabilitat

El programari de |' equip garantira la tracgabilitat completa de les operacions realitzades, des dels

fluxos de compra fins al registre d' esdeveniments. Els fluxos de compra definits per FMB seran
facilment modificables per adaptar-se a nous requisits. A més, s' establiran parametres de
persisténcia que controlaran I' emmagatzematge i durada dels logs i fitxers d' informacio,
assegurant un seguiment clar i detallat de les activitats del sistema.

A continuacid, es mostra la taula de requeriments programari corresponent a la tragabilitat:

REQUISITS de SOFTWARE L1 - Tragabilitat

Id Concepte Descripcid
TMB definira en la fase d' enginyeria els fluxos de compra per
RS-L1-152 | Fluxos de compra a I' usuari. Aquests s'han de poder modificar facilment per
optimitzar-los i/o ajustar-los a nous requeriments.
T Es crearan parametres técnics que permetin definir el temps
Persistencia d . S . . L. o
RS-L1-153 | . maxim de persisténcia de logs i de fitxers d' informacio i
informacid i logs -
tragabilitat.

Taula 21: Requeriments de Programari de I'equip - Tragabilitat de Lot 1
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6.1.5 Requeriments de Hardware Lot 1

L' arquitectura de maquinari dels equips és la seglient: A continuacio,

Transports Metropolitans
de Barcelona

es descriu I' arquitectura

de maquinari dels equips. Aquesta arquitectura ha estat dissenyada per optimitzar el rendiment,

I' eficiencia i ' escalabilitat del sistema, garantint la seva compatibilitat amb les infraestructures

existents i futures. Es detallen els components principals, les seves interconnexions, i les

especificacions técniques que conformen la base tecnologica de I' equip, assegurant la seva

capacitat per complir amb els requeriments establerts en aquest plec.
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[I-lustracid 7: Arquitectura Maquinari de I' equip
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REQUISITS de MAQUINARI L1

Id Concepte Descripcié

e Els moduls de I' equip han de ser actualitzables i
millorables de forma independent. Aix0 facilita la
incorporacié de noves caracteristiques, tecnologies o
actualitzacions de programari sense haver de reemplacar

en s tot I' equip. Els moduls es poden actualitzar
Adaptabilitat i S L . . .
L individualment per mantenir |I' equip actualitzat i
obsolescencia .
RH-L1-01 competitiu en el mercat.

e Haura de tenir elements adaptatius per minimitzar costos
al llarg de la vida util dels equips. Per exemple: els equips
poden tenir una xapa adaptativa per facilitar I'actualitzacio
de components obsolets sense canviar el frontal.

Si ' equip es produeix en diferents models o versions, els

moduls han de ser compatibles entre ells. Aix0 permet la

Compatibilitat

RH-L1-02 reutilitzacié de moduls i facilita I' estandarditzacio dels

entre models components, la qual cosa redueix els costos de produccid i

simplifica el manteniment.

Cicle de vida del | El cicle de vida de mitjana dels components haura de ser com
RH-11-03 maquinari a minim de 10 anys.

Prioritzacié d' Tots els elements maquinari de I' equip hauran de ser de
RH-L1-04 elements mercat Standard.

Estandard

Taula 22: Requeriments de Maquinari de I' equip de Lot 1

6.1.5.1 Accessibilitat

El sistema garantira que els equips siguin accessibles per a tots els usuaris, incloent-hi persones
amb diverses capacitats i necessitats. L' equip haura d' estar equipat amb un sistema de sintesi
de veu multilinglie, interficies accessibles i un disseny exterior que permeti una interaccié
ergonomica i segura. A més, totes les solucions implementades hauran de complir amb les
normatives d' accessibilitat vigents, assegurant un Us intuitiu, funcional i accessible tant per als
usuaris com per als operadors de manteniment.

A continuacid, es mostra la taula de requeriments maquinari corresponent a |' accessibilitat:
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REQUISITS de MAQUINARI L1 - Accessibilitat

Id Concepte Descripcié

e El disseny dels equips haura de tenir en compte la imatge
de marca. A més, haura de tenir en compte aspectes
funcionals com |' ergonomia, la usabilitat i I' accessibilitat
tant per a |' usuari com per a |I' operador de manteniment.
Estara pensat per evitar el frau.

e S'hauran de ressaltar visualment els elements de |' equip
amb els quals I' usuari haura d' interactuar en cada
moment.

e L' intarfon INFO-SOS haura d' estar degudament
senyalitzat, clarament identificat i diferenciat de la resta d'
elements que conformen I' equip.

RH-L1-05 Disseny exterior | ¢ L' equip ha d' estar dissenyat per suportar actes
antivandalics amb certificacié minima IK09 i IP53. Tots els
components del frontal han de tenir els nivells de
proteccidé indicats.

e L'equip s'ha de dissenyar per complir amb la norma
d'accessibilitat d'accés al transport RD 1544/07.

e L'equip complira amb el reial decret 209/2023, de 28 de
novembre, pel qual s'aprova el Codi d'accessibilitat de
Catalunya. Seccié A. Productes d' Us public del punt 14 al
17.

e Ha d' incorporar el pictograma de bucle magnétic per a
persones amb discapacitat auditiva.

e L'equip complira amb les normatives vigents
d'accessibilitat: RD 1544/2007 i amb el reial decret
209/2023, de 28 de novembre, pel qual s'aprova el Codi
d'accessibilitat de Catalunya. Seccid A. Productes d' Us
public del punt 14 al 17.

RH-L1-06 Accessibilitat e Disposara d' etiquetes braille en tots els elements d'
interaccio.

e L' equip ha de disposar d' un sistema de guiatge per a
persones amb problemes de visid.

e L' equip ha de disposar d' un altaveu, bucle inductiu,
connector d' audio tipus jack.

e Una sola porta frontal amb obertura lateral, pivotant
sobre un eix vertical lateral.

e Possibilitat obertura amb una sola ma, comode, segur,
aproximadament a 1,00 — 1,20 m.

RH-L1-07 Obertura e Sistema obertura de la porta: Norma EN 1005.

Frontal o Folganca d' agarre, per a seguretat i comoditat dels

dits, minim lliure entre3,5i5 cm.

Diametre sistema esgarrifanca (tipus tubular), minim de 30-35

mm.
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REQUISITS de MAQUINARI L1 - Accessibilitat

Id Concepte Descripcié

e L'equip ha d'incorporar un sistema de sintesi de veu per
millorar |I' accessibilitat.
e Les especificacions tecniques que ha de complir I' equip,
com a minim, sén:
0 Processador de veu: Xip dedicat per a conversié de
text a veu.
o Altaveus: Alta qualitat, integrats, resistents al
vandalisme, volum ajustable.
o Claredat i multilingiie: Veu natural i clara, com a

RH-L1-08 Sintetitzador de minim, en els idiomes seglients: catala, espanyol,
veu angles i frances.
0 Personalitzacid: Ajust de to, velocitat i volum de la
veu.

0 Integracié: Compatible amb el sistema operatiu i la
interficie d' usuari.

o Interficie d' Usuari: Instruccions vocals sincronitzades
amb accions en pantalla.

O Seguretat: Proteccid de dades, sense
emmagatzematge indegut de veu, compliment de
reglament (UE) 2016/679

Taula 23: Requeriments de Maquinari — Accessibilitat de Lot 1

6.1.5.2 Accessibilitat Manteniment

Els equips estaran dissenyats perqué el manteniment es realitzi de forma senzilla i accessible. Es
prioritzara que el personal tecnic pugui dur a terme les seves tasques de manera agil i comoda,
optimitzant el temps i esfor¢ durant les intervencions.

A continuacid, es mostra la taula de requeriments maquinari corresponent a |I' accessibilitat per
al manteniment:

79



Distribuidora Automatica xarxa FMB @ e Borecioma Potens

REQUISITS de MAQUINARI L1 - Accessibilitat Manteniment

Id Concepte Descripcid

e La pantalla de manteniment és el dispositiu que s'
utilitzara per realitzar les tasques de manteniment i gestio
interna de I' equip. Estara a ' interior de |I' equip situada de
tal forma que permeti dur a terme amb comoditat les
tasques del personal.

e L' element disposara d' unes caracteristiques equivalents

Pantalla interna o superiors a les seglients:

de manteniment o LCD-TFT de gamma "industrial".

0 Mida de 7 polzades.

o Lluminositat 700 cd/m?.

0 Resolucié de 1024 x 600 pixels.

0 Angle de visié horitzontal/vertical de 160 graus.
o Pantalla tactil TPCAP.

e A l'interior de I'equip hi haura un teclat de manteniment,
per poder navegar pels menus amb la porta oberta.
Disposara de les segiients caracteristiques, equivalents o

superiors:

RH-L1-10 Teclat d'e oDisseny mini notebook.

manteniment oNombre de tecles: 83.

oRatoli integrat.

oTeclat tipus QWERTY que inclogui N.

oQue sigui alambric.

Taula 24: Requeriments de Maquinari — Accessibilitat Manteniment de Lot 1

RH-L1-09

6.1.5.3 Alarmes

L'equip incloura un sistema d'alarmes per assegurar la proteccid contra vandalisme,
manipulacions no autoritzades i emergéncies. Aquest sistema enviara alertes en temps real i
sera compatible amb els sistemes actuals, permetent una facil configuracié i manteniment.

A continuacio, es mostra la taula de requeriments maquinari corresponent a les alarmes:

80



Distribuidora Automatica xarxa FMB @ e Borecioma Potens

REQUISITS de MAQUINARI L1 - Alarmes

Id Concepte Descripcid

e Incorporar un sistema d' alarmes per garantir la seguretat i
proteccié contra vandalisme, manipulacié no autoritzada i
emergencies.

e El sistema d' alarmes ha de tenir les especificacions
tecniques o similars seglients:

o Alarmes de vandalisme i manipulacié: Sensors d'
impacte, moviment i obertura.

o Alarmes d' emergéncia: Botd accessible per a activacid
per part dels usuaris.

RH-L1-11 Alarma o Components: Sirena d' alta potencia, llums
estroboscopics, bateria de recolzament.

o Deteccid d' esdeveniments: Capacitat de detectar una
amplia gamma d' esdeveniments.

o0 Connectivitat: Notificacions en temps real, protocols
estandard (TCP/IP).

o Integracié: Compatible amb sistemes operatius (Linux,
Windows |oT) i sistemes de TMB.

o Configuracid6 i manteniment: Facil configuracio,
manteniment i supervisié remota.

e L' equip haura d' incloure un polsador d' alarma de facil
accés, ubicat a |I' interior de I' equip, per ser utilitzat en cas

Polsador d' . .
RH-L1-12 alarma d' emergencia. Aquest polsador ha d' estar integrat de
manera que activi immediatament |I' alarma sonora de I'
equip.

Taula 25: Requeriments de Maquinari — Alarmes de Lot 1

6.1.5.4 Assisténcia Remota

El sistema d' assistencia remota sera una part essencial per garantir que els usuaris puguin
comunicar-se de forma eficient i segura amb el personal d' assisténcia en tot moment. Aquest
sistema estara dissenyat per integrar-se sense problemes amb les infraestructures existents,
oferint solucions que assegurin la seva fiabilitat i accessibilitat. A més, comptara amb capacitats
avancades de monitoratge i manteniment, per garantir el seu optim funcionament al llarg del
temps.

A continuacidé, es mostra la taula de requeriments maquinari corresponent a I' assisténcia
remota:
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REQUISITS de MAQUINARI L1 - Assisténcia Remota

Id Concepte Descripcid

Incorporar un sistema d' intafon en els equips per facilitar la
comunicacio entre usuaris i el personal d' assistencia.
e Requeriments técnics:

O INTEROPERABILITAT:

— Compatibilitat SIP amb plataforma VolP TMB,
actualment Alcatel OmniPCX Enterprise R12.4.

— Capacitat per treballar en mode standalone (sense
registre en servidor, "serverless").

— Capacitat per connectar-se a almenys dos
servidors SIP diferents en cas que el principal falli.

o AUDIO:

— Metodes electronics de millora d'intel-ligibilitat
(reduccié de so, supressié d'eco, control de volum
adaptatiu).

— Suport de codecs: G711u, G711ai G722.

— DTMF: RFC-2833, SIP INFO.

— Comunicacié de veu en mode duplex.

O MONITORATGE:

— Capacitat de monitoratge SNMP (enviament i

interrogacio).

Interfono- o . , Lo .
e . — Possibilitat de realitzar test d' estat de microfon i
RH-L1-13 Especificacions
. altaveu.
Tecniques

O CONNECTIVITAT:

— Suport de TCP, UDP, SIP, RTP, HTTP, HTTPS, NTP,
SNMP, TFTP, DHCP, DNS.

— Connector RJ-45. Connexié 100/1000Mb Full-
Duplex.

— Configuracié per IP fixa i dinamica (DHCP).

— Connexi¢ fisica mitjangant cablejat de coure
ethernet dedicat entre I' intérfon i la xarxa IP de
TMB.

0 CARACTERISTIQUES:

— Capacitat de despenjar automaticament '
anomenada rebuda i penjar-la davant Ila
senyalitzacio SIP de la centraleta Alcatel.

— Capacitat de realitzar anomenada ciclica a
diverses numeracions configurades.

— Missatges pregravats.

— Alimentacié PoE (IEEE 802.3af) i local. Sortida LED
per indicar estat de trucada.

— Possibilitat de connectar 2 polsadors (info i SOS).
Bucle inductiu (accessibilitat per a audiofons).
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REQUISITS de MAQUINARI L1 - Assisténcia Remota

Id Concepte Descripcid

— Configuracié via web, exportacié/carrega de
configuraci6 o backup, i capacitat per a
actualitzacié de firmware remota.

o NORMATIVES:

— EN81-21/EN81-28 (ascensors).

— EN81-70 (bucle inductiu).

— UNE-EN 60118-4 (especificacions tecniques per a
bucles d'inducciod).

— Reial Decret Legislatiu 1/2013 i Reial Decret
1544/2007 (accessibilitat universal).

0 INTEGRACIONS:

— Integracié mitjancant protocol SIP en el sistema
Alcatel OXE actual (Telefonia IP TMB) i/o sistema
alternatiu SIP.

— Integracio en sistemes GINFO/GSOS actuals.

e L' equip ha de disposar de camera d' Assisténcia Remota
que permetra en un futur poder realitzar videotrucades
amb els usuaris, contemplant les normatives de seguretat
de les dades i disposara d' unes caracteristiques iguals o

superiors a les seglients:

Carpbra d.' o Una resoluci6 minima de 1920x1080px, amb

RH-11-14 Assistencia possibilitat d' emetre amb menor resolucio.

Remota o0 Compressio de video H.264 i MJPEG.

o Capacitat d' integrar-se amb altres xarxes, sistemes i
components.

0 Angle de captura de fins a 1500.

o LED d'avis conforme la camera esta activa.

Taula 26: Requeriments de Maquinari — Assisténcia Remota de Lot 1

6.1.5.5 Xassis

El xassis de I'equip estara dissenyat per garantir la seguretat, durabilitat i funcionalitat en
I'entorn de les estacions de FMB. La seva estructura sera robusta, resistent al vandalisme i
preparada per complir amb els requisits de seguretat fisica i electronica. A més, el disseny
permetra un manteniment facil i accessible, i sera adaptable a les futures necessitats
tecnologiques, mantenint una estética que s' ajusti a les normatives establertes.

A continuacio, es mostra la taula de requeriments maquinari corresponent al xassis:
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REQUISITS de MAQUINARI L1 - Xassis

Id Concepte Descripcid

L' equip estara compost per:

e Envolupant estructural: Ha de tenir un disseny tipus "caixa
forta" per garantir la seguretat dels elements interns amb
panys i frontisses de seguretat integrades, antipalanca.
Disseny segur: Sense vores afilades per prevenir lesions.

e Components antivandalics: Materials i disseny resistents
al vandalisme.

e Els vidres i policarbonats: Portaran proteccié
antirayadures.

e Frontal: Ha de disposar d' un unic frontal que integri els
components externs. Aquest s' ha de poder modificar
segons |' evolucié tecnologica, integrant els elements
utilitzant contraxapes adaptades i perns del frontal.

e Pintura: La pintura ha de ser mat, antigrafitti i
antivandalisme. Amb possibilitat d' utilitzar pintura amb
nanotecnologia.

e Etiquetes: S'han de preveure fenedures per a la col-locacio

RH-L1-15 Composicié d'etiquetes grafiques, etiquetes braille i etiqueta per a
numero de serie de l'equip. TMB definira en una fase
posterior el contingut. El subministrament sera
responsabilitat de |' adjudicatari. Estaran prohibides les
etiquetes de paper, hauran de ser metal-liques, PVC o
similar.

e Porta segura: Disseny resistent a manipulacions no
autoritzades.

e Pany principal: Sistema de tancament electric amb opcio d'
obertura manual auxiliar.

e Claus: Ha de ser exclusivament amaestrament de TMB. Les
claus especifiques han d' estar serigrafiades amb el nimero
d' equip. Els elements que necessitin tenir accés amb clau i
no siguin de tipus sensible o critic (a definir amb
I'adjudicatari), han de tenir el mateix tipus de clau. Els
elements de tipus sensible o critic tindran cadascu la seva
clau Unica. Per comprar o subministrar aquest tipus de
claus es requereix autoritzacio especifica per part de TMB.

L' equip no podra excedir de les dimensions seglients:

RH-L1-16 Dimensions e 2.200 mmd'altx 1100 mm d' ample x 600 mm de fons.
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REQUISITS de MAQUINARI L1 - Xassis

Id Concepte Descripcid

e Sera robusta, adaptada al pes de I'equip i permetra el seu
transport amb traspalé. Els buits destinats a aquest fi
hauran de quedar ocults una vegada realitzada Ia
instal-lacié mitjangant un socol que mantindra.

e Disposara de buits que quedaran ocults després de la
instal-lacié per al pas de cablejat, com a minim n'hi ha
d'haver un de superior i un altre d'inferior.

e Ha de disposar d' un socol que es compongui d' una placa

RH-L1-17 Base de ' equip extraible situada a la part inferior que evita I' accés al
cablejat de I' equip i als buits destinats al traspalé.

e Ha d' estar integrat en el disseny i poder desatornillar-se
des d' una part no accessible als usuaris.

e Labase had'estar preparada per ancorar-la al sol i sistemes
per garantir que quedi anivellada en funcié dels diferents
sols.

e Disposara de doble entrada: una per a comunicacions i una
altra per a cablejat eléectric.

e La tre treva de recollida sera el receptacle en el qual I'
usuari podra recollir els titols de transports, rebuts de
compra o factures i el canvi en monedes. Disposara de les
seglients caracteristiques o superiors:

o Trelva de recepcié Unica.
o Construccio en material antioxidant.

Trendol de 0 Doble tapa transparent que impedira |' accés a les

recollida sortides de monedes o titols de transport.

o ll-luminacid LED activada per programari que s'activara
en el moment de devolucié/expendicié.

RH-L1-18

0 Tub de desguas per evacuar liquids.

o El disseny ha de ser sense arestes tallants per facilitar
I' accés i garantir la seguretat en interactuar amb I'
element.

e Sistema d' alarma independent: Detecta intents de
manipulacié i genera alarmes, funcionant fins i tot durant
talls d' energia.

e Sensors: Deteccid d' obertura de portes i presencia de

diposits d' efectiu.

Seguretat a . ' g ez I ' e .,

RH-L1-19 . . . | e Sistema d'identificacio d' usuaris: Sistema d' identificacié

Nivell Electronic . o . .

d' usuaris mitjangant codis, targetes sense contacte i claus
qgue permetin |' accés a I' equip a persones autoritzades.

e Accessos restringits: Sistema de jerarquia que permet I'
accés restringit segons el nivell d' acreditacié de I' usuari
assolit.
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Transports Metropolitans
de Barcelona

REQUISITS de MAQUINARI L1 - Xassis

Id Concepte Descripcio
e Els equips estaran preparats per treballar a I' interior de les
estacions sense que aix0 produeixi una minva en el seu
funcionament tant a curt com a llarg termini. Per tant,
hauran de complir els requisits seglients:
El funcionament de I' equip sera totalment correcte per a una
o temperatura ambient compresa entre 0 °¢i 40 °¢ i una humitat
RH-L1-20 Requisits d relativa superior al 80% a 40 °“
entorn Els components han de tenir un rang de temperatura
compresa entre 0 °¢i 70 °“
0 Les superficies seran resistents als agents de neteja
estandard.
0 Totes les connexions seran a prova de vibracions i de
corrosio.
L e Dins dels armaris hi haura il-luminacié de tipus LED per
RH-L1-21 !I-Iu@nauo LED facilitar les tasques de manteniment.
Interior e Lail-luminacié minima ha de ser de 200 lux.
. El color i acabat dels equips es definira amb TMB durant la fase
RH-L1-22 Colori a<.:abat de disseny. En qualsevol cas, el procés de pintat contemplara
dels equips tractaments anticorrosio i antigraffiti.
Electricitat S'oferiran solucions a la problematica de I'electricitat estatica.
RH-L1-23 estatica
L'equip ha de tenir indicadors visuals i luminics (leds o similars)
RH-11-24 Indicadors | acustic‘s '(altaveu) que Pe.r,m,e'Fin als usua‘ris, amb
independéncia de la seva condicio fisica, poder realitzar totes
les operacions.
S' haura de proveir d' un protector de policarbonat que se
RH-L1-25 Pro.tector de situara davant I' antena del frontal. Ha d' incloure la serigrafia
Policarbonat de la T-mobilitat que es proporcionara en la fase de disseny.
L' equip ha de disposar a la zona on s' integri la CCTIU, un
Sistema fixacid | sistema de fixacié que permeti dipositar el suport NFC mentre
RH-11-26 suports NFC el client interactua amb |I' equip. Depenent del seu disseny,
haura de portar la serigrafia de la T-mobilitat.
RH-L1-27 Pes de I' equip IEI pes de I'equip no pot s'er supferlor a 800 kg/m?2 per garantir
a seguretat del terra de I'estacio.
L'equip disposara de dos panys mecanics (mateixa clau de
RH-L1-28 Obertura equip | seguretat) per a l'obertura de I'equip, aplica per a tots dos
models.
Espai per La caixa de recaptacié de bitllets s' ha de poder deixar guardada
emmagatzemar | dins|' espai on es troben les caixes de recaptacié de monedes.
RH-L1-29 caixa de
recaptacio de
bitllets

Taula 27: Requeriments de Hardware — Xassis de Lot 1
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6.1.5.6 Comunicacions

El sistema de comunicacions dels equips estara dissenyat per assegurar una connexié eficient i
fiable amb la xarxa de I' estacié. Les comunicacions permetran la integracio fluida entre els
diferents dispositius de I' equip i garantiran un intercanvi de dades segur i continu.

A continuacid, es mostra la taula de requeriments maquinari corresponent a les comunicacions:

REQUISITS de MAQUINARI L1 - Comunicacions

Id Concepte Descripcié

e El switch de I' equip disposara d' unes caracteristiques

iguals o superiors a les seglients:
o Ports 10/100/1000 RJ-45.

RH-L1-30 Switch e Suporta autonegociacié de velocitat i modes half-duplex i
full-duplex.

Suporta multiples VLANs i QoS.
Gestionable via web i SNMP.

e Els equips es connectaran a xarxa a través de connexions
Ethernet cablejades.

e L' equip ha de disposar de dos punts de xarxa que fara
frontera entre la xarxa interna de I' equip i la xarxa de I'
estacid o comunicacions:

oUn punt de xarxa per a la interfonia.
oUn punt de xarxa per a la connexié de I' equip a I'
exterior.

A continuacié, es mostra una imatge il-lustrativa sobre

I'esquema requerit:

.z / DAB
Connexid de oA
RH-L1-31
xarxa
INTERFONO
I
I
SWITCH DE
ESTACION
TARJETA DE RED 1
SWITCH DE DA
TARJETA DE RED 2
I-lustracié 8: Esquema connexié de xarxa
e La Unitat de Control haura d'incorporar 2 targetes de xarxa
per gestionar la xarxa interna del propi equip i la xarxa d'
estacio.
RH-L1-32 Targetes de e Les caracteristiqgues minimes d' aquests elements seran:
Xarxa oEthernet 1: Amb velocitats de dades per port de

10/100/1000 Mbit/s, Wake-on-LAN (Wol), Link de
canvi d'estat, Suport PXE i visualitzacié de direccid
MAC del BIOS.
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REQUISITS de MAQUINARI L1 - Comunicacions

Id Concepte Descripcid

oEthernet 2: Amb velocitats de dades per port de
10/100/1000/2500 Mbit/s, Wake-on-LAN (Wol),
Link de canvi d'estat, Suport PXE i visualitzacié de
direccio MAC del BIOS.

Taula 28: Requeriments de Maquinari — Comunicacions de Lot 1

6.1.5.7 Impressores

Els equips estaran equipats amb impressores d' alta qualitat per a |' emissid de rebuts i factures
simplificades. El sistema d' impressid sera eficient, confiable i adaptable, assegurant un
funcionament continu i senzill, tant per als usuaris com per a les tasques de manteniment. A
més, es garantira una facil reposicid del paper i opcions de connectivitat adequades per a la

integracié amb altres sistemes.

A continuacid, es mostra la taula de requeriments maquinari corresponent a les impressores:
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REQUISITS de MAQUINARI L1 - Impressores

Id Concepte Descripcid

e La impressora de paper de |I' equip sera un element
comercial facilment reemplagable i disposara d' unes
caracteristiques iguals o superiors a les seglients:

o Tipus d'impressora: Impressio téermica.

0 Resolucié: 203x203 DPI / 8 punts/mm.

o Velocitat minima 200 mm/s.

o Vida atil del capgal: minim 100 milions de polsos.
o Ample del paper: de 50 a 82,5 mm.

O Gruix del paper: de 60 a 110 um.

o Diametre del rotllo: fins a 200 mm.

O Tall: complet i parcial.

o Sensors de fi de rotllo i rotllo acabant-se.

e Funcions d'impressio: impressié en totes les adreces,
negreta, revers, subratllat, 3 fonts integrades i 2 fonts

Impressora de TrueType, codis de barres 1D i 2D (QR, DataMatrix, Aztec).

RH-L1-33 rebuts i factures oModes de presentacio:

simplificades — Tall total: el tiquet o el rebut cau a la trelva o al

caixeti.

— Presentacio: el rebut es queda a la broqueta de la
impressora, per a la seva recollida manual.

— Comunicacio: USB, RS232.

— Capacitat de verificaci6 automatica per al
diagnostic d' avaries o ajustos per a una reparacié
autonoma de la impressora.

— Capacitat de deteccié de la proximitat de la
finalitzacio del paper amb suficient antelacid.

— La mida i la resolucié dels caracters ha de ser
configurable.

— Impossibilitat d' accés a I' electronica o mecanica
de I' equip en la reposicio del rotllo de paper.

— Vida util del tallador: minim 1 milions de talls.

e Ample del Paper: Adaptable a diferents amples de paper.

Compatibilitat e Gruix del Paper: Compatible amb diversos gruixos de

del Paper paper.

e Diametre del Rotlle: Capacitat per a grans rotllos de paper.

e Adreces d' Impressio: Capacitat d' imprimir en multiples

Funcionalitat d' direccions.
RH-L1-35 e Estils de Text: Suport per a negreta, revers, subratllat,

RH-L1-34

Impressio italica i diferents fonts.
e Codis de Barres: Impressié de codis de barres 1D i 2D.
Funcions i e Tall del Paper: Opcions de tall total i parcial.
RH-L1-36 - . .
Sensors e Sensors: Deteccid de fi de rotllo i paper per acabar-se.
e Tall Total: El tiquet cau automaticament.
RH-L1-37 Mode de q

presentacio
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REQUISITS de MAQUINARI L1 - Impressores

Id Concepte Descripcid

e Presentacid Manual: El tiquet queda disponible per a
recollida manual.

RH-L1-38 Comunicacié Interficies: Connectivitat USB i RS232.

e Configuracid de Caracters: Mida i resolucié ajustables.
e Seguretat: Proteccid contra accés no autoritzat als
components interns durant la reposicié de paper.

Seguretat i

RH-L1-39 Accessibilitat

Taula 29: Requeriments de Maquinari — Impressores de Lot 1

6.1.5.8 Lector QR

L' equip comptara amb un lector de codis de barres i QR integrat, dissenyat per garantir una
lectura rapida i precisa en diverses condicions. El lector estara ubicat de manera accessible per
als usuaris, permetent la captura eficient de codis impresos o des de pantalles de dispositius
mobils, complint amb les normatives internacionals aplicables.

A continuacid, es mostra la taula de requeriments maquinari corresponent al lector QR:

REQUISITS de MAQUINARI L1 - Lector QR

Id Concepte Descripcid
Mecanica i Lector integrat, sense parts mobils i il-luminacié per LED, ubicat
accessibilitat del | en zona facilment identificable i accessible per a 'usuari.
RH-L1-40
lector de
barres/QR
Normatives El lector de barres/QR ha de complir les normatives
RH-L1-41 lector de especifiques aplicables: ISO/IEC 15416 i ISO/IEC 15426-2.
barres/QR

Lector optic 1D: Codebar, Codi 11, Codi 128, Codi 2 de 5, Codi
RH-L1-42 Lector optic 1D | 39, Codi93, EAN/JAN, IATA Codi 2 de 5, Intercalat 2 de 5, Matriu
2 de 5, UPC-A/E/EAN .

Lector optic 2D: Codeblock A i F, PDF417, MicroPDF417, Aztec
Code, Data Matrix, MaxiCode, QR Code, Dot Code.

RH-L1-43 Lector optic 2D
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REQUISITS de MAQUINARI L1 - Lector QR

Id Concepte Descripcio
e Facilitat i rapidesa de lectura en condicions ambientals
tipiques d' exteriors. Parametres i valors de referencia:
Sensibilitat a la llum ambient: De 0 a 100.000 lux o nits /
candeles / cd/m2.
e Caracteristiques minimes del sensor: 640 (H) x 480 (V),
escala de grisos.
e Facilitat i rapidesa de lectura permetent amplis rangs de
Velocitat de posicié del codi davant el lector per part dels Usuaris, quant
lectura del a camp de visid, inclinacio del codi, i distancia del codi al
RH-L1-44 lector de lector (s'ha de poder llegir a distancia 0). Parametres i
barres/QR valors de referéncia:
Fondaria de camp (rang minim, en dependéncia d'altres
factors com simbologia, amplada minima d'elements, etc): 0 —
250 mm.
Angle d'inclinacié del codi: 3600 (Roll), Pitch: 400 (Pitch), 40°
(Skew).
RH-L1-45 Suports Capacitat de lectura de codis impresos en suport paper o
possibles del mostrats a la pantalla d' un smartphone.
codi (lector de
barres/QR)
RH-L1-46 e Camp de visio del lector: 40° (H) / 30° (V). Capacitat de

Camp de visio
del lector de
barres/QR

lectura de codis variables quant a mida / resolucid, o
contrast d'impressié. Parametres i valors de referencia dels
codis:
o Contrast minim d' impressid: 20%.
0 Amplada minima d'elements: 0.1 mm (1D), 0.254 mm
(2D).

Taula 30: Requeriments de Maquinari — Lector QR de Lot 1

6.1.5.9 Lector/gravador contactless

L'equip estara equipat amb un sistema de lector i gravador sense contacte que permetra la

interaccié amb suports NFC, tant fisics com virtuals. Aquest sistema sera capag de gestionar I'

emissid, consulta i carrega de titols sense contacte, assegurant una experiéncia rapida i eficient

per als usuaris.

A continuacid, es mostra la taula de requeriments maquinari corresponent al lector/gravador

contactless:
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REQUISITS de HARDWARE L1 - Lector/gravador contactless

Id Concepte Descripcid

e L' antena externa s' encarregara d' interactuar amb els

RH-L1-47 Antena Externa suports NFC fisics i virtuals.

e Les antenes internes estaran ubicades al processador de
RH-L1-48 Antena Interna titols, que s'encarregaria de l'emissié de titols sense
contacte de cartré i/o PVC.

e L'emissidiles consultes/carregues de titols es realitzara des
de la ccTIU. Una ccTIU pot governar una Unica antena o

RH-L1-49 modul ccTIU . . . ,
varies. Si només governa una antena, s’hauran de
subministrar tantes ccTIUs com requereixi I'equip.
. e Com a minim el lector ha d' incorporar 4 socols per a SAM.
RH-L1-50 Socols SAM

Taula 31: Requeriments de Maquinari — Lector/gravador contactless de Lot 1

Es recomana encaridament que, en seleccionar un lector, s'asseguri que el dispositiu compleixi
amb les normes ISO/IEC 14443 (per a la comunicacié amb dispositius NFC), EMV L1 (per a
compatibilitat amb sistemes de pagament sense contacte), aixi com amb els estandards NFC i
Mifare. A més, el lector ha de complir amb les normes ISO/IEC 7816-1, 7816-2, 7816-3 i 7816-4
per garantir la comunicacié adequada amb els moduls de seguretat (SAM) instal-lats en els socols
corresponents.

L'eleccié d'un lector que no compleixi amb aquests requisits pot generar incompatibilitats
tecniques i retardar el procés d'homologacid, per la qual cosa es recomana verificar el
compliment d'aquestes especificacions des de I'etapa de seleccié del Lector/gravador
contactless.

6.1.5.10 Leds d'll-luminacio

L'equip comptara amb il-luminacié LED exterior dissenyada per reduir els reflexos a la pantalla
causats per les lluminaries de I'entorn. Aquesta il-luminacié garantira una millor visibilitat i
experiencia d'Us per als usuaris en diferents condicions de llum.

A continuacid, es mostra la taula de requeriments maquinari corresponent als leds d'

enllumenat:
REQUISITS de MAQUINARI L1 - Leds d'll-luminacié
Id Concepte Descripcid
- luminacié LED I.'equ disposara d'il-luminacié led c?xter.lor per mltlgar .
RH-L1-51 . I'efecte de reflexos a la pantalla de I'equip per les lluminaries
exterior ,
del vestibul.

Taula 32: Requeriments de Maquinari — Leds d'll-luminacié de Lot 1
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L'equip estara equipat amb una pantalla tactil que permetra als usuaris navegar de forma

intuitiva per les diferents opcions de compra. La pantalla oferira alta lluminositat, resolucio i

sensibilitat tactil, assegurant una experiéncia d'usuari optima en diverses condicions de llum i

ambient.

A continuacid, es mostra la taula de requeriments maquinari corresponent a la pantalla tactil:

REQUISITS de MAQUINARI L1 - Pantalla Tactil

Id Concepte Descripcio
La pantalla d'usuari és el dispositiu que s'utilitzara per mostrar
RH-L1-52 Pantalla d' I'operativa de venda a I'Usuari, de manera que aquest podra
usuari navegar per les diferents opcions fins a concretar la seva
seleccid.
RH-L1-53 Tipus Tipus: TFT-LCD capacitiva Industrial.
. e Mida minima en DAC 21".
RH-L1-54 Mida e Mida minima en DAB 19".
RH-L1-55 Brillantor Brillantor minima: 700 cd/m?.
Pantalla d' alta lluminositat amb sensor d' enllumenat que
RH-L1-56 Lluminositat ajusta la brillantor en funci6 de les condicions de Ilum
ambientals.
RH-L1-57 Contrast Contrast minim: 1200: 1.
e Resolucié minima en DAC: 1920x1080.
RH-L1-58 Resolucié .
esolucio e Resolucié minima a DAB: 1280x1024.
RH-L1-59 Color Color: 16,2M colors.
RH-L1-60 Angle de visi6 Angle de visi6 horitzontal i vertical: > 170°.
RH-L1-61 Llum de fons Llum de fons: LED.
Sensor multitactil: de tecnologia capacitiva projectada.
RH-L1-62 Sensor Permetra col-locar un vidre de seguretat davant del sensor, que
Multitactil anira fixat a la porta de forma estanca.
Taula 33: Requeriments de Maquinari — Pantalla Tactil de Lot 1
6.1.5.12 Processador de Titols

El processador de titols estara dissenyat per assegurar |I' emissid eficient de suports en format

PVC i cartrd, minimitzant embussos i garantint una alta confiabilitat en el lliurament dels titols

als usuaris. A més, comptara amb sistemes de deteccié i gestid d'errors, optimitzant

I'experiéncia de l'usuari i el manteniment.

A continuacid, es mostra la taula de requeriments maquinari corresponent al processador de

titols:
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REQUISITS de MAQUINARI L1 - Processador de Titols

titols

Id Concepte Descripcio
, El disseny del tren del processador ha d' estar dissenyat per
Lliurament del . , . . o
evitar embus de les bobines i suports tallats, maximitzant el
RH-L1-63 suport . . .
percentatge de lliurament a la trempja de recollida.
e L'equip tindra la possibilitat d'emetre suports en format
Tipologia de PVC TSCi/o cartré TSC (bobina).
RH-L1-64 suport e Es lliurara el document d'especificacions dels suports de
PVC TSCi/o cartré TSC en fase d'enginyeria.
El temps de processament per a |I' emissié d' un suport de
Temps de cartréd, considerat aquest temps des que finalitza el pagament
P o rep autoritzacié de compra fins que finalitza I' operacié amb
RH-L1-65 processament . sy , L . . .
I' emissid del titol, devolucid del canvi i emissié del rebut de
compra, sera inferior a 15 segons.
L' emissié de suports de cartré disposara d' una impressio
térmica amb caracteristiques:
e Es podran imprimir suports amb codi de barres (codis
1D/2D-QR).
Impressid e Velocitat de transport de suports minima de: 350 - 600
RH-L1-66 térmica del , mm/s. ' N
suportde cartré | e Una velocitat minima de 50-100 mm/s.
e Resolucié del capgal d' impressié téermica minima de: 8
punts/ mm.
Max. ample d' impressié: 48 mm.
e Fiabilitat minima: MCBF: >200.000 tiquets.
., El conjunt de suports de cartré emesos i amb fallada haura de
Reordenacio de Y . - " ‘n
, | ser destruit i rebutjat en un compartiment de "rebuig".
suports de cartro
RH-L1-67 , .
d' un sol us . .. .
Cada suport rebutjat sera informat al sistema central.
El tall dels suports de cartré haura de ser precis evitant
Tall dels suports | imperfeccions.
RH-L1-68 de Cartré
Hauran de ser altament fiable: més de 2.000.000 de talls.
Deteccid d' L' equip haura de disposar d' un sistema de deteccié d' errors
RH-L1-69 errors d' emissié | en | emissi6 de suports.
Fiabilitat El processador de titols haura de garantir la fiabilitat dels
suports emesos. Haura de posseir sensors com a minim:
processador de ..
RH-L1-70 e Detector de muesca negra en 4 posicions.

e Detector gap translicido/marca de forat.
e Sensor de preséncia del bitllet.

94




Distribuidora Automatica xarxa FMB @ e Borecioma Potens

REQUISITS de MAQUINARI L1 - Processador de Titols

Id Concepte Descripcio

e MTBF: >20000 h.
MCBF: > 200.000 bitllets.

e Els equips amb emissor de suports de PVC s' hauran d'
equipar amb els seglients components:

0 Modul emissor motoritzat.

Antena lector/gravador integrada per a TSCs que permeti
llegir/gravar.

o Cartutx extraible on s' emmagatzemen les targetes
sense gravar.

o Caixeti per emmagatzemar almenys fins a 20 targetes
defectuoses.

0 2 sortides. Una a la tre trella de recollida per a les
targetes valides i una altra a un caixeti per a les
targetes defectuoses.

e Disposara d' unes caracteristiques iguals o superiors a les
seguents:

o Caracteristiques de les targetes suportades:

— Dimensions: 54.0 x 85.6 mm.

—  Gruix: 0.7 -1 mm.

— Capacitat del cartutx de minim 400 targetes de
0.85mm de gruix.

— Compliran la norma ISO/IEC 7810 format ID-1.

o Cartutx amb pany d' obertura i amb bloqueig d'
extraccié. No permetra accedir a les targetes, ni
treure-les del seu allotjament sense les claus
adequades.

o L'emissor sera capa¢ de controlar la quantitat de
targetes que queden dins del cartutx, per la qual
cosa permetra establir alarmes que seran enviades
al sistema central de "nivell baix", "buit", etc.

O El caixeti de targetes defectuoses opcionalment pot
incloure un sensor per controlar la quantitat de
targetes que hi ha dins, per la qual cosa permetra
establir alarmes que seran enviades al sistema

central de "ple", "nivell alt", etc.

Emissor de
RH-L1-71 suports PVC

El nivell d' embussos haura de ser el minim possible i el tren de
Embus processador sera accessible per a la intervencié de la seva

RH-L1-72 .
extraccio.

Quantitat de e Equip amb pagament efectiu i targeta bancaria: equipara
RH-L1-73 bobines i stacks d' almenys 2 bobines cartré TSC i d' almenys 1 stacks de
suports PVC.
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REQUISITS de MAQUINARI L1 - Processador de Titols

Id Concepte Descripcio

e Equip amb pagament només targeta bancaria:

o Equipara d'almenys 1 bobines cartré6 TSC si la
proposta del licitador és de menor grandaria que
|'altre model.

0 En cas de ser de la mateixa mida, equipara almenys 2
bobines cartré TSC.

El volum minim que admetra la bobina de suport cartré TSC

Volum suports

RH-L1-74 i sera de 1000 unitats.

cartré

Sistema El tren de procés de fabricacié de titols ha de constar amb
RH-L1-75 Antiestatic elements antiestatics, aixi com qualsevol canalitzacié fins a la

safata de recollida.

Taula 34: Requeriments de Maquinari — Processador de Titols de Lot 1

6.1.5.13 Recaptacions

El sistema de recaptacié estara dissenyat per garantir la seguretat i control en la gestié de I'
efectiu i altres mitjans de pagament recollits per |I' equip. L' accés als compartiments de
recaptacio sera restringit a personal autoritzat i s' implementaran mecanismes de control que
assegurin la correcta comptabilitzacié i proteccid dels fons.

A continuacid, es mostra la taula de requeriments maquinari corresponent a les recaptacions:

REQUISITS de MAQUINARI L1 - Recaptacions

Id Concepte Descripcio

S' ha de contemplar el zero comptable que implica el buidatge
complet de I' equip a nivell comptable. Aquesta recaptacié s'
ha de poder ubicar en un compartiment segur dins |' equip,
com per exemple dins del compartiment de caixes de
recaptacio.

Taula 35: Requeriments de Maquinari — Recaptacions de Lot 1

Zero comptable

RH-L1-76 . .
de I' equip

6.1.5.14 Seguretat

L'equip comptara amb sistemes avangats de seguretat que garantiran un accés restringit als
components critics, com la cadena moneética, mitjancant claus exclusives. A més,
s'implementaran mesures per assegurar la confiabilitat i disponibilitat de I'equip, incloent
sistemes de recolzament, monitoratge en temps real i encriptacié de dades, complint amb les
normatives de seguretat vigents.

A continuacid, es mostra la taula de requeriments maquinari corresponent a la seguretat:
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REQUISITS de MAQUINARI L1 - Seguretat

Id Concepte Descripcié
RH-L1-77 Accés restringit | Ha d' estar restringit I' accés mitjangant clau a la cadena
a la cadena moneética.
monetica
RH-L1-78 Disponibilitat de | e Assegurar que |' equip sigui confiable i disposi de:
I"equip o Disponibilitat: Operatiu el 99.9% del temps.
o Fiabilitat: MTBF + vendes, MTTR, MTTF.
o Redundancia i monitoratge: Sistemes de suport i
supervisié en temps real.
O Gestio d' errors: Maneig i correccié automatica d'
errors.
0 Seguretat: Encriptacié de dades i compliment amb PCI
DSS.
o Suport 24/7: Servei técnic continu i manteniment
regular.
o Reports i auditories: Monitoratge constant i
generacid d' informes d' estat.
RH-L1-79 Claus e Les claus d'obertura i les seves caixes de monedes/bitllets
son amaestraments exclusius de TMB.
e La clau mestra per a la caixa de recarrega de monedes ha
de ser la mateixa per a tots els imports.
e Totes les claus mestres han de portar dos tipus de
serigrafia:
D' una banda el tipus de clau.
o D' altra banda el nimero de séerie correlatiu.
e La clau mestra d' accés a la distribuidora ha de ser la
mateixa per a les distribuidores mixtes i la de credit.
Es defineixen les claus necessaries per a I' equip en una
taula en ' apartat 11.1.
Taula 36: Requeriments de Maquinari — Seguretat de Lot 1
6.1.5.15 Sensors i Actuadors

L'equip comptara amb un sistema de sensors i actuadors dissenyats per garantir el control
eficient de la temperatura i I'accessibilitat per a persones amb discapacitat visual. Aquests
components asseguraran el correcte funcionament de I' equip en diverses condicions ambientals
i facilitaran el seu Us per part de tots els usuaris.

A continuacidé, es mostra la taula de requeriments maquinari corresponent als sensors i
actuadors:
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REQUISITS de MAQUINARI L1 - Sensors i Actuadors

Id Concepte Descripcié
RH-L1-80 Sistema de e L' equip disposara d' un sistema de ventilacid actiu
control de controlat per termostats. El sistema de control de
temperatura temperatura esta format per almenys els seglents
components:

o Termostats que activaran els ventiladors quan la
temperatura arriba a la configurada. Temperatura
ajustable: de -200 Ca + 60°C.

o Ha d'incloure ventiladors d' entrada i de sortida d' aire
per garantir la correcta ventilacio.

RH-L1-81 Localitzacié per | L' equip disposara d' un sistema de localitzacié homologat per
a persones amb | I' ONCE, que permetra a |' usuari que disposi d' un
discapacitat comandament a distancia per localitzar I' equip a través de
visual senyals acustics emesos per aquesta.

Taula 37: Requeriments de Maquinari — Sensors i Actuadors de Lot 1
6.1.5.16 Sistema d' Alimentacio

El sistema d'alimentacio de I'equip estara dissenyat per garantir I'estabilitat i proteccié davant

sobretensions, curtcircuits i fallades electriques. A més, comptara amb mecanismes de suport

que asseguraran el correcte funcionament en cas de fluctuacions o interrupcions de la xarxa

electrica, permetent un apagat ordenat i segur quan sigui necessari.

A continuacid, es mostra la taula de requeriments maquinari corresponent al sistema d'

alimentacio:

REQUISITS de MAQUINARI L1 - Sistemes d'Alimentacio

Id Concepte Descripcid
e L' equip ha d' estar protegit contra sobretensions,
curtcircuits i fuites de corrent.
RH-L1-82 . . e Ha de disposar d' un sistema de filtratge i estabilitzacié de
Sistema d L
limentacio tensio.
a e Ha d' incorporar un diferencial i magnetotermic general,
aixi com diferents fases per blocs de components.
e Les proteccions internes de |' equip han de ser bipolars.
e Elsistema SAIl permetra:
o0 Augmentar la disponibilitat de I' equip.
Disponibilitat i o Aillar la font d'alimentacié del PC de l'equip de les
RH-L1-83 conting]’tat oscil-lacions (i dels pics) de la tensid de xarxa evitant,
operativa entre d'altres, I'apagat de I'equip davant de micro

talls de tensid i les acereries de components.
0 Assegurar |' apagat controlat de I' equip tancant
ordenadament tots els processos.

98




Distribuidora Automatica xarxa FMB @ e Borecioma Potens

REQUISITS de MAQUINARI L1 - Sistemes d'Alimentacio

Id Concepte Descripcio

e Garantir la finalitzacié amb éexit de les operacions en curs,
en la mesura que sigui possible.

Endoll auxiliar 220V per a manteniment, per proporcionar una
RH-L1-84 Endoll font d' alimentacio accessible per a eines i equips de diagnostic,
facilitant les tasques de reparacié i manteniment.

e SAl AC: El SAIl aillara el conjunt de les fluctuacions i

microtallaments a la xarxa eléctrica. Davant d' una fallada
d' aquesta que sigui prolongada, permetra un apagat
ordenat del PC un cop finalitzada |I' operacié en curs.
Constara de les seglients caracteristiques o superiors:

o0 Tensié nominal: 230 V AC, 50/60 Hz.

0 Capacitat: Suficient per alimentar I' equip durant un

minim de 8 minuts de temps.
o Tipus interactiu.
o Comunicacions port série per a connexié amb el PC i

RH-11-85 SALAC Ethernet per a gestié via SNMP.

o Fonts d'alimentacié AC/DC: convertiran la tensié AC
provinent del SAl en les tensions DC necessaries per
alimentar tots els dispositius interns.

o El SAl es connectara al PC de l'equip mitjangant un
cable série (cable USB).

0 El PC de I' equip es connectara a la xarxa Ethernet a
través del switch interior de I' equip.

o El SAIl es connectara a la xarxa Ethernet a través del
switch.

La poténcia maxima demandada pels equips en el seu conjunt
RH-L1-86 Consum equips | no ha de superar el 30% de la poténcia dels equips actuals (1

Kva).
Taula 38: Requeriments de Maquinari — Sistema d'Alimentacié de Lot 1

6.1.5.17 Sistema d' Audio

L' equip estara equipat amb un sistema d' audio que proporcionara senyals sonors de
confirmacié i assistencia a I' usuari durant I' operacid. A més, comptara amb microfons avangats
amb reduccié de soroll i altaveus d'alta qualitat, assegurant una experiéncia d'interaccio clara i
efectiva, fins i tot en entorns sorollosos.

A continuacio, es mostra la taula de requeriments maquinari corresponent al sistema d' audio:
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REQUISITS de MAQUINARI L1 - Sistema d'Audio

Id Concepte Descripcio
El sistema d' audio permetra a |' usuari obtenir sons de
Sistema d' confirmacié de pulsacié, de confirmacio de la seleccié i d'
RH-L1-87 < . ) . . s .
audio a I' usuari | ajuda a I' usuari. Tots els sons i ajuts auditius provindran de la
sortida d' audio de la Unitat de Control.
e Microfons amb reduccié de soroll ambient.

0 La unitat de control incloura un sistema de microfons
avancats per reduir el soroll ambiental, permetent
una interacci6 per veu clara i efectiva. Les
caracteristiques minimes requerides per a aquest
sistema son:

— Tipus de Microfon: Estero o similar amb capacitats
RH-L1-88 Microfons d' e‘nfo'camer?t direc‘cio.nal.
— Laténcia: Baixa laténcia per assegurar respostes
rapides.
— Sistema de Cancel-lacié de Soroll: Integrat per
millorar la claredat de la veu.
— Sensibilitat i Guany: Adequades per captar la veu
en un entorn sorollds.
— Freqiiéncia de Resposta i Mostreig: Suficient per
assegurar una qualitat de so adequada.
e Amplificador:
0 Poténcia: El conjunt amplificador/altaveu haura de
. . tenir una capacitat sonora d'almenys 72dB a 1 FMB
RH-L1-89 Amplificador i de distancia i una freqiencia d'1KHz.
altaveus
e Altaveus:

0 Quantitat: Almenys un altaveu per garantir el requisit

de potencia.
e Bucle inductivo T:

0 Funcid: Proporcionar comunicacié a persones amb

audiofons en mode inductiu.
RH-L1-90 Bucle Inductiu 0 Abast minim: 1m

o Funciona simultaniament als altaveus.

0 S' haura d' indicar la disponibilitat de la tecnologia
mitjangant la iconografia corresponent.

Taula 39: Requeriments de Maquinari —Sistema d'Audio de Lot 1

6.1.5.18 Sistema de pagament bancari

L'equip comptara amb un sistema de pagament bancari complet que inclou un lector de targetes
amb contacte, un modul pin-pad i un lector per a targetes sense contacte financer. Aquest
sistema garantira transaccions segures i rapides, complint amb les normatives de certificacio i
accessibilitat vigents, i oferira suport per a diverses formes de pagament electronic.

A continuacid, es mostra la taula de requeriments maquinari corresponent al sistema de
pagament bancari:
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REQUISITS de MAQUINARI L1 - Sistema de pagament bancari

Id Concepte Descripcid
Sistema El sistema de pagament bancari en el seu conjunt estara
RH-L1-91 pagament compost per un lector mixt d' insercié manual, un modul pin-
bancari pad, i un lector per a targetes sense contacte financeres.

Lector d' inserciéd manual. El lector d' insercié manual tindra
les seglients caracteristiques o superiors:

RH-L1-92 Lector d' Insercio | ® Llegira targetes magnetiques (3 pistes, ISO7811).

e Llegira targetes xip amb contacte (ISO7816).

e Certificat PCI PTS 6.X.

Certificat EMV nivells 1 2.

RH-L1-93 Certificat EMV

Shutter integrat per evitar la introduccié d' objectes estranys.
RH-L1-94 Shutter

Com a minim I' equip ha d' incorporar 2 socols per a SAM.
RH-L1-95 Socols

o Les comunicacions del KIT EMV seran via Ethernet, USB i
RH-L1-96 CfnmunlcaC|ons RS232. A més, haura de comptar amb ports addicionals per
Kit EMV controlar el PIN-Pad i el lector sense contacte.

e Pin-pad. El pin-pad tindra les seglients caracteristiques o
superiors:
Pantalla: 2.5" display grafic retroil-luminat (128 x 64).
o Teclat: 10 tecles numeriques, 4 tecles de funcid i 2
tecles de navegacid. Simbols en relleu i marcats en
color per complir amb les normatives d'
accessibilitat.
o Certificat PCI PTS 6.X.

RH-L1-97 Pin-Pad
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REQUISITS de MAQUINARI L1 - Sistema de pagament bancari

Id Concepte Descripcid

e Lector per a targetes sense contacte financeres. El lector
per a targetes sense contacte financeres disposara de les
seglients caracteristiques o superiors:

o Interficie sense contacte:
— ISO 14443A/B.
— Mifare: Classic, Desfire.
— 1S018092 (NFC).

— 1SO 15693.
Lector per a — JISX 6319-4 (Felica).
RH-L1-98 Targetes o Aplicacions de pagament homologades:
Financeres — passi de pagament (MasterCard).

— Paveuve (Visa).

— expresspay (American Express).

— Descobrir.

— JCB.

— Unionpay.

o Conversid dinamica de moneda DCC.

Mode de funcionament transparent (pass-through) per a
targetes no financeres.

Taula 40: Requeriments de Maquinari — Sistema de pagament bancari de Lot 1

6.1.5.19 Sistema de pagament amb monedes

El sistema de pagament amb monedes s' encarregara d' acceptar les monedes valides i
emmagatzemar-les. Les monedes valides s' emmagatzemaran en el reciclador o en la caixa de
recaptacio. El sistema podra reciclar almenys 6 denominacions per donar canvi. Les monedes
admeses i reciclades seran configurables. Les monedes no acceptades seran retornades a '
usuari.

A continuacid, es mostra la taula de requeriments maquinari corresponent al sistema de
pagament amb monedes:
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REQUISITS de MAQUINARI L1 - Sistema de pagament amb monedes

Id Concepte Descripcid

e Cada caixa de recarrega és exclusiva segons el tipus de
moneda. S' ha de contemplar 4 tipus de caixa: de 5
céntims, 20 centims, 50 céntims i 2 euros.

e La ubicacié de les caixes de recarrega ha de ser sempre
la mateixa.

e S'ha de contemplar |' espai per incorporar com a minim
1 caixa de recarrega per a cada tipus de moneda de 5
centims, 20 centims, 50 céntims i 2 euros.

Caixa amb pany i extraible.

e Carcassa de material d' alta qualitat resistent als
impactes, ha de complir un nivell de proteccié contra
impactes com a minim d' IK09.

e Had'incloure una ansa per a retirada i transport.
Capacitat minima segons tipus de moneda:

o De 0,05 € de 700 monedes.
0 De 0,20 € de 550 monedes.

Modul monetic - 0 De 0,50 € de 450 monedes.
RH-L1-99 Caixa de o De 2,00 € de 400 monedes.
Recarrega e Cada caixa de recarrega inclou un comptador fiable de

monedes per saber amb exactitud la quantitat de
monedes emeses. Aquest valor ha de pujar com a
registre als sistemes centrals de TMB.

Velocitat de canvi: d' almenys 4 monedes per segon.
Disposar d' identificaci6 electronica que estigui
protegida davant de cops. També han d' estar
serigrafiades amb el tipus de moneda, amb el nimero de
serie, amb codi QR i incloure el logo de TMB.

e Bloqueig electromecanic: només es permetra ' extraccié
quan s' autoritzi des de la unitat de control.

e Detecciéo d' extraccié i col-locaci6 amb sensor de
preséncia.

e La clau d'obertura ha de ser Unica per a totes les
diferents caixes de recarrega (diferenciada de la caixa de
recaptacié). Aquesta clau ha d' estar serigrafiada amb el
codi que especificara TMB.
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REQUISITS de MAQUINARI L1 - Sistema de pagament amb monedes

Id Concepte Descripcid

Caixa amb pany i extraible.

Capacitat minima de de 2400 monedes (en total).

S' ha de contemplar I' espai per incorporar 1 o 2 caixes
de recaptacid.

e Carcassa de material d' alta qualitat resistent als
impactes, ha de complir un nivell de proteccié contra
impactes com a minim d' IK09.

e Ha d' incloure almenys una ansa per a retirada i
transport. En cas de caixes de capacitat de més de 1200
monedes ha de portar més d’una ansa per transportar-la

Modul monetic - entre més d’una persona.

RH-L1-100 Caixa de | ® Es tancfa\ra automatlc‘an.nent qu?n s' extregw.‘ 5

., e Bloqueig electromecanic: només es permetra I' extraccio

Recaptacio ' . .

guan s' autoritzi des de la unitat de control.

e Deteccid d' extraccid i col-locaci6 amb sensor de
preséncia.

e Disposar d' identificaci6 electronica que estigui
protegida davant de cops. També han d' estar
serigrafiades amb el nimero de serie, amb codi QR i
incloure el logo de TMB.

e La clau d'obertura ha de ser unica per a totes les
diferents caixes de recaptacié (diferenciada de la caixa
de recarrega). Aquesta clau ha d' estar serigrafiada amb
el codi que especificara TMB.

e Les monedes emmagatzemades es fan servir per donar
canvi. Les monedes no reciclables s'envien a la caixa de
recaptacio.

e Podra gestionar com a minim 4 denominacions de
monedes.

e Actualitzacions remotes per a conjunts de monedes i
firmware. Monedes reciclades configurables.

e Capacitat minima de monedes:

e Un Hopper/reciclador per cada tipus de moneda:

De 0,05 € de 1650 monedes.

o De0,20 € de 1200 monedes.

o De 0,50 € de 950 monedes.

De 2,00 € de 850 monedes.

e Hopper/reciclador Unic
o 500 per denominacié de monedes.

e Alta velocitat de pagament: minim de 4 monedes per
segon.

e Fiabilitat: maxim 1 moneda erronia per cada 1.000.000
monedes introduides.

Modul monetic —

RH-L1-101 .
Hopper/Reciclador

o

o
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REQUISITS de MAQUINARI L1 - Sistema de pagament amb monedes

Id Concepte Descripcid

e Acceptara almenys 16 tipus de moneda incloent
monedes bimetal-liques i multi-capa. Entre les quals han
d' estar de 5, 10, 20i 50 céntims d' euro, id' 1i 2 euros.

e Elsistema d' acceptacio de monedes estara preparat per
admetre noves monedes que sorgeixin de futures
modificacions de la Politica Monetaria que s' apliqui a I
Estat espanyol.

e Velocitat d' acceptacié: almenys 2 monedes per segon.

e Alta seguretat d' acceptacid mitjancant tecnologia de
reconeixement avancada, mitjancant sensors magnetics,
optics i de so. El sistema haura de tenir una fiabilitat d'
almenys el 98% d' acceptacié de monedes valides i un
99% de rebuig de monedes fraudulentes.

e Ranurad'introduccié de monedes amb obturador.

0 Boquilla metal-lica a prova de vandalisme.
o L' obturador només romandra obert mentre es
permet la introduccié de monedes.

e Proteccié front a frau: anti-pesca i anti-retorn.

Sistema de desembussament automatic.

RH-L1-102 Acceptacio i e Actualitzacions remotes per a conjunts de monedes i

classificacio firmware. Monedes acceptades configurables.

e Consulta d' informacié: A través del sistema central de
TMB ha de ser possible consultar |' estat de parametres
de cada modul de monedes, el nimero de série del
modul de monedes, el numero de série de les caixes de
recaptacio i el nimero de série de les caixes de recarrega
gue conté.

e Haura d' estar dissenyat per impedir, en qualsevol cas,
gue les monedes puguin sortir de la cadena monetica per
rebots orificis o altres causes.

e Emmagatzematge temporal amb capacitat d'almenys 28
monedes, per entregar el mateix efectiu als usuaris en
cas de cancel-lacié de I'operacié. Si I' operacié finalitza
correctament, les monedes seguiran el flux establert.

e El sistema de pagament amb monedes haura de ser
modular i podra instal-lar-se o retirar-se de l'equip
segons les necessitats de TMB sense que aixo impedeixi
el correcte acompliment de la resta de funcions de
I'equip.

Taula 41: Requeriments de Maquinari — Sistema de pagament amb monedes de Lot 1

Modul monetic -

6.1.5.20 Sistema de pagament amb bitllets

El sistema de pagament amb bitllets sera el dispositiu encarregat d' acceptar bitllets de banc
valids i emmagatzemar-los a la caixa de recaptacid. Els bitllets admesos seran configurables. Els
bitllets no admesos seran retornats a I' Usuari.
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A continuacid, es mostra la taula de requeriments maquinari corresponent al sistema de
pagament amb bitllets:

REQUISITS de MAQUINARI L1 - Sistema de pagament amb bitllets

Id Concepte Descripcid

Les caracteristiques del modul principal han de ser:

e Acceptara fins a 55 tipus de bitllet en les 4 direccions.
Haura d' admetre bitllets de 5, 10, 20 i 50 euros.

Alta velocitat d' acceptacid: < 2 segons per bitllet.

e Alta seguretat d'acceptacié, mitjangant sensors de mida,
transparéncia i espectre de color (a banda i banda del
bitllet, autoajustable).

e Taxa d' acceptacid: 98% d' acceptacio de bitllets valids i un
99,99% de rebuig de bitllets fraudulents
Mida dels bitllets: 60-83 mm. ample i 120-182 mm. llarg.
Teleprogramable: actualitzacions remotes per a
parametres de bitllets i firmware del modul. Bitllets
acceptats i retornables configurables.

e Consulta d' informacié: A través del sistema central de
TMB ha de ser possible consultar I' estat de parametres de

Modul bitlleter - cada modul de bitllets, el nimero de série del modul de
RH-L1-103 . . . " . .
General bitllets i el nUmero de série de les caixes de recaptacié que
conté.

e Escrow d' emmagatzematge temporal: 15 bitllets. En cas
de cancel-lacié de l'operacié retorna els mateixos bitllets
introduits.

e Configurable el lliurament dels bitllets en faixos o de forma
unitaria.

Broquets metal-lics antivandaliques.

e Totiqueinicialment no s' ha de subministrar una caixa de
reciclat, s' ha de preveure un espai per inserir-la dins ['
equip.

e Elsistema de pagament amb bitllets haura de ser modular
i podra instal-lar-se o retirar-se de l'equip segons les
necessitats de TMB sense que aix0 impedeixi el correcte
acompliment de la resta de funcions de I'equip.

106



Distribuidora Automatica xarxa FMB @ e Borecioma Potens

REQUISITS de MAQUINARI L1 - Sistema de pagament amb bitllets

Id Concepte Descripcid

Caixa de recaptacio ha de ser:
e Resistents: complir un nivell de proteccid contra impactes
com a minim d' IKO8.
Capacitat: d' almenys 1000 bitllets.
Modul bitlleter - Extraibles mitjancant clau: disposa!r' ‘de dos panys de
Caixes de seguretat: una per a la seva extraccié i una altra per a la
RH-L1-104 o, seva obertura.
recaptacio . Vs e o - .

e Disposar d' identificacid electronica que estigui protegida
davant de cops. També han d' estar serigrafiades amb el
numero de serie, amb codi QR i incloure el logo de TMB.

e Deteccid d' extraccid i col-locacié amb sensor de preséncia.
e Had'incloure una assaja per a retirada i transport.
Taula 42: Requeriments de Maquinari — Sistema de pagament amb bitllets de Lot 1

6.1.5.21 Unitat de Control

La unitat de control sera el nucli del sistema, encarregada de gestionar i coordinar totes les
funcions de I' equip. Haura de comptar amb una capacitat de processament, memoria i
emmagatzematge suficients per garantir un rendiment optim i complir amb els temps d'
arrencada i inicialitzacid establerts. A més, disposara d' entrades, sortides i ports de connexio
adequats per assegurar la integracid i el funcionament eficient de tots els periférics.

A continuacio, es mostra la taula de requeriments maquinari corresponent a la unitat de control:

REQUISITS de MAQUINARI L1 - Unitat de control

Id Concepte Descripcio

Ha de ser un producte comercial amb les minimes
personalitzacions requerides per complir els requisits técnics

RH-L1-105 Arquitectura \ . . S \
que I' equip no compleix en la seva versio original, perd no ha
de ser un producte 100% personalitzat.
El disseny de I'equip ha de ser industrial en tot el seu conjunt:
El processador ha de ser un model de rang industrial, aixi com
RH-L1-106 Disseny tots els seus components/periférics (RAM, targeta grafica,

targetes d'expansié, moduls de comunicacions, disc SSD,
fixacions, dissipadors, etc.), disseny del xassis que I'allotgi i
acabat intern.
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REQUISITS de MAQUINARI L1 - Unitat de control

Id Concepte Descripcié

La Unitat de Control haura de disposar de capacitat de procés,
de memoria i emmagatzematge suficients per garantir les
necessitats requerides.

Capacitat de Les caracteristiques minimes d' aquests elements seran:
RH-L1-107 procés i e Processador de 13a generacid o superior en el cas d' Intel,
emmagatzematge o de la serie Ryzen 9000 en el cas d' AMD.

e Memoria RAM de tipus RAM DDR5. 16 GB o superior iamb
possibilitat de ser ampliable.

e Mitja d' emmagatzematge SSD PCle 5.0. 1 TB o superior i
amb possibilitat de ser ampliable.

Temperatura d' Operacié de la CPU industrial minim 02 a 702
RH-L1-108 Temperatura reals. Es demanara documentacié de certificacié en laboratori
i les condicions de la prova.

e L'equip arrencara en ser energitzat.

e L'equip haura de suportar talls abruptes en I'alimentacid,
de manera que no es vegi afectat i pugui arrencar
normalment en tornar a ser energitzat.

RH-L1-109 Alimentacio e El connector d' alimentacié ha de ser industrial amb
fixacio robusta i ferma. No s' admeten connexions de tipus
JACK o similars.
e Hade disposar d'un boté d'encesa/apagat.
e Contra sobreintensitat.
RH-L1-110 Proteccions e Contra sobrevoltatge.
e Contra sobretemperatura.
e Proteccid de polaritat.
En I' oferta s' indicara la marca i model de I' equipament i
dispositius que integren la CPU industrial. TMB es reserva el
RH-L1-111 Qualitat dret de rebutjar aque!ls_ comp.o_nents del sist.emaT les maqu(.es
dels quals no ofereixin suficients garanties i no aportin
documentacié relativa a les certificacions i especificacions
requerides.
Les especificacions minimes requerides per a la unitat de
control en ports de connexio son:
e Ports Serie: Ports necessaris per a les connexions dels
periféerics, més un d' addicional com a minim
Ports de

RH-L1-112 ., e Ports USB: Ports necessaris per a les connexions dels
Connexid - , , .. ,
periféerics, més un d' addicional com a minim
e Connexions Ethernet: Ports necessaris per a les
connexions dels periférics, més un d' addicional com a
minim.
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REQUISITS de MAQUINARI L1 - Unitat de control

Id

Concepte

Descripcio

RH-L1-113

Entrada i Sortides
Digitals

Les especificacions minimes requerides per a la unitat de

control en entrada i sortides digitals son:

e Entrades/Sortides Digitals: Capacitat necessaria per a les
connexions definides, més un d'addicional com a minim.

RH-L1-114

Cablejat

El cablejat ha de complir totes les certificacions i ha de complir
les especificacions de |' equip, aixi com tenir totes les
proteccions necessaries quant a blindatge, interferéncies,
EMI, EMC, atenuacid, robustesa connectors...

RH-L1-115

Sortida de Video i
Audio

Les especificacions minimes requerides per a la unitat de

control en sortida de video i audio sén:

e Video: Compatibilitat amb diferents tipus de sortides de
video.

e Audio: Sortides d' dudio adequades per a notificacions i
confirmacions.

RH-L1-116

Sensors

L' equip disposara de sensor de temperatura i consum.

RH-L1-117

LED

L'equip ha de tenir LED de diferent color, que permetin saber
guan esta apagat, quan esta energitzat i quan esta ences.

RH-L1-118

Vigilant

Ha de tenir un dispositiu de vigilancia maquinari que permeti
detectar fallades.

RH-L1-119

Fiabilitat

El slot del mitja d' emmagatzematge, slots d' expansid, slots
de periférics, dissipadors, cablejat intern, connectors, etc. han
de tenir un sistema de subjeccié ferma, robust i durador
davant les vibracions, xocs i manipulacions i resistir I' exposicid
a fonts de calor persistent.

RH-L1-120

Xassis

L' equip ha de ser amb xassis, per facilitar-ne el manteniment
i substitucid en camp. No s' admeten solucions en placa o
targeta. El xassis, la disposicié de |' equip i periférics ha de
facilitar la dissipacid de calor i la circulacié d' aire.

RH-L1-121

Pila

L' equip disposara d' una pila per guardar la informacié horaria
i configuracié de BIOS.

RH-L1-122

Actualitzable

e L'equip permetra actualitzar la BIOS, MCU, GAL i qualsevol
altre firmware intern que disposi, mitjan¢ant programari
de forma desatesa i remota des de Linux. El fabricant
haura de donar suport i proporcionar les eines
necessaries.

e Tots els elements i dispositius de I' equip que contenen
Firmware han de ser personalitzables per part dels
fabricants.

RH-L1-123

Conductors

Tots els elements i periférics de I' equip han de disposar de
drivers i integrar-se 100% amb la plataforma Linux de TMB
basada en Debian 11.
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REQUISITS de MAQUINARI L1 - Unitat de control

Id Concepte Descripcié
Es definira amb I' integrador i fabricant de I' equip una
configuracié base de BIOS adaptada a les necessitats de TMB
RH-L1-124 BIOS i els equips es lliuraran amb aquesta configuracié base, que a
més sera la configuracié per defecte, per a que, fins i tot amb
la pila gastada, I' equip arrenqui amb aquests valors.
Temps d' S . . .
P . El temps d' arrencada i inicialitzacié de I' equip ha de ser
arrencada i . . . . . L - .
RH-L1-125 S L , | inferior a 2 minuts. En cas d' actualitzacié pot trigar fins a 2
inicialitzacio de | . - .
. minuts addicionals de mitjana.
equip
Els equips han d' estar Iliures de manteniments preventius. S'
RH-L1-126 Manteniment entén per lliure de manteniment preventiu, qualsevol accié
Preventiu periodica amb freqliencia inferior a 5 anys. Per exemple, la
pila interna no requerira una substitucié inferior a 5 anys.

Taula 43: Requeriments de Maquinari — Unitat de control de Lot 1

6.1.6 Requeriments d' Integracio L1

A continuacid, es recullen els requeriments d' integracié dels equips de camp.

REQUISITS d' INTEGRACIO L1

pagament

Id Concepte Descripcio
Integracié amb
sistemes d' Els equips hauran de poder rebre dels Sistemes d' informacio,
RIN-L1-01 enviament de les versions de programari.
programari
e L'equip ha de permetre la integracié amb les plataformes
Integracio de monitoratge tecnologic de TMB (NNM, Kafka, Splunk,
RIN-L1-02 monitoratge Centreon, etc.).
tecnologicTMB | ¢ També ha de publicar metriques que permetin el
seguiment del servei.
En el moment de redaccié d'aquest plec TMB esta en fase de
licitacié d'una nova passarel-la de pagament, per tant, no pot
oferir detall de tecnologia ni la solucié que TMB acabara
Integracié amb oferint. Els requisits a complir respecte a la passarel-la de
RIN-L1-03 passarel-la de pagament son:

e L' equip s' haura d' integrar amb la passarel-la de
pagament.

e Els dispositius EMV que hauran d' integrar-se en els equips
hauran de ser aquells homologats i certificats per la
passarel-la de pagament.
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REQUISITS d' INTEGRACIO L1

Id Concepte Descripcid

e En cas que la passarel-la de pagament ofereixi diferents
terminals homologats s'haura d'escollir el que tingui més
cicle de vida.

e Durant la fase d' aclariment de dubtes previ a la
presentacié d' ofertes, si TMB disposa de detall sobre la
passarel-la adjudicada, facilitara aquesta informacio en cas
gue algun adjudicatari la demani.

Els equips hauran de poder rebre i/o enviar dels Sistemes

d'Informacid, les segilients dades operacionals:

Integracié de e Vendes
RIN-L1-04 dades ‘ ° Rt‘acaptacp. ‘
operacionals e Carregues i recarregues.
e Gestid d' efectiu.
e Altres.
Protocol d'
intercanvid' El protocol de comunicacions que s' utilitzara sera el que
RIN-L1-05 . . L . . .
informacié defineixi TMB en fase d' enginyeria.
e LaT-Mobilitat es troba implementada en tots els equips de
venda de titols de transport de la xarxa de Metro de TMB
., amb un SIC propi existent, el nou disseny implementat per
Integracié amb e p‘ P . y . p. . P
. I' adjudicatari en aquest projecte haura d' integrar-se
sistemes .
centrals T totalment a |I' esmentat SIC.
RIN-L1-06 s e Per a aixo, el nou disseny a implementar haura d'integrar
mobilitat . . . . L
. tota la informacié de T-mobilitat, tant la informacié que
preexistent v . . . L
puja" (registres de transaccions, etc.) com la informacio
que "baixa" (dades mestres, parametres de configuracio,
llistes d'accions, comandaments, etc.)

e Els equips s' adaptaran a la interficie de missatgeria per a

la sincronitzacié de dades amb els sistemes centrals de
. TMB.
Integracié amb . .
sistemnes e Els desenvolupaments que es necessitin fer en el sistema
RIN-L1-07 central queden fora de |I' abast d' aquest plec, si bé s' haura
centrals de TMB . S .
de proporcionar una aplicacié amb la qual es puguin fer
proves de laboratori per verificar la funcionalitat i que
inclogui una API per a la integracié al sistema central.
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REQUISITS d' INTEGRACIO L1

Id Concepte Descripcid

e Els esdeveniments tant funcionals (vendes, recarregues,
etc.) com tecnics (alarmes, canvis d'estat, etc.) de 'equip
es publicaran de forma on-line alhora que es registraran de
forma local.

e Els fitxers tant tecnics com funcionals gravats localment es
publicaran als sistemes d' informacié per a la seva
posterior explotacié.

e S'hand'implementar mecanismes per garantir la fiabilitat
i la qualitat de la informacié.

Esdeveniments
RIN-L1-08 on-line

Taula 44: Requeriments d' Integracio de I' equip de Lot 1
6.1.7 Requeriments d'Instal-lacio L1

A continuacid, es recullen els requeriments d'instal-lacié dels equips de camp.

REQUISITS d'INSTAL-LACIO L1

Id Concepte Descripcid

e Elsequipsfuncionaran a partir d' un corrent bifasic de 230V
+10% sense neutre. La freqiiéncia de xarxa sera de 50 c/s
+2%.

e L' alimentacié eléctrica s' agafara del quadre electric

Connexid a habilitat a aquest efecte. El subministrament i instal-lacié

corrent de les proteccions adequades, aixi com de l'estesa i
connexié del cable d'alimentacié, en cas que sigui
necessari adequar-lo als nous equips, sera responsabilitat
de I'ADJUDICATARI. En cas d' haver de modificar les
proteccions, aquestes seran de tipus bipolar.

Les instal-lacions de comunicacions es realitzaran en base a la

documentacié annexada al plec:

e Annex 2 - Plec Normatiu d'Instal-lacions de Comunicacions

Certificacié de en Cambres Tecniques de TMB.

cablejat de xarxa | e Annex 3 - 1_2 Cablejat estructurat per a connectivitat IP
2018.

e Annex 4 — Plec de documentacié a lliurar per als
instal-ladors.

e Es realitzara la instal-lacié de cada dispositiu segons les
indicacions del fabricant i tenint en compte les

Instal-lacio especificacions dels equips a instal-lar (connexions,

RI-L1-03 correcta dels consums, tensions, longituds maximes de cablejat

dispositius admeses, tipus de cables, proteccions, maxim angle que

poden ser doblats els cables coaxials i d'Ethernet, evitar
bucles de terra, etc.).

RI-L1-01

RI-L1-02
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Id Concepte Descripcid
e El cable de xarxa existent s'intentara aprofitar en cas que
no sigui possible perque hagi patit desperfectes durant la
desinstal-lacié dels antics equips, sera responsabilitat de
I'ADJUDICATARI la seva instal-lacié. Per a tots els casos es
requerira informe de certificacio.
e Peralainstal-lacié dels nous equips s'haura de realitzar un
replanteig a les estacions.
RI-L1-04 Disposicio d' e Sera d' abast revisar el cablejat, tant de comunicacions
elements com connexié, dels equips per veure quin pot ser
reaprofitat o s' ha de contemplar nova tirada o
actualitzacid.
e Tots els equips inclouran les seves corresponents fixacions
Fixacions i | ancoratge.
RI-L1-05 e Es preveuran en el dimensionament dels ancoratges i
ancoratges o . . .
fixacions situacions probables de vandalisme o dany no
intencionat.
Durant la instal-lacié de I'equip s'ha d'assegurar que aquest
quedi perfectament anivellat, per evitar problemes amb el bloc
RI-L1-06 Anivellament d' | de monedes, aixi com amb les frontissa de la porta i altres
equip problemes que puguin sorgir de la falta d'anivellament. Per
tant, I' equip s' ha d' anivellar ja sigui amb mecanismes propis
o mitjangant obra civil.
S Cal proporcionar el HW relacionat amb la senyalética i
Integracion Kit . . L . - -
RI-L1-07 L serigrafia, utilitzada a nivell transversal, per a la utilitzacio en
T-mobilitat .
el frontal del nou equip.
RI-L1-08 :Q(S;;Til,;lzzzgr Els localitzadors d’invidents recuperats, definits al requisit RD-
L L3-18, s’hauran d’instal-lar a la DAC i a la DAB.
invidents

Taula 45: Requeriments d'Instal-lacié de I'equip de Lot 1

6.1.8 Requeriments d' Implantacio L1

Aquest apartat descriu els passos i condicions necessaries per a la correcta implantacio dels

elements inclosos en el Lot 1. S' estableixen els criteris i procediments que s' han de seguir per

assegurar que la integracio es realitzi de manera eficient i conforme als objectius del projecte.
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REQUISITS d' IMPLANTACIO L1

Id Concepte Descripcid

e Condicions préevies per |' acceptacio:

o Subministrament, instal-lacid, configuracié i posada
en marxa de tots els equips i sistemes.

O Lliurament de tota la documentacié técnica
corresponent als sistemes a rebre. No s' efectuara I'
acceptacid sense la documentacié que permeti
validar la correctainstal.lacid, configuracié i correcte

RIM-L1-01 Acceptacié funcionament del sistema a provar.

o Verificacid prévia per part de |I' adjudicatari, del
correcte funcionament del sistema. El check-list del
resultat de les proves es lliurara a TMB.

e Complerts els requisits anteriors, es procedira a efectuar I'
acceptacio. Amb independencia de les proves efectuades,
es repetiran les proves definides en el Protocol de proves
d' acceptacio.

El procés de validacio estara especificat en el pla d' acceptacio.

Contemplara almenys les seglients fases de validacié per a

maquinari i programari per separat:

Per al maquinari:

e Prototip: Validacio inicial del disseny i funcionalitat del
magquinari mitjangant un prototip funcional o no.

e Preserie: 0 FAT: Produccid d' una petita serie del maquinari
per validar la manufacturabilitat i el rendiment en
condicions més properes a les reals.

e Proves SAT (Site Acceptance Test): Avaluacid del maquinari
en el seu entorn operatiu final per verificar que compleix
amb les especificacions acordades.

e Pilot en linia: Implementacio i prova del maquinari en una
linia de produccid o entorn real per assegurar el seu
acompliment i estabilitat.

e Conformitat final: Revisié i aprovacio final del maquinari,
confirmant que compleix amb tots els requisits técnics i de
funcionalitat.

RIM-L1-02 Validacié

Per a Programari:

e Prototip: Validacioé inicial del disseny i funcionalitat del
programari mitjangant una versié preliminar o prototip
funcional.

e Proves FAT: Avaluacid del programari, en |' entorn
préviament acordat, per verificar el seu funcionament,
integracié i compatibilitat amb el maquinari i altres
sistemes. Es realitzara per part de I' adjudicatari.

e Proves SAT (Site Acceptance Test): Avaluacié del
programari en el seu entorn operatiu final per verificar el
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REQUISITS d' IMPLANTACIO L1

Id Concepte Descripcid

seu funcionament, integracié i compatibilitat amb el
magquinari i altres sistemes.

e Pilot en linia: Implementacid i prova del programari en un
entorn real o de produccidé per assegurar el seu correcte
acompliment, estabilitat i usabilitat.

e Conformitat final: Revisio i aprovacio final del programari,
confirmant que compleix amb tots els requisits funcionals,
de seguretat i rendiment.

Taula 46: Requeriments d' Implantacio de I' equip de Lot 1

6.1.9 Requeriments de Manteniment L1

Els requisits llistats en |I' apartat segilient sén particulars del lot 1. S' haura de tenir a més en
consideracid els requisits que apliquin descrits a |I' apartat de Horari, ubicacid i recursos

necessaris.

La direccié de projecte prestara els serveis en horari nocturn i dilirn. Aquesta disposicié que es
comenta a continuacié és aplicable a la totalitat dels lots.

® Els treballs de replanteigs, seguiments d'obra, instal-lacions, posada en servei, formacions,
es realitzaran indistintament en horari dilirn i nocturn. Per a cada cas i moment es
concretara ' horari.

® Les reunions de treball amb TMB es realitzaran en horari dilirn de 09h a 14h.

® Lesvacances del personal de |I' equip s' hauran de notificar a TMB i, en cas de ser necessari,
hauran de disposar d' un altre recurs.

® En periode vacacional el projecte no es pot paralitzaris' han d' assignar les vacances perqué
es continui produint.

L' equip de treball assignat al projecte treballara tant de forma presencial com remota en
dependencies de TMB quan aixi es requereixi. Al llarg del projecte, es determinara la modalitat
de treball en funcio de les tasques, moment i necessitats requerides pel projecte. En qualsevol
cas, el licitador ha de garantir que disposara dels mitjans tecnologics i organitzatius per a la
realitzacié dels treballs tant de forma presencial com remota. TMB no tindra |I' obligacio, ni
facilitara a les seves dependencies, arees de treball permanents habilitades per a tot I' equip de
treball durant la vida del projecte. Si que ho fara de forma puntual quan es requereixi que un
recurs exerceixi el treball presencialment.

TMB disposa de centres de treball per tota I' area metropolitana, per la qual cosa qualsevol
ubicacié de TMB sera potencialment un centre de treball al qual el licitador tindra I' obligacié de
desplacar-se si aixi és requerit assumint els costos de desplagament.

Al respecte dels mitjans tecnologics, el licitador tindra I'obligacié de facilitar a I'equip de treball
I'equipament necessari (ordinador portatil, connexié a Internet sense fil i telefon mobil).

Manteniment.
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REQUISITS DE MANTENIMENT L1

Id Concepte Descripcid
Gestié del TMB es responsabilitzara de la gestid, supervisid, coordinacid
RM-L1-01 . i control dels diferents nivells de manteniment dels nous
manteniment .

sistemes.

Totes les funcionalitats de I' equip que no requereixin d' una

actuacié fisica hauran de poder realitzar-se en remot des del

sistema central.
Accions
RM-L1-02 Telecomandament | L' equip s' integrara amb el telecomandament de TMB. El
de manteniment llistat d' accions a realitzar es definira en la fase de disseny. A

més, s' haura de permetre la visualitzacié de la pantalla i

comptar amb |' opcié de deshabilitar la pantalla del client

guan es realitzin operacions de manteniment en remot.

Les tasques de MSVV seran:

e Responsabilitat de la gestié interna de manteniment i
interlocucié amb el mantenidor extern de tercer nivell.

e Dipositari i gestor de |' estoc de manteniment del
sistema.

e Disposara de la capacitat de poder realitzar un
percentatge del manteniment de segon i tercer nivell per

RM-L1-03 Tasques MSWV adquirirlcor?eixemer?ts del sistema. TMB no tir'1dré cap
obligacié d' assumir aquest manteniment si no ho
considera oportu.

e Podra realitzar la verificacié dels equips avariats i
reparats com a procés del control de qualitat del sistema
i de les reparacions.

Disposara també de les dades necessaries per verificar les

ratios de funcionament del sistema (qualitat del

manteniment, fiabilitat, disponibilitat, MTBF,...).

e L' equip en arrencar i en finalitzar un mode de
manteniment executara un cicle de diagnostics
desatesos de forma automatica a tots els seus
dispositius. Si després de finalitzar aquests diagnostics no

Autodiagnostic - existis cap condicié que ho impedeixi, I' equip es posara
RM-L1-04 Mode Agent en mode venda. Aquest test automatic no ha de superar
Operador el temps de 60 segons.

e Des del menu de manteniment es podran executar els
tests unitaris a cada dispositiu i addicionalment existira I'
opcié de test autodiagnostic que necessitin de la
interaccio de I' agent.
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Id Concepte Descripcid

Etiquetatge i control en SAP de:

e Els components disposaran d' un doble etiquetatge
o La identificacio del propi fabricant de I' equip.
0 La identificacié mitjancant etiqueta TMB.

e Els cabes disposaran d' un etiquetatge en ambdds

RM-L1-05 Etiquetatge extrems.

e La definicié de I'etiqueta TMB es fara en fase de disseny
(caracteristiques fisiques i la informacid).

e S' haura de lliurar una llista que relacioni I' etiqueta del
fabricant amb I' etiqueta de TMB, de tots els equips que
estiguin en produccié inclosos els d' estoc.

Les reparacions s' hauran de poder realitzar amb eines
estandard sense necessitat d' equips especialitzats. Aixo
permet als tecnics utilitzar eines comunes, facilitant la
intervencid i reduint la necessitat d' adquirir i mantenir eines
costoses o especifiques, la qual cosa al seu torn simplifica la
logistica i I' entrenament del personal.

Es requereix realitzar proves de mantenibilitat per assegurar

gue els procediments i temps de reparacié compleixen amb

els estandards establerts. Aquestes proves hauran de simular

RM-L1-07 Proves qe.. escenaris de fallada i avaluar la capacitat dels técnics per

mantenibilitat . . .
realitzar les reparacions de manera eficient. Les proves
ajudaran a identificar possibles millores en els procediments

i en el disseny de I' equip.

L' adjudicatari definira els procediments de lliurament,

custodia, diposit i distribucid de les claus d' accés als equips i

els moduls SAM.

Taula 47: Requeriments de Manteniment de I' equip de Lot 1

RM-L1-06 Eines estandard

Diposit i custodia

RM-L1-08
de claus

6.1.10 Requeriments de Documentacio L1

En aquest apartat s' especifiquen els documents necessaris que hauran de ser proporcionats per
I' adjudicatari. La documentacié requerida és fonamental per assegurar que els equips
compleixen amb les especificacions tecniques, normatives i de seguretat exigides. A més,
aquesta documentacié servira com a suport durant la instal-lacidé, operacid, manteniment i
auditoria dels equips, garantint aixi la seva correcta implementacié i Us al llarg del seu cicle de

vida.
REQUISITS de DOCUMENTACIO L1
Id Concepte Descripcid

Documentacié a generar per |' adjudicatari.
1. Projecte constructiu.
2. Pla de conformitat.
3. Plad' acceptacio.

Documentacié
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Id Concepte Descripcid

4. Plad'implantacid.
Pla qualitat.
Pla de proves (protocols FAT, SAT, checklist de posada
en servei, ...).
7. Pla de manteniment (correctiu, preventiu i predictiu).
8. Pla de transicié a manteniment i operacio tecnologica.
9. Documentacié de lliurament de servei.
10. Procediment d' operacié tecnologica.
11. Pla d'operacio tecnologica (indicadors KPIs, seguiment,
)
12. Pla de formacié i material didactic per a la imparticié
de cursos.
13. Pla de seguretat.
14. Documentacié "as-built".
15. Planols 3D, esquemes i datasheets.
16. Certificacions (totes les indicades al llarg del plec).
17. Plantilla d' analisi de risc basic de ciberseguretat.
18. Manual d'instruccions d'Us (*).
19. Expedient técnic de I'equip (*).
20. Informe sobre replanteig.
21. Documentacié sobre el codi font i |I' entorn de
compilacié.
22. Videos de tipus "pindola" per a resolucié d'incidéncies.
23. Documentacio de la seguretat de la informacid.
Tota la documentacié sera validada per TMB.

ow

S'haura de revisar i actualitzar regularment els manuals técnics
per reflectir qualsevol millora o actualitzacio realitzada en els
equips. Aix0 inclou la incorporacié de nous procediments de
manteniment, actualitzacions de programari, canvis en les
practiques de seguretat, i qualsevol altra informacio rellevant.
Els manuals hauran de ser accessibles per a tot el personal de
manteniment i estar actualitzats per assegurar que les millors
practiques se segueixin en tot moment.

(*) El contingut minim que han de tenir aquests documents es
detalla a continuacio.
Taula 48: Requeriments de Documentacié de I' equip de Lot 1

CONTINGUT DEL MANUAL D' INSTRUCCIONS D' US:

® El manual estara disponible com a minim en castella.

® E| seu contingut sera coherent amb |' expedient técnic de I' equip i haura de cobrir I' Us
previst de |' equip i també tenir en compte el seu mal Us raonablement previsible.

® Contingut del manual d' instruccions:
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— Larad social i direccié del fabricant.
— Designacié de I' equip.

— Declaracié CE de conformitat.

— Descripcio general de I' equip.

— Planols, diagrames, descripcions i explicacions necessaries per al seu Us, manteniment i
reparacio, aixi com per comprovar el seu correcte funcionament.

— Descripcié de I' Us previst.

— Adverténcies relatives a les maneres en qué no s' ha d' utilitzar I' equip que
previsiblement, per experiéncia, poden presentar-se. (mal Us previsible).

— Instruccions de muntatge, instal-lacid, connexid, posada en servei i utilitzacid, etc. (en
cas necessari les instruccions relatives a la formacio dels treballadors).

— Informacié sobre els riscos residuals que hi hagi malgrat les mesures de disseny
inherentment segur, de les mesures de proteccié i de les mesures preventives
complementaries adoptades.

— Instruccions sobre les mesures preventives o de proteccié que ha d' adoptar I' usuari,
incloent-hi, quan sigui necessari, els EPI' s a proporcionar.

— Les caracteristiques basiques dels accessoris, eines, etc., que puguin acoblar-se. Requisits
de

— Estabilitat durant la seva utilitzacio, transport, muntatge, desmuntatge, situacié de fora
de servei, assaig o situacié d' avaria previsible.

— Instruccions perqué les operacions de transport, manutencié i emmagatzematge puguin
realitzar-se amb total seguretat.

— El mode operatiu a seguir en cas d' accident o d' avaria.

— Ladescripcio de les operacions de reglatge i de manteniment que hagin de ser realitzades
per I' usuari, aixi com les mesures de manteniment preventiu que s' han de complir.

— Instruccions dissenyades per permetre que el reglatge i el manteniment es realitzin amb
total seguretat, incloses les mesures preventives a adoptar durant aquest tipus d'
operacions.

— Les caracteristiques de les peces de recanvi que s' han d' utilitzar.

— Indicacions sobre I'emissio de soroll o radiacions (en cas necessari).

EXPEDIENT TECNIC DE L' EQUIP:

El contingut de |I' expedient técnic ha d' incloure:

® Una descripcid general, incloent planols, esquemes, etc., acompanyats de les eventuals
notes de calcul, resultats d' assaigs, certificats, etc., que permetin verificar la conformitat de
I' equip amb els requisits essencials de seguretat i salut aplicats.

® La documentacid relativa a |I' avaluacié de riscos, que mostri el procediment seguit,
incloent:"

— Una llista dels requisits essencials de salut i seguretat que s' han aplicat i complert.
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— La descripcio de les mesures preventives aplicades per eliminar els perills identificats o
reduir els riscos.

— Sis'escau, laindicacié dels riscos residuals.

Les normes i altres especificacions tecniques utilitzades.
® Qualsevol informe tecnic que reflecteixi els resultats dels assaigs realitzats pel fabricant, per
un organisme elegit per aquest.

Un exemplar del manual d'instruccions (Us, manteniment, muntatge, etc.).
® Una copia de la declaracié CE de conformitat.

CONTINGUT DE LA DOCUMENTACIO DE LA SEGURETAT DE LA INFORMACIO

Analisi de risc preliminar.
Inventari d' actius.
Arquitectura de seguretat.

Integracio del servei en el sistema de TMB de la Gestié d’identitats digitals i/o Sistema de
Gestié d’identitats amb sistema 2FA.

Proposit de la comunicacio (Funcionalitats, protocols...).

Matriu de comunicacions.

Flux de dades (origen, destinacid, nodes...).

Descripcid de contramesures compensatories.

Pla per gestionar la seguretat de la cadena de subministrament.

Gestio de vulnerabilitats i pegats.

Resultats d'una auditoria de pentesting una vegada implantat el servei:

- Peralagestié de vulnerabilitats i pegats, haura de donar visibilitat dels seus SLAs (Acords
de Nivell de Servei) per a publicar els pegats i comprometre's a generar les versions
lliurades en el projecte.

- En general tota la informacid requerida en compliment a la normativa vigent en I'ambit
de la ciberseguretat i/o del Sistema de Gestié de Seguretat de la Informacié (SGSI)
corresponent.

6.1.11Requeriments Mediambientals L1

Pel que fa a Medi Ambient, la reutilitzacid, la preparacié per a la reutilitzacid i el reciclatge seran
norma, de manera que:

® Elsresidus urbans generats per 'adjudicatari en les instal-lacions de TMB es prepararan per
al reciclatge realitzant la segregacid (diposit per separat) d'acord amb la seua naturalesa de
paper, plastic i resta en les papereres de residus urbans amb bosses de colors (blau-paper,
groc-envasos i negre-resta) per al seu posterior diposit en el seu corresponent contenidor
municipal.

® Els equips i components procedents de la substitucid es reutilitzaran com a recurs sempre
que sigui possible, tant els equips com qualsevol dels seus components. Previsiblement hi
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haura part de I' equip que es conservin integrament i una altra part que es desitgen com a
residu.

® Pel que fa als materials procedents de les seves activitats que no puguin reutilitzar-se i es
trobin al final de la seva vida util, I' adjudicatari realitzara la gestié d' aquests d' acord amb
la reglamentacié de residus d' aplicacié i aportant els corresponents documents justificatius.

A continuacid, es recullen els requeriments Medi Ambientals.

REQUISITS MEDIAMBIENTALS L1

Id Concepte Descripcio

. s Es facilitara una guia amb instruccions sobre com maximitzar
Instruccions eficiéncia P . e S e
RMA-L1-01 . I'eficiéncia ambiental de I'equip (eficiencia energetica i altres

energética .
consums/residus).

S' oferiran com a minim 3 anys de garantia comptats a partir
Garantia per ala del lliurament del producte. La garantia haura de cobrir la
reparacio o restitucié reparacid o substitucid, i incloura un acord de servei amb ['
opcid de recollida i devolucié o de reparacié in situ.

RMA-L1-02

L'equip no tindra contingut en substancies classificades com
carcinogenes, perjudicials pel sistema reproductiu,
mutagéniques, toxiques, al-lergéniques, o perilloses pel medi
ambient, d'acord amb el Reglament 1272/2008 (CLP) i/o
posteriors modificacions. Els equips que s'ofereixin hauran de
RMA-L1-03 Substancies perilloses | complir amb els requeriments de restriccid de substancies
perilloses d'acord amb la Directiva RoHS 2011/65/EU i
modificacions posteriors (RoHS compliance), amb els
requeriments de la Directiva 2012/19/UE sobre residus
d'aparells electrics (RAEE) aixi com amb la resta de les
normatives de la UE en materia de medi ambient.

. . En el cas que TMB ho consideri necessari el proveidor es fara
Retirada d' embalatge

RMA-L1-04 6 brimari responsable de la retirada de |I' embalatge no primari del
P producte lliurat, i garantira la bona gestio.
Etiqueta ambiental de | Els vehicles que donin servei de transport hauran de tenir
RMA-L1-05 . - - . . o
vehicles adjudicada I' etiqueta ambiental tipus C com a minim.
Els embalatges no primaris (*) dels productes estaran fabricats
al 100% a partir de materials reciclats.
RMA-L1-06 Embalatges

(*) Embalatge addicional al del propi material per a la
distribucid final del producte.

Taula 49: Requeriments Mediambientals de |' equip de Lot 1
6.1.12 Requeriments de Seguretat i Normatius L1

En aquest apartat es detallen els requeriments de seguretat i les normatives aplicables que els
equips han de complir per garantir un funcionament segur i conforme a les regulacions vigents.
Es important destacar que aquest plec de condicions técniques no s' adhereix a una normativa
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exclusiva ni exonera el fabricant de complir amb altres normatives obligatories que, encara que
no s' esmentin explicitament en aquest document, siguin aplicables conforme a la legislacié
vigent.

NORMATIVA DE REFERENCIA

® Legislacio i normativa vigent:
— Llei 31/1995 de prevencid de riscos laborals

— RD485/1997 sobre disposicions minimes en matéria de senyalitzacid de seguretat i salut
en el treball

— RD 486/1997 disposicions minimes de seguretat i salut en els llocs de treball Real

— Decret 487/1997, sobre disposicions minimes de seguretat i salut relatives a la
manipulacié manual de carregues que comporti riscos, en particular dors lumbars, per
als treballadors

— RD 1215/1997 disposicions minimes de seguretat i salut per a la utilitzacié pels
treballadors dels equips de treball

— RD 614/2001 disposicions minimes per a la proteccié de la salut i seguretat dels
treballadors enfront del risc eléctric

— RD 1644/2008 Normes per a la comercialitzacié i posada en servei d'equips.
® Normes de referéncia:
— Norma UNE-EN 1005. Seguretat dels equips. Comportament fisic de I' ésser huma.

o Norma UNE-EN 1005-1. Seguretat dels equips. Comportament fisic de |I' ésser huma.
Part 1: Termes i definicions.

o Norma UNE-EN 1005-2. Seguretat dels equips. Comportament fisic de |I' ésser huma.
Part 2: Maneig d' equips i de les seves parts components.

o Norma UNE-EN 1005-3. Seguretat dels equips. Comportament fisic de |I' ésser huma.
Part 3: Limits de forga recomanats per a la utilitzacié d' equips.

o Norma UNE-EN 1005-4. Seguretat dels equips. Comportament fisic de |I' ésser huma.
Part 4: Avaluacio de les postures i moviments de treball en relacié amb els equips.

— NFX35-106. Limits d'esfor¢ recomanats per al treball i manipulacié en el treball (Annex 5
- Asesoramiento_M_24 Mejoras_Distribuidora).

® Normativa interna de TMB:

— P1097 - Deteccid i avaluacié de riscos ergonomics per esforg fisic.

— NORO0006 -Norma de Salut i Seguretat enfront de la manipulacié manual de carregues.
® A nivell general:

— Directives electriques de baixa tensid, segons reglament en vigor.

— GDPR, nou reglament de proteccié de dades.

— Normativa sobre Salut Laboral.
® Enrelacié amb I' accessibilitat:

— RD 1544/2007, en relacié amb l'accessibilitat de I'equip.
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— Decret 126/2001 de 10 de juliol: normes técniques sobre condicions d'accessibilitat en el
transport.

— Decret 68/2000: normes técniques sobre condicions d'accessibilitat en els entorns
urbans, espais. edificacions i sistemes d' informacié i comunicacié.

— Llei 20/1997: promocié d'accessibilitat i les seves normes técniques de
desenvolupament.

® En relacié amb les funcions que impliquen interactuar amb targetes intel-ligents sense
contacte, I'equip haura de complir:

— |SO 7816.

— 1SO 14443 A/B.

— ISO/IEC 18092 (NFCIP-1).
— ISO/IEC 21481 (NFCIP-2).

® Al hora de dissenyar les pantalles, icones i simbols, es tindran en compte les segiients
normes:

— RD 1544/2007.
— 1SO/CD 9186.

— 1SO 3461.
— SO 7001.
— SO 9241.
— 1SO 13407.

® Enrelacié amb els pagaments amb targeta bancaria:
— ISO/IEC 7813: targetes per a transaccions bancaries
— 1SO 8583-1: especificacions en els missatges d' intercanvi
® Enrelacié amb els missatges de veu I' equip haura de complir:
— RFC 3261 (Protocol SIP).
® Bucle inductiu:
— |EC 62489-1: 2010.
— |EC 60118-4 loop.
® Qualitat del programari:

— IEC 61508 - Seguretat funcional de sistemes eléctrics/electronics programables. UNE-EN
61508 (ldéntica).

— |EC 62061 - Seguretat funcional dels sistemes de control per a maquinaria. UNE-EN 62061
(Idéntica).

6.2 Requeriments Tecnics del Lot 2

El present apartat estableix els lineaments i requisits que I'Ajuntament haura de complir per dur
a terme la desinstal-lacié dels equips instal:-lats als vestibuls de les estacions de TMB. Aquesta
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activitat sera realitzada amb |'objectiu de garantir la retirada adequada i segura dels equips,
minimitzant qualsevol impacte en les operacions de I'FMB i assegurant la integritat de les
instal-lacions. L' Adjudicatari sera responsable d' executar aquestes tasques amb estricte apego
a les normes de seguretat, qualitat i medi ambient, aixi com en els terminis i condicions
especificades en aquest plec.

Basicament, existeixen tres tipologies de DAs, a continuacid, s' exposen les caracteristiques

fisiques:
® DMx:
Dimensions: 1110 mm ample x 1845 mm alt x 727 mm fons.
Pes: aproximadament 800 kg.
Il-lustracié 9: DM
® Dix:

Dimensions: 650 mm ample x 1680 mm alt x 740 mm fons.
Pes: aproximadament 650 kg.
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Il-lustracié 10: DI

® DBx:
Dimensions: 475 mm ample x 1776 mm alt x 463,5 mm fons.
Pes: aproximadament 250 kg.

®

e

Il-lustracié 11: DBx

6.2.1 Requeriments Generals L2

Aquest apartat estableix les condicions i especificacions basiques que han de complir els
elements inclosos en el Lot 2. Es detallen els criteris necessaris per assegurar que tots els
components responguin a les necessitats i expectatives del projecte.

125



Distribuidora Automatica xarxa FMB

Transports Metropolitans
de Barcelona

REQUISITS GENERALS L2

Id Concepte Descripcid
Combliment L'adjudicatari haura de garantir el compliment de la Llei
RD-L3-01 P . 22/2011 i del Reial Decret 110/2015 sobre la correcta gestio de
Normatiu RAEE . . N ..
residus d'aparells eléctrics i electronics (RAEE).
., L' adjudicatari haura de desenvolupar un Pla de Gestié de
Pla de Gestid de . . . . . e )
RD-L3-02 Residus Residus especific, que inclogui la identificacid de residus,
procediments de maneig, transport i eliminacié dels equips.
Compliment de | L'adjudicatari haura de complir amb la normativa local
RD-L3-03 Normativa Local | (Agéencia de Residus de Catalunya) i nacional (Reial Decret
i Nacional 180/2015) en tot el procés de gestid de residus i reciclatge.
Continuitat La desinstal-lacié d'un equip no ha d'afectar la resta d'equips
RD-L3-04 . ,
Operativa del vestibul.
Les actuacions a les estacions associades, és a dir la
Franja horaria d' | desinstal-lacié d'equips, el sanejament de cablejat i la retirada
RD-L3-05 . . T . .
actuacions en la ubicacié de destinacio es realitzaran en horari de fora de
servei de metro (nocturn, talls de linia o reformes de vestibul).
e Un cop retirats els moduls dels equips desinstal-lats, es
[liuraran a TMB en les ubicacions que es determinin.
RD-L3-06 Devolucié de e Ellliurament dels equips retirats es lliurara quinzenalment
moduls retirats o mensualment (a definir en fase de disseny), per tant,
I'ADJUDICATARI haura de disposar d'un magatzem
provisional per a I'apilament del material retirat.
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REQUISITS GENERALS L2

Id Concepte Descripcio

e S'haura de desinstal:lar els equips actuals incloent, en
alguns casos, sanejament de cablejat (Energia i
comunicacions) si fos necessari.

e L' ADJUDICATARI haura de preveure les possibles
reparacions de desperfectes estetics produits per la
desinstal-lacid. Mantenint |' estetica del vestibul.

e Caldra restablir les rajoles que es malmeten o aquells que

. ., uguin uedar malmesos durant el rocés de
Desinstal-lacié P g. d s et e . I P .
RD-L3-07 N desinstal-lacié. S' utilitzara el mateix tipus de rajola o el
d'equips . .
més semblant possible.

e La restauracié d'elements estetics aplicara també a
canaletes, rodapeus, embellidors, ...

e Haura de netejar la zona de tots els residus que puguin
guedar al vestibul derivats dels treballs de desinstal-lacid.

e La desinstal-lacio i buidatge de I'equip actual es realitzara
seguint un procediment que es facilitara a 'ADJUDICATARI
i que requereix dos dies d'intervencid.

" Es promoura la politica de "zero residus" mitjancant la
Politica de Zero p . P J . _G S
RD-L3-08 Residus reutilitzaci6 de components o la correcta classificacid i
reciclatge de tots els materials aprofitables.
Control de . . . .
. S' ha d' establir un sistema de control de qualitat que asseguri
Qualitat en la . > . )
RD-L3-09 Gesti6 de gue cada fase del procés de gestio de residus compleix amb els
. requisits del plec i la normativa.
Residus q P
. L' adjudicatari haura de formar el seu personal en les
Formacié del . . . .
RD-L3-10 ersonal normatives RAEE i de protecci6 de dades, garantint el
P compliment en cada etapa del procés.
. S' haura de comptar amb un pla de gestié d' incidencies que
Gestié d e . .
RD-L3-11 s especifiqui les accions correctives davant qualsevol fallada en
Incidéncies . . L.

la gestié de residus o la destruccié de dades.

Documentacié L' adjudicatari haura de trametre documentacié periodicament
RD-L3-12 Periodica de que certifiqui el compliment dels procediments establerts en

Compliment el plec i les normatives aplicables.

Responsabilitat En cas d' incompliment en la gestid de residus o la proteccio de
RD-L3-13 per dades, I' adjudicatari sera responsable de les sancions que se'

Incompliment n derivin, segons el que estipula el contracte.

Informe de L' adjudicatari haura de presentar un informe periodic detallat
RD-L3-14 Gestid de que descrigui totes les activitats realitzades en relacié amb la

Residus retirada, transport i reciclatge dels equips.
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REQUISITS GENERALS L2

Id Concepte Descripcid

Responsabilitat | L' adjudicatari haura de garantir que totes les operacions de
RD-L3-15 sobre Impacte retirada, transport i tractament dels equips minimitzin el seu
Ambiental impacte ambiental.

Taula 50: Requeriments Generals de Lot 2
6.2.2 Requeriments de Desinstal-lacio L2

Aquest apartat descriu els passos i condicions que s' han de complir per dur a terme la
desinstal-lacio dels elements del Lot 2. Es detallen les accions necessaries per garantir que la
retirada dels equips es realitzi de forma eficient i seguint les directrius establertes.

REQUISITS de DESINSTAL-LACIO L2

Id Concepte Descripcid

e L'adjudicatari haura de deixar el lloc de I'equip desinstal-lat
preparat per poder dur a terme després una correcta
instal-lacié del futur equip.

RD-L3-16 Instal-lacions e El cablejat d' estacid retirat s' haura de deixar recollit en
coca, canaleta o similar i mai a |I' abast dels usuaris de la
xarxa de FMB.

e El cablejat eléctric haura de quedar sense tensid.

e Quedaacarrecdel'adjudicataritot el referent a la logistica
- de desinstal-lacio.

Logistica de . . ;

RD-L3-17 . ., e Per a la retirada dels equips dels vestibuls, no es podran

desinstal-lacio . . .
utilitzar els ascensors d' estacidé. Per a aixo, s' hauran d'
utilitzar traspals, maquinaria salva escales, o similar.

e Durant la fase de desinstal-lacié dels equips s'hauran de
recuperar i traslladar els elements de la seglient taula a
manteniment ubicat a Can Boixeres. La tramesa d' aquests
components s' ha de realitzar setmanalment. Aixo implica
la implementacié de procediments per desmuntar, avaluar
i reparar aquests moduls, assegurant que es maximitzil' s
dels components i es minimitzi el rebuig.

RD-13-18 qu(‘)c:firadé de Materials a recuperar DMx  Dix
Pantalla tactil X
Pantalla TFT
Impressora termica del processador de
titols

Unitat de Control (PC)

KIT EMV Verifone (Lector + PIN PAD)
Impressora de rebuts amb controladora
Lector de paper moneda

X|X|X[X| X |X|X
X|X|X| X | X
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REQUISITS de DESINSTAL-LACIO L2

Id Concepte Descripcid
RACK Monetica complet (amb targetes X
AMONH+, |0 i CPUM; i font d'alimentacid)
Central d'Alarma X
SAl amb cablejat de comunicacions X
Interfon X
Localitzador invidents X
Material de T-mobilitat. Aquest material
no és nostre, TMB realitza la funcié de X X
"custodia".
Caixes de recaptacié de monedes X
Caixes de recaptacio de bitllets X
Caixa de recarrega de monedes X
Supervisié de . L
Pl:gcé;lld: Els procediments d' eliminacié de dades hauran d' estar
RD-L3-19 ., supervisats per personal qualificat per garantir la total
Eliminacio de seguretat del procés
Dades g P '
o Qualsevol fuga de dades derivada d' una mala gestio sera
Penalitzacié per . . . L .
RD-L3-20 considerada com una violacié greu i sera penalitzada conforme
fuga de dades L . .
a la normativa vigent i les condicions del contracte.
. Tot el procés de gestio de dades ha de complir amb el
Compliment - . .
. Reglament General de Proteccié6 de Dades (RGPD) i la Llei
RD-L3-21 amb el RGPDila <. . S
Organica 3/2018, incloent la correcta eliminacié de qualsevol
LOPD-GDD . Ly
informacid personal.
Proteccié de S' ha de garantir que tots els discos durs i altres dispositius d'
RD-L3-22 Dades en Discos | emmagatzematge siguin extrets de manera segura abans de
Duros reciclar els equips, per prevenir qualsevol risc de fuga de dades.
Tracabilitat d S' ha d' implementar un sistema de tracabilitat per seguir cada
RD-L3-23 (; . . equip retirat, des del moment del seu desmantellament fins a
Equips i Residus . . S
la seva arribada a centres de reciclatge o eliminacid.
Identificacio d' L' adjudicatari haura de realitzar un inventari detallat de tots
RD-L3-24 Equips per a els equips a retirar, incloent nimero de seérie, tipus de
Reciclatge dispositiu i ubicacid, abans del seu retir.

Taula 51: Requeriments de Desinstal-lacié de Lot 2

6.2.3 Requeriments de Reciclatge L2

En aquest apartat s' especifiquen els procediments i criteris que s' han de seguir per al reciclatge

dels components del Lot 2. Es detallen les accions necessaries per assegurar que el procés de
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reciclatge es realitzi d' acord amb les normatives ambientals vigents i en forma responsable,

garantint una adequada gesti6 dels residus generats.

REQUISITS de RECICLATGE L2

Id Concepte Descripcid
e S'haura de proporcionar un informe detallat que certifiqui la
Certificacié de prop ., . . .q - d
L, correcta destruccié dels discos durs, incloent informacié sobre
RR-L2-01 Reordenacié de X . . . . . L
el métode utilitzat i els discos destruits (nimero de série,
Dades
marca, model).
Reordenacié En cas d'optar per la destruccié fisica, aixd0 s'ha de fer en
RR-L2-02 Fisica de instal-lacions certificades per evitar qualsevol possible
Dispositius recuperacio de les dades.
. Les dades emmagatzemades han de ser eliminades utilitzant
Procediments de meétodes segurs com |'esborrat segur per programari (segons
RR-L2-03 Reordenacié de s . .
Dades CCN-STIC 424) o la destruccié fisica dels dispositius
d'emmagatzematge.
e L' adjudicatari haura de lliurar certificats emesos pels centres
Certificacié del . -, .
, de tractament autoritzats que acreditin el correcte reciclatge o
RR-L2-04 Procés de R . . L )
. eliminacié de cada equip, incloent quantitats i tipus de residu
Reciclatge .
gestionat.
e Els equips hauran de ser classificats en diferents categories de
Classificacio de . . . .
RR-L2-05 Residus residus (perillosos, no perillosos, reutilitzables, no
reutilitzables) per a la seva correcta gestié segons la normativa.
L' equip sera gestionat com a residu. Es portara a punts de
Gestid de gesti6 de residus a Barcelona seguint les normatives
RR-L2-06 . : . . e . .
residus mediambientals vigents. L' adjudicatari es fara carrec de tots
els costos i gestions associades al procés.
RR-L2-07 Responsabilitat | Es de total responsabilitat de I' adjudicatari el reciclat total dels
del reciclat equips desinstal-lats.
L' equip sera gestionat com a residu. Es portara a punts de
Gestid de gesti6 de residus a Barcelona seguint les normatives
RR-L2-08 . : . . e . .
residus mediambientals vigents. L' adjudicatari es fara carrec de tots
els costos i gestions associades al procés.

Taula 52: Requeriments de Reciclatge de Lot 2

6.2.4 Requeriments de Documentacio L2

En aquest apartat s' especifiquen els documents necessaris que hauran de ser proporcionats per

I' adjudicatari. La documentacio requerida és fonamental per assegurar que la desinstal-lacié

dels equips es realitzi conforme a les especificacions técniques, normatives i de seguretat

exigides. A més, aquesta documentacio servira com a suport durant el procés de desinstal-lacid,

transport, disposicié final i auditoria dels equips retirats, garantint aixi el compliment dels

procediments adequats i la correcta gestioé del final de vida util dels equips.
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REQUISITS de DOCUMENTACIO L2

Id Concepte Descripcid

Documentacié a generar per |' adjudicatari.

e Checklist de passos per procedir a la desinstal-lacié
d'equips.

Informes de seguiment de desinstal-lacid.

Certificats de destruccié de mitja d' emmagatzematge.
Certificat de reciclatge dels equips.

Llistat d' estoc d' elements retirats.

e Planificaci6 de desinstal-laci6.

Taula 53: Requeriments de Documentacio de I' equip de Lot 2

RD-L2-01 Documentacié
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6.3 Requeriments del Lot 3

6.3.1 Abast dels serveis

A continuacid, es descriuen els serveis que s' han d' oferir.

LLISTAT DE SERVEIS

Id Concepte Descripcio

1. Planificacio del projecte:

Definir objectius i abast del projecte.
Desenvolupar el pla de gestié del projecte.
Realitzar analisis de viabilitat.

Establir-ne i fer-ne seguiment.

2. Gestio de recursos:

e Coordinar els recursos disponibles (humans, materials,
financers).

e Assignar tasques a |' equip del projecte.

e Supervisar ' equip.

3. Seguiment, supervisio i control:

e Monitoritzar I'execucié del projecte (temps, costos, qualitat,
riscos).

. B e Realitzar seguiment d' indicadors clau.
RDP-13-01 Direccio de e Adaptar el cronograma i pressupost segons sigui necessari.
projecte e Assegurar que es compleixin els terminis i pressupostos.
[

Preparacid de tota la documentacid de seguiment (actes,

acords, informes de seguiment, ...).

e Comprovar que tots els processos compleixin amb les lleis,
normes tecniques i reglaments aplicables.

e Assegurar el compliment de les normatives de seguretat a I'
obra.

e Assegurar que els equips retirats es reciclen segons normativa.
S' haura de lliurar els certificats per equip que aixi ho acreditin.

e Revisar i lliurar els certificats tecnics que apliquin com per
exemple les certificacions de comunicacions.

e Coordinar eficientment els equips de treball involucrats en ['
obra.

e Realitzar la coordinacié en matéria de prevencidé de riscos
laborals (PRL).

e Resoldre problematiques i contingéncies que sorgeixin durant
I' execucid de I' obra.

e Dirigir i avaluar els aspectes tecnics, estétics i mediambientals

durant |' obra.
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Supervisar constantment el progrés en el lloc de les
instal-lacions. Inclou els replanteigs previs a la propia obra.
Controlar que es compleixin els estandards de qualitat.
Garantir la seguretat dels propis treballadors, aixi com de
tercers en el lloc dels treballs.

Assegurar |I' ordre, la neteja i la delimitacid i senyalitzacié dels
treballs.

Executar els protocols de proves i posada en servei dels equips
de venda.

Realitzar els informes de posada en servei dels equips de
venda.

Proves:

Realitzacié de proves en dependéncies (laboratori i xarxa de
Metro) de TMB per a totes les fases del projecte (validacié HW,
proves SAT de totes les funcionalitats, ...)

Documentacié del resultat de les proves i redaccié d' informe
executiu del resultat de les mateixes.

Documentar i actualitzar tots els casos de prova en I'eina QA
Azure DevOps amb la qual TMB treballa actualment.

Gestio de riscos:

Identificar i analitzar possibles riscos.
Desenvolupar plans de mitigacio de riscos.
Gestionar problemes que sorgeixin durant el projecte.

Comunicacio:

Desenvolupar un pla de comunicacio.

Actuar com a interlocutor entre les diferents parts
interessades.

Mantenir informats els stakeholders sobre el progrés.

Assegurament de la qualitat:

Supervisar la qualitat en I' execucid del projecte, aixi com la
gualitat de la documentacié generada pels altres lots.
Assegurar que es compleixin els estandards de qualitat
requerits.

Fer visites d' obra, aixi com al lloc d' acoblament o fabricacio de
les maquines de venda.

Lideratge:

Guiar i motivar I' equip del projecte.
Prendre decisions clau.
Resoldre conflictes.

Gestio documental:

Assegurar la qualitat de tota la propia documentacio generada,
aixi com la dels lots 1 2.
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e Revisar i proposar a TMB |' acceptacié de la documentacio
basada en el contingut dels documents. En cas de no se superi,
assegurar que el creador del document faci les correccions
oportunes. La validacié final de tota la documentacié sera
sempre responsabilitat de TMB.

e Administrar, gestionar i mantenir el repositori documental que
TMB indiqui.

e Assegurar que es generi tota la documentacié demanada en el
plec.

10. Gestio financera:

e Controlar el pressupost del projecte.
Assegurar que les despeses es mantinguin dins del planificat.

11. Tancament del projecte:

e Assegurar el lliurament satisfactori del projecte.

e Avaluar els resultats i I' acompliment general.

e Documentar les llicons apreses.

e L'adjudicatari d' aquest lot ha de preveure els recursos técnics,
materials i humans necessaris per executar la direccié de
projecte i obra de tots els lots que consten en el present plec.

RDP-13-02 Consideracions Cal destacar que certes tasques es faran en horari dilrn i
generals nocturn, segons disponibilitat del servei.

e Aquests serveis es proporcionaran fins a la instal-lacié de |'altim
equip, aixi com fins al compliment dels KPIs d'acceptacié dels
equips definits per al lot 1 i lot 2.

Taula 54: Requeriments Direccié de Projecte Lot 3

TMB validara i supervisara tota |I' estratégia de projecte, per la qual cosa davant qualsevol
discrepancia entre la direccié de projecte d' aquest lot i TMB, prevaldra I' opinié d' aquest ultim.

A continuacio, s'amplia el detall d'algun dels serveis sol-licitats.

6.3.2 Requeriments de Documentacio del Lot 3

REQUISITS de DOCUMENTACIO L3

Id Concepte Descripcid

Documentacié minima a generar per I' Adjudicatari.

e Tota la documentacié relacionada amb la gestid, control i
seguiment del projecte (planificacio, informes de progrés,
actes, etc.).

e Coordinacié documentacié PRL i mantenibilitat de I' eina
Achilles.

e Resum executiu de les proves SAT.

RD-L3-01 Documentacio

Taula 55: Requeriments de Documentacio de |I' equip de Lot 3
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6.3.3 Planificacio del projecte

Consisteix a gestionar la planificacié global del projecte, establint la planificacié de I'enginyeria,
fabricacid, instal-lacions, desinstal-lacions, formacions, traspas, ... També caldra identificar les
dependéencies amb altres projectes que no sent abast d'aquesta licitaci, tindran impacte en
aquest projecte, com sén els de passarel-la de pagament, T-mobilitat o redisseny d'arquitectura
dels sistemes de ticketing entre d'altres. Per tant, no es tracta de gestionar aquests altres
projectes, pero si d' estar al corrent i fer-ne seguiment per identificar I' impacte en aquest
projecte i identificar possibles riscos.

Addicionalment, s' hauran de planificar i definir els Sprints de desenvolupament que formen part
del bloc d' enginyeria.

6.3.4 Gestio de recursos

Consisteix principalment a gestionar tots els recursos humans del projecte (lots 1, 2 i 3) per
garantir la consecucio del projecte en els terminis definits. Caldra gestionar la manca de recursos
si es déna el cas, noves incorporacions, baixes temporals o definitives, vacances, ... Correspondra
a la direccié del projecte identificar també si I' equip assignat al projecte té el perfil adequat per
realitzar les tasques i proposar canvis en cas que s' identifiquin perfils no adequats per al treball
assignat.

6.3.5 Seguiment i control

Consisteix a monitoritzar I'avang del projecte, desviacions temporals, desviacions economiques,
riscos, ... i proposar canvis per revertir la situacio.

També caldra monitoritzar els KPlIs técnics des de la fase pilot del projecte, aixi com proposar I'
execucio de les penalitzacions previstes en la licitacié en cas d' incompliment dels compromisos
o retards en el projecte.

El seguiment i control implicara I'assisténcia remota o presencial de la PMO a les reunions i per
suposat, la generacié documental relativa a tots aquests processos (diagrama de Gantt o similar,
actes, informes de seguiment, notes d'avang, comunicacions, ...).

Aixi mateix, és especialment important que es posi a disposicié del projecte un equip de treball
dedicat a les visites d'obra (replanteigs, instal-lacions, desinstal-lacions) per a la seva supervisio
i documentacié. També s' haura de responsabilitzar que la documentacid PRL estigui validada
pel servei de prevencié de TMB per autoritzar ' inici de les obres, aixi com la preséncia dels
participants del projecte en dependéncies de TMB. També s' hauran de responsabilitzar de I'
execucio dels plans de proves i de posada en servei, amb el posterior report de resultats.

6.3.6 Proves

Consisteix a realitzar les proves SAT (en dependéncies de TMB) ja sigui al laboratori o a qualsevol
punt de la xarxa, concretament passant el protocol de proves definit pel lot 1. Aixi mateix, caldra
documentar-ne el resultat, i generar els informes resum o informes executius amb el resultat.
També, i de forma puntual, TMB podra sol-licitar que s'assisteixi en qualitat d'observador, a les
dependencies del fabricant dels equips durant la fase de les seves proves (FAT).
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També forma part de I' abast de les proves, documentar, actualitzar i modelar tots els casos de
prova en |' eina QA que utilitza TMB.

6.3.7 Gestio de riscos

Consisteix en la creacid, identificacid, manteniment i supervisié d' una matriu de riscos durant
tota la vida del projecte. En base a aquests riscos s' hauran de proposar accions mitigadores i
gestionar problemes, que, no tenint categoria de risc, es produeixin en totes les fases del
projecte.

6.3.8 Comunicacio

Consisteix en la creacié d' un pla de comunicacié efectiu amb |' objectiu de coordinar tots els
lots, aixi com a TMB quan intervingui en certes fases i tasques del projecte. Es especialment
important recalcar la coordinacié dels lots per a la sincronitzacid dels treballs.

Aixi mateix, cobra especial importancia el pla de comunicacid d' avang del projecte cap a l' equip
de treball i comite de supervisido de TMB. S'hauran de generar periodicament notes d'avang per
a la seva difusié amb diferents nivells de detall si aplica (en funcié del destinatari).

6.3.9 Assegurament de la qualitat

Per dur a terme el projecte i aconseguir un producte i documentacié satisfactoria, cobra vital
importancia establir alts nivells de qualitat en tots els ambits del projecte. Caldra, per tant,
establir-se aquests nivells i garantir que es compleixin. Aquests controls, s'hauran d'establir per
al codi, la documentacio, les instal-lacions, els equips ... Per la qual cosa hauran de dedicar-se
tecnics especialistes en aquestes arees per monitoritzar-se. També forma part d'aquest ambit,
supervisar els processos d'acoblament i/o fabricacid dels equips a les dependéncies de
I'Adjudicatari del lot 1.

6.3.10Lideratge

Formara part de les responsabilitats de la direccié del projecte, tenir les habilitats socials,
professionals i experiéncia contrastada per liderar el projecte creant un ambient de treball
optim, aixi com guiar, orientar i motivar |I' equip de treball per aconseguir la major productivitat
possible.

6.3.11 Gestio documental

Consisteix a revisar la qualitat documental, aixi com el contingut, coheréncia, profunditat de
detall, ... de la documentacid generada pels lots 1i 2. També, s' haura de fer seguiment del grau
d' avanc de la generacio de tota la documentacio abast del projecte. Per tant, seran necessaris
tecnics amb coneixements en ticketing per a aquestes analisis. Un cop superat el filtre de la
PMO, es proposara a TMB la seva validacid.

Forma part d' aquestes tasques, mantenir el repositori documental correctament estructurat i
actualitzat.

Addicionalment, s' haura de generar com a minim la documentacié segient.
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Tota la documentacié relacionada amb la gestid, control i seguiment del projecte
(planificacid, informes de progrés, actes, etc.).

Coordinacié documentacio PRL i mantenibilitat de I' eina Achilles.

Resum executiu de les proves SAT.

6.3.12 Gestio financera

Consisteix a autoritzar la presentacié de factures dels lots 1 i 2 a TMB, per a la seva autoritzacio
final. Només es fara |' autoritzacid si s' ha verificat i demostrat a TMB que s' ha complert la fita
associada a la factura. Formara part d' aquestes gestions, monitoritzar tot el pla de pagaments
mensual i anual, aixi com la presentacié dels informes corresponents per al seu seguiment.

6.3.13 Tancament del projecte

Consisteix a proposar el tancament del projecte un cop implementades totes les fites de
projecte, amb un informe de tancament en el qual constaran els KPls, resultats, deute técnic (si
es dona el cas) i llicons apreses.

6.3.14 Metodologia

Per a la realitzacio de les tasques descrites anteriorment, s'exigira una metodologia de gestio de
projecte mixta basada en PMI/PMBOK i Agile.

® Peralagestié integral del projecte, s' utilitzara la metodologia PMBOK.

® Per al desenvolupament de les funcionalitats, s'utilitzara una metodologia de tipus Agile
(Sprints).
— Es definiran lliuraments parcials que aniran alliberant per part del lot 1 per a la seva

validacié per part de TMB juntament amb el lot 3. Aquestes versions no es pujaran a
produccid.

— Es definira un lliurament o Sprint - Pilot, que haura de contenir una versié minima que
contingui les funcionalitats basiques que permeti el desplegament massiu.

— Es definiran sprints addicionals fins a completar la resta de les funcionalitats.

® Sera responsabilitat del lot 3, la supervisid dels processos d' integracié continua relatius al
SW.

® La definicio dels Sprints es realitzara sobre la plataforma Redmine de TMB i seran
administrats pel Scrum Master definit per part del licitador.

® La gestid del codi font, es fara mitjancant I' eina GIT proporcionada per TMB.

TMB definira |' abast de tots els Sprints.

En qualsevol cas, la gestié del projecte no estara desacoblada, sind que s' aplicara la metodologia
més adequada per a cada part del projecte.

® Després de l'acceptacié del pilot, les tasques de pre-instal-lacié i desplegament de I'espai
hauran de realitzar en paral-lel. Per tant, hi haura equips avancant al maxim les
desinstal-lacions i instal-lacions. Es podra treballar en diferents estacions i linies
paral-lelament, sempre de forma consensuada amb TMB. Aixo implicara aportar els recursos
humans i técnics necessaris per fer el seguiment i supervisié de totes aquestes tasques que
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es realitzaran en paral-lel. Sera obligatori, tenir recursos presencials constantment en tots
els punts sobre els quals es faci una actuacié en camp, aportats pel lot 3.

6.3.15 Organigrama i equip de treball

L' equip de treball haura de tenir coneixements i experiéncia en ticketing per donar resposta als
requisits i abasts especificats en el present plec.

En la fase de presentacid d' ofertes, |' Adjudicatari haura de desenvolupar els perfils i nombre

de recursos humans que hauran de formar part de I' equip de projecte. L' equip de treball es

representara en un organigrama. L' Adjudicatari haura d' explicitar amb detall al personal que,

sota la seva dependeéncia, dura a terme els diferents treballs en el projecte.

La proposta d' organigrama haura de comptar com a minim amb els seglients perfils.

Direccion de proyecto

Coordinador instalaciones,

Responsable de calidad 4—/;> implantacién y puesta en

servicio

Ingeniero especialistaen L,
g P 44— |>~—» Responsable formacion

Ticketing

v

Consultores

[I-lustracié 12: Organigrama Lot 3.

Consideracions:

No s'indiquen la quantitat de recursos que seran necessaris, simplement els rols obligatoris
que TMB demana.

L' Adjudicatari, haura d' indicar el nombre exacte de recursos que considera que hauran de
participar en el projecte.

L' Adjudicatari pot ampliar el nombre de rols o figures clau, que consideri necessaris o
aportin valor afegit per a I' execucio del projecte, respecte a la proposta de TMB.

En la proposta caldra indicar el percentatge de dedicacié que preveu sera necessari per a
cada rol i ho haura d' indicar de forma anualitzada en base a la planificacié que consta en el
plec.
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® Els rols exigits per TMB no poden ser realitzats per les mateixes persones. Hi ha d‘haver un
Unic responsable per rol.

L' Adjudicatari haura de garantir la continuitat de I' equip durant tot el periode d' execucié del
projecte, aixi com el traspas del coneixement en cas de rotacid de I' equip de treball. TMB es
reserva el dret de demanar a I' adjudicatari la substitucié de qualsevol membre de I' equip.

En cas de substitucié d' algun membre de I' equip, independentment del motiu, s' exigira:

® Un periode de traspas del coneixement i formacid, a carrec de |' adjudicatari, per al nou
membre.

® Un periode de convivéncia, d' un minim de dues setmanes, entre la persona que causa baixa
i la que s'incorpora.

Qualsevol canvi en I' equip de treball, haura de ser informat a TMB amb la major antelacid
possible.

TMB, nomenara una direccié de projecte que sera |' interlocutor amb el director de projecte del
licitador.

TMB també nomenara un Comite de direccié de projectes, en el qual hi haura representants de
les unitats afectades pel Servei.

Aquest Comité de Direcci6 vetllara perqueé I' enfocament dels serveis i sistemes subministrats es
correspongui amb |I' abast i els objectius previstos.

Aquest Comité de Direccié també podra ser requerit en procediments administratius relacionats
amb |' acceptacié del projecte o I' aplicacié de les sancions previstes en |I' ambit del present
Contracte de subministrament i serveis.

A continuacid, es descriuen algunes de les responsabilitats i obligacions que hauran d' assumir
els diferents perfils:

® Direccio de projecte.
La directora/r assignat al projecte, haura de tenir un perfil tecnologic i experiéncia en
projectes de caracteristiques similars a les descrites al llarg del plec.
— Haura de vetllar per la consecucio dels objectius del projecte, segons planificacié.

— Haura d'executar i realitzar el seguiment del projecte i del pla de treball (tasques,
terminis, recursos, etc.), generant la corresponent documentacid: actes, planificacio,
informes, plans, etc.

— Haura de gestionar i executar el pla de comunicacié del projecte. En particular,
periodicament, haura de comunicar al cap de projecte de TMB |' estat dels projectes,
amb la periodicitat que TMB estableixi en cada moment, incloent-hi un breu informe de
seguiment i I' actualitzacid de la planificacié prevista.

— Haura de realitzar reunions de seguiment de projecte amb la periodicitat que TMB
estableixi en cada moment.

— Haura de gestionar i valorar les peticions de canvi en el projecte juntament amb TMB.

— Haura de gestionar i supervisar els riscos del projecte.
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— Haura de gestionar i valorar els riscos del projecte i executar les actuacions previstes.
— Haura d' atendre puntualment les peticions que rebi de ' interlocutor designat per TMB.

— Haura de realitzar el seguiment del compliment de tots els requeriments d' aquest plec
tecnic amb la periodicitat que TMB estableixi en cada moment.

Asignar Ejecutary Realizar Supervisar
Director de Monitorear Reuniones de Riesgos del Asegurar
Proyecto Plan Seguimiento Proyecto Cumplimiento

X 3 2 =

~—~ —

W

Asegurar Gestionar Plan Gestionar Atender
Objetivos del de Solicitudes de Solicitudes de
Proyecto Comunicacion Cambio TMB

® Responsable de qualitat.

— Haura de garantir que I'equip en la seva totalitat (HW i SW) compleixi amb els estandards
establerts. Aix0 implica supervisar i executar proves exhaustives, analitzar resultats i
proposar millores. Haura de generar informes detallats sobre el rendiment i la qualitat
del sistema.

— Haura de supervisar la qualitat documental que es genera per tots els lots, també forma
part de les seves responsabilitats.

— Haura de monitoritzar les metriques i KPIs definits al llarg del plec. També establir
metriques per mesurar la qualitat i supervisar-ne el compliment.

Garantizar Analizar Supervisar Establecer
cumplimiento resultados documentacion meétricas QA

@

U B E B

Realizar Generar Monitorear Proponer
pruebas informes meétricas mejoras

[
~N

® Enginyer especialista en ticketing.

— Haura de supervisar que el contingut de tota la documentacio tecnica generada pels lots
1i2 esta alineat amb els requisits demanats en aquest plec.

— Haura de proposar canvis i millores als lots generadors de la documentacid. Finalment,
haura de proposar a TMB la seva valdacid.

— Haura d' actuar com a consultor especialista per a TMB quan aixi es precisi.
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— Haura d' assistir a les proves

Supervisar Proponer Validar Actuar como Asistir a
documentacion cambios propuestas consultor pruebas

# 4 5

O
O

N2

O O
O O

[+]

® Coordinador d' instal.lacions, implantacid i posada en servei.

— Haura de coordinar tots els actors (adjudicataris i personal de TMB) involucrats en les
instal-lacions i desintalacions dels equips.

— Haura de vetllar pel compliment de la normativa PRL en tot moment.
— Haura d'assegurar la qualitat a les instal-lacions.
— Haura de realitzar els checklist de posada en servei i generar els informes corresponents.

— Haura de vetllar perqué es lliurin tots els certificats relatius a les comunicacions i el
reciclat i destruccid dels equips a desinstal-lar.

— Haura d' assegurar que els recanvis a recuperar dels equips, es lliurin en temps i forma al
departament de manteniment de TMB.

— Haura d' assumir també, la coordinacié amb el departament de manteniment i operacio
tecnologica de TMB per al seu traspas.

Coordinar

Asegurar traspaso a

Coordinar calidad en la Asegurar mant. y op.
actores instalacién certificados tecnoldgica

L4 R

O
O

& L

o]
]
Q

O O
O O

J
N

Asequrar Ejecutar Asegurar
cumplimiento checklist e entrega
PRL informes recambios

® Responsable de formacio.

— Haura d'analitzar i detectar les necessitats formatives dels diferents col-lectius i
transmetre aquesta informacié perque es generi el material formatiu amb aquests
condicionants.
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— Dissenyar el programa formatiu adpatat a les necessitats detectades, definint els
objectius i el contingut per als diferents col-lectius.

— Coordinar la logistica de les sessions formatives.

— Supervisar la seva execucid assegurant que es compleixin els estandards de qualitat
establerts.

— Monitoritzar ay avaluar I'efectivitat de les formacions mitjancant formularis.

Analizar Disefar Monitoreary
necesidades programa de Coordinar Supervisar evaluar
formativas formacion logistica gjecucion efectividad

=/

-t

g9 % G

O
O

O
O

(]
(<]

N

6.4 Condicions d' execucio del servei

A continuacid, s' especifiquen les condicions d' execucioé del projecte:

6.4.1 Fases de prestacio del servei

Per a la prestacio dels serveis, es defineixen les fases segilients:

® Preparacio: Es el periode comprés entre |' entrada en vigor del contracte i I inici dels treballs
de produccié de tots els lots. Aquesta fase, tindra una durada maxima d' un mes. Durant
aquest periode, s' ha de definir el model de relacié amb el responsable dels lots 1i 2, el
detall dels abasts i la planificacié. També hauran de quedar habilitades les eines de gestid
de projecte que s' hagin proposat utilitzar en |' oferta. D'aquesta fase n'ha de sortir I'acta de
constitucié de projecte i/o document Kick-off.
La confeccid d' aquesta fase es realitzara sota les premisses que indiqui TMB.

® Desenvolupament: Es el periode de produccié de tots els lots en els quals es realitzen les
tasques abast de la licitacié per a I' execucid i consecucié del projecte. En aquesta fase cal
fer el seguiment de tots els desenvolupaments, la generacio i validacié documental, les
implantacions i posada en servei de les solucions, les formacions i el traspas a manteniment
i operacions tecnologiques.

® Finalitzacié: Periode en el qual es realitza el tancament oficial del projecte amb la
corresponent acta, aixi com l'informe de conclusions, pendents i deute técnic (si aplica) i
llicons apreses.

6.4.2 Horari, ubicacio i recursos necessaris.

La direccié de projecte prestara els serveis en horari nocturn i dilirn. Aquesta disposicié que es
comenta a continuacidé és aplicable a la totalitat dels lots.
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® Els treballs de replanteigs, seguiments d'obra, instal-lacions, posada en servei, formacions,
es realitzaran indistintament en horari dilirn i nocturn. Per a cada cas i moment es
concretara I horari.

® Les reunions de treball amb TMB es realitzaran en horari dilirn de 09h a 14h.

® Lesvacances del personal de I' equip s' hauran de notificar a TMB i, en cas de ser necessari,
hauran de disposar d' un altre recurs.

® En periode vacacional el projecte no es pot paralitzaris' han d' assignar les vacances perqué
es continui produint.

L' equip de treball assignat al projecte treballara tant de forma presencial com remota en
dependencies de TMB quan aixi es requereixi. Al llarg del projecte, es determinara la modalitat
de treball en funcié de les tasques, moment i necessitats requerides pel projecte. En qualsevol
cas, el licitador ha de garantir que disposara dels mitjans tecnologics i organitzatius per a la
realitzacié dels treballs tant de forma presencial com remota. TMB no tindra |I' obligacid, ni
facilitara a les seves dependeéncies, arees de treball permanents habilitades per a tot I' equip de
treball durant la vida del projecte. Si que ho fara de forma puntual quan es requereixi que un
recurs exerceixi el treball presencialment.

TMB disposa de centres de treball per tota I' area metropolitana, per la qual cosa qualsevol
ubicacié de TMB sera potencialment un centre de treball al qual el licitador tindra |' obligacié de
desplacar-se si aixi és requerit assumint els costos de desplacament.

Al respecte dels mitjans tecnologics, el licitador tindra I'obligacié de facilitar a I'equip de treball
I'equipament necessari (ordinador portatil, connexié a Internet sense fil i telefon mobil).

7 Manteniment

El servei de manteniment per als equips a la xarxa de FMB sera una peca clau per assolir el
compliment dels nivells de fiabilitat, disponibilitat, operativitat, rendiment, temps de resolucié
d'incidéncies i de seguretat dels equips instal-lats al llarg de totes les fases del projecte. Aquest
servei ha d' assegurar que els equips funcionin de manera optima durant tot el seu cicle de vida,
amb un enfocament a minimitzar els temps d' inactivitat i maximitzar |' eficiéncia operativa. El
manteniment abastara tant intervencions preventives com correctives, i estara subjecte a una
série de criteris i métriques de rendiment que determinaran |I' avang en cada fase del projecte.
La correcta implementacio d' aquest servei contribuira a una experiéncia satisfactoria per als
usuaris finals i garantira el compliment dels alts estandards de qualitat que exigeix FMB.

Les condicions de manteniment que s' expressen a continuacio seran d' aplicabilitat a cadascuna
de les empreses que resultin adjudicataries d' algun dels lots, essent cadascuna d' elles
responsable del manteniment dels equips subministrats dins de |' abast corresponent al lot que
els ha estat adjudicat.
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Fases del projecte

El servei de manteniment s' estructurara en funcié de les diferents fases del projecte, que
inclouen el prototip, pilot, pre-série, série i extensid. Cadascuna d'aquestes fases requerira un
servei de manteniment, enfocats a assegurar la transicié fluida entre etapes mitjangant el
compliment d'indicadors clau de rendiment (KPI) establerts.

Nota: L'adjudicatari ha de ser present (grup de treball) a la ciutat de Barcelona, com a minim
durant les seglients fases d'implantacio dels equips.

Durant les fases, és imperatiu que I adjudicatari mantingui un grup de treball dedicat a la ciutat
de Barcelona. Aquesta preséencia local és crucial per assegurar que la instal-lacié i posada en
marxa dels nous equips es realitzin de manera eficient i amb la major qualitat. La proximitat
fisica de I' equip de I' adjudicatari permetra una resposta rapida i efectiva a qualsevol incidéencia
que pugui sorgir durant aquesta fase critica, facilitant la comunicacio i coordinacié amb FMB. A
més, I' equip en el terreny podra proporcionar formacio practica al personal de FMB, garantir la
correcta integracio dels sistemes, i realitzar ajustaments i optimitzacions en temps real,
assegurant aixi I' eéxit de la implantacio i la satisfaccio dels usuaris finals.

Les fases del projecte es troben a |' apartat Lots del projecte del Pla d' Implantacid, i el relatiu a
Manteniment es detalla a continuacio:

® PROTOTIP: En termes del prototip, aquesta sera la primera fase en qué s' implementaran 2
equips, un de cada model, utilitzats com a base per examinar la viabilitat técnica i funcional
del sistema. En aquesta fase, el manteniment se centrara a assegurar-se que els equips
siguin estables, confiables per a I' operacid i que s' ajusten a les correccions necessaries per
evitar arees problematiques. En aquesta fase, les bases per a les seglients fases s' establiran
clarament.

® PILOT: Aquesta fase variara d'l a 20 equips, per a tots dos models, amb una durada estimada
de TRES (3) mesos naturals. No obstant aix0, aquesta fase estara subjecta als KPIs acordats
en el cas de tots els equips. Si no compleix amb els objectius de rendiment, el periode
d'avaluacié de TRES (3) mesos naturals es reiniciara. Permeti avaluar la capacitat del
sistema ja que el sistema pilot s' acoblara a una escala més gran amb condicions més reals.

® PRE-SERIE: En aquesta fase es desplegaran entre 20 i 85 equips, amb una durada prevista
també de TRES (3) mesos naturals, sempre que els KPls siguin assolits. Igual que en la fase
pilot, si no es compleixen els objectius, el termini de TRES (3) mesos naturals es reiniciara.

® SERIE: En el segon any d'execucid, es procedira amb la instal-lacié d'equips, la quantitat
exacta dels quals es definira conforme avance la planificacié detallada d'aquesta fase. Aixo
permetra consolidar la fase de série del projecte. En aquest punt, el manteniment ha d' estar
completament optimitzat, garantint la confiabilitat i disponibilitat del sistema de forma
continua. Aixi mateix, s' assegurara que els equips operin dins dels parametres establerts,
complint estrictament amb els KPIs. L' éxit d' aquesta fase sera clau per a la consolidacié del
projecte a gran escala.

® EXTENSIO: En el tercer any d'execucid, es contempla la instal-lacié d'equips addicionals, la
guantitat dels quals sera determinada més endavant en funcid de les necessitats del sistema
i els objectius del projecte. Aquesta fase implicara la continuacié de les tasques de
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manteniment, amb especial atencid al control de qualitat i rendiment del sistema a llarg
termini. L' extensié completara el desplegament total dels equips, i en aquesta etapa el
sistema haura d' estar completament optimitzat en termes de manteniment i operativitat.

7.1 Definicions

La interpretacio de les definicions dels termes técnics inclosos en aquest contracte esta recollit
en la Norma UNE-EN 13306 "Terminologia del manteniment", de febrer de 2002.

® Incidencia: Tota anomalia que es produeix en les instal-lacions o equips i pot afectar el
normal funcionament dels mateixos.

® Avaria: Estat d' un element caracteritzat per la incapacitat de realitzar la seva funcié
especifica.

® Alta d' incidencia: Notificacio telefonica o informatica de la resolucié d' una incidéencia
préviament donada de baixa pendent de la seva reparacio per part del mantenidor.

® Avariarepetitiva: Es defineix com |' avaria del mateix simptoma que es produeix en el mateix
element del sistema més d' una vegada en un determinat periode de temps. Es considerara
en aquest contracte un periode de temps dels 15 ultims dies.

® Baixa d' incidéncia: Notificacié d' una avaria o una altra anomalia que es produeix en els
elements o equips, ja sigui mitjancant comunicacié telefonica o informatica.

® Pla de Manteniment: Conjunt estructurat de tasques que comprén les activitats,
procediments, recursos i la durada necessaria per executar-hi el manteniment.

® Pilot Homologat de Seguretat: Pilot d' Obra designat per |I' ADJUDICATARI, degudament
Homologat per FMB, la missié de la qual consisteix a efectuar la vigilancia i control de '
aplicacié de les Normes de Seguretat en els treballs que efectui I' ADJUDICATARI i les
subcontractes associades.

® Pin d' aturada: Camp representat per un caracter en els avisos d' incidencia de SAP que
indica que I' equip es troba fora de servei per |' avaria, o bé que es troba en servei, perdo amb
una avaria parcial.

® Mitjana de transaccions o cicles entre fallades (MCBF): Mitjana del nombre de cicles o
transaccions entre avaries consecutives sobre un mateix element.

Temps mitja de reparaciéo (MTTR): Temps mitja necessari per reparar un element.

® Temps de Resposta (TRES): Es el temps que transcorre entre el moment en qué la incidéncia
és notificada al mantenidor i el moment que fa acte de preséencia a la instal-lacié o element
avariat.

® Temps de Reparacié (TREP): Es el temps de manteniment correctiu actiu durant el qual la
reparacio s'executa sobre la instal-lacié o element avariat.

® Temps de Resolucié (TR): Es la suma del temps de Resposta més el temps de Reparacio.

7.2 Modalitats de manteniment

Per a cadascuna de les fases esmentades anteriorment, el servei de manteniment sol-licitat sera
"Inicialment" d'un "Manteniment Integral" que s'estendra per un periode de 2 anys per equip.
Aguest periode comencara a comptar individualment des del moment en qué s' instal:li cada
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equip i es verifiquin 3 mesos d' operativitat, sempre que els KPIs establerts hagin estat
complerts. El manteniment integral inclou tots els aspectes relacionats amb I' operativitat dels
equips, des de la resolucid d' incidencies técniques fins al manteniment preventiu periddic.
L'objectiu és maximitzar la vida util dels equips i assegurar que el seu rendiment es mantingui
constant al llarg del temps.

Es important destacar que qualsevol sobrecost en el manteniment que es derivi de I'
incompliment dels KPIs sera assumit per de |' ADJUDICATARI, garantint aixi que TMB no
incorrera en despeses addicionals inesperades. Aix0 reforca la responsabilitat de
I'ADJUDICATARI a assegurar que els equips compleixen amb els requisits de rendiment
establerts des de la seva instal-lacid.

TMB, en qualsevol moment i sota el seu propi criteri, tindra I' opcié d' anar assumint el
manteniment dels equips. Permetent a TMB gestionar internament el manteniment d'aquests,
alliberant el mantenidor del "Manteniment Integral”. No obstant aixo, el mantenidor haura
d'estar preparat per col-laborar en aquesta transicié de manera efectiva, assegurant que TMB
pugui dur a terme el manteniment sense complicacions. Aquesta transicid, prendra la modalitat
per a I'ADJUDICATARI com a "Manteniment en taller”, passant aquests equips seleccionats a
aquesta modalitat.

La facturacié del manteniment s' ajustara de forma mensual, calculant en el nombre d' equips
que el mantenidor disposa en la modalitat Integral o en taller. Aquest esquema flexible assegura
que tant TMB com el mantenidor puguin gestionar el manteniment de manera eficient i
adaptada a les necessitats operatives del sistema en cada moment.

Percentatge minim que es garantira durant la fase de projecte al mantenidor extern en concepte
de manteniment integral és el 75% dels equips.

A continuacio, es definiran cadascuna de les tasques relacionades a les dues modalitats de
manteniment esmentades anteriorment.

7.2.1 Modalitat de Manteniment Integral

7.2.1.1 Abast

La modalitat de manteniment és "Manteniment Integral”, i és responsabilitat del mantenidor,
i per tant de I'ADJUDICATARI, definir I'estrategia de manteniment i la realitzacié de la totalitat
les tasques necessaries aportant els mitjans técnics i humans necessaris per a la consecucié dels
seglients objectius durant la vigencia del contracte:

® Conservacio dels equips i instal-lacions objecte del contracte en perfecte estat de
funcionament i en les mateixes condicions de seguretat i tecniques d'origen. Les
especificacions tecniques del manteniment i verificacié s' efectuaran segons les normes de
conservacio facilitades pel fabricant.

® Realitzacié de les operacions de manteniment preventiu periodic programat de forma
regular, amb periodicitat semestral, d' acord amb les instruccions del fabricant i les
operacions i periodicitats descrites en aquest plec.

® Realitzacié de les operacions de mitigacié obsolescencia definides pel fabricant.
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® Aprovisionament i disposicié de |' estoc de materials i recanvis suficients per efectuar la
reposicid dels elements que per Us, desgast, degradacié, trencament o avaria siguin
necessaris.

® Garantir el funcionament dels equips dins dels limits de nivell de servei i objectius de qualitat
especificats en el apartat 7.2.1.4 d' aquest document, garantint el compliment dels nivells
de fiabilitat, disponibilitat i temps de resolucié d' incidéncies.

Assumpcio de responsabilitats legals derivades i inherents a I' activitat de manteniment.

® Utilitzacid de les eines i instruments adequats necessaris per al seu manteniment segons
normatives vigents, en bon estat i al dia de les revisions pertinents.

® Realitzacié del control de I' execucié de seguretat en el manteniment.

® Formacid i capacitacié del personal de manteniment necessari per realitzar aquestes
tasques.

® Vigilancia de I' obsolesceéncia dels components i equips que conformen les Distribuidores
Automatiques. L'adjudicatari alertara TMB en cas que detecti obsolescéncia en qualsevol
part del sistema indicant quin equip és l'afectat, l'origen de l'obsolescéncia, estudi de
I'impacte en el sistema i proposta de mitigacid.

® Garantir els requisits de seguretat i salut associats al servei de manteniment per al personal
usuari, operacié i manteniment.

® Evitar, en la realitzacié d' aquestes tasques de manteniment, qualsevol impacte sobre el
medi ambient.

® La totalitat de la ma d' obra i materials que necessiti |I' adjudicatari per a la realitzacié d'

aquestes tasques, sense limitacié de classe ni valor, queden inclosos en el preu d' aquest

contracte.

7.2.1.2 Obligacions de I' adjudicatari

L' abast del manteniment d' aquesta modalitat son les distribuidores automatiques classificades
amb modalitat de manteniment integral. Incloent tot el conjunt de l'aparell/elements dels
equips (Unitat Central de Procés, subsistemes de pagament, processador de tiquets, central
d'alarma, interfon, instal-lacié interior, connexié a I'escomesa eléctrica i latiguillos de
comunicacions de veu i dades. Inclou també el programari, sistema operatiu i aplicacions
corporatives de FMB.

7.2.1.3 Activitats de manteniment incloses
Les activitats incloses en el contracte de manteniment integral sén:

Manteniment Correctiu.

Manteniment Preventiu Planificat.

Manteniment Preventiu segons condicid.

Manteniment proactiu.

Manteniment evolutiu.

Manteniment del programari.

Materials, fungibles, peces i equips de recanvis i reparacions d' equips avariats.
Activitats logistiques i auxiliars.

Cobertura d' esdeveniments especials.
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Gestid de manteniment.

Acompanyament en les visites d' inspeccid i control de qualitat.

® Resolucié d' avaries per causes alienes. Les seglients despeses de reparacié dels equips
avariats per causes o per danys aliens al propi sistema estan incloses en |' import del
manteniment correctiu del contracte:

— Danys provocats per sobretensions o pertorbacions del subministrament eléctric. Les
Distribuidores Automatiques disposen de les proteccions contra sobre tensions, i de I'
adequada regulacid dels components electronics davant d' una falla de subministrament.
El manteniment d' aquests components és responsabilitat de I' ADJUDICATARI.

— Danys provocats per humitat, quan aquests es produeixin dins dels limits de proteccié IP
de I' equip.

7.2.1.3.1 Manteniment correctiu

El manteniment contractat inclou el manteniment correctiu, entés tal com el defineix la norma
EN 50126 com el manteniment realitzat després del reconeixement d' un defecte dirigit a posar
la instal.lacié o aparell en un estat que permeti recuperar la funcié requerida. Inclou totes les
operacions necessaries per a la resolucié d' avaries i incidencies, per tal de restablir el servei i
les funcionalitats que presten els equips, un cop aquest ha estat interromput o disminuit.
Compren la reposicié del sistema avariat, |' ajust o canvi de qualsevol equip, material, peca,
fungible o element que no funcioni en el conjunt de |' aparell i la seva posterior reparacié o
reposicié del mateix. Inclou la substitucié de tots i qualsevol dels seus components ja sigui per
final de la seva vida util, o per la pérdua de les seves caracteristiques d' utilitzacié
independentment de les condicions ambientals i d' utilitzacio.

Queden incloses totes les eines, vehicles, mitjans técnics i costos de desplagament i de ma d'
obra per efectuar les reparacions que siguin necessaries per mantenir els equips en les mateixes
condicions tecniques i de seguretat d' origen, ja sigui detectada la seva necessitat pel propi
ADJUDICATARI o de les avaries informades per TMB.

Aguest servei de manteniment constara de dos nivells que cobriran la reposicio del servei de I'
equip avariat, assumint el possible canvi dels elements danyats, aixi com la realitzacié d'
informes detallant el diagnostic i les actuacions realitzades.

Aixi mateix, s' ha d' incloure |I' elaboracié del comunicat de treball i resums i informes
corresponents.

Posteriorment, es mostra la taula de requeriments de manteniment corresponent al
manteniment correctiu:

REQUERIMENTS MANTENIMENT - CORRECTIU

Id Concepte Descripcid

S' haura d' establir protocols de resposta rapida per a totes
Resposta rapida les incidencies reportades, assegurant que els técnics de
manteniment arribin al lloc afectat en el menor temps
possible. Utilitzaran un sistema de notificacié eficient que

RM-01
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REQUERIMENTS MANTENIMENT - CORRECTIU

Id

Concepte

Descripcio

permeti alertar el personal adequat immediatament després
d' identificar una incidéncia, minimitzant el temps d'
inactivitat dels equips i mantenint |' operativitat del servei.

RM-02

Reemplagament
de peces
defectuoses

e S' identificara rapidament les peces defectuoses i es
procedira amb la seva substitucid utilitzant recanvis
originals o aprovats.

e S' assegurara que el procés de reemplacament sigui
eficient, minimitzant el temps d' inactivitat. Les peces
retirades hauran de ser enviades per a la seva analisi i
reparacio, si és possible, per mantenir un estoc adequat
de components reparables.

e S'haura de tenir un control del flux dels recanvis a través
del nimero de série.

RM-03

Analisi de causes
de fallades

L' adjudicatari haura de realitzar una analisi exhaustiva de les
causes de cada fallada reportada. Es documentara les
conclusions i les mesures preventives que s' han d'
implementar per evitar la recurrencia de fallades similars. S'
haura d' involucrar els equips d' enginyeria i qualitat per
desenvolupar solucions a llarg termini basades en les
troballes de I' analisi.

RM-04

Documentacio d'
intervencions

Es registrara detalladament cada intervencié correctiva
realitzada, incloent la descripcié del problema, les accions
preses, les peces reemplacades, i el temps emprat. S'
utilitzara un sistema de gestié de manteniment per mantenir
un registre accessible i organitzat, facilitant el seguiment i
analisi de les intervencions.

RM-05

Monitoratge i
registre

L' ADJUDICATARI haura d' implementar un sistema de
monitoratge continu per registrar totes les activitats de
manteniment correctiu. Utilitzara eines de programari que
permetin el seguiment en temps real de les intervencions i I
estat dels equips. Analitzara les dades recopilades per
identificar patrons i arees de millora en els procediments de
manteniment

RM-06

Coordinaciéo amb
centre de control

e S'haura de mantenir una comunicacid constant i efectiva
amb el centre de control del FMB per a la gestié d'
incidéncies. S' establira procediments clars per a la
notificacié de problemes, |' assignacié de tecnics, i la
coordinacié de recursos necessaris per a la resolucié de
fallades.

e S' haura d' assegurar que el centre de control estigui
sempre informat sobre |' estat de les intervencions en
curs.

RM-07

Disponibilitat d'
eines

e L' ADJUDICATARI haura de garantir que totes les eines i
equips necessaris per a les reparacions estiguin
disponibles i en bon estat. S' haura de mantenir un
inventari actualitzat d' eines i equips, i realitzar
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REQUERIMENTS MANTENIMENT - CORRECTIU

Id Concepte Descripcié

inspeccions periodiques per assegurar la seva
funcionalitat.

e S' haura d' assegurar que els tecnics de manteniment
tinguin accés immediat als recursos necessaris per
realitzar les reparacions de manera eficient.

e En cas d' utilitzar-se eines que necessitin calibratge, |
ADJUDICATARI haura de disposar d' un pla de calibratge
d' aquestes eines i posar els informes de calibratge a
disposicié de TMB.

S' haura d' avaluar peridodicament els procediments de

manteniment correctiu per identificar arees de millora.

Recopilar i analitzar dades d' intervencions anteriors per

Avaluacié i millorar I' eficiencia i efectivitat de les reparacions. S'

millora continua implementara programes de formacié continua per al

personal técnic, basats en les troballes d' aquestes
avaluacions, i actualitzar els procediments segons sigui
necessari.

S'implementara i seguira estrictament mesures de seguretat

durant totes les intervencions correctives. Es proveira el

personal de manteniment amb I'equip de proteccié personal

Mesures de . . . S

RM-09 seguretat (EPP) adequat i realitzara capacitacions regulars en seguretat.

S' haura d' assegurar que totes les activitats de manteniment
compleixin amb les normatives de seguretat vigents per
prevenir accidents i garantir un entorn de treball segur.

RM-08

Taula 56: Requeriments de Manteniment — Correctiu

7.2.1.3.2 Manteniment correctiu en linia

El manteniment correctiu realitzat en la linia com el conjunt de tasques i operacions de
manteniment orientades a restablir el servei de |' equip. Inclou la substitucié d' elements i equips
reparats en taller. Esta inclos també el cost del transport d' aquest equipament fins a I' equip
reparat.

L' ADJUDICATARI ha de coneixer les instruccions especifiques de substitucié dels diferents
moduls definides pel fabricant i ha de garantir que els treballadors que realitzin aquestes
tasques estiguin capacitats.

El manteniment correctiu podra realitzar-se les 24h, 365 dies a |I' any per complir la disponibilitat
i com a minim s' haura de disposar de cobertura de personal per realitzar el manteniment
correctiu durant I' horari de servei.

Horari de servei de FMB, que és el seglient:

® Dilluns a divendres no festius, Diumenges i festius, de 5:00 h a 24:00 h.
® Divendres de 5:00h a 2:00h.
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® Dissabtes, vigilies de festius i altres determinats per calendari (revetlla de Sant Joan, Cap
d'any, La Merce), de 0:00 h a 24:00 h (Non-Stop).

7.2.1.3.3 Manteniment correctiu en taller

L' ADJUDICATARI realitzara les tasques de reparacié dels subsistemes i elements reparables
retirats per accié de manteniment correctiu en la linia en els seus tallers.

® El temps de reparacié no pot produir retards en el manteniment correctiu en la linia.

® L'ADJUDICATARI haura de disposar de totes les eines especifiques per diagnosticar i garantir
amb qualitat la reparacid dels elements.

® Les activitats de verificacié dels equips i elements reparats seran les necessaries per evitar
avaries repetitives en els equips, un cop aquests equips sén instal-lats de nou.

7.2.1.3.4 Manteniment Proactiu

Una de les funcions que haura de cobrir |' adjudicatari és I' analisi de les alarmes repetitives que
arriben al Sistema Central i van guardant-se en un historic. De |' analisi de |' historic poden aflorar
avaries ocultes que, sense arribar a generar una indisponibilitat del sistema, produeixen
inestabilitat i mals funcionaments puntuals.

L' adjudicatari haura de presentar periodicament un informe d' alarmes generades pels diferents
dispositius amb un pla d' actuacio proactiu que tingui per objecte estabilitzar.

Seguidament, es mostra la taula de requeriments de manteniment corresponent al
manteniment proactiu:

REQUERIMENTS MANTENIMENT - PROACTIU

id Concepte Descripcid

e S' haura de generar reports periodics de totes les
incidéncies i les accions correctives preses.

e Aquests reports hauran d' incloure un resum de les
incidéncies registrades, el temps de resposta i resolucio,
les accions correctives implementades i qualsevol

Reports periodics d' recomanacié per prevenir futurs problemes.

incidencies e Els reports ajudaran a identificar patrons recurrents,
avaluar |' eficacia de les estrategies de manteniment i
millorar continuament els processos.

e La periodicitat minima dels reports sera quinzenalment.
Ha d'incloure les activitats tant en linia com en taller.

RM-10

Es realitzara analisis de tendencies de les incidéncies
registrades per identificar arees problematiques i patrons
recurrents. S' haura d' utilitzar eines d' analisi de dades per
RM-11 Analisi de tendéncies detectar anomalies, avaluar la freqiiéncia i gravetat de les
incidéncies, i desenvolupar estrategies proactives per
abordar les causes subjacents. L' analisi de tendéncies sera
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REQUERIMENTS MANTENIMENT - PROACTIU

Id Concepte Descripcié

crucial per a la millora continua i I' optimitzacié del
manteniment.

S' haura de recopilar i utilitzar feedback del personal de
manteniment per millorar continuament els procediments.
_ El feedback haura de ser recollit de manera sistematica i
RM-12 Comentaris continus analitzat per identificar arees de millora. Involucrara els
tecnics en el procés d' avaluacidé i actualitzacié dels
procediments garanteix que es considerin les seves
experiencies i suggeriments practics.

Taula 57: Requeriments de Manteniment — Proactiu

7.2.1.3.5 Manteniment evolutiu

Els treballs inclosos en aquest apartat es refereixen a la implantacié de les modificacions de
programari, dirigides a produir millores en els equips o actualitzacions degudes a canvis de
tarifes, nous tipus de bitllets/titols, avisos al public, etc.

S'inclouran dins del preu d' aquest contracte una borsa d' hores per any per efectuar canvis. En
cas de no ser consumides en |I' any aquestes hores seran acumulables per al seglient periode
anual.

Tot seguit, es mostra la taula de requeriments de manteniment corresponent al manteniment

proactiu:
REQUERIMENTS MANTENIMENT - EVOLUTIU
Id Concepte Descripcié

S' haura d' implementar un procés sistematic per a la
identificacio i aplicacié de millores continues basades en I'
experiéncia operativailaincorporacié de noves tecnologies.
. , Aix0 incloura la revisié periodica de les practiques actuals,
RM-13 Millores continues S P P g . .
la recopilacié de feedback del personal de manteniment i
usuaris finals, i I' adopcié d' innovacions tecnologiques que
puguin millorar |I' eficiéncia, seguretat i operativitat dels

equips.
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REQUERIMENTS MANTENIMENT - EVOLUTIU

Id Concepte Descripcié

S' haura de realitzar avaluacions periodiques i sistematiques
de les necessitats de manteniment i operacid per identificar
arees de millora. Aixo inclou la recopilacié i analisi de dades
Avaluacié periodica de | de rendiment, la realitzacié d' enquestes i entrevistes amb
necessitats el personal operatiu i de manteniment, i la revisid dels
informes d' incidencies i fallades. Aquestes avaluacions s'
hauran de dur a terme almenys anualment i cada vegada
que s' introdueixi una nova tecnologia o procediment.
Les garanties inclouran materials i ma d' obra, sempre que
les avaries que es produeixin estiguin originades a partir d'
un Us normal de les instal.lacions i equips, exceptuant la
normal degradacid dels mateixos.
S' haura de realitzar una avaluacié de les peticions de millora
formal, incloent les millores o funcions a afegir, valoracié en
hores, cost i termini, i comunicacio de la proposta formal a
TMB per a la seva acceptacio o rebuig.
S' haura de realitzar una execucié dels projectes de millora
RM-17 Execucié de millores acceptats per TMB, seguint les avaluacions i propostes
formals presentades per I' adjudicatari.
L' adjudicatari haura de documentar detalladament totes
les millores i actualitzacions realitzades en els equips. Aixo
inclou la descripcié de la millora, el motiu de la seva
Documentacié de implementacid, els procediments seguits, les proves
millores realitzades i els resultats obtinguts. La documentacié haura
de ser accessible per a tot el personal de manteniment i s'
haura d' actualitzar regularment per reflectir qualsevol
canvi o nova implementacio.
S' haura de planificar acuradament totes les actualitzacions
i millores en base a una analisi detallada de rendiment i
fallades. Aix0 inclou la identificacié d' arees critiques que
requereixen millores, la prioritzacié de les actualitzacions
segons el seu impacte en |I' operativitat i seguretat dels
e equips, i I' elaboracié d' un cronograma detallat per a la
RM-19 Plan|f|FaC|9 d implementacié de les millores, assegurant que es realitzin
actualitzacions . R .
de manera ordenada i amb el minim impacte en |' operacio
diaria.

RM-14

RM-15 Garanties - Evolutius

RM-16 Avaluacié de millores

RM-18

S' haura de contemplar també les actualitzacions de I' estoc
immobilitzat. Aquest cost haura de ser assumit per ['
ADJUDICATARI.

S' haura d' investigar, avaluar i integrar noves tecnologies i
procediments de manteniment que puguin millorar I'
Integracié de noves eficiencia i efectivitat del manteniment dels equips. Aixo
tecnologies inclou |I' adopcié de tecnologies de monitoratge remot,
eines avancades de diagnostic, programari de gestio de
manteniment i qualsevol altra innovacié que pugui

RM-20
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REQUERIMENTS MANTENIMENT - EVOLUTIU

Id Concepte Descripcié

contribuir a la millora continua del sistema. La integracié
haura de ser planificada i executada de manera que no
interfereixi amb |I' operacié diaria.

S' haura de mantenir una coordinacié constant i efectiva
amb els proveidors d' elements que formen part dels equips
per a la implementacié de millores tecnologiques. Aixo
L inclou la comunicacid regular sobre actualitzacions
Coordinacié amb . . . L L
RM-21 proveidors disponibles, la sol-licitud de suport técnic quan sigui
necessari, i la col-laboracié en la implementacié de noves
tecnologies i procediments. La relacié amb els proveidors ha
de ser proactiva, buscant sempre les millors solucions
tecnologiques per als equips.
S' haura de proporcionar formacié continua i especifica al
personal de manteniment sobre noves tecnologies i
procediments evolutius. Aixo inclou la capacitacié en | Us de
noves eines i equips, I' actualitzacio en les millors practiques
de la industria, i el desenvolupament d' habilitats per a la
implementacid de millores tecnoldgiques. La formacié
haura de ser regular i adaptar-se a les necessitats canviants
de I' entorn tecnologic i operatiu.
S' haura de realitzar proves exhaustives de totes les noves
implementacions abans del seu desplegament complet en
el sistema. Aixo inclou proves de compatibilitat, rendiment
i seguretat, assegurant-se que les noves tecnologies o
procediments funcionen correctament sota condicions
operatives reals. Les proves hauran de ser documentades i
gualsevol problema identificat ha de ser resolt abans del
desplegament final.
Es monitoritzara continuament |' efectivitat de les millores
implementades per assegurar que compleixen amb els
objectius esperats. Aix0 inclou la recopilacié i analisi de
dades de rendiment post-implementacid, la realitzacié d'
enquestes de satisfacciéd amb el personal de manteniment i
usuaris finals, i la revisid periddica dels resultats per
identificar arees de millora addicional.
S' haura d' assegurar que les actualitzacions de programari i
magquinari siguin compatibles amb els sistemes existents.
Compatibilitat d' Abans d' implementar qualsevol actualitzacid, s' haura de
actualitzacions realitzar proves exhaustives per verificar la compatibilitat i
prevenir problemes d' integracid que puguin afectar I'
operativitat del sistema.
Taula 58: Requeriments de Manteniment — Evolutiu

RM-22 Formacio evolutiva

RM-23 Proves exhaustives

Monitoratge de

RM-24 .
millores

RM-25
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7.2.1.3.6 Manteniment del programari

Estan incloses en |' import del manteniment integral les seglients activitats de manteniment del
programari dels equips:

® Formaticopia d'imatge del disc dur. Format de la unitat de backup.

® Recuperacid i analisi d' arxius.

® Configuracié de I' equip. L' ADJUDICATARI sera responsable de mantenir la configuracié
corresponent a cadascun dels equips. Sera responsable que, en cas d' avaria del disc dur,
que requereixi de la seva substitucid, executi I' aplicacié de configuracié que TMB tingui
aprovada per cada model de |' equip. Sera responsable de la capacitacié del seu personal a
través del proveidor del sistema. En cap cas |I' ADJUDICATARI modificara les dades de
configuracid i programacié subministrades per TMB.

® Manteniment del firmware de I' equip. L' ADJUDICATARI sera responsable de I' inventari,
diposit i substitucio de les versions de firmware dels diferents elements que conformen |'
equip. Haura de disposar de les eines i instruccions necessaries per realitzar aquestes
taques, aixi com del programari/firmware especific definits pel fabricant.

A causa de les continues evolucions de les distribuidores, actualitzacions de parametres i
versions de programari, L' ADJUDICATARI haura de tenir capacitat i disposar de recursos humans
i técnics per resoldre o diagnosticar problemes amb aplicatius de la propia distribuidora,
sistemes operatius o causes externes que afectin el funcionament de I' equip. Estan incloses les
activitats seglents:

® Diagnostic d' avaries sistematiques, bloquejos, propies de |' equip o externes que puguin
afectar el funcionament.

® Analisi de problemes del sistema operatiu, antivirus, connexions a servidors, connexio FTP,
problemes en protocols de comunicacions, xarxes de comunicacions, etc.

® Analisi de traces/logs d'activitats dels equips.

® Diagnostic d' errors d' aplicacions de configuracio d' equips.

L' ADJUDICATARI per realitzar aquestes tasques haura de disposar del suport de resolucié d'
incidéncies de nivell avangat amb el fabricant dels equips. Suport de tercer nivell per al
diagnostic d' incidencies complexes o repetitives.

7.2.1.3.7 Manteniment Preventiu Planificat dels equips de la linia

El present contracte inclou la realitzacié per part de I' ADJUDICATARI de les operacions de
manteniment preventiu, entés com el manteniment realitzat a intervals predeterminats o d'
acord amb un criteri prescrit amb la intencié de reduir la probabilitat de falla o degradacié de la
funcionalitat.

El pla de manteniment preventiu englobara tots els elements que formen I' equip. El Anexo D.
mostra un exemple d' operacions minimes.

L' ADJUDICATARI haura d' incorporar noves operacions de manteniment preventiu si I' evolucio
de la fiabilitat ho aconsella.
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L' ADJUDICATARI haura d' incorporar noves operacions de manteniment preventiu si els equips

son modificats per adaptacions derivades d' obsolescéncies o evolucions tecnologiques.

A continuacié, es mostra la taula de requeriments de manteniment corresponent al

manteniment preventiu:

REQUERIMENTS MANTENIMENT - PREVENTIU

Id

Concepte

Descripcid

RM-26

Actualitzacions de
programari

Sera obligacioé de I' adjudicatari dissenyar el pla d' actualitzacions dels
equips. De forma regular s'hauran de distribuir els equips/instal-lar
actualitzacions de programari per millorar la funcionalitat, rendiment i
seguretat dels equips. Les actualitzacions han d' abordar vulnerabilitats
de seguretat del SO regularment per millorar la seguretat i rendiment
dels equips, corregir errors existents i proporcionar noves
caracteristiques.

RM-27

Verificacié d'
integritat

L' adjudicatari haura d' assegurar la integritat i el funcionament
correcte de tots els components maquinari mitjancant verificacions
detallades. Aixo inclou proves d' integritat estructural, inspeccié de
connexions eléctriques i electroniques, i la comprovacié de |' estat dels
moduls i targetes de circuit. S' han d' utilitzar eines de diagnostic
avancades per detectar i resoldre qualsevol possible deteriorament o
fallada que pogués comprometre |' operativitat de |' equip.

RM-28

Proves de
funcionalitat

L' adjudicatari haura de realitzar proves exhaustives de funcionalitat
després de cada sessid de manteniment preventiu per assegurar-se que
totes les parts del sistema operen d' acord amb les especificacions. Les
proves han d' incloure la simulacié de diferents escenaris d' us, la
validacié del rendiment dels sistemes de pagament i dispensacid, i la
confirmacié que totes les actualitzacions de programari i ajustos de
maquinari s' han implementat correctament.

RM-29

Planificacidé en
horaris no
operatius

S' haura de planificar i executar les activitats de manteniment preventiu
durant horaris no operatius per minimitzar |' impacte en els usuaris.
Aix0 implicara coordinar els horaris de manteniment amb el calendari
d' operacio de I' FMB, assegurant que les interrupcions siguin minimes.
S' haura d' elaborar cronogrames detallats i comptar amb personal
suficient per realitzar totes les tasques necessaries de manera eficient
i en el menor temps possible.

RM-30

Documentacio d'
activitats

L' ADJUDICATARI haura de documentar totes les activitats de
manteniment preventiu realitzades, incloent detalls de les inspeccions,
neteges, ajustos, actualitzacions de programari, i proves de
funcionalitat. La documentacié haura de ser precisa i completa,
proporcionant un registre clar de totes les intervencions i la seva
justificacié. Aixo facilitara el seguiment i analisi de les tasques de
manteniment, aixi com la identificaci6 de patrons recurrents i la
planificacié d' accions futures.

Aguesta informacid s'haura d'incorporar a la base de dades de TMB
(SAP) a través de I'eina de gestio de tiquets de I'ADJUDICATARI.

156




Distribuidora Automatica xarxa FMB

Transports Metropolitans
de Barcelona

REQUERIMENTS MANTENIMENT - PREVENTIU

Id Concepte Descripcié
Es proporcionara formacié continua al personal de manteniment en
noves tecniques, tecnologies i procediments de manteniment
preventiu. Aixo inclou:
e Instal-lacid, connexié eléctrica i logica dels equips.
RM-31 Formacié continua | ® La realitzacié dels tests de funcionament i verificacio.
e Punts d'inspeccié de manteniment preventiu.
e Protocols de diagnosi d' avaries.
e El manteniment correctiu de primer, segon i tercer nivell.
e Utilitzacid del programari especific de test i diagnosi.
S' haura d' implementar sistemes de monitoratge predictiu que utilitzin
dades en temps real i analisis predictives per anticipar fallades i
Monitoratge necessitats de manteniment. Aquests sistemes hauran d' estar equipats
RM-32 predictiu amb sensors avangats i programari d' analisi que puguin identificar
patrons i senyals primerencs de problemes potencials, permetent la
intervencid proactiva abans que es produeixin fallades greus.
S' haura d' avaluar periodicament els procediments de manteniment
. preventiu per identificar arees de millora i actualitzar les practiques
RM-33 Avalua?lo de segons sigui necessari. Aixo implica la revisié regular dels protocols
procediments existents, la incorporacié de feedback del personal de manteniment, i
I' analisi de dades de rendiment i fallades.
Esquemes i S'haura de proporcionar tot I'esquema de cablejats, aixi com els planols
RM-34 Planols Detallats de planols de detall de cada cablejat (indicant tipus de manega,
de Cablejat seccions, referéncies de connectors i pins, pin-out...).
Definicid de Els procediments hauran d'estar definits préviament a la instal-lacié del
RM-35 | procedimentsde | primer equip.
claus

Taula 59: Requeriments de Manteniment — Preventiu

7.2.1.3.7.1Pla de manteniment

En I' oferta I' ADJUDICATARI presentara el pla de manteniment preventiu basat en el protocol

de revisio del fabricant i del manual de manteniment.

El pla a lliurar amb I' oferta haura d' aportar, com a minim, les informacions seglients:

1. Taula d' operacions de manteniment preventiu a realitzar com a minim amb la

informacio segiient:

Codi i nUmero d' operacid.

Descripcio de I' operacié.

Limits de mesura (quan correspongui).

Periodicitat de I' operacio.
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2. Pla detallat de manteniment per cada equip, indicant per a cadascuna d’ elles les
revisions de cada tipus a realitzar i per a cada tipus de revisio la segiient informacio:

® La periodicitat.
® Les operacions que compren de la taula del punt anterior.
® Els temps irecursos necessaris per a la seva execucio.

3. Planificacio anual amb detall d' execucié a nivell setmanal del tipus de revisio i
revisions a realitzar. Mensualment es completara aquesta planificacio i |
ADJUDICATARI enviara a TMB el detall de les revisions a executar en el mes segiient,

indicant per a cada dia del mes les revisions previstes i la franja horaria d' execucio.

Els treballs de manteniment preventiu no es podran realitzar mai abans del marge previst en la
data d' inici i data de fi de |I' Ordre de Treball sense que s' hagi tramitat préviament una peticid
de reprogramacio a FMB, qui haura d' autoritzar-lo.

7.2.1.3.7.2Horaris de realitzacio del manteniment planificat

La realitzacio de tasques de manteniment preventiu en horari de servei penalitza la disponibilitat
de I' equip. La realitzacié del manteniment preventiu en horari de servei esta condicionada al fet
gue malgrat I' aturada ocasionada s' aconsegueixi complir amb la disponibilitat objectiu del
contracte. A més, |' horari d' execucié del manteniment preventiu estara limitat en funcio de I'
impacte de |' aturada de |' equip en el client, i segons la classificacio seglient:

® Grup 1: Impacte greu en el servei. El manteniment preventiu mai es realitzara en horari de
servei de FMB. Es realitzara en hores fora de servei de FMB, normalment de 24 hores a 5
hores de diumenge a dijous, excepte festius especials o dies de determinats esdeveniments.
Sén d'aquest grup en I'actualitat aproximadament un 25% dels equips de la xarxa de FMB;
aquest percentatge pot variar al llarg del contracte.

® Grup 2: Impacte lleu en el servei. El manteniment preventiu es podra realitzar a qualsevol
hora del dia excepte en les hores punta: de 7 a 10 h i de 17 a 20 hores, i condicionat a la
disponibilitat total de la resta dels equips del vestibul. S6n d'aquest grup en I'actualitat
aproximadament el 75% dels equips de la xarxa de FMB aquest percentatge pot variar al
llarg del contracte.

7.2.1.3.8 Manteniment preventiu segons condicio

El servei de manteniment integral inclou el manteniment preventiu segons la seva condicié.
Aguest manteniment compren la realitzacid de totes aquelles operacions necessaries per
corregir defectes, desgastos i desajustos detectats en les revisions o reportats per alarmes dels
sistemes, aixi com I' execucid de totes les accions necessaries per garantir la seguretat, fiabilitat
i vida util dels aparells, tals com:

® Substitucio dels elements sotmesos a desgast, com corretges del processador de tiquets, de
lectors de targetes i lector de paper moneda, i les bateries.

® Neteja i ajustos necessaris conforme a criteris del fabricant, normatives vigents i usos
professionals.
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Es realitzaran revisions excepcionals sistematiques després de qualsevol accident, que s'
adjuntaran a |' informe corresponent.

L' horari de realitzacié del manteniment preventiu segons condicié tindra el mateix criteri que
el manteniment preventiu planificat.

7.2.1.3.9 Manteniment Preventiu Planificat en taller

D' acord amb el pla de manteniment i les revisions recomanades pel fabricant, el contracte
inclou la realitzacié per part de I' ADJUDICATARI de les operacions de manteniment preventiu
en taller dels elements dels equips.

L' ADJUDICATARI haura d' incorporar noves operacions de manteniment preventiu en taller si I'
evolucié de la fiabilitat ho aconsella.

7.2.1.3.10 Materials, fungibles, peces i equips de recanvi, i reparacions d'
equips

El parc de recanvis s' utilitzara exclusivament per a I' objecte d' aquest contracte, i no podran ser
cedits a tercers. L' ADJUDICATARI sera el dipositari d' aquests recanvis durant el periode de
vigéncia del contracte, i sera responsable de la seva gestid i conservacié. Un cop finalitzat el
contracte de manteniment, i sempre que aquest no es prorrogui, I' ADJUDICATARI lliurara a TMB
la totalitat de I' estoc de recanvis de la seva propietat.

L' ADJUDICATARI sera responsable de disposar i gestionar I' estoc d' equips, i dels materials de
recanvi que ha especificat en la seva oferta i que sén necessaris per garantir la disponibilitat dels
equips.

Tots els recanvis hauran de ser els originals. Si no és possible la utilitzacié de recanvi original per
trobar-se fora de cataleg, I' ADJUDICATARI haura d' informar d' aquesta circumstancia indicant
el recanvi compatible substitutori a TMB, qui I' haura d' aprovar.

La resta dels equips, elements, materials, fungibles o altres que puguin ser necessaris per a la
realitzacid dels treballs objecte d' aquest contracte seran aportats per I' ADJUDICATARI, que
haura de prendre les mesures pertinents per no provocar retards logistics en el manteniment.

L' estoc de recanvi necessari es definira en funcié de la probabilitat i criticitat de la falla dels
elements, del termini de lliurament del subministrament i dels terminis de reparacié dels
mateixos. El nivell d' estoc s' adequara progressivament en funcié de les incidencies
ocasionades. El present contracte també inclou la reposicid dels equips i materials utilitzats en
la resolucié d' incidéncies i la gestid de |I' enviament dels elements avariats a les empreses que
correspongui.

L' ADJUDICATARI sera responsable de I' emmagatzematge, custodia i control dels materials per
atendre el servei de manteniment. L' organitzacié i bon ordre dels mateixos assegurara la seva
conservaciod, funcionalitat, localitzacié i immediata utilitzacio.

A continuacid, es mostra la taula de requeriments de manteniment corresponent als estocs:
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REQUERIMENTS MANTENIMENT - ESTOCS

Id Concepte Descripcid

e Es mantindra un nivell d' estoc suficient per complir els
temps de resolucié exigits, garantir el subministrament
de recanvis durant almenys 10 anys, distribucié de I'
estoc entre les explotacions definides i el magatzem
comu gestionat per |' adjudicatari.
L' estoc el percentatge pactat el 10%.
e S' ha de contemplar en |' estoc inicial la mortalitat
infantil de tots els components.
Es gestionara la reposicio d' estoc de manera regular i segons
les necessitats operatives, establint un sistema de
reabastiment continu que eviti I' escassetat de peces.
RM-37 Reposicié regular Implementar un calendari de reposicid basat en |' Us historic
de recanvis, les tendéncies de consum i les projeccions de
manteniment futur. Aixo inclou acords amb proveidors per
assegurar temps d'entrega rapids i confiables.
S' assegurara que tots els recanvis utilitzats siguin originals o
aprovats per TMB, garantint la compatibilitat i qualitat de les
peces. S' haura de realitzar verificacions periodiques per
assegurar que els proveidors compleixin
amb els estandards de qualitat establerts i que tots els
recanvis compleixen amb les especificacions tecniques
requerides. S' evitara I' Us de peces no certificades que
puguin comprometre |' operativitat i seguretat del sistema.
S'assegurara un emmagatzematge adequat per preservar la
integritat i funcionalitat dels recanvis, implementant
practiques d' emmagatzematge que previnguin danys i
deteriorament.  Utilitzar condicions controlades de
temperatura i humitat, i garantir una organitzacio eficient de
I'inventari per facilitar I' accés rapid als recanvis quan siguin
necessaris. S' haura de realitzar inspeccions regulars de I'
emmagatzematge per assegurar que els estandards es
mantinguin.
Es requereix monitorar i controlar I' inventari de recanvis
utilitzant sistemes avangats de gestié d' inventari. S'
implementara programari de gestio que permeti el
Monitoratge d' seguiment en temps real dels nivells d' estoc, les entrades i
inventari sortides de peces, i les dates de venciment. S'haura
d'utilitzar alertes automatitzades per avisar sobre nivells
baixos d'inventari i assegurar que es prenguin accions
preventives per evitar I'escassetat.
S' establira procediments clars i detallats per a la utilitzacio
de recanvis en el manteniment, assegurant que el personal
tecnic segueixi passos especifics per a la identificacid,
retirada i reemplacament de peces. Aquests procediments
hauran d'incloure la validacié de les peces abans del seu Us,
el registre de la intervencid i la verificacié post-manteniment

RM-36 Estoc de recanvis

RM-38 Recanvis originals

Emmagatzematge

RM-
39 adequat

RM-40

RM-41 Procediments clars
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REQUERIMENTS MANTENIMENT - ESTOCS

Id Concepte Descripcid

per assegurar que la peca ha estat instal-lada correctament i
el sistema funciona com s'espera.

L' adjudicatari haura d' assumir els costos d' enviament i
devolucié d' equips reparats, mantenir |' estoc necessari per

RM-42 Logistica de recanvis procedir a la substitucio d' equips avariats segons els temps
de reparacio fixats, i garantir que no hi haura trencament d'
estoc.

TMB sera el dipositari i gestor de l'inventari dels equips

RM-43 Gestié d' inventari instal-lats i de recanvi un cop acceptada la recepcid
definitiva.

Lliurament de I' estoc | A partir de la data de recepcid definitiva, I' adjudicatari

RM-44 de recanvis lliurara a TMB la totalitat de I' estoc de recanvis relacionat.

L' adjudicatari ha de garantir que I' estoc sigui exclusiu de

RM-45 Estoc exclusiu de TMB TMB, no pot ser compartit amb una altra entitat.

e L'adjudicatari es responsabilitzara que tots els recanvis
dels components que integrin un firmware sempre
estiguin actualitzats a I' dltima versio.

e En el cas d' actualitzacions, |I' adjudicatari haura de fer-
se carrec de |' actualitzacid de I' estoc immobilitzat sense
cost per a TMB.

Taula 60: Requeriments de Manteniment — Estocs

Actualitzacié estoc
RM-46 firmware estoc
manteniment

7.2.1.4 Parametres del servei de manteniment integral

Per tal d'establir una metrica que permeti avaluar i analitzar la qualitat del manteniment
realitzat, s'estableixen els seglients indicadors, que es calcularan sobre els equips en servei a la
xarxa per Us del public (s'exclouen els equips de taller, laboratori i aules de formacid):

7.2.1.4.1 Fiabilitat

La fiabilitat es mesura com el nombre de transaccions o cicles entre fallades (MCBF): Es el
nombre mitja de vendes entre avaries successives de I'equip. El calcul del MCBF mensual de cada
equip d' aquest contracte es realitzara dividint el nombre de titols fabricats entre el nombre d'
incidéncies amb aturada de I' equip en el periode d' un mes. El MCBF del conjunt de
distribuidores és calculat com el nombre de titols fabricats el mes pel conjunt dels equips, dividit
entre el nombre total d' avaries d' aquest mateix periode. Només es comptabilitzaran les avaries
gue ocasionin aturada de I' equip i imputables al mantenidor. Les avaries per causes alienes
descrites en el apartat 7.12 d' aquest plec no comptabilitzen per al calcul de la fiabilitat.

Els nivells de referéncia estaran d' acord amb els nivells definits en els contractes de
subministrament, essent els seglients:

® Perals equips amb un nivell de vendes mensual igual o superior a 5000 titols, MCBF > 8000
vendes entre fallades; per a cadascuna d'elles individualment, MCBF > 6000 vendes entre
fallades.
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® Per als equips amb un nivell de vendes mensual inferior a 5000 titols, MCBF = nombre de
vendes entre fallades; és a dir, el nombre d' avaries mensuals sera com a maxim d' una, per
a cadascun dels equips.

A continuacid, es mostra la taula de requeriments de manteniment corresponent a la fiabilitat:

REQUERIMENTS MANTENIMENT - FIABILITAT

Id Concepte Descripcid

El MTTR ha de ser inferior a 30 minuts, la qual cosa indica que
qualsevol reparacié necessaria s' ha de completar en menys de 30
minuts de mitjana. Per assolir aquest objectiu, els tecnics han d'
RM-47 MTTR (tem.les mitja estar ben entrenats, comptar amb eines i recanvis adequats, i
de reparacio) seguir procediments de reparacid ben definits. A més, I'
accessibilitat i modularitat dels components de |' equip han de
facilitar reparacions rapides.

Taula 61: Requeriments de Manteniment — Fiabilitat

7.2.1.4.2 Disponibilitat Tecnica

L' ADJUDICATARI haura de garantir la disponibilitat tecnica dels aparells per realitzar la seva
funcid, complint les seglients disponibilitats técniques minimes:

® Disponibilitat Técnica (DT%). Es calcula com el percentatge del temps de funcionament real

del conjunt de I'equip, dividit pel temps de funcionament teoric del parc (hores ofertes pel
conjunt d'equips inclosos en el contracte).
Aguest valor no sera inferior al 99% mensual en equips de la xarxa de FMB.

® Disponibilitat Técnica individual DTI%. Nombre d'aparells amb Disponibilitat inferior al
96%: Es calcula la Disponibilitat Técnica Individual de cada equip com el percentatge del
temps de funcionament real dividit pel temps de funcionament teoric (hores ofertades).
Posteriorment es comptabilitzen el nombre d' equips que han obtingut una disponibilitat
DTI1% inferior al 96%, que sera N i es calcula el percentatge de N respecte al nombre total d'

equips; aquest percentatge es diu N%.

7.2.1.4.3 Temps de resolucio

L' ADJUDICATARI haura de garantir els segilients temps mitjans en la resolucié dels avisos d'
incidencies.

Aguests temps son els transcorreguts des que es genera la incidencia en el sistema SAP i és
visible per I' ADJUDICATARI i en els casos de comunicacions per teléfon d' incidéncies greus des

que es truca a I' ADJUDICATARI per part de FMB fins que la incidéncia és resolta per I'
ADJUDICATARI i és comunicada a FMB.

El MTTR, o temps mitja de resolucié d'una incidencia es calculara com la resta dels temps que
consta en |'avis SAP data/hora fi avaria — Data i hora inici desitjat, en horari de servei de FMB.
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® Avaries amb Pin d'atur: Son les avaries que afecten el funcionament de I'equip i que deixen

fora de cap servei o tots els sistemes de pagament (monedes, paper moneda o targeta
bancaria), o els seus elements de fabricacié o recarrega de titols. El temps mitja de resolucié
MTTR per a aquestes avaries és de 2 hores i 30 minuts. Els avisos produits fins a 2 hores
abans de la finalitzacié del SERVEI DE FMB hauran d' estar resolts com a maxim una hora
després de |' inici del servei del dia seglient.

— Meétode de calcul: Mensualment per cada incidencia amb pin d' atur es calculara el
MTTRA, respecte al valor contractual de 2 hores i 30 minuts de temps mitja de resolucid,
tenint en compte que els avisos produits fins a 2 hores abans de la finalitzacié del SERVEI
DE FMB hauran d' estar resolts com a maxim una hora després de I' inici del servei del
dia seglient. PMTTRA es calcula com la mitjana aritmetica dels MTTRA de totes les
incidencies dels equips del grup en el periode.

® Auvaries sense Pin d' atur: Sén les avaries que no deixen fora de servei |' equip. Per a aquestes

avaries, el temps mitja de resolucid, MTTRN, és de 72 hores. Els avisos produits en dissabtes,
diumenges i festius comptabilitzen 24 hores a partir del primer laborable. Es a dir, qualsevol
incidéncia produida en cap de setmana haura d' estar resolta, com a maxim, a I' inici del
servei de dimarts.

— Maeétode de Calcul: Mensualment per cada incidéncia sense pin d' atur es calculara el
MTTRN respecte al valor contractual de 72 hores de temps mitja de resolucié, PMTTRN
es calcula com la mitjana aritmetica dels MTTRN de totes les incidencies dels equips en
el periode.

7.2.1.4.4 Temps de resposta

Es el temps comprés entre que es comunica la incidéncia en I' ADJUDICATARI fins que aquest fa
acte de presencia en la instal.lacié. L' ADJUDICATARI haura de garantir els seglients temps de
resposta en |' atencid d' avaries:

® Recepcid telefonica o per correu electronic d' incidencies: immediata en tots els casos.

® Situacions puntualment critiques que puguin produir-se, a criteri dels operadors del CCM o
dels responsables tecnics de TMB: Immediata.

® Correctius: El necessari per complir els temps de resolucié descrits en el capitol anterior.

7.2.1.4.5 Qualitat de Manteniment

L' objecte d' aquest indicador és controlar |' estat de conservacid i nivell de qualitat i acabat del
manteniment que |I' ADJUDICATARI efectua en els equips objecte d' aquest contracte i la
persisténcia o reiteracié d' aquests defectes.

Mensualment i mitjangant inspeccions puntuals i aleatories efectuades en els equips per part de
personal tecnic de TMB i I' ADJUDICATARI es verificara estat de conservacid, neteja i parametres
de funcionament.

Es creara incidéncia SAP dels defectes i aquests hauran de ser corregits en el termini de 72 hores.
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El parametre Qualitat de Manteniment QM% es calcula com el percentatge d' inspeccions
realitzades en les quals s' ha detectat defecte respecte al nombre total d' inspeccions realitzades
al mes.

7.2.2 Modalitat de Manteniment en taller

7.2.2.1 Abast

La modalitat de manteniment és "Manteniment en taller", i és responsabilitat del mantenidor, i
per tant de I'ADJUDICATARI, definir I'estratégia de manteniment i la realitzacié de la totalitat les
tasques necessaries aportant els mitjans técnics i humans necessaris per a la seva consecucié
dels seglients objectius durant la vigencia del contracte:

® Conservacio dels equips objecte del contracte en perfecte estat de funcionament i en les
mateixes condicions de seguretat i tecniques d' origen. Les especificacions tecniques del
manteniment i verificacié s' efectuaran segons les normes de conservacid facilitades pel
fabricant.

® Realitzacié de les operacions de manteniment preventiu periodic programat de forma
regular, d' acord amb les instruccions del fabricant.

® Aprovisionament i disposicié de I' estoc de materials i recanvis suficients per efectuar la
reposicid dels elements que per Us, desgast, degradacié, trencament o avaria siguin
necessaris.

® Garantir el compliment dels nivells de fiabilitat, disponibilitat i temps de reparacié per tal de
no provocar trencament d' estocs.

® Assumpcié de responsabilitats legals derivades i inherents a I' activitat de manteniment.

® Utilitzacio de les eines i instruments adequats necessaris per al seu manteniment segons
normatives vigents, en bon estat i al dia de les revisions pertinents.

® Realitzacié del control de I' execucidé de seguretat en el manteniment.

® Formacid i capacitacido del personal de manteniment necessari per realitzar aquestes
tasques.

® Vigilancia de I' obsolescéncia dels components i equips que conformen les Distribuidores
Automatiques. El Proveidor alertara TMB en cas que detecti obsolescéncia en qualsevol part
del sistema indicant quin equip és I'afectat, |'origen de I'obsolescencia, estudi de I'impacte
en el sistema i proposta de mitigacio (si no esta definit pel fabricant de la distribuidora).

® Garantir els requisits de seguretat i salut associats al servei de manteniment per al personal
usuari, operacio i manteniment.

® Evitar en larealitzacid d' aquestes tasques de manteniment qualsevol impacte sobre el medi
ambient.

La totalitat de la ma d' obra i materials que necessiti I' adjudicatari per a la realitzacid d' aquestes
tasques, sense limitacio de classe ni valor, queden inclosos en el preu d' aquest contracte.

7.2.2.2 Obligacions de I' adjudicatari

L' abast del manteniment d' aquest contracte és el manteniment dels equips classificats amb
modalitat de manteniment en taller. Incloent tot el conjunt de I'aparell/elements dels equips
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(Unitat Central de Procés, subsistemes de pagament, processador de tiquets, central d'alarma,
interfon...). Inclou també el programari, sistema operatiu i aplicacions corporatives de TMB.

7.2.2.2.1 Activitats de manteniment incloses
Les activitats incloses en el contracte de manteniment sén:

® Manteniment Correctiu. Inclou el manteniment del programari.

® Manteniment Preventiu Planificat en taller.

® En cas que algun modul només hi hagués una empresa autoritzada/homologada a realitzar
el manteniment, 'ADJUDITACTARI haura de contractar els serveis sense cap cost addicional
per a TMB.

Activitats logistiques i auxiliars.

Gestié de manteniment.

Acompanyament en les visites d' inspeccié i control de qualitat.

Resolucié d' avaries per causes alienes. Les seglients despeses de reparacié dels equips
avariats per causes o per danys aliens al propi sistema estan incloses en |' import del
manteniment correctiu del contracte:

— Danys provocats per sobretensions o pertorbacions del subministrament eléctric. Els
equips disposen de les proteccions contra sobre tensions, i de |I' adequada regulacié dels
components electronics davant d' una falla de subministrament. El manteniment d'
aquests components és responsabilitat de I' ADJUDICATARI.

— Danys provocats per humitat, quan aquests es produeixin dins dels limits de proteccié IP
dels equips.

7.2.2.2.2 Manteniment correctiu en taller

L' ADJUDICATARI realitzara les tasques de reparacid dels subsistemes i elements reparables
retirats per accié de manteniment correctiu online en els seus tallers.

® |'ADJUDICATARI lliurara a I'oferta com a annex el "Detalle de temps de reparacié d'equips
en taller", aquest ha d'incloure el temps de logistica de recollida i devolucié a TMB.

® El|temps de reparacié no pot produir retards en el manteniment correctiu en linia.

® |es activitats de verificacio dels equips i elements reparats seran les necessaries per evitar
avaries repetitives en els equips, un cop aquests equips sén instal-lats de nou.

7.2.2.2.3 Manteniment del programari

Estanincloses en |'import del manteniment en taller les seglients activitats de manteniment del
programari dels equips:

® Formatejat i copia d' imatge del disc dur. Formatejat de la unitat de backup.

® Recuperacid i analisi d' arxius.

® Manteniment del firmware. L' ADJUDICATARI sera responsable de I|' inventari, diposit i
substitucid de les versions de firmware dels diferents elements que conformen els equips.
L' ADJUDICATARI ha de disposar d' eines per realitzar aquestes tasques.
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7.2.2.2.4 Manteniment Preventiu Planificat en taller

D' acord amb el pla de manteniment i les revisions recomanades pel fabricant, el contracte
inclou la realitzacié per part de I' ADJUDICATARI de les operacions de manteniment preventiu
en taller dels elements dels equips.

L' ADJUDICATARI haura d' incorporar noves operacions de manteniment preventiu en taller si |'
evolucio de la fiabilitat ho aconsella.

7.2.2.3 Parametres del servei de manteniment en taller

Per tal d' establir una metrica que permeti avaluar i analitzar la qualitat del manteniment
realitzat, s' estableixen els seglients indicadors.

7.2.2.3.1 Temps de reparacio

Es el temps comprés entre que es comunica la sol-licitud de reparacié a I'ADJUDICATARI fins que
aquest realitza la devolucié de I'equip o element reparat. L'ADJUDICATARI haura de garantir que
el Temps mitja de reparacié (MTTR) no podra ser superior a I'acordat contractualment.

® Meétode de Calcul: Mensualment es calculara el percentatge d' equips enviats a reparar i

que han superat el temps maxim de reparacié contractual.

7.2.2.3.2 Qualitat de Manteniment

L' objecte d' aquest indicador és controlar |' estat de conservacid i nivell de qualitat i acabat del
manteniment que |I' ADJUDICATARI efectua en els equips objecte d' aquest contracte i la
persisténcia o reiteracié dels mateixos.

Mensualment i mitjangant inspeccions puntuals i aleatories a les reparacions efectuades per
part de |' adjudicatari, personal tecnic de TMB i I' ADJUDICATARI verificaran |I' estat de
conservacid, neteja i parametres de funcionament.

Es creara incidéncia SAP dels defectes i aquests hauran de ser corregits en el termini de 72 hores.

El parametre Qualitat de Manteniment QM%, es calcula com el percentatge d' inspeccions
realitzades en les quals s' ha detectat defecte respecte al nombre total d' inspeccions realitzades
al mes.

7.3 Cobertura d' Esdeveniments Especials

El servei de Manteniment inclou la cobertura presencial de personal de refor¢ addicional al que
habitualment es pugui requerir per cobrir zones o estacions amb increment de demanda o
millorar el temps de resposta a tota la xarxa en esdeveniments especials la funcid dels quals sera
merament expectativa davant possibles incidéncies del servei per garantir una rapida resolucié
d' incidencies en cas que arribessin a produir-se. Aquest servei cobrira fins a 160 hores a |' any.
De manera orientativa s' indiquen els esdeveniments a atendre:

® Festes de la Merceé: 3 dies al setembre (al llarg de les 24 hores).
® Nit de Sant Joan: 23 juny (nit).
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Festes de Gracia: 2 dies agost (al llarg de les 24 hores).
Cap d'any: 31 desembre (al llarg de la nit).
Tarda del dia 5 gener.

Altres a determinar.

En cas que fos necessari superar aquestes 160 hores, I' ADJUDICATARI haura de cobrir-les i TMB
abonara I' import corresponent fora de |' import del contracte.

7.4 Diposit i utilitzacio de les claus i codis d' accés a les
distribuidores

Es responsabilitat de I' ADJUDICATARI definir i supervisar els circuits de diposit, custodia i
condicions d' utilitzacié de les claus mestres.

A |' inici del contracte, L' ADJUDICATARI presentara un procediment de control de les claus
mestres, que sera validat per TMB. En aquest procediment es definiran els registres de
lliurament a cada técnic i per a cada torn de treball, i les responsabilitats sobre el bon us i el
correcte tracte de les claus a disposicid.

En cas de produir-se alguna circumstancia com peérdua, trencament, robatori, etc., I'
ADJUDICATARI informara tMB de forma immediata. Els costos que es derivin de la reposicié
seran a carrec de |' ADJUDICATARI.

TMB facilitara a I' ADJUDICATARI els codis d' agent de manteniment per a la identificacié en els
equips. Sera responsabilitat de I' ADJUDICATARI la fabricacid, lliurament, dip0sit, custodia i bon
Us de les targetes d' identificacié individualitzades. Cada targeta i codi d' accés serad' Us personal
i intransferible.

A I'" inici del contracte, I' ADJUDICATARI facilitara una relacié dels técnics de manteniment i el
corresponent codi d' accés. En cas de produir-se baixa de I' empresa adjudicataria o
subcontractada d' un empleat, I' ADJUDICATARI comunicara de forma immediata a TMB d'
aquest fet, a fi d' inhabilitar el codi d' accés al sistema.

7.5 Activitats logistiques i auxiliars

S' inclou en I' import dels serveis de manteniment integral la disposicid per part de I
ADJUDICATARI dels recursos materials i la realitzacio les segiients activitats relacionades amb la
logistica o auxiliars:

® Einesiinstrumentacié per realitzar el manteniment.

Equips, materials i peces de recanvi.

Gestio dels equips avariats

Vehicles

Equips de comunicacid personal (mobils, Terminals de radio...).

Programacio del manteniment.

Equips informatics i d' oficina necessaris per realitzar els serveis. L'ADJUDICATARI haura de

disposar com a minim d'un PC en el qual FMB instal-lara i donara accés en aquest PC al
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sistema informatic de manteniment perquée I'ADJUDICATARI pugui realitzar les notificacions
dels treballs realitzats.

7.6 Gestio de |I' obsolescencia

L'adjudicatari alertara TMB en cas que detecti obsolescéncia en qualsevol part del sistema,
indicant quin equip és I'afectat, I'origen de I'obsolescencia, estudi de I'impacte en el sistema i
proposta de mitigacié. Es comunicara en les reunions regulars de seguiment de contracte.

L' adjudicatari mantindra un registre actualitzat, dels components on s' ha detectat
obsolescencia, on es recollira com a minim la seglient informacié:

Sistema/ Subsistema afectat.

Component/ element/ equip.

Marca.

Model.

Funcié dins del sistema.

Tipus d' obsolescéncia detectada: Técnica, Funcional o Legal.

Tipus de producte del component: COTS/ Comercial especific/ Cataleg del constructor /
especific del Projecte.

Nombre d' unitats afectades.

Data de deteccid.

Mitigacid provisional detectada (practica reactiva de gestié d'obsolescéncia).

Data de mitigacid provisional.

Accions posteriors.
Aquest registre actualitzat estara a disposicié de TMB sempre que ho requereixi.

A més, I'adjudicatari lliurara a TMB un informe anual recollint tota aquesta informacio i el detall
de les accions realitzades.

Agquest Informe anual de l'estat d'expectatives de vida util dels components del sistema
mantindra un registre actualitzat d'expectatives de vida util del sistema/subsistema o
components que indiqui el plec del contracte on es recollira com a minim la seglient informacio:

Sistema/ Subsistema afectat.

Component/ element/ equip.

Marca.

Model.

Funcio dins del sistema.

Nombre d' unitats dins del sistema.

Data de I' dltim subministrament.

Periode de lliurament de I' Gltim subministrament.

Data de Consulta al distribuidor / fabricant / proveidor del component de:
— Terminis de lliurament.
— Estoc disponible.
— Expectatives de permanéncia en mercat.
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— Existéncia nou model del propi producte. En cas afirmatiu:
— Caracteristiques del nou model.

® Servei d' estudis d' alternatives. En els casos en qué es detecti obsolescéncia I'
ADJUDICATARI:

— Provara en el sistema les propostes de mitigacid i avaluara un informe indicant I' impacte
i la idoneitat de les propostes.

— En els casos en quée no existeixi una proposta de mitigacié clara sense afectar la
funcionalitat del sistema efectuara un estudi d' alternatives avaluant:

0 Impacte funcional.
0 Impacte técnic.
o Cost.

A continuacié, es mostra la taula de requeriments de manteniment corresponent a '
obsolescencia:

REQUERIMENTS MANTENIMENT - OBSLESCENCIA

Id Concepte Descripcid

Anualment s' haura de lliurar un pla de gestié de I' obsolescéncia
per garantir |I' actualitzacié i renovacié continua dels equips.
Aquest pla ha d'identificar components (components comercials i
propis) i tecnologies que s'acosten al final de la seva vida util,
proposar solucions de reemplagament o actualitzacid, i establir un
cronograma per a la implementacié d'aquestes millores. La gestid
proactiva de |' obsolescéncia assegurara que el sistema es
mantingui actualitzat, fiable, i compatible amb les noves
tecnologies.

Taula 62: Requeriments de Manteniment — Obsolescéncia

Pla de gesti6 de I'

RM-48 .
obsolescencia

7.7 Comunicacions entre les parts

L'ADJUDICATARI comunicara a TMB el responsable del contracte, i els seus teléfons (fix i mobil)
de contacte, i correu electronic de manera que es pugui contactar amb ell per a la realitzacio de
les tasques incloses en aquest contracte.

Per la seva banda, TMB també facilitara a 'ADJUDICATARI una llista d'interlocutors i els seus
telefons de contacte.

Sempre que li sigui requerit, L' ADJUDICATARI informara de la localitzacié del seu personal en
servei a les instal.lacions de la xarxa de FMB.

En general, L' ADJUDICATARI introduira la informacié tecnica i d' activitat del manteniment
correctiu i preventiu realitzat en el sistema informatic de manteniment de FMB.
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7.7.1 Condicions d' Entorn

Totes les activitats de manteniment es gestionaran a través de I' aplicacié informatica propietat
de FMB: SAP de TMB, utilitzant-se com a base de dades per a la gestié de tiquets d' incidencies
de manteniment.

Per a la gesti6 de tiquets i incidéncies relacionades amb N3, s' utilitzara I' eina Redmine de TMB.

El manteniment del sistema en relacié amb la seva gestid sera responsabilitat del mantenidor,
seguint les directrius i procediments establerts per FMB. Aixi mateix, SAP de TMB proporcionara
les ratios de seguiment de ' activitat i els seus resultats.

Sera imprescindible que I'ADJUDICATARI aporti dispositius mobils (ordinadors portatils, PDAs,
etc.) amb connexid a SAP de TMB i Redmine de TMB per agilitar les tasques de manteniment. A
més, |I' adjudicatari haura de realitzar la integracié entre SAP de TMB i la seva propia eina o
sistema de gestio de tiquets, aixi com integrar-se amb Redmine de TMB i la seva eina o sistema
de gestié de tiquets.

7.7.2 Gestio d'incidéncies

Cada vegada que sigui detectat una fallada per qualsevol de les vies es donara d'alta una
incidéncia mitjancant el Sistema d'Incidencies, descrit a continuacio, i se li comunicara al
mantenidor (en cas que sigui el mantenidor el que detecta la incidencia sera aquest el que la
comuniqui a FMB) podent el mantenidor solucionar-la de forma remota o si no és possible haura
de desplacar-se al lloc on es troba I'equip avariat. La gestié d' incidencies sera una responsabilitat
compartida entre FMB i I' adjudicatari. L' operativa i els rols de cadascuna de les parts enfront d'
aquesta gestio, aixi com els conceptes generals associats a la incidencia queden definits al llarg
del present apartat.

A continuacid, es mostra la taula de requeriments de manteniment corresponent a incidéncies:
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REQUERIMENTS MANTENIMENT - INCIDENCIES

Id Concepte Descripcid

Les incidéncies es classificaran en 3 nivells segons de la

gravetat de |' afeccid.

e Greu: Incidéncies que impedeixen el funcionament
d'un sistema critic, com la caiguda de servidors, la
desconnexio del firewall o la pérdua d'accés a serveis
web. Aquestes incidéncies requereixen una atencid
immediata i prioritaria.

Pel que fa als equips de camp (distribuits), son les
incidéncies que provoquen pérdua total del servei de
I'equip.
e Mitja: Incidencies que no interrompen completament
I' operaci6 d' un sistema, perd limiten
RM-49 Classificacio d' significativament les funcionalitats disponibles per a
incidencies un o diversos usuaris. Exemples inclouen problemes
amb moduls especifics de programari o maquinari no
critic.
Pel que fa als equips de camp, sén les que impliquen
perdua parcial de funcionalitats.

e Lleu: Incidéncies que no interrompen el funcionament
d' un sistema, encara que poden dificultar o alentir la
seva operacid. Poden incloure problemes menors com
errors d' interficie d' usuari o fallades intermitents de
components no essencials.

Pel que fa als equips de camp, sén les incidéncies que
no afecten les funcionalitats de la maquina, tot i que
poden dificultar o alentir la seva operacié.

Les incidéncies hauran de ser reparades en un termini

maxim de 2,5 hores des de la comunicacid de la

RM.50 Temps de reparacié incidéncia. El termini indicat é's una mitjana mensual.
(Hardware) - Greus Catalogades al SAP amb PIN d’aturada.
By Requisit anul-lat.
Temps de reparacio
RM-51 -
(Hardware) — Mitjanes
Les incidencies hauran de ser reparades en un termini
- maxim de 72 hores des de la comunicacié de la
RM-52 Temps de reparacio incidéncia. El termini indicat és una mitjana mensual.
(Hardware) - Lleus Catalogades al SAP sense PIN d’aturada.
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REQUERIMENTS MANTENIMENT - INCIDENCIES

Id Concepte Descripcid
Es resoldra incidencies de programari greus en menys de
24 hores des de la seva deteccid. Es considera incidencia
Resolucié greu aquella que afecti al 50% o superior de les maquines
RM-53 d'incidencies del parc.
(Software) - Greus
Es resoldra incidencies de programari mitjanes en menys
de 48 hores des de la seva deteccid. Es considera
Resolucié incidencia greu aquella que afecti del 25% al 50% de les
RM-54 d'incidéncies maquines del parc.
(Software) - Mitjanes
. Es resoldra incidéncies de programari lleus en menys de
Resolucié > . S
s 72 hores des de la seva deteccid. Es considera incidencia
RM-55 d'incidéncies . o .
(Software) - Lleus greu aquella que afecti fins el 25% de les maquines del
parc.
e L' eina que s' utilitzara per gestionar els tiquets d'
incidéncies de manteniment correctiu i preventiu sera
SAP de TMB.
e L'eina que s'utilitzara per a la gestié de tiquets i
incidéncies relacionades amb N3 (gestié de
Eina gestid tiquets de problemes, accions complexes dutes a terme pel
RM-56 . . . . .
manteniment fabricant de I'equip) sera via Redmine de TMB.
e L' adjudicatari haura de realitzar la integracié entre
SAP TMB i la seva eina o sistema de gestio de tiquets.
De la mateixa manera I' adjudicatari s' integrara amb
el Redmine de TMB i la seva eina o sistema de gestio
de tiquets.
En fase de disseny, es definiran conjuntament els catalegs
Cataleg d' incidéncies | de codificacions per al registre d' activitats de
RM-57 manteniment. Aquests mantindran I' estructura definida
per TMB.

Taula 63: Requeriments de Manteniment — Incidéncies

7.7.2.1 Alta d'incidencies

FMB comunicara a I' ADJUDICATARI les incidencies en el moment que les detecti. Es facilitara la

seglient informacio:

® Numero d' avis de la incidencia.
® Dataihora.
® Servei o Equip afectat.
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® Descripcié en text de la incidencia.

® Ubicacid de I'equip (estacid, vestibul i posicid).

® Indicador d' aturada de I' equip.

Aguesta comunicacio es realitzara normalment a través del sistema SAP i correu electronic o
telefon, en els contactes que I' ADJUDICATARI faciliti a TMB.

7.7.2.2 Tancament d' incidéncies

L' ADJUDICATARI comunicara a TMB la finalitzacié de la incidéncia un cop s' hagi efectuat la
reparacid i verificacié del restabliment de la funcié afectada.

Aquesta comunicacioé es realitzara a través del telefon als nUmeros i persones que TMB facilitara
a|' ADJUDICATARI.

Per a cada incidencia atesa, |' ADJUDICATARI emplenara la seglient informacié mitjancant ['
accés web al sistema SAP de TMB:

Data i Hora final de la incidencia

Agents que han realitzat la reparacio.

Text ampliat de la descripcié de la incidencia

Equip afectat i la seva identificacid

Element que causa l'avaria (Part Objecte codificat)

Simptoma (codificat i text lliure si cal)

Causa de l'avaria (codificat i text lliure si cal)

Accions o treballs realitzats (en text lliure ampliat de descripcié de la incidéncia).

Origen de l'avaria si és aliena al sistema i altres observacions (en text lliure ampliat de
descripcié de la incidéncia)

® Tancament de ' avis. Quan la reparacio estigui acabada. En cas que I'equip estigui en servei
per haver efectuat una reparacid provisional, perod quedin accions pendents es registrara la
data i hora de finalitzacié de I'avis i es realitzara el SIFI ("Si Finalitzat" en el sistema de SAP)
perod no es tancara fins a la seva reparacio definitiva.

L'ADJUDICATARI emplenara aquesta informacié mitjangant accés a Web al sistema informatic
de manteniment de TMB (o mitjancant |'eina de gestié de manteniment de I'ADJUDICATARI, que
haura d'estar integrada amb SAP de TMB) abans que finalitzi la jornada de treball en el qual s'ha
realitzat l'actuacié. Per a les actuacions realitzades en caps de setmana s'haura d'emplenar
abans de les 8h del dilluns; i en festius intern-setmanals abans de les 8h del laborable seglient
al festiu.

7.7.2.3 Comunicacio del Manteniment Preventiu efectuat

Per a cada actuacié de manteniment preventiu efectuada, I'ADJUDICATARI realitzara un informe
de manteniment que emplenara mitjancant accés intranet o Web amb la seglient informacio:

® Notificacié d'Empleat/s que han realitzat el manteniment.
® Denominacié de la revisid.
® Equip.
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Ubicacio dels equips.

Operacions realitzades.

Mesures efectuades.

Accions posteriors que es deriven del manteniment.
Observacions.

Adjuntara també a |I' ordre de treball SAP una copia escanejada del full de revisid original.

L'ADJUDICATARI reportara aquesta informacid mitjancant accés al sistema informatic de

manteniment de TMB, no més tard d'una setmana després de realitzat el manteniment

preventiu.

7.7.2.4 Comunicacio de I' inici i finalitzacio dels treballs

L' ADJUDICATARI haura de comunicar I' inici i finalitzacié dels treballs en el CCM o personal en

estacid en temps real mitjancant el procediment vigent en TMB en cada moment.

7.7.2.5 Comunicacio de Situacions de Riscos

Si I' ADJUDICATARI detectés qualsevol situacié de possible risc o deficiencies en aparells,

instal.lacions, dependéncies, equips de treball i equips de proteccid, col.lectiva o individual, que

al seu judici comporti, per motius raonables, un risc d' accident, haura de comunicar-ho

immediatament a TMB, a fi que puguin adoptar-se les mesures oportunes.

7.7.3 Seguiment del Manteniment

Quinzenalment es reuniran o comunicaran els responsables de I' ADJUDICATARI i TMB per

coordinar i avaluar els treballs que s' estan duent a terme, a més de comentar i analitzar les

incidéncies que vagin apareixent.

D' aquestes reunions, s' aixecara acta per part del mantenidor consensuada per ambdues parts.

L' ADJUDICATARI proposara un model de gestid del conjunt de les dades que facilitin el

seguiment i analisi del manteniment. Un cop aprovat per TMB, |I' ADJUDICATARI facilitara

aquesta informacié mensualment.

Aquesta documentacié d' analisi constara, com a minim, dels apartats definits a continuacio:

Manteniment correctiu en la linia. Estadistica setmanal i mensual dels avisos atesos:

Informe general.
— Total d' incidéncies per equip.
— Evolucid de les incidencies.
— Confiabilitat total i fiabilitat técnica
— Imputacid de les incidéncies.
Informe per equip i linia.
— Grafiques d' incidencies per model d' equip i subequips.
— Grafiques d' incidencies per element, simptoma i causa.

Evolucié de les incidéncies.
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Grafiques d' incidéncies diaries.
Grafiques de temps de resolucié
Ratis de fiabilitat i disponibilitat dels equips.

Incidéncies repetitives per equip i estacid.

Manteniment correctiu en taller. Estadistiques mensuals de les reparacions efectuades en

taller, agrupades per:

Model de I' equip.
Estacié de procedencia.
Data.

Simptoma.

Reparacid realitzada.

Elements substituits.

Manteniment preventiu en la linia.

Revisions efectuades segons planificacié mensual.
Relacié d' incidéncies detectades.

Elements substituits.

Manteniment preventiu en taller.

Revisions efectuades en taller segons planificacié mensual als equips.

Qualitat del manteniment.

Relacié dels defectes trobats en les inspeccions de qualitat i de les accions correctores
realitzades.

Evolucio de I' inventari d' equips instal.lades i en servei.

Inventari de recanvis.

Evolucié mensual del parc de recanvis, indicant ubicacid, estat i previsid de reparacid.

Evolucid de la plantilla de manteniment.

Relacié de la cobertura de personal, indicant:
o0 Cobertura diaria prevista i real.
0 Altes i baixes de personal.

o0 Cobertura per nivells de manteniment que cal realitzar.

Altres:

Esdeveniments especials.
Linies de venda aturades totalment.
Vandalisme.

Danys per filtracions.
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7.8 Gestio del manteniment

El servei de manteniment inclou la prestacio de les activitats segilients:
1. Gestio completa del manteniment:

® Coordinacié de les tasques de manteniment. Seguiment diari de les alarmes,
esdeveniments i estats de tots els equips a mantenir, des del Telecomandament. L'
ADJUDICATARI haura de realitzar una part de les tasques de coordinacié del
manteniment laboral de 6h a 22h des de les dependéencies de TMB, qui facilitara I' espai
i les eines corporatives de treball al taller de Can Boixeres.

® Reunions de coordinacid setmanals amb el Responsable de Manteniment de I'
ADJUDICATARI.

® Informe de cada activitat de manteniment realitzada. Entrada i registre en el sistema
informatic de gestié de manteniment de FMB.

® Realitzacié d' informes mensuals de |' activitat de manteniment, de la fiabilitat,
disponibilitat i temps de resolucid, avaries sistematiques, etc. De les incidéncies ateses
durant el periode. També es realitzara un informe amb |' analisi de causes d'
incidéncies i accions correctores a planificar per cadascun dels equips que presenti un
MCBF individual inferior al 5% marcat com a MCBF objectiu.

® Realitzar el control de |I' execucié de seguretat en el manteniment.

® Actualitzacid de documentacid, instruccions de manteniment i procediments en el
format designat per TMB quan es derivi de les actuacions de manteniment realitzades.

® Estudis i analisis de manteniment:

— Realitzacié d' analisis técniques i estadistiques quan sigui necessari o requerit per
TMB.

— Vigilancia de I'obsolescencia dels equips i components, de manera que
I'ADJUDICATARI alertara TMB en cas que detecti obsolescéncia en algun dels
components de l'equip o component afectat, indicant l'impacte en l'equip i la
proposta de mitigacié (si no esta definit pel fabricant de la distribuidora).

2. Inspeccions

® TMB efectuara inspeccions ordinaries de |' estat dels equips per tal de verificar el
correcte estat de conservacié. De forma sistematica, s' efectuara almenys dues
inspeccions mensuals durant el termini de durada del contracte, que garanteixin les
inspeccions del 20% de revisions de preventiu planificades. Esta inclos en I' import del
contracte la preséncia en aquestes inspeccions del responsable del servei de I
ADJUDICATARI, aixi com dels recursos necessaris per poder realitzar-les.

® Aquestes inspeccions inclouen la verificacid del correcte estat d' un determinat
nombre d' equips i dels materials i equips de recanvi.

® TMB podra efectuar inspeccions extraordinaries quan ho consideri necessari, tant
internes com auditories i verificacions técniques contractades a tercers, a les quals
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haura d' acompanyar el responsable del servei de |I' empresa adjudicataria si és
requerit sense cost afegit.

® Si com a resultat d' aquestes inspeccions o auditories fossin detectats defectes,
aquests hauran de ser resolts sense cost per a TMB i en un termini maxim de 72 hores.

7.9 Recursos humans-Organigrama

L' ADJUDICATARI haura de presentar en la seva oferta |' organigrama proposat destinat al servei.
Aixi com la distribucié d' horaris per torns i setmana proposats.

L' organigrama haura de constar com a minim dels recursos segiients:

Responsable del contracte.

Responsable de Manteniment del contracte.

Responsable de qualitat.

Responsables de torns de treballs de manteniment.

Responsable de laboratori/taller.

Coordinador de manteniment (funcid descrita en el apartat 7.8 punt 1).

Teécnics de manteniment preventiu/correctiu de linia.
Tecnics de manteniment de taller.

Suport nivell avangat.
La formacié académica minima exigible sera:

® Responsable de Manteniment del contracte: Enginyer técnic o superior.
® Técnics de manteniment: FP2 (o equivalents) en branques tecniques.

7.10 Qualificacio el personal de manteniment

El personal de manteniment de I' ADJUDICATARI que realitzi les tasques descrites en aquest plec
haura de disposar de la formacié tecnica i experiéncia adequada per les tasques especifiques del
lloc de treball.

Tota la formacié tecnica necessaria dels sistemes a mantenir sera impartida per '
ADJUDICATARI. L'ADJUDICATARI facilitara a tot el seu personal la formacié necessaria en els
riscos laborals propis de I'execucid dels diferents treballs en les instal-lacions de FMB.

7.11 Uniformitat del personal de manteniment

El personal de manteniment de I' ADJUDICATARI que realitzi les tasques de manteniment a les
instal.lacions de la xarxa de FMB haura d' anar degudament uniformat. La uniformitat haura de
complir criteris de seguretat i de visibilitat i haura d' estar aprovada per TMB, qui podra
determinar la utilitzacié de determinants elements identificatius, com armilles, inscripcions etc.,
distintius del servei de manteniment.
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7.12 Exclusions del contracte

Queden excloses de |'import del contracte de manteniment integral les actuacions no descrites
en els punts anteriors i no imputables al treball de manteniment i conservacié. Unicament tenen
aquesta consideracié les despeses derivades dels casos seglients:

® Actes vandalics. No es considera inclos en aquesta categoria un simple mal Us dels equips
per part dels clients o dels altres mantenidors (agents de recarrega i recaptacié de monedes,
i agents d'operacio).

® Danys ocasionats per afectacio d' obres.

® Danys com a consequeéncia d' incendi, sempre que I' origen sigui causa externa a I' equip o
gue la propagacié no sigui conseqiiéncia d' un deficient manteniment de I' equip.

® Danys perinundacions: Els danys greus ocasionats per inundacions que afectin severament
el vestibul, quan aquests es produeixin fora dels limits de proteccié IP de la distribuidora.

Per a aquests casos existira una franquicia de 300 €, per la qual cosa qualsevol dany de valor
inferior a I' esmentat es considera inclos en I' import del manteniment correctiu i qualsevol cost
superior a aquesta franquicia s' abonara per la diferéncia entre el cost real i la franquicia.

Les despeses derivades de les reparacions provocades per aguestes causes seran abonades per
TMB segons un llistat de preus de materials i ma d'obra de reparacid en taller que
I'ADJUDICATARI lliurara a I'oferta com a annex "Detalle de preus per actuacions excloses en el

manteniment integral”. Lla ma d' obra en la linia queda inclosa dins de contracte de

manteniment, només es cobrara el material i la reparacié en taller.

A continuacié es fa una estimacié basada en costos de mercat i les despeses de manteniment

actuals:
Concepte Operacio Esflma(:lo Cost unitari operacié |Preu total €/ operacions
operacions anuals
Operacions addicionals no Canvi Pantalla Tactil DAC 19 790,00 € 15.010,00 €
incloses en manteniment Canvi Pantalla TFT DAC 10 700,00 € 6.850,00 €
integral Canvi Kit EMV 15 1.880,00€ 28.140,00 €
50.000,00 €

Aguests preus seran vinculants per |'oferta.
En aquests casos, I' ADJUDICATARI lliurara un pressupost basat en aquest detall juntament amb

un informe justificatiu, essent facultat de TMB la interpretacié tecnica de la relacio causa efecte.

7.13 Limits del sistema

Els limits del sistema sén les fronteres dels aparells objecte de manteniment per part de
I'ADJUDICATARI amb altres instal-lacions o sistemes.

L' ADJUDICATARI atendra totes les incidencies que es manifestin en els equips independentment
de I' origen de la mateixa.
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Si es determina que I' avaria és produida per un sistema frontera, I' ADJUDICATARI ho
comunicara a TMB i aquest escalara |' avaria en el mantenidor corresponent.

7.13.1 Limits amb el sistema de comunicacions

La frontera amb aquest sistema sera la roseta de comunicacions amb la xarxa LAN del vestibul,
i la roseta de la xarxa d' interfonia, ubicades a I' interior de I' equip.

L'ADJUDICATARI haura de verificar que l'electronica de control de l'equip comunica
correctament amb el switch del vestibul (per exemple, permutant els latiguillos de
comunicacions amb un equip adjacent). En cas que no existeixi senyal a la roseta haura d' escalar
la incidéncia a TMB.

TMB podra facturar a I' ADJUDICATARI les despeses derivades d' actuacions indegudament
escalades.

7.13.2 Limits amb escomesa eléctrica

La frontera amb |I' escomesa eléctrica seran les bornes d' alimentacié del propi equip. En el cas
de falla en I' escomesa eléctrica haura d' escalar la incidencia en TMB.

FMB podra facturar a I' ADJUDICATARI les despeses derivades d' actuacions indegudament
escalades.

7.14 Accés a les instal-lacions

El personal de I' ADJUDICATARI disposara del nivell de formacié requerit i les homologacions
necessaries per accedir a les instal.lacions on ha de realitzar les activitats de manteniment.

TMB facilitara l'accés a les seves instal-lacions al personal de I'ADJUDICATARI assignat a les
tasques objecte d'aquest contracte a la xarxa de FMB. Per a aixd TMB lliurara una autoritzacié
temporal nominal a cada agent de I' ADJUDICATARI. El personal I' ha de presentar cada vegada
que li sigui requerit per un empleat de TMB. Aquesta autoritzacid no serveix per viatjar per la
xarxa de FMB.

Els tecnics de |I' ADJUDICATARI seran responsables en tot moment de les accions de
manteniment dutes a terme i de |' adequada senyalitzacié i proteccio de les zones de treball.

Per a certs treballs que impliquin |' alteracio de les condicions d' explotacié del servei als viatgers,
seran necessaries, a criteri de TMB, les corresponents autoritzacions.

Tots els treballs que, per la seva naturalesa, requereixin autoritzacions fora de I' ambit i
competencia de FMB, es realitzaran d' acord amb les exigencies de I' organisme requerint,
quedant |I' ADJUDICATARI obligat a gestionar al seu carrec tots els permisos, llicéncies i taxes que
li siguin d' aplicacid.
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7.15 Modificacions en els equips

En cas que durant la vigencia del contracte es produeixin canvis, modificacions o innovacions en
els equips objecte d' aquest contracte, el manteniment preventiu i correctiu de les modificacions
sera realitzat per |I' ADJUDICATARI i no suposaran cost addicional a I' import del contracte.

7.16 Altai baixa d' inventari d' equips

Si en el transcurs de la durada del contracte es produeixen altes de nous equips, I' ADJUDICATARI
haura de realitzar el mateix servei de manteniment que en la resta dels equips aplicant la
mateixa tarifa.

Si en el transcurs de la durada del contracte es produeixen baixes d' equips, ja sigui per
renovacio, tancament del vestibul, retirada, etc., TMB comunicara a I' ADJUDICATARI amb un
mes d' antelacid la seva baixa del contracte, i I' esmentat equip no es facturara a la tarifa mensual
sense que es doni cap tipus de compensacié a I' ADJUDICATARI, de manera que la facturacio
mensual s' adaptara al nombre real d' equips en servei i mantinguts per |' ADJUDICATARI.

7.17 Reconeixement dels equips i les instal-lacions

L' ADJUDICATARI ha de ser perfectament coneixedor dels equips i les condicions d' utilitzacio,
de |I' organitzacid6 de FMB, i de tots aquells factors que poden afectar la disponibilitat dels
sistemes a mantenir, facilitant el preu sota aquestes condicions.

7.18 Impediments

L' ADJUDICATARI comunicara de forma immediata a TMB qualsevol impediment extraordinari
gue pugui sorgir per a la realitzacié de les tasques previstes en aquest contracte, aixi com les
possibles conseqliéncies o impacte no desitjat d' alguna accié.

TMB comunicara a I' ADJUDICATARI les possibles eventualitats que puguin repercutir en els
equips objecte d' aquest contracte.

7.19 Seguretat i salut laboral

L' ADJUDICATARI assumeix a titol exclusiu el caracter de patré o empresari respecte del personal
que realitzi els serveis comentats en aquest contracte, sense que existeixi cap vinculacié juridica
d' aquests treballadors amb TMB.

Consequentment, I' ADJUDICATARI es compromet i obliga a complir de forma exacta i fidel totes
les obligacions laborals que es derivin de la seva condicié empresarial o de patrd; com soén, per
exemple, la inclusié de la seva empresa i els treballadors en el Regim General de la Seguretat
Social, tenir actualitzat el llibre de matricula del personal, la filiacid i la cotitzacio a la Seguretat
Social, observar amb la deguda diligencia les mesures de prevencid, seguretat i higiene en el
treball previstes per la legislacid vigent o que fossin establertes per la futura, en general
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respectar i complir escrupolosament totes i cadascuna de les obligacions imposades per les lleis
laborals vigents.

TMB lliurara a |I' ADJUDICATARI les normatives especifiques per a I' execucid dels treballs a la
xarxa de FMB. L'ADJUDICATARI garantira la difusid i compliment d'aquestes normes per part de
tot el seu personal que treballi a les instal-lacions de FMB.

L'ADJUDICATARI haura de disposar d'una avaluacié de riscos laborals de I'exercici de les diferents
tasques a qué es refereix aquest contracte segons la llei 31/1995 de Prevencié de Riscos
Laborals. Totes les eines i equips que s' utilitzin en la realitzacié d' aquestes tasques hauran de
complir aquesta normativa o la que estigui vigent en cada moment.

L'ADJUDICATARI complira les obligacions previstes en la llei de prevencié de riscos laborals,
emplenant i signant el document recollit en el "DOCUMENT DE CONTROL DEL COMPLIMENT DE
LES OBLIGACIONS PREVISTES EN LA LLEI DE PREVENCIO DE RISCOS LABORALS".

7.20 Prevencio de riscos laborals

7.20.1Coordinacio d' activitats empresarials

Segons la vigent llei de prevencié de riscos laborals es facilitara el seglient intercanvi de
documentacid:
® Documentacio a facilitar per part de TMB:

— Procediment P0O55 "Ribalex", Aplicacié de la normativa de prevencid de riscos laborals en
la realitzacid de treballs per empreses externes dins de les instal-lacions del FC
Metropolita de Barcelona.

— Procediments i instruccions que cal aplicar.

— Plans d' autoproteccié dels centres de treball i consignes d' actuacid en cas d'
emergencia.

® Documentacio de I'empresa ADJUDICATARIA que estara disponible al centre de treball on
es realitza les activitats (o eina de control documental que determini TMB) i que
s'actualitzara permanentment. Aquesta documentacié pot ser demanada per un
interlocutor assignat per TMB:

— Concert amb Servei de Prevencid alie (o justificacié Serveis de prevencio propis.
— Avaluacié de riscos i planificacid activitat preventiva dels treballs.

— Adequacié dels equips de treball a la normativa vigent.

— Fitxes de seguretat dels productes quimics que es puguin utilitzar.

— Llistat dels treballadors assignats al centre de treball (Nom, cognoms i DNI).

— TC's del mes en curs.

— Registre de formacio del treballador en materia de PRL.

— Formacié especifica de cada treballador: Recurs preventiu (si correspon), Pilot
Homologat de Seguretat, formacio tecnica, en eines i utillatges, etc.).

— Justificant de lliurament d' EPI's.
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— Resultats de la vigilancia de la salut de cada treballador.
— Procediments a seguir en cas d' accident.

— Relacio d' accidents de treball i les seves investigacions.

De forma previa a I' inici de les activitats, I' ADJUDICATARI aportara la informacié sobre els riscos
gue es puguin derivar de la seva activitat:

® Mesures de control per a riscos a tercers derivats de les activitats.
® Persona de contacte per tractar temes relatius a PRL.
® Interlocutors per a qlestions de PRL del centre de treball.

7.21 Vigilancia i control per part de I' adjudicatari

Pel present plec I' ADJUDICATARI es compromet a:

® Vigilar que el seu personal, o en cas que sigui autoritzat a subcontractar algun servei objecte
del plec el de les empreses subcontractades i els treballadors autonoms, depenent del
mateix o de les empreses subcontractades, compleixin la Legislacié vigent en matéria de
prevencio de riscos laborals, aixi com els procediments de TMB que siguin d' aplicacié, il'
efectiva adopcid de les mesures preventives, que s' hagin acordat.

® Si ho considera necessari, acordara noves mesures preventives a aplicar havent de
comunicar la seva adopcié a TMB. Si estimen oportu no executar alguna de les ja establertes,
ho haura de comunicar préviament a TMB, que podra aprovar o denegar la proposta.

® En el suposit que hagués de realitzar modificacions en |I' execucid dels treballs no
especificades en |' avaluacié de riscos inicialment presentada, comunicara a TMB les
esmentades modificacions i les mesures preventives corresponents, que haura de realitzar
mitjangant la confeccié d' un annex a I' esmentada Avaluacid, i que haura de presentar per
a la seva analisi i aprovacid, si s' escau.

® |' ADJUDICATARI mantindra actualitzat el llistat de treballadors, tant propis com de les
empreses subcontractades i autonoms, aixi com la documentacio necessaria esmentada en

el apartat 7.20.1.

TMB podra realitzar el seguiment del compliment de la normativa vigent en materia de
Prevencid de Riscos Laborals i de les mesures preventives establertes per al compliment del
contracte. TMB podra assignar aquesta inspeccio a un agent extern.

7.22 Altres condicions obligatories de I' adjudicatari

L' ADJUDICATARI haura de disposar de personal tecnic amb formacié especifica dels equips
impartida pel fabricant.

7.23 Proteccio Ambiental

L' ADJUDICATARI es responsabilitza de la realitzacié de les tasques de manteniment descrites en
el contracte evitant qualsevol impacte en el medi ambient.
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Aqguest contracte inclou el tractament de tots els residus derivats de |' activitat d' aquest
contracte, segons la legislaciod vigent, incloent equips reparables, bateries, etc.

No es dipositaran residus de cap tipus a les dependéncies de TMB.
7.24 Penalitzacions

El contracte preveura penalitzacions econdmiques per no consecucid d'indicadors de nivell de
servei i penalitzacions per desatencié o faltes en el servei que es calcularan i aplicaran
mensualment (s'aplicaran les penalitzacions en la facturacié del mes corresponent on s'han
produit).

El resultat total de la penalitzacié mensual sera la suma d' ambdues, amb un valor maxim del
20% de I' import mensual.

7.24.1 Penalitzacions per no assoliment dels indicadors de nivell de servei

L' incompliment dels indicadors de servei donara lloc a una penalitzacié de fins al 5% que tindra
com a conseqliéncia una rectificacid de la contraprestacié economica que FMB haura d' abonar
a|' ADJUDICATARI.

Es consideraran Infraccions molt greus si la penalitzacié per no consecucié dels indicadors de
servei és superior a 5% durant tres mesos consecutius.

® Equips amb modalitat Manteniment Integral:

Indicador Valor obtingut Penalitzacio

98,5 % < DT% 0%
98,2 % < DT% < 98,5% 1%
98% < DT% < 98,2% 2%
Disponibilitat Técnica DT% del conjunt d' 0 ° 0 °
equips en servei contractades. 97.5% < DT% < 98% 3%
97% < DT% < 97,5% 4%

DT% < 97% 5%
0<N%<2% 0%

Percentatge de nombre d' equips N% amb 2% < N% <5% 0,50%

disponibilitat menor o igual al 96% respecte

al total d' equips en servei contractades. 5%<N%<7,5% 1%

7,5% < N% < 10% 2,5%
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Indicador Valor obtingut Penalitzacio
N% >10% 4%
PMTTRA > 150 minuts 1,25%
Temps de resolucié mitjana PMTTRA de totes PMTTRA > 180 minuts 2,50%
les incidencies amb Pin d' atur respecte al
valor contractual de 2,5 hores. PMTTRA > 210 minuts 3,75%
PMTTRA > 240 minuts 5%
PMTTRN > 72 hores 1%
Temps de resolucié mitjana PMTTRN de totes
les incidéncies sense Pin d' atur respecte al PMTTRN > 96 hores 2%
valor contractual de 72 hores.
PMTTRN > 120 hores 3%
0<m?2% <1 0
, <m?29 0,
QM % - Qualitat de Manteniment. Es el 1<m™% <2 0,50%
percentatge d' inspeccions amb defectes
, . 2<m?% <5 1%
respecte al nombre total d' inspeccions
realitzades. 5<m?% <10 1.50%
% QM >10 2%

Taula 64: Penalitzacions maquines amb manteniment modalitat Integral

® Maquines amb modalitat Manteniment Taller:

Indicador Valor obtingut Penalitzacio

0<TR% <1 0%

TR % - Percentatge de reparacions que han 1<TR% <2 2%

superat el temps mitja de reparacié (MTTR)

definit contractualment per a cada equip 2 <TR% <5 1%

respecte al nombre total de reparacions

sol-licitades. 5<% deTR<10 6%
TR% >10 8%
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Indicador Valor obtingut Penalitzacio

PMTTRN > 96 hores 2%

PMTTRN > 120 hores 3%

QM % - Qualitat de Manteniment. Es el 0<QM% <2 0%
percentatge d' inspeccions amb defectes

res?ecte al nombre total d' inspeccions 2<QM% <5 2.50%

realitzades

55QM% <10 5%

10<QM% <15 7,50%

QM% >15 10%

Taula 65: Penalitzacions maquines amb manteniment modalitat Taller

7.24.2 Penalitzacions per desatencio del servei o falsa de servei

La desatencio del servei és considerada una infraccid del contracte i comporta I' aplicacié d' unes

penalitzacions a part de les penalitzacions per no consecucio dels indicadors de nivell de servei.

Les demores que donin lloc a penalitzacié només podran justificar-se per causes de forca major.

® Infraccions molt greus: penalitzacié fins al 5% de |' import mensual

Lliurar informes amb falsedats. Falsejar qualsevol camp de data o hora dels avisos SAP.
No disposar dels materials de recanvi o no reposar-los en el termini establert.

No atencié d' incidencies que impliquin afectacié al servei de venda automatica en tots
els equips en un mateix vestibul en més de 24 hores de servei.

® Infraccions greus: penalitzacid fins a I' 1% de I' import mensual

Incompliment d' uniformitat dels treballadors.

No acotar adequadament les zones de treball.

No mostrar el respecte degut al passatge.

Retards en el lliurament d' informes en més de 7 dies.

Lliurar informes incomplets.

Utilitzacié de recanvis no originals sense autoritzacié de FMB.

Impossibilitat de localitzacio telefonica immediata, inclos el salt de la busties de veu.

No acreditar la resolucié dels defectes detectats en les inspeccions realitzades per les
entitats d' inspeccid i control en el termini establert en |I' acta d' inspeccié.
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7.25 Garantia

Sera obligacié dels adjudicataris, sense cap carrec addicional, la instal-lacié, proves i posada en
marxa de cadascun dels equips objecte d'aquest projecte.

El termini de garantia minim seran els definits en la taula seglient per als equips i instal.lacions
derivades de la present contractacié, a comptar a partir de la data de recepcié de les mateixes.
Sera obligatori per als adjudicataris realitzar durant aquest periode els canvis necessaris per
resoldre les deficiéncies detectades que li siguin imputables, si aixi ho demana FMB.

Aguesta garantia incloura I' esmena d' errors que es posin de manifest en el funcionament dels
equips, o que es descobreixin mitjancant proves o qualssevol altres mitjans, aixi com la conclusié
de la documentacio incompleta i esmena de la qual contingui deficieéncies. També s' inclouran
els evolutius de versions de firmware.

A posteriori, es mostra la taula de requeriments de manteniment corresponent a les garanties:

Id Concepte Descripcio

Les garanties que apliquin com a minim, seran les seglients:

e Instal-lacions: 12 mesos o la que apliqui legalment en cas de
ser superior des de la seva instal-lacié.

e Desenvolupaments: 12 mesos o la que apliqui legalment en

RM-58 Garanties cas de ser superior des de |' acceptacio per part de TMB.
e Subministraments: 36 mesos o la que apliqui legalment en cas
de ser superior des del seu lliurament o instal-lacid.
La garantia comencara a partir de la recepcié definitiva.
. La garantia incloura la reparacio o substitucio dels elements
RM-59 Garanties

avariats sense cost per a TMB.

Taula 66: Requeriments de Manteniment — Garanties

7.26 Localitzacio dels treballs

Els treballs es localitzaran a la ciutat de Barcelona, concretament a cadascuna de les estacions
descrites a |' apartat ANNEX B.

8 Pla d' Implantacio

La planificacié d' alt nivell s' ha de prendre a titol orientatiu i pot patir modificacions, per la
realitzacié dels ajustaments que calgui. Un cop formalitzat el contracte, es detallaran les dates
concretes en base a aquestes fites i planificacio.
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8.1 Lots del projecte

Aguest pla s'haura d'adaptar a les diferents "Lots" d'implantacié que es defineixin per tal de
garantir el compliment dels terminis per a la posada en servei de les instal-lacions.
L'objectiu estratégic de negoci és disposar de la solucié en un termini de TRENTA-NOU (39)
mesos naturals des del moment de la seva adjudicacid.

La planificacié d' alt nivell, en base a la qual els adjudicataris elaboraran en les seves ofertes
les seves propostes de calendari i metodologia d' implantacio, s' estructura en els seglients
lots:

— Lot 1 — Disseny, Fabricacid, Subministrament, Implantacid, Instal-lacié, Posada en
servei, Operacid tecnologica i Manteniment dels equips: Es divideix en subfases:
oEnginyeria HW
e Comenca després de la signatura del contracte.
e Amb una durada estimada de DEU (10) mesos naturals des de I'adjudicacio.
oHomologacién T-Mobilitat

e Comenca després de la signatura del contracte.
e Amb una durada estimada de NOU (9) mesos naturals des de I'adjudicacio.

oValidacié prototip HW

e Comenca després de DOS (2) mesos natural des de I'adjudicacié amb una durada
estimada de VUIT (8) mesos naturals.

OEnginyeria SW
e Comenca després de la signatura del contracte.
e Amb una durada estimada de VINT-I-SIS (26) mesos naturals des de I'adjudicacio.

e S'estima una durada de VINT-I-QUATRE (24) mesos naturals per atendre possibles
evolutius contra borsa d'hores.

oValidacié Ul usuari

e Comenca després d'UN (1) mes natural des de I'adjudicaci6 amb una durada
estimada de SIS (6) mesos naturals.

oProves SAT SW (Sprint 1, versid pilot)

e Comenca després NOU (9) mesos naturals des de I'adjudicacié amb una durada
estimada de TRES (3) mesos naturals.

oPilot (Sprint 1, versio pilot)
e Comenca després de DOTZE (12) mesos naturals des de I'adjudicacio amb una
durada estimada de TRES (3) mesos naturals.

oPiloto (Sprint n)
e Comenca després de QUINZE (15) mesos naturals des de I'adjudicacié amb una
durada estimada de DOTZE (12) mesos naturals.

oFormacio

e Comenca després de ONCE (11) mesos naturals des de I'adjudicaci6 amb una
durada estimada de SIS (6) mesos naturals.

oTraspas a operacio tecnologica
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e Comenca després de NOU (9) mesos naturals des de I'adjudicacié amb una durada
estimada de TRES (3) mesos naturals.

olnstal-lacié d'equips
e Comenca després d’'ONCE (11) mesos naturals des de I'adjudicacié amb una durada

estimada d'UN (1) mes natural i després de DOS (2) mesos naturals es repréen |'activitat
amb una durada estimada de VINT-I-QUATRE (24) mesos naturals.

oManteniment dels equips

e Comenca després de DOTZE (12) mesos naturals des de I'adjudicaci6 amb una
durada estimada de VINT-I-QUATRE (24) mesos naturals per equip a comptar des de
la seva posada en servei.

— Lot 2 — Desinstal-lacié dels equips actuals:
oRetirada d' equips de magatzem i recuperacié components

e Comenca després de la signatura del contracte.
e Amb una durada estimada de TRES (3) mesos naturals des de I'adjudicacio.

oDesinstal-lacié d'equips de linia

e Comenca després de QUATRE (4) mesos naturals des de la "Retirada d'equips de
magatzem i recuperacié components" amb una durada estimada d '"UN (1) mes natural
i després de TRES (3) mesos naturals es repren I'activitat amb una durada estimada de
VINT-I-QUATRE (24) mesos naturals.

— Lot 3 — Direccié integral de projecte i obra:
oDireccio6 de projecte

e Comenca després de la signatura del contracte.
e Amb una durada estimada de TRENTA-NOU (39) mesos naturals des de
I'adjudicacio.

La seglent planificacié d'alt nivell detalla a titol il-lustratiu les principals tasques a dur a terme
en cada lot:
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LICITACION

LOTE 1 - Diseiio, Fabricacion, Suministro,
Implantacion, instalacién, puesta en servicio,
Operacion tecnolégica y Mantenimiento de los
equipos

Ingenieria HW

Homologacién T-Mobilitat

Homologacion ENS

Validacién prototipo HW

Ingenieria SW

Validacion Ul usuario

Pruebas SAT SW (Sprint 1)

Piloto (Sprint 1, version piloto)

Piloto (Sprint n)

Formacién

Traspaso a operacién tecnolégica

Instalacion de equipos

Mantenimiento de los equipos

LOTE 2 - Desinstalacion de los equipos actuales

Retirada de equipos de almacén y recuperacion
componentes

Desinstalacién de equipos de linea

LOTE 3 - Direccion integral de proyecto y obra

Preparacion de proyecto

Direccion de proyecto

Periodo de licitacion. Mo computable cémo duracion de proyecto

Duracion de las tareas.
Posibles evolutivos contra bolsa de horas.
Hito

Il-lustracio 13: Planificacié d' alt nivell
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9 Confidencialitat de la informacio

Totes les especificacions es troben recollides en diferents documents, propietat de TMB i ATM.
Ateés que la informacid es considera confidencial, aquesta sera lliurada a I' adjudicatari després
de la resolucio del concurs.

10 Propietat Intel-lectual

® E| desenvolupament del programari, customitzacions, adaptacions, i especificacions
generades per |' adjudicatari seran propietat de TMB i estaran definides de manera precisa
i detallada, de tal manera que TMB o altres tercers puguin en un futur ser capacos de
realitzar diferents evolutius sobre aquests desenvolupaments amb mitjans propis.

® Tot el programari, d'alt o baix nivell, desenvolupat i/o modificat per |'adjudicatari sera
propietat de TMB i sera lliurat a aquest, entenent-se per programari qualsevol codi font,
executable, driver, biblioteca o llibreria, etc.

® |' adjudicatari haura de documentar i facilitar a TMB els entorns de desenvolupament i
llibreries necessaries per a la compilacid i enllac de tots els desenvolupaments, inclosos el
firmware dels equips i dispositius subministrats.

® |' adjudicatari haura de lliurar tota la documentacié relativa a |I' especificacio, disseny i
implementacid i podra ser utilitzada per TMB en la forma que estimi convenient, sempre
que sigui Unicament en el seu profit i no per a la seva comercialitzacio per part de tercers.

11 Amidaments

En aquest apartat es complementa amb detall la llista de subministrament de cadascun dels lots,

aixi com el detall dels equips a desinstal-lar.

11.1 LOT 1: Disseny, Fabricacid, Subministrament, Implantacio,
instal-lacid, posada en servei, Operacié tecnologica i
Manteniment dels equips

En aquest lot s'especifiquen les ubicacions on es dura a terme la instal-lacié dels nous equips,
aixi com les quantitats a instal-lar a cada estacié. A continuacio, es presenta una taula detallada
amb la distribucid dels equips a implementar.
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AMIDAMENTS - LOT 1

Estacio Linia DAC DAB Total
HOSPITAL BELLVITGE L1 2 0 2
BELLVITGE L1 2 0 2
BELLVITGE L1 0 1 1
AV. CARRILET L1 0 2 2
AV. CARRILET L1 2 0 2
RBLA JUST OLIVERES L1 2 0 2
CAN SERRA L1 2 0 2
FLORIDA L1 2 0 2
TORRASSA L1 2 0 2
SANTA EULALIA L1 2 0 2
SANTA EULALIA L1 0 1 1
MERCAT NOU L1 2 0 2
PLACA DE SANTS L1 2 0 2
PLACA DE SANTS L1 0 1 1
HOSTAFRANCS L1 2 0 2
HOSTAFRANCS L1 0 1 1
HOSTAFRANCS L1 0 1 1
HOSTAFRANCS L1 0 1 1
ESPANYA L1 2 3 5
ESPANYA L1 2 1 3
ROCAFORT L1 2 0 2
ROCAFORT L1 0 1 1
URGELL L1 2 0 2
URGELL L1 0 1 1
UNIVERSITAT L1 2 0 2
CATALUNYA L1 2 0 2
CATALUNYA L1 2 1 3
URQUINAONA L1 2 0 2
URQUINAONA L1 0 1 1
URQUINAONA L1 0 1 1
ARC DE TRIOMF L1 2 0 2
ARC DE TRIOMF L1 2 0 2
MARINA L1 2 1 3
GLORIES L1 2 0 2
GLORIES L1 0 2 2
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cLoT L1 2 0 2
CcLOT L1 0 1 1
NAVAS L1 2 0 2
NAVAS L1 0 1 1
SAGRERA L1 2 1 3
SAGRERA L1 0 2 2
FABRA | PUIG L1 2 0 2
FABRA | PUIG L1 0 1 1
SANT ANDREU L1 2 0 2
SANT ANDREU L1 0 1 1
TORRAS | BAGES L1 2 0 2
TORRAS | BAGES L1 0 1 1
TRINITAT VELLA L1 2 0 2
BARO DE VIVER L1 2 0 2
SANTA COLOMA L1 2 0 2
FONDO L1 2 0 2
PARAL-LEL L2 2 1 3
PARAL-LEL L2 2 0 2
SANT ANTONI L2 0 1 1
SANT ANTONI L2 2 0 2
UNIVERSITAT L2 2 0 2
UNIVERSITAT L2 0 1 1
PASSEIG DE GRACIA L2 0 2 2
PASSEIG DE GRACIA L2 2 0 2
TETUA L2 2 0 2
MONUMENTAL L2 2 0 2
SAGRADA FAMILIA L2 2 1 3
ENCANTS L2 2 0 2
cLoT L2 2 0 2
BAC DE RODA L2 2 0 2
BAC DE RODA L2 0 1 1
SANT MARTI L2 0 2 2
SANT MARTI L2 2 0 2
LA PAU L2 2 0 2
VERNEDA L2 2 0 2
ARTIGUES - SANT ADRIA L2 2 1 3
SANT ROC L2 2 0 2
GORG L2 2 0 2
PEP VENTURA L2 2 0 2
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BADALONA/POMPEU L

FABRA 2 0 2
BADALONA/POMPEU L

FABRA 0 1 1
PALAU REIAL L3 2 1 3
MARIA CRISTINA L3 2 0 2
LES CORTS L3 2 1 3
PLACA DEL CENTRE L3 2 0 2
SANTS ESTACIO L3 2 0 2
SANTS ESTACIO L3 0 1 1
TARRAGONA L3 2 0 2
ESPANYA L3 2 0 2
POBLE SEC L3 0 2 2
POBLE SEC L3 2 0 2
DRASSANES L3 2 1 3
DRASSANES L3 0 2 2
LICEU L3 0 2 2
LICEU L3 0 2 2
LICEU L3 2 1 3
LICEU L3 2 1 3
CATALUNYA L3 2 3 5
PASSEIG DE GRACIA L3 2 1 3
PASSEIG DE GRACIA L3 0 2 2
DIAGONAL L3 2 0 2
DIAGONAL L3 0 2 2
FONTANA L3 2 0 2
LESSEPS L3 0 2 2
LESSEPS L3 2 1 3
VALLCARCA L3 2 0 2
PENITENTS L3 2 0 2
VALL D'HEBRON L3 2 0 2
MONTBAU L3 2 0 2
MUNDET L3 2 0 2
VALLDAURA L3 2 0 2
CANYELLES L3 2 0 2
CANYELLES L3 0 1 1
ROQUETES L3 0 2 2
ROQUETES - 3

SEMIVESTIBUL B 1 0 1
ROQUETES - 3

SEMIVESTIBUL A 1 0 1
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TRINITAT NOVA L3 2 0 2
BESOS L4 2 0 2
BESOS MAR L4 0 2 2
BESOS MAR L4 2 0 2
EL MARESME-FORUM L4 2 1 3
EL MARESME-FORUM L4 0 1 1
SELVA DE MAR L4 0 2 2
SELVA DE MAR L4 2 0 2
POBLENOU L4 2 0 2
LLACUNA L4 2 0 2
BOGATELL L4 0 2 2
BOGATELL L4 2 0 2
CIUTADELLA L4 2 1 3
BARCELONETA L4 2 3 5
JAUME | L4 2 1 3
JAUME | L4 0 1 1
URQUINAONA L4 0 2 2
URQUINAONA L4 2 0 2
PASSEIG DE GRACIA L4 2 0 2
GIRONA L4 2 0 2
VERDAGUER L4 2 0 2
JOANIC L4 2 0 2
ALFONS X L4 2 0 2
GUINARDO-HOSP. SANT L

PAU 2 0 2
LLUCMAJOR L4 2 0 2
LLUCMAJOR L4 0 1 1
VIA JULIA L4 2 0 2
VIA JULIA L4 0 1 1
TRINITAT NOVA L4 2 0 2
TRINITAT NOVA L4 0 1 1
CASA DE LES AIGUES L11 2 0 2
TORRE BARO/VALLBONA L11 2 0 2
TORRE BARO/VALLBONA L11 0 1 1
CIUTAT MERIDIANA L11 2 0 2
CAN CUIAS L11 2 0 2
CAN CUIAS L11 0 1 1
CORNELLA CENTRE L5 2 0 2
GAVARRA L5 2 0 2
SANT ILDEFONS L5 2 0 2
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CAN BOIXERES L5 2 0 2
CAN VIDALET L5 0 2 2
CAN VIDALET L5 2 0 2
CASOS PUBILLA L5 2 0 2
CASOS PUBILLA L5 0 1 1
COLLBLANC L5 2 0 2
BADAL - ASCENSOR L5 1 0 1
BADAL - CABINA CGE L5 2 0 2
BADAL L5 0 2 2
PLACA DE SANTS L5 2 0 2
SANTS ESTACIO L5 3 2 5
ENTENCA L5 2 0 2
ENTENCA L5 0 1 1
HOSPITAL CLINIC L5 2 0 2
HOSPITAL CLINIC L5 0 1 1
DIAGONAL L5 0 2 2
DIAGONAL L5 2 0 2
VERDAGUER L5 0 2 2
VERDAGUER L5 2 0 2
SAGRADA FAMILIA L5 2 2 4
SAGRADA FAMILIA L5 2 2 4
DOS DE MAIG-SANT PAU L5 0 2 2
DOS DE MAIG-SANT PAU L5 2 0 2
CAMP DE L' ARPA L5 2 0 2
CAMP DE L' ARPA L5 0 1 1
SAGRERA L5 2 0 2
CONGRES L5 2 0 2
CONGRES L5 0 1 1
MARAGALL L5 2 0 2
MARAGALL L5 0 1 1
MARAGALL L5 0 1 1
VIRREI AMAT L5 2 0 2
VIRREI AMAT L5 0 1 1
VILAPICINA L5 0 2 2
VILAPICINA L5 2 0 2
VILAPICINA L5 0 1 1
HORTA L5 2 0 2
HORTA L5 0 1 1
EL CARMEL L5 0 2 2
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(™

EL CARMEL LS 2 0 2
EL COLL/LA TEIXONERA L5 2 0 2
EL COLL/LA TEIXONERA L5 0 1 1
VALL HEBRON L5 2 0 2
ERNEST LLUCH LS 2 0 2
FUNICUL.AR - PARC 13

MONTJUIC 2 0 2
Boixeres | (Manteniment) N.P. 1 1 2
Boixeres | (Laboratori) N.P. 3 2 5
Punt TMB Sagrada Familia N.P. 0 1 1
Punt TMB Sagrera N.P. 0 1 1
Punt TMB Urquinaona N.P. 0 1 1
Punt TMB Diagonal N.P. 0 1 1
Estacié L1 TbD (Formacid) N.P. 1 0 1
Estacié L2 TbD (Formacid) N.P. 1 0 1
Estacié L3 TbD (Formacid) N.P. 1 0 1
Estacié L4 TbD (Formacid) N.P. 1 0 1
Estacié L5 TbD (Formacid) N.P. 1 0 1

271 126 397

Tabla 67: Amidaments Lote 1 — DA's

Transports Metropolitans
de Barcelona
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S' haura de tenir en compte la seglient taula de quantitat de caixes per als equips:

AMIDAMENTS — CAIXES

Tipus de caixes Caixes per Caixes per a DAC Total
equip logistica caixes
Logistica
Caixes de recarrega 4 8 271
Caixes de recaptacié de 2 2 271
monedes
Caixes de recaptacié de 1 3 271
bitllets

Tabla 68: Amidaments Lot 1 — Caixes
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S' haura de tenir en compte el seglient esquema de quantitat de claus per als equips:

AMIDAMENTS - CLAUS

(4

Transports Metropolitans
de Barcelona

Clau mestra | Clau mestra | Clau mestra Clau Llave master Chu . lhw . Clau mestra
Llaves per caixa de per per P d'obertura | Clauaccésals | 150y, | desbloqueig | desbloqueig | 0 rtra
recarrega de | recaptacié de | recaptacio6 de bitlleter DA recarregadors | _ . DA | decaixade | de caixade porta
monedes monedes bitllets EERREDEEES recarrega de | recaptacio recaptacié
monedes | de monedes
LVR/Empresa
.., 271 271 271 271 54 0 N.P. N.P. N.P. N.P.
Recaptacié
Manteniment 20 20 30 30 30 30 200 N.P. N.P. N.P.

Tabla 69: Amidaments Lot 1 - Claus
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11.2 LOT 2: Desinstal-lacié dels equips actuals

Transports Metropolitans
de Barcelona

En aquest lot, es procedira a la retirada de les distribuidores automatiques distribuides en

diferents estacions del metro i en diferents magatzems segons |' inventari detallat. La

desinstal-lacié s'ha de realitzar de manera ordenada i eficient, minimitzant les interrupcions en

el servei i assegurant el correcte reciclatge o disposicié dels components retirats, d'acord amb

les normatives mediambientals vigents.

A continuacio, es presenta una taula amb les ubicacions, quantitats, estat i models dels equips
gue han de ser desinstal-lades.

AMIDAMENTS - LOT 2 (Desinstal-lacid)

Model Estacié/Ubicacio Estado Quantitat
DM4 HOSPITAL DE BELLVITGE Operatiu 2
DI3 HOSPITAL DE BELLVITGE Operatiu 1
DM4 BELLVITGE Operatiu 2
DI3 BELLVITGE Operatiu 1
DM3X6 BELLVITGE Operatiu 2
DM2X6 AV. CARRILET Operatiu 2
DM3X6 AV. CARRILET Operatiu 2
DI1 AV. CARRILET Tapada 2
DM4 CASA DE L'AIGUA Operatiu 2
DM4 TORRE BARO / VALLBONA Operatiu 2
DI3 TORRE BARO / VALLBONA Operatiu 1
DI1 TORRE BARO / VALLBONA Operatiu 1
DM4 CIUTAT MERIDIANA Operatiu p
DM3X6 RAMBLA JUST OLIVERAS Operatiu p
DM4 CAN CUIAS Operatiu 2
DI3 CAN CUIAS Operatiu 1
DI1 CAN CUIAS Operatiu 1
DM2X6 CAN SERRA Operatiu 1
DM3X6 CAN SERRA Operatiu 1
DI1 CAN SERRA Operatiu 1
DM4 FLORIDA Operatiu 2
DI1 FLORIDA Tapada 1
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AMIDAMENTS — LOT 2 (Desinstal-lacio)

Model Estacié/Ubicacié Estado Quantitat
DM4 TORRASSA Operatiu 3
DM3 TORRASSA Tapada 2
DM4 TORRASSA Tapada 1
DM3X6 SANTA EULALIA Operatiu 3
DM4 SANTA EULALIA Operatiu 1
DI1 SANTA EULALIA Operatiu 1
DI1 SANTA EULALIA Tapada 1
DM4 MERCAT NOU Operatiu 2
DI1 PLACA DE SANTS (L1) Operatiu 1
DM4 PLACA DE SANTS (L1) Operatiu 1
DM3X6 PLACA DE SANTS (L1) Operatiu 2
DI1 HOSTAFRANCS Operatiu 1
DI1 HOSTAFRANCS Tapada 2
DI3 HOSTAFRANCS Operatiu 1
DM2 HOSTAFRANCS Operatiu 1
DM3 HOSTAFRANCS Operatiu 3
DM3X6 HOSTAFRANCS Operatiu 1
DM4 HOSTAFRANCS Operatiu 1
DI1 ESPANYA (L1) Operatiu 1
DI1 ESPANYA (L1) Tapada 2
DI3 ESPANYA (L1) Operatiu 1
DM3X6 ESPANYA (L1) Operatiu 5
DM4 ESPANYA (L1) Operatiu 3
DM6 ESPANYA (L1) Operatiu 1
DI1 ROCAFORT Tapada 2
DM6 ROCAFORT Operatiu 4
DI1 URGELL Tapada 2
DM6 URGELL Operatiu 4
DIl UNIVERSITAT (L1) Tapada 1
DM2 UNIVERSITAT (L1) Tapada 1
DM6 UNIVERSITAT (L1) Operatiu 2
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AMIDAMENTS — LOT 2 (Desinstal-lacio)

Model Estacié/Ubicacié Estado Quantitat
DI1 CATALUNYA (L1) Tapada 5
DI3 CATALUNYA (L1) Operatiu 1
DM3X6 CATALUNYA (L1) Operatiu 4
DM4 CATALUNYA (L1) Operatiu 2
DI1 URQUINAONA (L1) Operatiu 1
DI1 URQUINAONA (L1) Tapada 1
DM6 URQUINAONA (L1) Operatiu 5
DI3 ARC DE TRIOMF Operatiu 1
DM4 ARC DE TRIOMF Operatiu 6
DM4 MARINA Operatiu 2
DI1 MARINA Operatiu 1
DI1 GLORIES Operatiu 1
DI3 GLORIES Operatiu 1
DM2 GLORIES Operatiu 1
DM3X6 GLORIES Operatiu 2
DM4 GLORIES Operatiu 1
DI1 CLOT (L1) Operatiu 1
DI1 CLOT (L1) Tapada 2
DM3 CLOT (L1) Operatiu 1
DMA4 CLOT (L1) Operatiu 3
DI1 NAVAS Operatiu 1
DM3 NAVAS Operatiu 2
DM4 NAVAS Operatiu 1
DM2 LA SAGRERA (L1) Tapada 5
DM2X6 LA SAGRERA (L1) Operatiu 6
DM3 FABRA | PUIG Operatiu 3
DM3X6 FABRA | PUIG Operatiu 2
DI3 FABRA | PUIG Tapada 1
DM3 SANT ANDREU Operatiu 4
DI1 SANT ANDREU Tapada 1
DM3 TORRES AL BAGES Operatiu 4
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AMIDAMENTS — LOT 2 (Desinstal-lacio)

Model Estacié/Ubicacié Estado Quantitat
DM3 TRINITAT VELLA Operatiu 2
DI1 TRINITAT VELLA Tapada 1
DM3 BARO DE VIVER Operatiu 1
DI1 BARO DE VIVER Operatiu 1
DI3 SANTA COLOMA Operatiu 1
DM3 SANTA COLOMA Operatiu 1
DM4 SANTA COLOMA Operatiu 2
DM4 FONDO (L1) Tapada 5
DM4L9 FONDO (L1) Operatiu 4
DI1 PARAL. LEL (L2) Tapada 2
DI3 PARAL. LEL (L2) Operatiu 1
DM2 PARAL. LEL (L2) Operatiu 1
DM3 PARAL. LEL (L2) Operatiu 1
DM4 PARAL. LEL (L2) Operatiu 3
DI1 SANT ANTONI Tapada 3
DI3 SANT ANTONI Tapada 1
DM4 SANT ANTONI Operatiu 4
DI1 UNIVERSITAT (L2) Operatiu 1
DI1 UNIVERSITAT (L2) Tapada 1
DM2 UNIVERSITAT (L2) Operatiu 3
DM2 UNIVERSITAT (L2) Tapada 1
DM4 UNIVERSITAT (L2) Operatiu 1
DI1 PASSEIG DE GRACIA (L2) Tapada p
DM2 PASSEIG DE GRACIA (L2) Operatiu 3
DM3 PASSEIG DE GRACIA (L2) Operatiu 1
DM2 TETUAN Operatiu 2
DI1 TETUAN Tapada 2
DM4 MONUMENTAL Operatiu 2
DI1 MONUMENTAL Tapada 2
DM4 SAGRADA FAMILIA (L2) Operatiu 2
DI3 SAGRADA FAMILIA (L2) Operatiu 1
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AMIDAMENTS — LOT 2 (Desinstal-lacio)

Model Estacié/Ubicacié Estado Quantitat
DI1 SAGRADA FAMILIA (L2) Tapada 1
DI3 ENCANTS Operatiu 1
DM4 ENCANTS Operatiu 2
DM3 COAGUL (L2) Operatiu 1
DI1 COAGUL (L2) Tapada 1
DM2 COAGUL (L2) Operatiu 1
DI1 BAC DE RODA Tapada 2
DM2 BAC DE RODA Operatiu 2
DM4 BAC DE RODA Operatiu 2
DI1 SANT MARTI Tapada 2
DM4 SANT MARTI Operatiu 4
DM2 LA PAU (L2) Operatiu 2
DI1 LA PAU (L2) Tapada 1
DM4 VERNEDA Operatiu 2
DI1 VERNEDA Tapada 1
DM4 ARTIGUES / SANT ADRIA Operatiu 3
DI1 ARTIGUES / SANT ADRIA Operatiu 1
DM4 SANT ROC Operatiu 2
DI1 SANT ROC Tapada 1
DM4 GORG (L2) Operatiu 2
DI1 GORG (L2) Tapada 1
DM2 PEP VENTURA Operatiu p
DI1 PEP VENTURA Operatiu 1
DI1 PEP VENTURA Tapada 1
DM4 BADALONA POMPEU FABRA | Operatiu 4
DI1 LABORATORIS SVIV Operatiu 1
DI5 LABORATORIS SVIV Operatiu 1
DM2 LABORATORIS SVIV Operatiu 1
DM2X6 LABORATORIS SVIV Operatiu 1
DM6 LABORATORIS SVIV Operatiu 1
DM6 PALAU REIAL Operatiu 2
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AMIDAMENTS — LOT 2 (Desinstal-lacio)

Model Estacié/Ubicacié Estado Quantitat
DI1 PALAU REIAL Operatiu 1
DI1 MARIA CRISTINA Operatiu 1
DI1 MARIA CRISTINA Triangle d'Almacén 1
DM3X6 MARIA CRISTINA Operatiu 2
DM4 MARIA CRISTINA Operatiu 1
DI1 LES CORTS Operatiu 1
DI1 LES CORTS Tapada 1
DM2 LES CORTS Tapada 1
DM6 LES CORTS Operatiu 3
DM6 PLACA DEL CENTRE Operatiu 2
DI1 PLACA DEL CENTRE Tapada 1
DI1 SANTS ESTACIO (L3) Tapada 1
DM4 SANTS ESTACIO (L3) Operatiu 2
DM5 SANTS ESTACIO (L3) Operatiu 2
DI1 TARRAGONA Tapada 1
DM?2 TARRAGONA Operatiu 2
DI1 ESPANYA (L3) Operatiu 1
DM4 ESPANYA (L3) Operatiu 2
DI1 POBLE SEC Tapada 2
DM2 POBLE SEC Operatiu 1
DM2X6 POBLE SEC Operatiu 2
DM4 POBLE SEC Operatiu 1
DI1 DRASSANES Operatiu 1
DI1 DRASSANES Tapada 1
DM4 DRASSANES Operatiu 4
DM5 DRASSANES Operatiu 1
DI3 LICEU Operatiu 2
DM5 LICEU Operatiu 6
DM6 LICEU Operatiu 2
DI1 CATALUNYA (L3) Operatiu 1
DIl CATALUNYA (L3) Tapada 2
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AMIDAMENTS — LOT 2 (Desinstal-lacio)

Model Estacié/Ubicacié Estado Quantitat
DI1 CATALUNYA (L3) Triangle d'Almacén 3
DM6 CATALUNYA (L3) Operatiu 6
DI1 PASSEIG DE GRACIA (L3) Operatiu 1
DI1 PASSEIG DE GRACIA (L3) Tapada 1
DM4 PASSEIG DE GRACIA (L3) Operatiu 4
DM5 PASSEIG DE GRACIA (L3) Operatiu 2
DI1 DIAGONAL (L3) Tapada 2
DI1 DIAGONAL (L3) Operatiu 1
DM2 DIAGONAL (L3) Tapada 1
DM6 DIAGONAL (L3) Operatiu 5
DI1 FONTANA Tapada 1
DI1 FONTANA Operatiu 1
DM2 FONTANA Tapada 1
DM5 FONTANA Operatiu 2
DI1 LESSEPS Tapada 2
DM4 LESSEPS Tapada 1
DM4 LESSEPS Operatiu 1
DM5 LESSEPS Operatiu 5
DI1 VALLCARCA Operatiu 1
DI1 VALLCARCA Tapada 1
DM2 VALLCARCA Operatiu 2
DM2 PENITENTS Operatiu 2
DM4 VALL D'HEBRON (L3) Operatiu 1
DI1 VALL D'HEBRON (L3) Tapada 1
DM3 VALL D'HEBRON (L3) Operatiu 1
DI1 MONTBAU Tapada 1
DM2 MONTBAU Operatiu 2
DI1 MUNDET Tapada 1
DM2 MUNDET Operatiu 2
DM2 VALLDAURA Operatiu 2
DI1 CANYELLES Tapada 1
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AMIDAMENTS — LOT 2 (Desinstal-lacio)

Model Estacié/Ubicacié Estado Quantitat
DM2 CANYELLES Operatiu 4
DM4 ROQUETES Operatiu 6
DM4 TRINITAT NOVA (L3) Operatiu 2
DM4 FUNICULAR MIRAMAR Operatiu 2
DI1 AULA TARRAGONA Tapada 1
DM2 AULA TARRAGONA Tapada 1
DM2 BESOS Operatiu 2
DM2 BESOS MAR Operatiu 2
DM3 BESOS MAR Operatiu 1
DM3 BESOS MAR Operatiu 1
DI1 EL MARESME / FORUM Tapada 2
DM2 EL MARESME / FORUM Operatiu 2
DM3 EL MARESME / FORUM Operatiu 1
DM4 EL MARESME / FORUM Operatiu 2
DI1 SELVA DE MAR Tapada 1
DM2 SELVA DE MAR Operatiu 2
DM4 SELVA DE MAR Operatiu 2
DI1 POBLENOU Operatiu 1
DM3X6 POBLENOU Operatiu 2
DM2X6 LLACUNA Operatiu 2
DM2 BOGATELL Operatiu 2
DM4 BOGATELL Operatiu 3
DM5 CIUTADELLA / VILA OLIMPICA | Operatiu 3
DI1 CIUTADELLA / VILA OLIMPICA | Operatiu 1
DM6 BARCELONETA Operatiu 4
DI1 BARCELONETA Operatiu 1
DM2X6 JAUME | Operatiu 2
DM4 JAUME | Operatiu 3
DM6 URQUINAONA (L4) Operatiu 4
DI1 URQUINAONA (L4) Operatiu 1
DM6 PASSEIG DE GRACIA (L4) Operatiu 2
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AMIDAMENTS — LOT 2 (Desinstal-lacio)

Model Estacié/Ubicacié Estado Quantitat
DI1 PASSEIG DE GRACIA (L4) Tapada 1
DM2X6 GIRONA Operatiu 2
DI1 VERDAGUER (L4) Tapada 1
DM2X6 VERDAGUER (L4) Operatiu 2
DI1 JOANIC Tapada 1
DI1 JOANIC Operatiu 1
DM4 JOANIC Operatiu 1
DM3X6 JOANIC Operatiu 1
DM3 JOANIC Operatiu 1
DI1 ALFONS X Operatiu 1
DM3X6 ALFONS X Operatiu 2
DMA4L9 GUINARDO/HOSPITAL ST PAU | Operatiu 2
DMA4L9 GUINARDO/HOSPITAL ST PAU | Tapada 1
DM6 MARAGALL (L4) Operatiu 1
DI6 MARAGALL (L4) Operatiu 1
DI1 LLUCMAJOR Operatiu 1
DI1 LLUCMAJOR Tapada 1
DM2 LLUCMAJOR Operatiu 4
DI1 VIA JULIA Tapada 1
DM3 VIA JULIA Operatiu 1
DM2 VIA JULIA Operatiu 3
DI1 TRINITAT NOVA (L4) Operatiu 1
DM3 TRINITAT NOVA (L4) Operatiu 1
DM4 TRINITAT NOVA (L4) Operatiu 2
DI1 CORNELLA CENTRE Operatiu 1
DM2 CORNELLA CENTRE Tapada 1
DM2X6 CORNELLA CENTRE Operatiu 1
DM4 CORNELLA CENTRE Operatiu 2
DM3X6 GAVARRA Operatiu 2
DI1 GAVARRA Tapada 1
DI1 SANT ILDEFONS Operatiu 1
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AMIDAMENTS — LOT 2 (Desinstal-lacio)

Model Estacié/Ubicacié Estado Quantitat
DI1 SANT ILDEFONS Tapada 1
DM2X6 SANT ILDEFONS Operatiu 1
DM4 SANT ILDEFONS Operatiu 1
DI1 CAN BOIXERES Tapada 1
DM4 CAN BOIXERES Operatiu 2
DI1 CAN VIDALET Tapada 1
DM2 CAN VIDALET Tapada 1
DM2X6 CAN VIDALET Operatiu 2
DM4 CAN VIDALET Operatiu 3
DI1 ESTOIGS DE PUPILLA Operatiu 1
DI1 ESTOIGS DE PUPILLA Tapada 1
DM2X6 ESTOIGS DE PUPILLA Operatiu 2
DM2X6 ESTOIGS DE PUPILLA Tapada 1
DM3X6 ESTOIGS DE PUPILLA Operatiu 1
DM4 ESTOIGS DE PUPILLA Operatiu 1
DI1 COLLBLANC (L5) Tapada 2
DI1 COLLBLANC (L5) Operatiu 2
DM2 COLLBLANC (L5) Tapada 1
DM2X6 COLLBLANC (L5) Operatiu 3
DI1 BADAL Tapada 3
DM2X6 BADAL Operatiu 4
DM3X6 BADAL Operatiu 1
DI1 SANTS ESTACIO (L5) Operatiu 2
DM3X6 SANTS ESTACIO (L5) Operatiu 4
DM4 SANTS ESTACIO (L5) Operatiu 2
DI1 ENTENCA Tapada 2
DM2X6 ENTENCA Operatiu 2
DM4 ENTENCA Operatiu 2
DI1 HOSPITAL CLINIC Tapada 2
DI1 HOSPITAL CLINIC Operatiu 1
DM3X6 HOSPITAL CLINIC Operatiu 3
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AMIDAMENTS — LOT 2 (Desinstal-lacio)

Model Estacié/Ubicacié Estado Quantitat
DM3X6 HOSPITAL CLINIC Operatiu 1
DI1 DIAGONAL (L5) Operatiu 1
DI3 DIAGONAL (L5) Operatiu 1
DM3X6 DIAGONAL (L5) Operatiu 2
DMA4 DIAGONAL (L5) Operatiu 2
DI1 VERDAGUER (L5) Tapada 2
DM2X6 VERDAGUER (L5) Operatiu 3
DMA4 VERDAGUER (L5) Operatiu 1
DI1 SAGRADA FAMILIA (L5) Tapada 1
DI1 SAGRADA FAMILIA (L5) Operatiu 2
DM3X6 SAGRADA FAMILIA (L5) Operatiu 1
DM4 SAGRADA FAMILIA (L5) Operatiu 5
DI1 SANT PAU / DOS DE MAIG Tapada 2
DM2X6 SANT PAU / DOS DE MAIG Operatiu 4
DI1 CAMP DE L' ARPA Tapada 2
DM2X6 CAMP DE L' ARPA Operatiu 1
DM3X6 CAMP DE L' ARPA Operatiu 1
DM4 CAMP DE L' ARPA Operatiu 2
DM2 LA SAGRERA (L5) Tapada 2
DM2X6 LA SAGRERA (L5) Operatiu 2
DI1 CONGRES Tapada 1
DM2X6 CONGRES Operatiu 2
DM3X6 CONGRES Operatiu 1
DM4 CONGRES Operatiu 1
DI1 MARAGALL (L5) Tapada 1
DM2X6 MARAGALL (L5) Operatiu 1
DMA4 MARAGALL (L5) Operatiu 1
DM6 MARAGALL (L5) Operatiu 2
DI1 VIRREI AMAT Tapada 1
DM2X6 VIRREI AMAT Operatiu 3
DM4 VIRREI AMAT Operatiu 1
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AMIDAMENTS — LOT 2 (Desinstal-lacio)

Model Estacié/Ubicacié Estado Quantitat
DI1 VILAPICINA Tapada 2
DM2 VILAPICINA Operatiu 5
DI1 HORTA Tapada 2
DM3 HORTA Operatiu 2
DM4 HORTA Operatiu 2
DI1 EL CARMEL Tapada 1
DI1 EL CARMEL Operatiu 1
DM4 EL CARMEL Operatiu 3
DI1 EL COLL / LA TEIXONERA Tapada 2
DM4 EL COLL / LA TEIXONERA Operatiu 4
DI1 VALL D'HEBRON (L5) Tapada 1
DM4 VALL D'HEBRON (L5) Operatiu 2
DM6 ERNEST LLUCH Operatiu 2
DI6 ERNEST LLUCH Operatiu 1
DM2X6 TALLER BUXERES Operatiu 1
DI1 TALLER BUXERES Operatiu 1
DI1 PUNT TMB DIAGONAL (L5) Operatiu 1
DI1 PUNT TMB SAGRADA FAMILIA Operatiu 1
DI6 PUNT TMB SAGRERA (L1) Operatiu 1
PUNTO TMB UNIVERSITAT
DI6 (L2) Operatiu 1
DB1 Laboratori TVAT Operatiu 1
DB1 Laboratori TVAT Operatiu 1
DI1 TALLER PEATGE (DISP) JACER | Triangle d'Almacén 26
DI3 TALLER PEATGE (DISP) JACER | Triangle d'Almacén 5
DM2 TALLER PEATGE (DISP) JACER | Triangle d'Almacén 47
DM3 TALLER PEATGE (DISP) JACER | Triangle d'Almacén 6
DM3X6 TALLER PEATGE (DISP) JACER | Triangle d'Almacén 1
N.P. N.P. Almacén St. Genis 33
DB1 N.P. Almacén St. Genis 4

Tabla 70: Amidaments Lot 2
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A continuacid, es mostra un resum dels equips a desinstal-lar per models i per la seva ubicacié.

EQUIPS PER DESINSTAL:-LAR

Tabla 71: Resum equips a desinstal-lar Lot 2

Model Estacio Magatzem/Laboratori | TOTAL
DI 180 35 215
DM 450 54 504
DB 0 5 5
N.P. 0 33 33
757
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de Barcelona

ANEXO A. REQUISITS TECNICS DEL MARC TECNOLOGIC CcOMU
(MTC)

Per tenir accés a aquest annex els licitadors hauran de signar préviament un compromis de
confidencialitat NDA, d' acord amb les indicacions que s' indiquin al PCAP.

Per sol-licitar I'accés a I'Annex A enviar un correu electronic a I'adreca contractacio@atm.cat
amb les dades de contacte.
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ANEXO B. LOCALITZACIO DELS TREBALLS

En aquest annex s' especifiquen els emplagaments on es duran a terme les activitats de
desinstal.lacid i instal.lacid dels equips a la xarxa de metro de Barcelona. El procés de renovacio
implicara tant la retirada dels equips existents com la instal-lacié de nous dispositius, distribuits
per les diferents estacions del sistema.

B.1 A DESINSTAL-LAR

Es detalla una taula amb la localitzacié dels equips actuals que hauran de ser desinstal-lats i
retirats. Aquesta seccié proporciona la identificacid precisa de cada ubicacio, facilitant la
planificacié logistica i técnica dels treballs de retirada.

LOCALITZACIO TREBALLS - Desinstal-lacié

Estacio Linia Direccio

HOSPITAL DE BELLVITGE L1 https://www.tmb.cat/ca/barcelona/metro/-
/lineametro/estacion/111

BELLVITGE L1 https://www.tmb.cat/ca/barcelona/metro/-
/lineametro/estacion/112

AV. CARRILET L1 https://www.tmb.cat/es/barcelona/metro/-
/lineametro/estacion/113

RAMBLA JUST OLIVERAS L1 https://www.tmb.cat/es/barcelona/metro/-
/lineametro/estacion/114

CAN SERRA L1 https://www.tmb.cat/ca/barcelona/metro/-
/lineametro/estacion/115

FLORIDA L1 https://www.tmb.cat/ca/barcelona/metro/
-/lineametro/estacion/116

TORRASSA L1 https://www.tmb.cat/ca/barcelona/metro/
-/lineametro/estacion/117

SANTA EULALIA L1 https://www.tmb.cat/ca/barcelona/metro/
-/lineametro/estacion/118

MERCAT NOU L1 https://www.tmb.cat/ca/barcelona/metro/
-/lineametro/estacion/119

PLACA DE SANTS (L1) L1 https://www.tmb.cat/ca/barcelona/metro/-
/lineametro/estacion/120
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LOCALITZACIO TREBALLS - Desinstal-laci6

Estacio Linia Direccio

HOSTAFRANCS L1 https://www.tmb.cat/ca/barcelona/metro/-
/lineametro/estacion/121

ESPANYA L1 https://www.tmb.cat/ca/barcelona/metro/-
/lineametro/estacion/122

ROCAFORT L1 https://www.tmb.cat/ca/barcelona/metro/-
/lineametro/estacion/123

URGELL L1 https://www.tmb.cat/es/barcelona/metro/
-/lineametro/estacion/124

UNIVERSITAT (L1) L1 https://www.tmb.cat/es/barcelona/metro/
-/lineametro/estacion/125

CATALUNYA (L1) L1 https://www.tmb.cat/es/barcelona/metro/-
/lineametro/estacion/126

URQUINAONA (L1) L1 https://www.tmb.cat/es/barcelona/metro/-
/lineametro/estacion/127

ARC DE TRIOMF L1 https://www.tmb.cat/es/barcelona/metro/
-/lineametro/estacion/128

MARINA L1 https://www.tmb.cat/es/barcelona/metro/-
/lineametro/estacion/129

GLORIES L1 https://www.tmb.cat/es/barcelona/metro/
-/lineametro/estacion/130

CLOT (L1) L1 https://www.tmb.cat/es/barcelona/metro/
-/lineametro/estacion/131

NAVAS L1 https://www.tmb.cat/es/barcelona/metro
/-/lineametro/estacion/132

LA SAGRERA (L1) L1 https://www.tmb.cat/es/barcelona/metro/-
/lineametro/estacion/133

FABRA | PUIG L1 https://www.tmb.cat/es/barcelona/metro/
-/lineametro/estacion/134
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LOCALITZACIO TREBALLS - Desinstal-laci6

Estacio Linia Direccio

SANT ANDREU L1 https://www.tmb.cat/es/barcelona/metro/
-/lineametro/estacion/135

TORRES AL BAGES L1 https://www.tmb.cat/es/barcelona/metro/
-/lineametro/estacion/136

TRINITAT VELLA L1 https://www.tmb.cat/es/barcelona/metro/
-/lineametro/estacion/137

BARO DE VIVER L1 https://www.tmb.cat/es/barcelona/metro/
-/lineametro/estacion/138

SANTA COLOMA L1 https://www.tmb.cat/es/barcelona/metro/
-/lineametro/estacion/139

FONS L1 https://www.tmb.cat/es/barcelona/metro/
-/lineametro/estacion/140

PARAL. LEL L2 https://www.tmb.cat/es/barcelona/metro/
-/lineametro/estacion/210

SANT ANTONI L2 https://www.tmb.cat/es/barcelona/metro/-
/lineametro/estacion/211

UNIVERSITAT (L2) L2 https://www.tmb.cat/es/barcelona/metro/
-/lineametro/estacion/212

PASSEIG DE GRACIA (L2) L2 https://www.tmb.cat/es/barcelona/metro/
-/lineametro/estacion/213

TETUAN L2 https://www.tmb.cat/es/barcelona/metro/
-/lineametro/estacion/214

MONUMENTAL L2 https://www.tmb.cat/es/barcelona/metro/
-/lineametro/estacion/215

SAFANTA FAMILIA L2 https://www.tmb.cat/es/barcelona/metro/
-/lineametro/estacion/216

ENCANTS L2 https://www.tmb.cat/es/barcelona/metro/
-/lineametro/estacion/217
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LOCALITZACIO TREBALLS - Desinstal-laci6

Estacio Linia Direccio
COAGUL L2 https://www.tmb.cat/es/barcelona/metro/
-/lineametro/estacion/218
BAC DE RODA L2 https://www.tmb.cat/es/barcelona/metro/
-/lineametro/estacion/219
SANT MARTI L2 https://www.tmb.cat/es/barcelona/metro/
-/lineametro/estacion/220
LA PAU L2 https://www.tmb.cat/es/barcelona/metro/
-/lineametro/estacion/221
VERNEDA L2 https://www.tmb.cat/es/barcelona/metro/
-/lineametro/estacion/222
ARTIGUES / SANT ADRIA L2 https://www.tmb.cat/es/barcelona/metro/
-/lineametro/estacion/223
SANT ROC L2 https://www.tmb.cat/es/barcelona/metro/
-/lineametro/estacion/224
GORG L2 https://www.tmb.cat/es/barcelona/metro/
-/lineametro/estacion/225
PEP VENTURA L2 https://www.tmb.cat/es/barcelona/metro/
-/lineametro/estacion/226
BADALONA POMPEU FABRA L2 https://www.tmb.cat/es/barcelona/metro/
-/lineametro/estacion/227
LABORATORIS SVIV - Carrer Estronci 2, L’'Hospitalet de Llobregat
PALAU REIAL L3 https://www.tmb.cat/ca/barcelona/metro/
-/lineametro/estacion/315
MARIA CRISTINA L3 https://www.tmb.cat/ca/barcelona/metro/-
/lineametro/estacion/316
LES CORTS L3 https://www.tmb.cat/ca/barcelona/metro/
-/lineametro/estacion/317
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LOCALITZACIO TREBALLS - Desinstal-laci6

Estacio Linia Direccio

PLACA DEL CENTRE L3 https://www.tmb.cat/ca/barcelona/metro/
-/lineametro/estacion/318

SANTS ESTACIO L3 https://www.tmb.cat/ca/barcelona/metro/
-/lineametro/estacion/319

TARRAGONA L3 https://www.tmb.cat/ca/barcelona/metro/
-/lineametro/estacion/320

ESPANYA L3 https://www.tmb.cat/ca/barcelona/metro/
-/lineametro/estacion/321

POBLE SEC L3 https://www.tmb.cat/ca/barcelona/metro/
-/lineametro/estacion/322

DRASSANES L3 https://www.tmb.cat/ca/barcelona/metro/
-/lineametro/estacion/324

LICEU L3 https://www.tmb.cat/ca/barcelona/metro/
-/lineametro/estacion/325

CATALUNYA L3 https://www.tmb.cat/ca/barcelona/metro/
-/lineametro/estacion/326

PASSEIG DE GRACIA L3 https://www.tmb.cat/ca/barcelona/metro/
-/lineametro/estacion/327

DIAGONAL L3 https://www.tmb.cat/ca/barcelona/metro/
-/lineametro/estacion/328

FONTANA L3 https://www.tmb.cat/ca/barcelona/metro/
-/lineametro/estacion/329

LESSEPS L3 https://www.tmb.cat/ca/barcelona/metro/
-/lineametro/estacion/330

VALLCARCA L3 https://www.tmb.cat/ca/barcelona/metro/
-/lineametro/estacion/331

PENITENTS L3 https://www.tmb.cat/ca/barcelona/metro/
-/lineametro/estacion/332
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Distribuidora Automatica xarxa FMB

Transports Metropolitans
de Barcelona

LOCALITZACIO TREBALLS - Desinstal-laci6

Estacio Linia Direccio

VALL D'HEBRON L3 https://www.tmb.cat/ca/barcelona/metro/
-/lineametro/estacion/333

MONTBAU L3 https://www.tmb.cat/ca/barcelona/metro/
-/lineametro/estacion/334

MUNDET L3 https://www.tmb.cat/ca/barcelona/metro/
-/lineametro/estacion/335

VALLDAURA L3 https://www.tmb.cat/ca/barcelona/metro/
-/lineametro/estacion/336

CANYELLES L3 https://www.tmb.cat/ca/barcelona/metro/
-/lineametro/estacion/337

TRINITAT NOVA L3 https://www.tmb.cat/ca/barcelona/metro/
-/lineametro/estacion/339

FUNICULAR MIRAMAR L3 https://www.tmb.cat/ca/barcelona/metro/
-/lineametro/FM/estacion/9902

AULA TARRAGONA L3 https://www.tmb.cat/ca/barcelona/metro/
-/lineametro/estacion/320

BESOS L4 https://www.tmb.cat/es/barcelona/metro/-
/lineametro/estacion/414

BESOS MAR L4 https://www.tmb.cat/es/barcelona/metro/
-/lineametro/estacion/415

EL MARESME / FORUM L4 https://www.tmb.cat/es/barcelona/metro
/-/lineametro/estacion/416

SELVA DE MAR L4 https://www.tmb.cat/es/barcelona/metro
/-/lineametro/estacion/417

POBLENOU L4 https://www.tmb.cat/es/barcelona/metro
/-/lineametro/estacion/418

LLACUNA L4 https://www.tmb.cat/es/barcelona/metro

/-/lineametro/estacion/419
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Distribuidora Automatica xarxa FMB @ e Borecioma Potens

LOCALITZACIO TREBALLS - Desinstal-laci6

Estacio Linia Direccio

BOGATELL L4 https://www.tmb.cat/es/barcelona/metro
/-/lineametro/estacion/420

CIUTADELLA / VILA OLIMPICA L4 https://www.tmb.cat/es/barcelona/metro
/-/lineametro/estacion/421

BARCELONETA L4 https://www.tmb.cat/es/barcelona/metro
/-/lineametro/estacion/422

JAUME | L4 https://www.tmb.cat/es/barcelona/metro
/-/lineametro/estacion/423

URQUINAONA L4 https://www.tmb.cat/es/barcelona/metro
/-/lineametro/estacion/424

PASSEIG DE GRACIA L4 https://www.tmb.cat/es/barcelona/metro
/-/lineametro/estacion/425

GIRONA L4 https://www.tmb.cat/es/barcelona/metro
/-/lineametro/estacion/426

VERDAGUER L4 https://www.tmb.cat/es/barcelona/metro
/-/lineametro/estacion/427

JOANIC L4 https://www.tmb.cat/es/barcelona/metro
/-/lineametro/estacion/428

ALFONS X L4 https://www.tmb.cat/es/barcelona/metro
/-/lineametro/estacion/429

GUINARDO/HOSPITAL ST PAU L4 https://www.tmb.cat/es/barcelona/metro
/-/lineametro/estacion/430

MARAGALL L4 https://www.tmb.cat/es/barcelona/metro
/-/lineametro/estacion/431

LLUCMAIJOR L4 https://www.tmb.cat/es/barcelona/metro
/-/lineametro/estacion/432

VIA JULIA L4 https://www.tmb.cat/es/barcelona/metro
/-/lineametro/estacion/433
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Distribuidora Automatica xarxa FMB @ e Borecioma Potens

LOCALITZACIO TREBALLS - Desinstal-laci6

Estacio Linia Direccio

TRINITAT NOVA L4 https://www.tmb.cat/es/barcelona/metro
/-/lineametro/estacion/434

CORNELLA CENTRE L5 https://www.tmb.cat/es/barcelona/metro
/-/lineametro/estacion/509

GAVARRA L5 https://www.tmb.cat/es/barcelona/metro
/-/lineametro/estacion/510

SANT ILDEFONS LS https://www.tmb.cat/es/barcelona/metro
/-/lineametro/estacion/511

CAN BOIXERES L5 https://www.tmb.cat/es/barcelona/metro
/-/lineametro/estacion/512

CAN VIDALET L5 https://www.tmb.cat/es/barcelona/metro
/-/lineametro/estacion/513

ESTOIGS DE PUPILLA L5 https://www.tmb.cat/es/barcelona/metro
/-/lineametro/estacion/514

COLLBLANC L5 https://www.tmb.cat/es/barcelona/metro
/-/lineametro/estacion/515

BADAL L5 https://www.tmb.cat/es/barcelona/metro
/-/lineametro/estacion/516

SANTS ESTACIO L5 https://www.tmb.cat/es/barcelona/metro
/-/lineametro/estacion/518

ENTENCA L5 https://www.tmb.cat/es/barcelona/metro
/-/lineametro/estacion/519

HOSPITAL CLINIC L5 https://www.tmb.cat/es/barcelona/metro
/-/lineametro/estacion/520

DIAGONAL L5 https://www.tmb.cat/es/barcelona/metro
/-/lineametro/estacion/521

VERDAGUER L5 https://www.tmb.cat/es/barcelona/metro
/-/lineametro/estacion/522
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Distribuidora Automatica xarxa FMB @ e Borecioma Potens

LOCALITZACIO TREBALLS - Desinstal-laci6

Estacio Linia Direccio

SAFANTA FAMILIA L5 https://www.tmb.cat/es/barcelona/metro
/-/lineametro/estacion/523

SANT PAU / DOS DE MAIG L5 https://www.tmb.cat/es/barcelona/metro
/-/lineametro/estacion/524

CAMP DE L' ARPA LS https://www.tmb.cat/es/barcelona/metro
/-/lineametro/estacion/525

LA SAGRERA LS https://www.tmb.cat/es/barcelona/metro
/-/lineametro/estacion/526

CONGRES L5 https://www.tmb.cat/es/barcelona/metro
/-/lineametro/estacion/527

MARAGALL L5 https://www.tmb.cat/es/barcelona/metro
/-/lineametro/estacion/528

VIRREI AMAT L5 https://www.tmb.cat/es/barcelona/metro
/-/lineametro/estacion/529

VILAPICINA L5 https://www.tmb.cat/es/barcelona/metro
/-/lineametro/estacion/530

HORTA L5 https://www.tmb.cat/es/barcelona/metro
/-/lineametro/estacion/531

EL CARMEL L5 https://www.tmb.cat/es/barcelona/metro
/-/lineametro/estacion/532

EL COLL / LA TEIXONERA L5 https://www.tmb.cat/es/barcelona/metro
/-/lineametro/estacion/533

VALL D'HEBRON (L5) L5 https://www.tmb.cat/es/barcelona/metro
/-/lineametro/estacion/534

ERNEST LLUCH L5 https://www.tmb.cat/es/barcelona/metro
/-/lineametro/estacion/535

CASA DE L'AIGUA L11 https://www.tmb.cat/es/barcelona/metro/
-/lineametro/estacion/1137
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Distribuidora Automatica xarxa FMB @ e Borecioma Potens

LOCALITZACIO TREBALLS — Desinstal-lacié

Estacio Linia Direccio

TORRE BARO / VALLBONA L11 https://www.tmb.cat/es/barcelona/metro/
-/lineametro/estacion/1138

CIUTAT MERIDIANA L11 https://www.tmb.cat/es/barcelona/metro/
-/lineametro/estacion/1139

CAN CUIAS L11 https://www.tmb.cat/es/barcelona/metro/
-/lineametro/estacion/1140

TALLER BOIXERES - Carrer Estronci 2, L'Hospitalet de Llobregat

PUNT TMB DIAGONAL L5 https://www.tmb.cat/es/barcelona/metro/
-/lineametro/estacion/521

PUNT TMB SAGRADA FAMILIA L2 https://www.tmb.cat/es/barcelona/metro
/-/lineametro/estacion/216

PUNT TMB SAGRERA L1 https://www.tmb.cat/es/barcelona/metro/
-/lineametro/estacion/133

PUNTO TMB UNIVERSITAT L2 https://www.tmb.cat/es/barcelona/metro/
-/lineametro/estacion/212

TALLER PEATGE (DISP) JACER Triangle Carrer de Jaume Brossa, s/n 08020 Barcelona
d'Almacén

N.P. Almacén St. | Carrer Basses d'Horta S/N 08032 Barcelona
Genis

Tabla 72: Localitzacié treballs- Desinstal-lacio

B.2 A INSTAL-LAR

Inclou una taula amb les ubicacions on s'instal-laran els nous equips. La informacié oferta
garanteix que els equips es col-loquin correctament a les estacions designades, complint amb
els requisits técnics i d'accessibilitat del servei de metro.

LOCALITZACIO TREBALLS - Instal-lacié

Estacio Linia Direccio

HOSPITAL BELLVITGE L1 https://www.tmb.cat/ca/barcelona/metro
/-/lineametro/estacion/111
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Distribuidora Automatica xarxa FMB @ e Borecioma Potens

LOCALITZACIO TREBALLS - Instal-lacié

Estacio Linia Direccio

BELLVITGE L1 https://www.tmb.cat/ca/barcelona/metro
/-/lineametro/estacion/112

AV. CARRILET L1 https://www.tmb.cat/es/barcelona/metro/
-/lineametro/estacion/113

RBLA JUST OLIVERES L1 https://www.tmb.cat/es/barcelona/metro/
-/lineametro/estacion/114

CAN SERRA L1 https://www.tmb.cat/ca/barcelona/metro
/-/lineametro/estacion/115

FLORIDA L1 https://www.tmb.cat/ca/barcelona/metro
/-/lineametro/estacion/116

TORRASSA L1 https://www.tmb.cat/ca/barcelona/metro
/-/lineametro/estacion/117

SANTA EULALIA L1 https://www.tmb.cat/ca/barcelona/metro
/-/lineametro/estacion/118

MERCAT NOU L1 https://www.tmb.cat/ca/barcelona/metro
/-/lineametro/estacion/119

PLACA DE SANTS L1 https://www.tmb.cat/ca/barcelona/metro
/-/lineametro/estacion/120

HOSTAFRANCS L1 https://www.tmb.cat/ca/barcelona/metro
/-/lineametro/estacion/121

ESPANYA L1 https://www.tmb.cat/ca/barcelona/metro
/-/lineametro/estacion/122

ROCAFORT L1 https://www.tmb.cat/ca/barcelona/metro
/-/lineametro/estacion/123

URGELL L1 https://www.tmb.cat/es/barcelona/metro
/-/lineametro/estacion/124

UNIVERSITAT L1 https://www.tmb.cat/es/barcelona/metro
/-/lineametro/estacion/125
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CATALUNYA L1 https://www.tmb.cat/es/barcelona/metro/
-/lineametro/estacion/126

URQUINAONA L1 https://www.tmb.cat/es/barcelona/metro/
-/lineametro/estacion/127

ARC DE TRIOMF L1 https://www.tmb.cat/es/barcelona/metro
/-/lineametro/estacion/128

MARINA L1 https://www.tmb.cat/es/barcelona/metro/
-/lineametro/estacion/129

GLORIES L1 https://www.tmb.cat/es/barcelona/metro
/-/lineametro/estacion/130

COAGUL L1 https://www.tmb.cat/es/barcelona/metro
/-/lineametro/estacion/131

NAVAS L1 https://www.tmb.cat/es/barcelona/metro
/-/lineametro/estacion/132

SAGRERA L1 https://www.tmb.cat/es/barcelona/metro/
-/lineametro/estacion/133

FABRA | PUIG L1 https://www.tmb.cat/es/barcelona/metro
/-/lineametro/estacion/134

SANT ANDREU L1 https://www.tmb.cat/es/barcelona/metro
/-/lineametro/estacion/135

TORRES AL BAGES L1 https://www.tmb.cat/es/barcelona/metro
/-/lineametro/estacion/136

TRINITAT VELLA L1 https://www.tmb.cat/es/barcelona/metro
/-/lineametro/estacion/137

BARO DE VIVER L1 https://www.tmb.cat/es/barcelona/metro
/-/lineametro/estacion/138

SANTA COLOMA L1 https://www.tmb.cat/es/barcelona/metro
/-/lineametro/estacion/139
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FONS L1 https://www.tmb.cat/es/barcelona/metro
/-/lineametro/estacion/140

PARAL- LEL L2 https://www.tmb.cat/es/barcelona/metro
/-/lineametro/estacion/210

SANT ANTONI L2 https://www.tmb.cat/es/barcelona/metro/
-/lineametro/estacion/211

UNIVERSITAT L2 https://www.tmb.cat/es/barcelona/metro
/-/lineametro/estacion/212

PASSEIG DE GRACIA L2 https://www.tmb.cat/es/barcelona/metro
/-/lineametro/estacion/213

TETUAN L2 https://www.tmb.cat/es/barcelona/metro
/-/lineametro/estacion/214

MONUMENTAL L2 https://www.tmb.cat/es/barcelona/metro
/-/lineametro/estacion/215

SAFANTA FAMILIA L2 https://www.tmb.cat/es/barcelona/metro
/-/lineametro/estacion/216

ENCANTS L2 https://www.tmb.cat/es/barcelona/metro
/-/lineametro/estacion/217

COAGUL L2 https://www.tmb.cat/es/barcelona/metro
/-/lineametro/estacion/218

BAC DE RODA L2 https://www.tmb.cat/es/barcelona/metro
/-/lineametro/estacion/219

SANT MARTI L2 https://www.tmb.cat/es/barcelona/metro
/-/lineametro/estacion/220

LA PAU L2 https://www.tmb.cat/es/barcelona/metro
/-/lineametro/estacion/221

VERNEDA L2 https://www.tmb.cat/es/barcelona/metro
/-/lineametro/estacion/222

225


https://www.tmb.cat/es/barcelona/metro/-/lineametro/estacion/140
https://www.tmb.cat/es/barcelona/metro/-/lineametro/estacion/140
https://www.tmb.cat/es/barcelona/metro/-/lineametro/estacion/210
https://www.tmb.cat/es/barcelona/metro/-/lineametro/estacion/210
https://tmbbcn.sharepoint.com/sites/ProjectenovesDAs/Documentos%20compartidos/General/Documentación%20generada%20Tekia/_Doc.%20licitación/PPT/ https:/www.tmb.cat/es/barcelona/metro/-/lineametro/estacion/211
https://tmbbcn.sharepoint.com/sites/ProjectenovesDAs/Documentos%20compartidos/General/Documentación%20generada%20Tekia/_Doc.%20licitación/PPT/ https:/www.tmb.cat/es/barcelona/metro/-/lineametro/estacion/211
https://www.tmb.cat/es/barcelona/metro/-/lineametro/estacion/212
https://www.tmb.cat/es/barcelona/metro/-/lineametro/estacion/212
https://www.tmb.cat/es/barcelona/metro/-/lineametro/estacion/213
https://www.tmb.cat/es/barcelona/metro/-/lineametro/estacion/213
https://www.tmb.cat/es/barcelona/metro/-/lineametro/estacion/214
https://www.tmb.cat/es/barcelona/metro/-/lineametro/estacion/214
https://www.tmb.cat/es/barcelona/metro/-/lineametro/estacion/215
https://www.tmb.cat/es/barcelona/metro/-/lineametro/estacion/215
https://www.tmb.cat/es/barcelona/metro/-/lineametro/estacion/216
https://www.tmb.cat/es/barcelona/metro/-/lineametro/estacion/216
https://www.tmb.cat/es/barcelona/metro/-/lineametro/estacion/217
https://www.tmb.cat/es/barcelona/metro/-/lineametro/estacion/217
https://www.tmb.cat/es/barcelona/metro/-/lineametro/estacion/218
https://www.tmb.cat/es/barcelona/metro/-/lineametro/estacion/218
https://www.tmb.cat/es/barcelona/metro/-/lineametro/estacion/219
https://www.tmb.cat/es/barcelona/metro/-/lineametro/estacion/219
https://www.tmb.cat/es/barcelona/metro/-/lineametro/estacion/220
https://www.tmb.cat/es/barcelona/metro/-/lineametro/estacion/220
https://www.tmb.cat/es/barcelona/metro/-/lineametro/estacion/221
https://www.tmb.cat/es/barcelona/metro/-/lineametro/estacion/221
https://www.tmb.cat/es/barcelona/metro/-/lineametro/estacion/222
https://www.tmb.cat/es/barcelona/metro/-/lineametro/estacion/222

Distribuidora Automatica xarxa FMB @ e Borecioma Potens

LOCALITZACIO TREBALLS - Instal-lacié

Estacio Linia Direccio

ARTIGUES - SANT ADRIA L2 https://www.tmb.cat/es/barcelona/metro
/-/lineametro/estacion/223

SANT ROC L2 https://www.tmb.cat/es/barcelona/metro
/-/lineametro/estacion/224

GORG L2 https://www.tmb.cat/es/barcelona/metro
/-/lineametro/estacion/225

PEP VENTURA L2 https://www.tmb.cat/es/barcelona/metro
/-/lineametro/estacion/226

BADALONA/POMPEU FABRA L2 https://www.tmb.cat/es/barcelona/metro
/-/lineametro/estacion/227

PALAU REIAL L3 https://www.tmb.cat/ca/barcelona/metro
/-/lineametro/estacion/315

MARIA CRISTINA L3 https://www.tmb.cat/ca/barcelona/metro
/-/lineametro/estacion/316

LES CORTS L3 https://www.tmb.cat/ca/barcelona/metro
/-/lineametro/estacion/317

PLACA DEL CENTRE L3 https://www.tmb.cat/ca/barcelona/metro
/-/lineametro/estacion/318

SANTS ESTACIO L3 https://www.tmb.cat/ca/barcelona/metro
/-/lineametro/estacion/319

TARRAGONA L3 https://www.tmb.cat/ca/barcelona/metro
/-/lineametro/estacion/320

ESPANYA L3 https://www.tmb.cat/ca/barcelona/metro
/-/lineametro/estacion/321

POBLE SEC L3 https://www.tmb.cat/ca/barcelona/metro
/-/lineametro/estacion/322

DRASSANES L3 https://www.tmb.cat/ca/barcelona/metro
/-/lineametro/estacion/324
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LICEU L3 https://www.tmb.cat/ca/barcelona/metro
/-/lineametro/estacion/325

CATALUNYA L3 https://www.tmb.cat/ca/barcelona/metro
/-/lineametro/estacion/326

PASSEIG DE GRACIA L3 https://www.tmb.cat/ca/barcelona/metro
/-/lineametro/estacion/327

DIAGONAL L3 https://www.tmb.cat/ca/barcelona/metro
/-/lineametro/estacion/328

FONTANA L3 https://www.tmb.cat/ca/barcelona/metro
/-/lineametro/estacion/329

LESSEPS L3 https://www.tmb.cat/ca/barcelona/metro
/-/lineametro/estacion/330

VALLCARCA L3 https://www.tmb.cat/ca/barcelona/metro
/-/lineametro/estacion/331

PENITENTS L3 https://www.tmb.cat/ca/barcelona/metro
/-/lineametro/estacion/332

VALL D'HEBRON L3 https://www.tmb.cat/ca/barcelona/metro
/-/lineametro/estacion/333

MONTBAU L3 https://www.tmb.cat/ca/barcelona/metro
/-/lineametro/estacion/334

MUNDET L3 https://www.tmb.cat/ca/barcelona/metro
/-/lineametro/estacion/335

VALLDAURA L3 https://www.tmb.cat/ca/barcelona/metro
/-/lineametro/estacion/336

CANYELLES L3 https://www.tmb.cat/ca/barcelona/metro
/-/lineametro/estacion/337

ROQUETES L3 https://www.tmb.cat/es/barcelona/metro/
-/lineametro/estacion/338
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TRINITAT NOVA L3 https://www.tmb.cat/ca/barcelona/metro
/-/lineametro/estacion/339

FUNICULAR L3 https://www.tmb.cat/ca/barcelona/metro
[-llineametro/FM/estacion/9902

BESOS L4 https://www.tmb.cat/es/barcelona/metro/
-/lineametro/estacion/414

BESOS MAR L4 https://www.tmb.cat/es/barcelona/metro
/-/lineametro/estacion/415

EL MARESME-FORUM L4 https://www.tmb.cat/es/barcelona/metr
o/-/lineametro/estacion/416

SELVA DE MAR L4 https://www.tmb.cat/es/barcelona/metr
o/-/lineametro/estacion/417

POBLENOU L4 https://www.tmb.cat/es/barcelona/metr
o/-/lineametro/estacion/418

LLACUNA L4 https://www.tmb.cat/es/barcelona/metr
o/-/lineametro/estacion/419

BOGATELL L4 https://www.tmb.cat/es/barcelona/metr
o/-/lineametro/estacion/420

CIUTADELLA L4 https://www.tmb.cat/es/barcelona/metr
o/-/lineametro/estacion/421

BARCELONETA L4 https://www.tmb.cat/es/barcelona/metr
o/-/lineametro/estacion/422

JAUME | L4 https://www.tmb.cat/es/barcelona/metr
o/-/lineametro/estacion/423

URQUINAONA L4 https://www.tmb.cat/es/barcelona/metr
o/-/lineametro/estacion/424

PASSEIG DE GRACIA L4 https://www.tmb.cat/es/barcelona/metr
o/-/lineametro/estacion/425
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GIRONA L4 https://www.tmb.cat/es/barcelona/metr
o/-/lineametro/estacion/426

VERDAGUER L4 https://www.tmb.cat/es/barcelona/metr
o/-/lineametro/estacion/427

JOANIC L4 https://www.tmb.cat/es/barcelona/metr
o/-/lineametro/estacion/428

ALFONS X L4 https://www.tmb.cat/es/barcelona/metr
o/-/lineametro/estacion/429

GUINARDO-HOSP. SANT PAU L4 https://www.tmb.cat/es/barcelona/metr
o/-/lineametro/estacion/430

LLUCMAIJOR L4 https://www.tmb.cat/es/barcelona/metr
o/-/lineametro/estacion/431

VIA JULIA L4 https://www.tmb.cat/es/barcelona/metr
o/-/lineametro/estacion/432

TRINITAT NOVA L4 https://www.tmb.cat/es/barcelona/metr
o/-/lineametro/estacion/433

CASA DE LES AIGUES L11 https://www.tmb.cat/es/barcelona/metr
o/-/lineametro/estacion/434

TORRE BARO/VALLBONA L11 https://www.tmb.cat/es/barcelona/metro
/-/lineametro/estacion/1138

CIUTAT MERIDIANA L11 https://www.tmb.cat/es/barcelona/metro
/-/lineametro/estacion/1139

CAN CUIAS L11 https://www.tmb.cat/es/barcelona/metro
/-/lineametro/estacion/1140

CORNELLA CENTRE L5 https://www.tmb.cat/es/barcelona/metr
o/-/lineametro/estacion/509

GAVARRA L5 https://www.tmb.cat/es/barcelona/metr
o/-/lineametro/estacion/510
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LOCALITZACIO TREBALLS - Instal-lacié

Estacio Linia Direccio

SANT ILDEFONS L5 https://www.tmb.cat/es/barcelona/metr
o/-/lineametro/estacion/511

CAN BOIXERES L5 https://www.tmb.cat/es/barcelona/metr
o/-/lineametro/estacion/512

CAN VIDALET L5 https://www.tmb.cat/es/barcelona/metr
o/-/lineametro/estacion/513

ESTOIGS DE PUPILLA L5 https://www.tmb.cat/es/barcelona/metr
o/-/lineametro/estacion/514

COLLBLANC L5 https://www.tmb.cat/es/barcelona/metr
o/-/lineametro/estacion/515

BADAL L5 https://www.tmb.cat/es/barcelona/metr
o/-/lineametro/estacion/516

PLAGA DE SANTS L5 https://www.tmb.cat/es/barcelona/metro/
-/lineametro/estacion/517

SANTS ESTACIO L5 https://www.tmb.cat/es/barcelona/metr
o/-/lineametro/estacion/518

ENTENCA L5 https://www.tmb.cat/es/barcelona/metr
o/-/lineametro/estacion/519

HOSPITAL CLINIC L5 https://www.tmb.cat/es/barcelona/metr
o/-/lineametro/estacion/520

DIAGONAL L5 https://www.tmb.cat/es/barcelona/metr
o/-/lineametro/estacion/521

VERDAGUER L5 https://www.tmb.cat/es/barcelona/metr
o/-/lineametro/estacion/522

SAFANTA FAMILIA L5 https://www.tmb.cat/es/barcelona/metr
o/-/lineametro/estacion/523

DOS DE MAIG-SANT PAU L5 https://www.tmb.cat/es/barcelona/metr
o/-/lineametro/estacion/524
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LOCALITZACIO TREBALLS - Instal-lacié

Estacio Linia Direccio

CAMP DE L' ARPA L5 https://www.tmb.cat/es/barcelona/metr
o/-/lineametro/estacion/525

SAGRERA L5 https://www.tmb.cat/es/barcelona/metr
o/-/lineametro/estacion/526

CONGRES L5 https://www.tmb.cat/es/barcelona/metr
o/-/lineametro/estacion/527

MARAGALL L5 https://www.tmb.cat/es/barcelona/metr
o/-/lineametro/estacion/528

VIRREI AMAT L5 https://www.tmb.cat/es/barcelona/metr
o/-/lineametro/estacion/529

VILAPICINA L5 https://www.tmb.cat/es/barcelona/metr
o/-/lineametro/estacion/530

HORTA L5 https://www.tmb.cat/es/barcelona/metr
o/-/lineametro/estacion/531

EL CARMEL L5 https://www.tmb.cat/es/barcelona/metr
o/-/lineametro/estacion/532

EL COLL/LA TEIXONERA L5 https://www.tmb.cat/es/barcelona/metr
o/-/lineametro/estacion/533

VALL HEBRON L5 https://www.tmb.cat/es/barcelona/metr
o/-/lineametro/estacion/534

ERNEST LLUCH L5 https://www.tmb.cat/es/barcelona/metr
o/-/lineametro/estacion/535

BOIXERES | (MANTENIMIENTO) N.P. Carrer Estronci 2, L’'Hospitalet de Llobregat
BOIXERES | (LABORATORIO) N.P. Carrer Estronci 2, L’'Hospitalet de Llobregat
PUNT TMB SAGRADA FAMILIA N.P. https://www.tmb.cat/es/barcelona/metro/

-/lineametro/estacion/126

PUNT TMB SAGRERA N.P. https://www.tmb.cat/es/barcelona/metro/
-/lineametro/estacion/133
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(™

Transports Metropolitans
de Barcelona

LOCALITZACIO TREBALLS - Instal-lacié

Estacio Linia Direccio
PUNTO TMB URQUINAONA N.P. https://www.tmb.cat/es/barcelona/metro/
-/lineametro/estacion/521
PUNT TMB DIAGONAL N.P. https://www.tmb.cat/es/barcelona/metro/
-/lineametro/estacion/521
ESTACIO L1 TBD (FORMACIO) N.P. Pendent definir ubicacié.
ESTACIO L2 TBD (FORMACIO) N.P. Pendent definir ubicaci.
ESTACIO L3 TBD (FORMACIO) N.P. Pendent definir ubicacié.
ESTACIO L4 TBD (FORMACIO) N/A Pendent definir ubicaci.
ESTACIO L5 TBD (FORMACIO) N/A Pendent definir ubicacié.

Taula 73: Localitzacio treballs- Instal-lacid
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ANEXO C. INSTAL-LACIONS DE COMUNICACIONS

Les instal-lacions de comunicacions es realitzaran en base a la documentacié annexada al
present plec.
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ANEXO D. PLA DE MANTENIMENT PREVENTIU. EXEMPLE

Distribuidores Automatiques
Revisié completa. Periodicitat minima: SEMESTRAL

® Alimentacio i comunicacions.
— Comprovacié de les comunicacions amb la xarxa del vestibul.
— SAl: Revisid de I' estat de les bateries. Substitucié de les bateries (anual).
— Test de funcionament i verificacié de les comunicacions del SAI.

— Cablejat: Comprovacio de la correcta insercié de cables a les bornes i inexisténcia de
cables solts.

— Verificar proteccions eléctriques i posada a terra.
— Comprovacio de la central d' alarma.
— Substitucié de la bateria de la central d'alarma (2 anys).
— Verificacié de les tensions de sortida+5V,+12Vi+24 V.
® Electronica de control:
— PC: Substitucio del filtre.
— Verificar targetes electroniques Rack.
— Programari: Comprovacié de versions de SO i aplicatiu.
— Scan Disk, desfragmentacio del disc dur i eliminacié d'arxius obsolets.
® |ector de paper moneda
— Comprovacio de les fixacions de les guies del lector.
— Neteja interior.
— Verificacid de les corretges d' arrossegament.
— Comprovacio de funcionament.
® |ector de targetes de credit
— Neteja interior de capgal i corretges.
— Comprovacio de funcionament.
— Comprovacio del PIN PAD.
® Lector de titols
— Neteja interior.
— Comprovacio de funcionament.
® Sistema de lectura/gravacio suport sense contacte
— Verificacié/calibratge.
— Comprovacio de funcionament.
® |Interficie d' usuari

— Neteja general de |I' armari.
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— Comprovacio de |' estat interior i exterior: revisié de serigrafies, adhesius, etc.

— Verificacid de la placa de nimero de serie.

— Verificacié de les tapes del socol.

— Substitucio de filtres i neteja de ventiladors.

— Substitucio de les juntes adhesives de neopre.

— Comprovacio de les palanques de seguretat de les portes superior i inferior

— Comprovacio dels amortidors de gas de la porta superior, i de les fixacions en el xassis.
— Impressora de rebuts. Neteja i comprovacio.

— Pantalla tactil i TFT. Desmuntatge i neteja. Calibratge si cal.

— Comprovacié de la lluminaria de la safata de recollida, lluminaria de manteniment i
indicadors de mitjans de pagament.

— Neteja i lubricacié de les guies del processador.
— Comprovacio de |' estat dels policarbonats de la safata de recollida.
— Revisid del funcionament del pany eléctric de la portezuela.
— Revisid dels panys i sensors de les portes.
— Verificacié del funcionament del terminal de manteniment.
— Verificacié del funcionament del Contactless
— Verificacié del funcionament del localitzador acustic PMR.
— Verificacid del funcionament del sistema de navegacio PMR.
— Verificacié del funcionament de I' intafon.
® Processador
— Comprovacio del nimero de série del processador.
— Enregistrament de les dades de comptadors de tiquets fabricats i defectuosos
— Neteja dels sensors optics del tren de procés.
— Comprovar el correcte funcionament i ajust del desviador de tiquets defectuosos
— Revisid de I' estat de les corretges.
— Comprovacio de I' ajust del capgal d' impressié. Neteja dels rodets de pressio.
— Neteja i ajust dels capgals d' escriptura i lectura
— Comprovar el correcte funcionament del sistema de lectura/gravacio sense contacte.
— Neteja dels rodets de pressié dels capcals.
— Comprovacio dels sensors de fi de bobina.
— Comprovacio de la fotocel-lula de deteccid de taca.
® Sistema moneder
— Verificacid del funcionament del flap d' entrada de monedes.
— Maceta i neteja del selector de monedes.

— Maceta i neteja del classificador de monedes.
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— Neteja dels sensors optics del sistema moneder.

— Hoppers: Neteja de sensors optics i comprovacio de funcionament.

— Canalitzacions de monedes: Neteja i ajust.

— Comprovacié del sistema de bloqueig de les caixes de recarrega i recaptacié de monedes.
— Comprovacio dels sensors de portes del moneder i de |' habitacle de recaptacié.

— Verificacio del motor de desembussament i dels scrows.

MANTENIMENT PREVENTIU EN TALLER

® Lector de paper moneda Mares electronics BNA 57 Premium i BNA 6, segons protocols de
nivell 1i 2 del fabricant.
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ANEXO E. DECLARACIO D'APLICABILITAT - CONTROLS ESQUEMA NACIONAL DE SEGURETAT (ENS)

Transports Metropolitans
de Barcelona

Control Afectadas CAT B CATA
i Politica de seguridad org.1 Categoria aplica aplica aplica aplica
8 § Normativa de seguridad org.2 Categoria aplica aplica aplica aplica
= fub Procedimientos de seguridad org.3 Categoria aplica aplica aplica aplica
S Proceso de autorizacién org.4 Categoria aplica aplica aplica aplica
= Andlisis de riesgos op.pl.1 Categoria aplica aplica +R1
3 Arquitectura de Seguridad op.pl.2 Categoria n.a. aplica +R1
;g Adquisicion de nuevos componentes op.pl.3 Categoria aplica aplica aplica aplica
E Dimensionamiento/gestién de la capacidad op.pl.4 D n.a. aplica +R1 +R1
o Componentes certificados op.pl.5 Categoria n.a. n.a. aplica aplica
e Identificacién op.acc.1 TA aplica aplica +R1 +R1
§ Requisitos de acceso op.acc.2 CITA aplica aplica aplica
g Segregacion de funciones y tareas op.acc.3 CITA n.a. n.a. aplica
= Proceso de gestion de derechos de acceso op.acc.4 CITA aplica aplica aplica aplica
‘E Mecanismo de autenticacidn (usuarios externos) op.acc.5 CITA n.a. +[R1 0 R2 0 R3 o R4] + [R2 o R3 0 R4] + R5 +[R2 o0 R3 o R4] + RS
S Mecanismo de autenticacién (usuarios de la organizacién) op.acc.6 CITA aplica + [R1 0 R2 0 R3 o R4] + R8 + R9|+ [R1 o R2 0 R3 0 R4] + R5 + R8 + R
Inventario de activos op.exp.1l Categoria aplica aplica aplica aplica
Configuracion de seguridad op.exp.2 Categoria aplica aplica aplica aplica
Gestion de la configuracién de seguridad op.exp.3 Categoria n.a. aplica +R1
S Mantenimiento y actualizaciones de seguridad op.exp.4 Categoria aplica aplica +R1
‘_C" g Gestion de cambios op.exp.5 Categoria n.a. n.a. aplica
-§ Toa_ Proteccion frente a cédigo dafiino op.exp.6 Categoria aplica aplica +R1 +R2
I oS Gestidn de incidentes op.exp.7 Categoria aplica aplica +R1 +R2
s Registro de la actividad op.exp.8 T aplica aplica +R1+R2 +R3 +R4
§ Registro de la gestidén de incidentes op.exp.9 Categoria n.a. aplica aplica aplica
§ Proteccion de claves criptograficas op.exp.10 |Categoria aplica aplica +R1 +R1
2 2 Contrataciéon y acuerdos de nivel de servicio op.ext.1 Categoria n.a. n.a. aplica aplica
o < Gestidon diaria op.ext.2 Categoria n.a. n.a. aplica aplica
§ § Proteccion de la cadena de suministro op.ext.3 Categoria n.a. n.a. n.a.
e @ Interconexién de sistemas op.ext.4 Categoria n.a. n.a. aplica
=
53
S op.nub.1
s ©
3 Proteccidon de servicios en la nube Categoria n.a. aplica +R1
g ° Andlisis de impacto op.cont.1 D n.a. n.a. aplica aplica
2 K] jg Plan de continuidad op.cont.2 |D n.a. n.a. n.a.
‘é’ k=3 E'U.; Pruebas periddicas op.cont.3 D n.a. n.a. n.a.
(&) Medios alternativos op.cont.4 D n.a. n.a. n.a.
§ 5 _ g Deteccidn de intrusién op.mon.1 Categoria n.a. aplica +R1
'g S 3 2 Sistema de métricas op.mon.2 |Categoria aplica aplica +R1 +R2 +R1 +R2
= = @ Vigilancia op.mon.3 |Categoria n.a. aplica +R1+R2
“ " Areas separadas y con control de acceso mp.if.1 Categoria n.a. aplica aplica aplica
L ¢ s Identificacion de las personas mp.if.2 Categoria n.a. aplica aplica aplica
é % § Acondicionamiento de los locales mp.if.3 Categoria n.a. aplica aplica aplica
:g g E Energia eléctrica mp.if.4 D n.a. aplica +R1 +R1
] 5__,: ® Proteccién frente a incendios mp.if.5 D n.a. aplica aplica aplica
g = E Proteccién frente a inundaciones mp.if.6 D n.a. n.a. aplica aplica
Registro de entrada y salida de equipamiento mp.if.7 Categoria n.a. aplica aplica aplica
g = Caracterizacion del puesto de trabajo mp.per.1 Categoria n.a. n.a. aplica aplica
5 § Deberes y obligaciones mp.per.2 Categoria aplica aplica +R1 +R1
‘03) ‘g,_ Concienciacién mp.per.3 Categoria aplica aplica aplica aplica
(G Formacion mp.per.4 Categoria aplica aplica aplica aplica
t§ w3 Puesto de trabajo despejado mp.eq.1 Categoria aplica aplica +R1 + R1
S o a Bloqueo de puesto de trabajo mp.eq.2 A n.a. n.a. aplica
% 3 % Proteccion de dispositivos portatiles mp.eq.3 Categoria aplica aplica aplica
IS o Otros dispositivos conectados a la red mp.eq.4 C aplica aplica +R1 +R1
:§ ‘E " g Perimetro seguro mp.com.1 Categoria aplica aplica aplica aplica
§ § © g § Proteccién de la confidencialidad mp.com.2 |C aplica aplica +R1
o 58 E © Proteccién de la integridad y de la autenticidad mp.com.3 (I A n.a. aplica +R1 + R2
3 a 8 Separacidon de flujos de informacién en la red mp.com.4 [Categoria n.a. n.a. +[R1 o0 R2 o R3]
é K] @ :5 Marcado de soportes mp.si.1 C n.a. n.a. aplica aplica
3 s 5 é Criptografia mp.si.2 Cl n.a. n.a. aplica
= g g é Custodia mp.si.3 Categoria aplica aplica aplica aplica
‘é 3 £ Transporte mp.si.4 Categoria aplica aplica aplica aplica
=~ 3 Borrado y destruccidon mp.si.5 C aplica aplica +R1 +R1
g 3. B8 ‘g @ Desarrollo de aplicaciones mp.sw.1 Categoria n.a. n.a. +R1+R2 +R3 +R4 +R1+R2 +R3 +R4
£57 % s 2= Aceptacidn y puesta en servicio mp.sw.2 Categoria n.a. aplica +R1 +R1
© Datos personales mp.info.1 Categoria aplica aplica aplica aplica
3 ‘5 Calificacion de la informacién mp.info.2 C n.a. n.a. aplica aplica
:5 E Firma electrénica mp.info.3 1A aplica aplica +R1 +R2 +R3
§ .§ Sellos de tiempo mp.info.4 [T n.a. n.a. n.a.
‘é £ Limpieza de documentos mp.info.5 C aplica aplica aplica
o Copias de seguridad mp.info.6 |D aplica aplica +R1
:g v 2 Proteccién del correo electrénico mp.s.1 Categoria aplica aplica aplica
S © 3G Proteccion de servicios y aplicaciones web mp.s.2 Categoria n.a. +[R1 o R2] +[R1 o R2]
% 2 g Proteccion de la navegacién web mp.s.3 Categoria aplica aplica aplica
o Proteccidon frente a denegacién de servicio mp.s.4 D n.a. n.a. aplica
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ANEXO F. DOCUMENT CONTROL DEL COMPLIMENT DE LES
OBLIGACIONS PREVISTES A LA LLEI DE PREVENCIO DE RISCOS
LABORALS

A Barcelona, en ........... de e, de

=1 o T USSP , com a representant de I|'empresa
........................................................................ , representacido que acredito en virtut de
.............................................................. , en relacio amb el que preveu l'article 24 de la Llei

31/1995, de 8 de novembre, de Prevencié de Riscos Laborals.
MANIFEST

Primer

Que I' empresa FERROCARRIL METROPOLITANO DE BARCELONA, SA en endavant METRO ha
procedit a contractar els serveis de I' empresa a la qual represento, essent |' objecte d' aquest
Contracte |' execucio dels treballs.

Per al compliment d' aquests treballs I' empresa L' ADJUDICATARI ha de desplagar treballadors
a les instal.lacions de METRO situades a les estacions essent aquests treballadors els que s'
indiquen en la relacié adjunta que firmo.

La data prevista d' incorporacio d' aquests treballadors és .........ccccceeevvvvveeeennnnne.

Segon

A |' efecte del que preveu I' article 24 de la Llei de prevencié de riscos laborals, procedeixo a
declarar i manifestar, sota la meva responsabilitat, que:

® [|'ADJUDICATARI, a la qual represento, compleix amb caracter general la normativa vigent
en materia de prevencié de riscos laborals, i de forma especifica compleix les seglients
obligacions, en tota I'amplitud en qué es recullen en I'esmentat text legal i que ara només
enunciam: avaluacio dels riscos laborals (art 16); adequacié i adaptacio dels equips de treball
i mitjans de proteccié que aquelles utilitzin (art 17); compliment del deure d'Informacid,
Consulta i Participacié dels treballadors (art. 18); compliment dels deures de formacid dels
treballadors en matéria de prevencio (art. 19); al-leccionament en cas d'emergéncia i risc
greu i imminent (arts. 20 i 21); compliment de les obligacions imposades en matéria de
vigilancia de la salut (art. 22); compliment del deure de documentacid (art. 23); realitzacio
d'una especial proteccié dels treballadors especialment sensibles a determinats riscos,
proteccid de maternitat i proteccid de menors (art. 28); compliment de les obligacions
imposades en relacié amb les relacions laborals de treball temporal, de durada determinada
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i en relacié amb els treballadors contractats a través d'Empreses de Treball Temporal (art.
28).

® Que l'empresa L' ADJUDICATARI ha rebut de METRO la informacié i instruccions adequades
en relacié amb els riscos existents en el Centre de Treball i amb els mitjans de prevencié i
proteccid corresponents, aixi com sobre les mesures d' emergéncia a aplicar, el conjunt de
tot I' exposat ha estat traslladat per part de I' ADJUDICATARI als treballadors que intervenen
en els treballs contractats per METRO.

Tercer

D' acord amb el que s' estableix, en |' apartat tercer de I' article 24 de la Llei de Prevencié de
Riscos Laborals, L' ADJUDICATARI a través de la meva persona es compromet a:

® Notificar amb caracter immediat a METRO de qualsevol canvi o substitucid, baixa o nova
incorporacié de treballadors que suposi una modificacid de les persones esmentades en la
relacio adjunta a aquest document amb obligacié de prestar els seus serveis als centres i
instal-lacions de METRO i que abans de la seva incorporacid als treballs que hagin de realitzar
a les instal-lacions de METRO hauran estat instruits i informats per I'empresa contractista en
els aspectes indicats en el punt Segon B d' aquest document.

® |'empresa no podra subcontractar la totalitat o part dels treballs indicats en el contracte,
aixi com tampoc associar-se amb tercers per a |I' execucié dels mateixos, sense |' aprovacio
prévia de METRO.

® En cas que s'autoritzés una subcontractacié o associacié amb tercers, L'ADJUDICATARI es
compromet a instruir i informar els treballadors de la/s empresa/s subcontractistes i/o
associades dels aspectes esmentats en |'apartat SEGON B d'aquest document.

Per tot aixd0 procedeixo a declarar com a cert, assumint personalment la responsabilitat de
realitzar les comunicacions previstes en |' apartat tercer del present document, i ho ha de signar
en senyal de conformitat en el lloc i la data esmentats a I' encapgalament.

EMPRESA L' ADJUDICATARI ...oiiiiiiieiee ettt

REPRESENTANT ..oooiiiiiiiiiiiiccin s



