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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES QUE REGEIX EL SERVEI DE REVISIO DE LA MARCA
I IDENTITAT GRAFICA DE LA UNIVERSITAT ROVIRA I VIRGILI I CAMPANYA DE
COMUNICACIO

1. Antecedents
La URV ha experimentat un desenvolupament continuat des de la seva creacio l'any 1991:
d’'una banda, la comunitat universitaria ha anat creixent fins arribar a 3.565 treballadors i

treballadores, segons l'informe “Les persones que treballem a la URV. Informe 2024" i

21.000 estudiants aproximadament per al curs 2024-25; d'altra banda, el desplegament
dels campus pel territori (Tarragona, Reus, Vila-seca, Tortosa, el Vendrell i Vilafranca del
Penedes) i de les estructures de recerca, gestié i administracié. Alhora, la identitat
corporativa de la URV es regeix pel “Manual d'Identitat Grafica” del 2016 que requereix
una actualitzacio.
Amb els anys, han aparegut moltes submarques URV (submarques de centres,
departaments, catedres, serveis, unitats administratives i titulacions) de manera que la
identitat de la Universitat s’ha vist fragmentada.
Aquesta fragmentacio6 de la marca és consequéncia indirecta de la debilitaci6 del sentit de
pertinenca a la URV per part de la comunitat universitaria.
La revisié del relat i la marca URV té com a objectius:

- Impulsar el sentiment de pertinenca a la URV de la comunitat universitaria.

- Posar en valor els atributs principals de la URV, com la proximitat amb el territori.

- Unificar la identitat de la URV.

- Enfortir I'orgull de pertanyer a la URV.

- Adaptar la personalitat i la marca URV al context actual.

2. Objecte del contracte

El present plec té per objecte establir les prescripcions técniques particulars que regiran la
contractacio dels serveis de revisi6 de la marca imatge, identitat grafica de la URV aixi com
la planificacié de la campanya interna i externa de comunicacié de la marca i identitat de
la URV resultant de la seva revisio.

La revisi6 de la marca i la identitat grafica de la Universitat es materialitzara en:
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- Informe de diagnostic de I'estat actual de la identitat visual i conceptual de la marca
URV.

- El manual d'identitat corporativa o brand book.

- Video presentacié del relat de la URV.

- La planificacié temporal i cotitzacié econdmica del desplegament del manual d'identitat
corporativa en el conjunt de la URV i la FURV.

- Dissenys grafics de diferents aplicacions.

- Planificacié estratégica de la campanya de comunicacié adrecada als publics interns.
Els publics objectiu interns de la URV sé6n els estudiants, personal docent i investigador
(PDI) i personal tecnic, de gestié, administracié i serveis (PTGAS)

- Planificaci6 estrategica de la campanya de comunicaci6 adregada als publics externs.
Els publics objectiu externs de la URV sé6n els futurs estudiants de grau, master i
doctorat, societat en general i empreses i institucions.

- Mentoria en la implementacié del manual d'identitat corporativa.

- Adaptacions de dissenys grafics de les aplicacions incloses en el manual corporatiu.

- Implementacié de la marca en campanyes publicitaries.

3. Fases d’execuci6 dels serveis

El contracte inclou els serveis seglUents, sense que aquest llistat tingui caracter limitatiu:

3.1. Diagnosi de la marca

Revisié de la marca URV a partir de de la documentacié interna que es lliurara a 'empresa

adjudicataria.

- Elaboraci6 de la diagnosi.

- Conclusions.

- Calendaritzacio de treball.

3.2. Estratégia de la marca

- Planificacid i pla de treball: reunions amb el grup de treball de la URV i reunions
internes per tal de consensuar i definir el posicionament desitjat de la URV.

- Presentacié del posicionament acordat.

- Definici6 de I'evoluci6 de la marca URV, incloent-hi el naming, claim i logotip, alineada

amb la proposta de valor de la URV.
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- Lliurament d'un document que inclogui el diagnostic de la identitat visual i conceptual
de la marca URV actual.

- Resultat i argumentacié de la identitat definida i consensuada.

3.3. Expressio de la marca

- Redacci6 del manual d'identitat corporativa de la marca URV. El document ha

d’incloure, com a minim:

Definicié, explicacid i filosofia de la marca URV.
Naming i claim amb la corresponent explicacié.
Adaptacions del c/aim als diferents publics objectius.
Logotip i adaptacions de la marca.
Pautes d'usos correctes, aplicacions, escala i exemples per a cada aplicaci6.
Exemples d'aplicacions incorrectes del logotip.
Colors corporatius principals i secundaris.
Tipografies principals i secundaries.
Plantilles corporatives que serveixin d'exemple base per als projectes de la URV:
plantilla word, powerpoint, missatge electronic, targeta de visita, sobres, pantalla TV
informativa, etc.
Simulacié Web, Moodle o campus virtual i intranet.
Convivencia de la marca URV amb les submarques, p. e. submarques de centres,
departaments, catedres i serveis de la URV.
Com a minim el contracte inclou les aplicacions seguents:
Les adaptacions que s'inclouen en el manual d'identitat corporativa actual que es
pot consultar agui.
Retolacié exterior i interior dels edificis
Senyalética dels campus, es prendra com a referencia el campus Sescelades.
Rollup i photocall.
Colors d'ambits de coneixement.
Marxandatge.
Xarxes socials.
L'empresa adjudicataria podra proposar altres elements complementaris, a més

dels establerts com a minims.
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- Redaccié del llibre d'estil amb el to i estil de continguts, Us del llenguatge, pautes de

format per determinar I'estil dels projectes comunicatius de la URV.

- Definicid, creacid i produccié d'un video de presentacio6 del storytelling de la marca URV

per a la comunicaci6 interna de la marca.

- Planificacié del desplegament de la marca amb totes les accions i el pressupost.

3.4. Activacio de la marca
Planificaci6 del desplegament de la marca.

- Pla de comunicaci6 intern.

e Accions estrategiques i planificacié temporal de les accions.

o Definici6 de les accions i disseny de les peces creatives.

Codi de verificaci6: abf7f8ea95b11802

e Definici6 d'un pla d'accié per a cada public objectiu.

e Definici6 dels canals per a cada public objectiu.
o Definici6 dels missatges i materials de suport a partir del storytelling per a cada
public objectiu.

e Definici6 dels possibles riscos comunicatius per a cada public objectiu.

o Definici6 d'indicadors i el seu seguiment.
e Acompanyament presencial en les presentacions internes a la comunitat
universitaria.
e Informe de tancament del pla.
- Pla de comunicacié extern que ha d'incloure, com a minim:
e Accions estrategiques i planificacié temporal de les accions.

e Definici6 de les accions i disseny de les peces creatives.

abf7f8ea95b11802

e Definicié d'un pla d'acci6 per a cada public objectiu.

o Definicié dels canals per a cada public objectiu.
e Definici6 dels missatges i materials de suport a partir del partir del storytelling per a
cada public objectiu.
o Definicié dels possibles riscos comunicatius per a cada public objectiu.
e Definici6 d'indicadors i el seu seguiment.
e Informe de tancament del pla.
- Seguiment i aplicacié de la marca:

e Resolucié de consultes sobre I'aplicacié del manual d'identitat corporativa.
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« Noves adaptacions a partir d'aplicacions existents en el manual per al desplegament
de la marca, siguin visuals o de text.
e Possibles esmenes d'aplicacions existents que es detectin un cop es comencin a
implementar.
e Creacidé conceptual i generaci6 de creativitats per a campanyes publicitaries. Es
preveu la campanya de Jornades de Portes Obertes, de graus, masters i postgraus.
Durant la durada del contracte, I'empresa adjudicataria pot proposar accions en la
planificacid i execucié per a cadascuna de les fases del contracte que no s’han inclos i que

resultin avantatjoses per al correcte desenvolupament dels serveis.

4. Calendari d’execucié de les fases d’execuci6 dels serveis

Es preveu l'execucié dels serveis segons la planificacié seglent:

- Primera etapa: quatre (4) mesos en total per al conjunt de les fases de diagnosi,
estratégia i expressi6 de la marca. La primera etapa inclou, entre d'altres, el lliurament
de la diagnosi de la marca en el termini maxim d'un mes des de l'inici del contracte i el
lliurament del manual d'identitat corporativa en el termini maxim de quatre mesos des
de l'inici del contracte.

- Segona etapa: dos (2) mesos per a la fase d' "activacié interna i externa de la marca”.
- Tercera etapa: sis (6) mesos de la fase “seguiment i aplicacié de la marca” des de la
finalitzaci6 de la segona etapa.

La primera etapa i I'inici de la segona etapa poden superposar-se, segons consideri

I'empresa adjudicataria.

5. Obligacions de I'empresa adjudicataria

L'empresa adjudicataria disposara dels mitjans teécnics, materials i humans suficients per
desenvolupar les tasques objecte d’aquest contracte.

Per I'abast del contracte, 'equip tecnic destinat a executar aquest contracte ha de tenir la
formacio, habilitats creatives i experiéncia en projectes d'identitat corporativa i
especificament de rebranding.

5.1. Equip técnic minim requerit

5.1.1. Cap del projecte: Titulacié minima exigida de master o postgrau relacionat amb la

gestié i creacié de marca corporativa, reputacié corporativa, comunicacié o imatge
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de marca, amb una experiéncia minima de cinc anys en gestié de projectes de
creacié de marca.

Aquesta persona sera responsable de la coordinaci, planificacié i correcte
desenvolupament del contracte a més de ser la persona interlocutora amb I'equip
tecnic del Gabinet de Comunicacié i Marqueting de la URV. Haura d'assistir en les
reunions que es planifiquin conjuntament amb I'equip técnic responsable del
contracte a la URV, el grup de treball o equip directiu de la URV, i almenys a l'inici i
al final de cada fase.

Director/a creatiu/va: Titulacid minima de grau relacionat amb la gesti6 i creacio
de marca corporativa, reputacié corporativa comunicacié o imatge de marca com,
per exemple, publicitat i relacions publiques, periodisme, marqueting i marqueting
digital, amb una experiéncia minima de tres anys en la gestié de projectes
d'identitat visual.

Aquesta persona sera responsable del disseny de la identitat corporativa de la URV
i, especificament de la redaccié del manual d'identitat corporativa.

Un director o directora d'art junior: Estudis superiors relacionats amb el disseny
com el grau en disseny grafic amb una experiéncia minima de tres anys.

Aquesta persona, sota la direccié del director creatiu o directora creativa,
s'encarregara d'executar les creativitats de caire grafic i visual (dissenys de les
aplicacions i adaptacions) corresponents al manual d'identitat corporativa i les
adaptacions que se'n derivin durant el periode de seguiment.

Un redactor o redactora: Titulaci6 minima de grau universitari en publicitat i
relacions publiques o creacié de continguts, amb una experiéncia minima de tres
anys.

L'experiéncia s'ha d'acreditar mitjancant el curriculum vitae dels professionals
designats on es detallara la informacio segtient: les titulacions académiques, les
funcions realitzades, el carrec que desenvolupa actualment, els anys d’experiéncia,
la/les empresa/es on ha treballat i els clients més rellevants pels que ha

treballat/treballa.

Aquesta persona, sota la direccié del director creatiu o directora creativa, que

s'encarregara de redactar els continguts de caire més textual com, per exemple,
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les adaptacions de I'esldgan, la diagnosi de la identitat de la URV i el video de

presentacio de la identitat URV.

No es permet que una mateixa persona pugui realitzar diferents perfils

professionals alhora.

5.2. Model organitzatiu de treball

5.2.1. Interlocucio
El o la cap del projecte és la persona responsable de I'execuci6 del contracte i sera
I'encarregada de coordinar I'equip de 'empresa adjudicataria i és la persona
interlocutora amb I'equip técnic i grup de treball de la URV.
L'assisténcia del cap o la cap del projecte és, en un principi, obligatoria en les
reunions presencials o virtuals d'inici i tancament de cada fase del contracte. L'equip
tecnic de la URV pot considerar que la preséncia del cap o la cap del projecte no
sigui necessaria i aixi comunicar-ho.
El Gabinet de Comunicacié i Marqueting de la URV és la unitat responsable de
I'execucié del contracte a la URV i validara les accions proposades per 'empresa
adjudicataria.
Alhora, la URV constituira un grup de treball intern format per representants de
diferents perfils de la comunitat universitaria de caracter consultiu.

5.2.2. Reunions de treball
Les reunions poden ser presencials o virtuals. En el cas de les reunions presencials
tindran lloc a les instal-lacions de la URV a Tarragona.

Primera etapa: fases de diagnosi, estratégia i expressié de la marca

Es preveu una reuni6 setmanal de planificacié i seguiment.

Es preveu una reuni6 presencial al mes com a minim. El tancament d'aquesta part
del projecte culminara amb les presentacions a la comunitat universitaria i/o equip
de direccié del manual d'identitat corporativa en qué es visualitzara el video de
presentacio.

Segona etapa: fase d'activacié

Es preveu una reunié setmanal de seguiment.
Com a minim, la reunid inicial per posar en marxa aquesta fase i la reunié de

tancament seran presencials.
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Tercera etapa: fase sequiment i aplicacié

Per a aquesta fase, el Gabinet de Comunicacié i Marqueting i 'empresa
adjudicataria definiran conjuntament el mitja telematic pel qual es trametran les
peticions i es lliuraran els materials. No es preveuen reunions presencials.
Tret dels casos en qué s'especifiqui un termini més curt o ampli, 'empresa
adjudicataria haura de lliurar 'adaptacié en el termini maxim de tres dies habils a
comptar des de la recepcio6 del correu electronic de I'encarrec.
En aquesta etapa es preveu una dedicacié aproximada de 225 h en total.

5.2.3. Espai col-laboratiu
Al'inici del projecte, el Gabinet de Comunicacié i Marqueting i 'empresa
adjudicataria definiran el mitja telematic de treball col-laboratiu on es compartiran i
lliuraran els documents.

5.3. Principals peces a entregar

- Informe de diagnostic de l'estat actual de la identitat visual i conceptual de la marca
URV es lliurara en format word i pdf en obert i un exemplar imprés. També es lliurara
una versio reduida que resumeixi I'informe.

- El'manual d'identitat corporativa o brand book es lliurara en format word i pdf en
obert i un exemplar impreés. L'empresa adjudicataria lliurara el brand book complet i
una versio reduida per publicar obertament a la web de la URV.

- L'empresa adjudicataria lliurara els originals, les arts finals i editables de cada pega
per tal que la URV en pugui fer les adaptacions convenients.

- Enelcas de les peces audiovisuals, també haura de lliurar tots els videos i imatges en
brut, amb el format adient per a cada peca.

5.4. Originalitat, propietat industrial i intel-lectual

Les peces lliurades a la URV, tant grafiques com textuals, han de ser originals.

Totes les propostes que es presentin en aquest procediment seran d'autoria de 'empresa
licitadora, no responsabilitzant-se la URV de cap situaci6 de plagi o similar.

Tot i que la intel-ligéncia artificial pot ser una eina de treball i inspiraci6, en cap cas la URV
acceptara propostes realitzades exclusivament o en bona part amb intel-ligencia artificial.
Tots els treballs que es realitzin en el marc d'aquest contracte seran propietat de la URV i,
a tal efecte, les empreses licitadores accepten expressament aquestes condicions amb la

presentacié de la seva oferta.
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En el cas que es produis un suposit de drets inalienables, 'empresa licitadora estara
obligada a cedir en exclusiva a la URV pel major termini establert a la normativa i amb el
major impacte global que estableix la llei.

5.5. Idioma

La llengua principal de comunicacié escrita durant el contracte és el catala. El manual
d’identitat grafica i llibre d'estil, aixi com altres presentacions que es generin durant el
contracte seran en catala.

Les feines que s’encarreguin podran ser en catala, castella o anglés.

L'empresa adjudicataria revisara linguisticament tots els textos, independentment de
I'idioma, abans de lliurar-los a la URV.

5.6. Lloc de prestaci6 dels serveis

Els serveis es realitzaran a les instal-lacions de 'empresa adjudicataria qui ha de disposar
dels mitjans técnics i espais necessaris per executar aquest contracte.

Puntualment i quan sigui indispensable la URV pot cedir un espai de treball amb la
conformitat del Gabinet de Comunicacié i Marqueting.

L'import de la licitacié inclou totes les despeses derivades del desplacament del personal
técnic de I'empresa adjudicataria durant 'execucié del contracte, incloses les despeses de

desplacament per assistir a les reunions presencials a Tarragona.

6. Obligacions de la URV
6.1. Lliurament d’'informacio

La URV es compromet a lliurar els informes interns sobre la marca URV i altres estudis o
informes que puguin ajudar a 'empresa adjudicataria a contextualitzar la marca URV i

conéixer els publics objectius.
6.2. Lliurament de peces originals existents

La URV es compromet a lliurar les peces grafiques de la identitat grafica corporativa a

I'empresa adjudicataria per facilitar-ne les adaptacions necessaries.
6.3. Accés a les instal-lacions

La URV es compromet a donar accés a les instal-lacions universitaries als membres de

I'equip de 'empresa adjudicataria en el cas que es vulguin visitar. Aquestes visites tindran
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la conformitat del Gabinet de Comunicacié i Marqueting de la URV i es planificaran

conjuntament.
6.4. Accés a la comunitat universitaria

La URV es compromet a facilitar I'accés a representants de la comunitat universitaria en el
cas que 'empresa adjudicataria consideri necessari realitzar algun tipus d’entrevista
personal, focus group, enquesta o altra tipus d'accié necessaria per a la correcta execucio

del contracte.

La URV es compromet a reunir I'equip de treball de la URV en el cas que I'empresa

adjudicataria ho consideri adient i necessari per a la correcta execucié del contracte.
7. Facturacié

Els serveis objecte d'aquest contracte es facturaran de la manera seglent:

Etapa Carrega Forma de pagament
Primera etapa o fases de diagnosi, 60 % 20 % a l'inici d'aquesta etapa
estratégia i expressio de la marca 80 % restant al final de I'etapa, un

cop lliurat el manual d'identitat

corporativa

Segona etapa o fase d'activacié 30 % 30 % a l'inici d'aquesta etapa

interna i externa de la marca 70 % al final de I'etapa, un cop
lliurada la planificacié de les
campanyes de comunicacio i de

desplegament de la marca

Tercera etapa o seguiment i 10 % 10% distribuit en sis mesos.

aplicacié de la marca .
P 225 h a compensar entre els sis

mesos.

- Formes de seqguiment i control de I'execucié de les condicions

A l'inici del contracte, la URV i 'empresa adjudicataria realitzaran una primera reunié per

tal de:
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- Presentacio de I'equip técnic de les dues parts.

- Resoluci6 dels possibles dubtes sobre les accions incloses en el contracte.

- Proposta de cronograma de treball per part de 'empresa adjudicataria.

- Lliurament de la documentaci6 interna de la URV.

La URV i I'empresa adjudicataria definiran les persones responsables de la coordinacié de
I'execucié contractual a fi de tractar directament les qUestions relacionades amb el
desenvolupament normal de les tasques indicades en aquest plec. Per part de 'empresa
adjudicataria la persona responsable sera el o la cap de projecte.

Ambdues persones responsables es trobaran presencial o virtualment totes les vegades
que sigui necessari a peticié de la URV per tal de tractar qualsevol aspecte vinculat amb el
desenvolupament del contracte, a fi d'assegurar que s'esta executat de conformitat amb

aquest plec.

L'empresa adjudicataria informara a la URV el comput d’hores de dedicacié per cada
membre de I'equip durant el contracte, des de l'inici fins a la data de finalitzacié.
L'actualitzacié de les hores de dedicacié es presentara amb una periodicitat minima

setmanal.

8. Confidencialitat

L'empresa adjudicataria esta obligada a no difondre i a guardar el més absolut secret de

tota la informacié a la qual tingui accés en compliment del present contracte.

Mercé Ribé Pallarés, cap del Gabinet de Comunicaci6 i Marqueting.
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