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1 LOT 1: SERVEI DE SUPORT D’INSPECCIO HIGIENICOSANITARIA
DELS ESTABLIMENTS MINORISTES D’ALIMENTACIO.

1.1 OBJECTE | NORMATIVA APLICABLE

Els ajuntaments son competents, segons la normativa vigent, per a prestar els serveis minims
en la gestid del risc per a la salut derivat dels productes alimentaris en les seglients activitats
del comerg minorista que siguin d’aplicacié segons I'establert al Reial Decret 1021/2022, de 13
de desembre, pel qual es regulen determinats requisits en matéria d’higiene de la produccio i la
comercialitzacié dels productes alimentaris en establiments de comer¢ minorista.

Aixi mateix, aquests establiments han de ser inscrits en els registres de les respectives
administracions locals en aplicacié del Reial decret 191/2011, de 18 de febrer, sobre Registre
General Sanitari d'empreses Alimentaries i Aliments i del document de criteris registrals per a
establiments minoristes del sector de I'alimentacié aprovat el 20 de febrer del 2012, pel Consell
d'Administracié de I'Agencia de Salut Publica de Catalunya.

Per tant, la salubritat dels establiments alimentaris ha d’estar inclosa dins les actuacions
basiques en proteccié de la salut dels municipis amb I'objecte de vetllar per la vigilancia de la
salut publica, la prevencio de la malaltia i la proteccié de la salut mitjancant el control oficial dels
productes i dels establiments alimentaris d’ambit local.

Per tal de poder donar compliment a les esmentades competéncies, i atés que aquest
Ajuntament no disposa dels mitjans necessaris per fer-ho, resulta necessari contractar els
treballs.

1.2 CARACTERISTIQUES DEL SERVEI

El servei objecte de la present peticié consistira en la realitzacio de:

1.2.1 Tasques generals:

* L’'objecte del servei és col-laborar en l'avaluaci6 i la gestié dels riscos per a la salut
derivats dels productes alimentaris en les activitats que es desenvolupen als
establiments minoristes d’alimentacié del municipi de Tarragona.

* Hauran de realitzar avaluacions higienicosanitaries dels establiments minoristes fixes i
no fixes d'alimentacié6 de Tarragona. Diagnosis de les condicions higienicosanitaries
dels establiments alimentaris i dels habits dels manipuladors segons els Reglaments
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852, 8531 854 de la CE i el RD 1021/2022, de 13 de desembre. L'estimacié és de 200
establiments anuals.

Hauran de realitzar visites d’avaluaci6 als establiments.

1.2.2 Procediment avaluacio

Consistira en realitzar I'avaluacio dels establiments que es faran segons Procediments
Normalitzats de Treball (PNT) d'inspeccid i classificacié de d'establiments alimentaris de
la Unitat Técnica de Salut Publica de I'Ajuntament de Tarragona. Aquests procediments
es lliuraran a 'empresa pel seu compliment.

L'empresa utilitzara el formulari d’avaluacié en format digital que I'Ajuntament facilitara i
que és el model de Protocol d'Inspeccié basat en el CODAB (el sistema digital
d’inspeccié alimentaria de la ASPB i adaptat al nostre municipi. Es facilitara una
contrasenya i un usuari que garantiran la seguretat digital de les dades en tot moment.

Es fara mitjancant mitjancant 3_tabletes que son propietat de I'’Ajuntament de Tarragona,
i es deixen en préstec durant el periode de contracte. Si es necessita alguna més
correra a carrec de la persona adjudicataria.

En el mateix formulari (sistema More App), es realitzara la valoracio del risc, i el nUmero
de registre sanitari. El procés inclou la signatura biomeétrica de I'acta de visita per part de
l'interessat/da i del técnic/a de I'empresa que ha realitzat la visita higiénicosanitaria
mitjancant I'aplicacié VIDsigner.

Setmanalment s’informara a la UTSP de les dates dinspeccions (minim 1 dia
setmanal). A causa d’'urgéncies o sol-licituds especifiques, la UTSP pot demanar a
I'empresa la realitzacié d’'una inspecci6 en una data determinada.

1.2.3 items minims de la inspeccié:

Revisié dels indicadors segons reglamentacidé i estadistica dels mateixos, segons
s’indiqui des del serveis técnics de I'’Ajuntament (lloc, nombre d’establiments totals, per
tipus d’'establiment i altres que es considerin).

Revisio en els establiments alimentaris fixes i no fixes segons els reglaments i la
normativa sanitaria que inclou, entre d'altres: requisits generals, instal-lacions, sales de
preparacio, tractament o transformacié dels productes alimentaris, equips i utensilis,
emmagatzematge, serveis, deixalles, subministrament d’aigua, etiquetatge, personal
manipulador, sistemes d’autocontrol i al-lergens.

Revisio de tots els requisits i aspectes legals sanitaris actuals i que es puguin donar
durant el periode de contracte.

Revisio de les “No conformitats”: valoracié de la millora de les No conformitats.

Revisié del compliment dels decrets de I'any anterior, donar la documentacio de registre
sanitari a les que la tingui pendent. Si s’escau revisié del compliment dels decrets o
denuncies puntuals.
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Al moment de la inspeccid, es lliurara la documentacié d'informacié per realitzar el
registre sanitari i/o autocontrols a [Iinspeccionat/da que ho demani. Aquest
documentacio la facilitara I'Ajuntament de Tarragona.

Si s’escau, es prendran mesures de temperatura dels equips i d’olis de fregir.

Es lliurara la documentacié del Registre sanitari i s'explicara la seva obligatorietat
(aquesta documentacio I'aportara I’Ajuntament de Tarragona).

Assessorar a la persona titular de l'establiment o als treballadors/es que estiguin
presents en el moment de la visita de comprovacié sobre les mesures correctores a
adoptar per resoldre les deficiencies que s’hagin detectat i la implementacié dels
autocontrols. En el cas de que l'inspeccionat/da ho sol-liciti i no disposi de correu
electronic es deixaran les dades necessaries per que linspeccionat pugui demanar
formalment copia de l'acta d’inspecci6. Aquest document es proporcionara des de la
UTSP

Emetre un informe/acta d’'inspeccio per establiment. La inspecci6 i la classificacio de risc
sanitari dels establiments s’han de presentar com informe técnic. Ha de incloure
deficiencies i la seva legislacié, conclusions, classificacié i, si s’escau, mesures
correctores. Haura d’haver la puntuaci6 final segons la classificacio. L'informe incloura
lacta signada, el check-list de protocol d'inspeccido i classificaci6 segons el
procediments i sistema establert per la UTSP.

Si un establiment es troba tancat s’haura d’anar 3 vegades, (a dies i hores diferents fent
una fotografia de I'establiment tancat), es comunicaran aquestes dades a I'ajuntament
de Tarragona i es considera I'establiment tancat.

1.2.4 Calendari i horaris:

La UTSP determinara els llocs d’inspeccid, tots dins del terme municipal de Tarragona,
la cronologia i I'ordre d’execucié, d’acord amb I'obertura dels establiments.

La gestié de les visites les fara 'empresa contractada sota supervisié de la UTSP. Els

horaris de visita s’han d’ajustar a I'obertura dels establiments, generalment es fan en

horari de dimarts a divendres, prioritzant dijous i divendres, de 10 a 17 excepte casos

especials:

1. S’hauran de realitzar en caps de setmana o tardes si hi ha algu establiment que
només té aquest horari d’obertura.

2. Les inspeccions inicials de la restauracié turistica (guinguetes, campings, hotels,
restaurants de platja, etc.) s’hauran de realitzar, des del maig fins al juliol.

Si la persona inspectora detecta una instal-laci6 amb deficiencies molt greus haura
d’informar UTSP en un termini maxim de 24 hores.

Si es detecten incidéencies greus a la instal-lacié i requereixin d’'una altra visita “in situ”,
s’hauran de realitzar aquestes segones visites acordades préviament entre la UTSP i la
persona adjudicataria. La UTSP es reserva el dret de decidir la prioritat. Aquestes
segones visites de comprovacio es consideren visita d’'inspeccié a efectes de facturacio.
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a)

b)

c)

d)

* Puntualment la UTSP pot demanar una inspeccio urgent: 'empresa haura de donar
resposta i realitzar la inspeccié de I'establiment o instal-lacié en un maxim de 72 hores.
Aix0 pot implicar que es faci acompanyat de la UTSP o Guardia urbana.

1.3 INFORMES | MEMORIA

La informaci6 dels resultants de la inspeccié higienicosanitaria es fara mitjancant una base
de dades Excel, que s’enviara setmanalment via correu electronic.

Les persones inspectores hauran de completar el check list digital i les signatures (de
l'inspector/a i del inspeccionat/da) i enviar-les via internet, tal i com marca el procediment de
feina. Els sistema digitalitzat, tipus CODAB, genera un informe per establiment. (es fa
automaticament pel sistema digitalitzat).

La UTSP pot determinar la necessitat d'una inspecci6 i informe d’urgéncies. Si hi ha un
establiment amb deficiéncies molt greus s’haura d’informar de manera rapida a la UTSP.

En el casos especials, errades sistema digital o similar, d’acta documental, I'acta
d’inspeccié s’enviara escanejada i el check-list en format electronic (Excel).

El personal inspector haura de facilitar totes les dades per poder treballar amb signatura
electronica i per I'oficialitat de les actes digitals del sistema digitalitzat.

La propietat intel-lectual dels treballs generats en el desenvolupament del servei objecte
d’'aquest contracte, sera total i exclusivament propietat de [I'Ajuntament, inclosa la
documentacié generada en qualsevol element i format. El contractista cedeix amb caracter
d’exclusivitat la totalitat dels drets d’explotacio dels treballs objecte d’aquest plec, inclosos
els drets de comunicacio publica, reproduccio, transformacio, modificacio o qualsevol d'altre
dret susceptible de cessié en exclusiva, d'acord amb la legislacié de drets de propietat
intel-lectual

1.3.1 Memoria anual :

S’haura de presentar una memoria anual final dels resultats de cada any durant els
primers dos mesos de I'any seguient. Sera un estudi estadistic
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dels resultats de les inspeccions anuals. Ha de ser grafic, didactic, entenedor, clar,
concis i s’ha d’entregar en format Word i Excel

Ha d’incloure, com a minim:

CoNo~®WNE

Resultats generals

Seguiments items de risc

Evolucié dels dltims anys

Nombre total de no conformitats/deficiencies mitjana, general i de major risc,
Resultats per tipus d’establiments

Per zones de Tarragona

Estadistica de les deficiéncies, i per classificacio del risc.

i altres indicadors establerts pels serveis técnics de I'ajuntament.

grafiques explicatives.

1.4 MITIANS | PERSONAL PER A LA PRESTACIO DEL SERVEI

Personal:

Les persones licitadores s'han de comprometre a dedicar o adscriure a l'execucié del
contracte els mitjans personals minims descrits a I'apartat de solvencia tecnica establert
a I'annex 1 del plec de clausules administratives particulars.

En l'eventual suposit de necessitat de canvi sobrevingut dels técnics/ques
proposats/des per I'adjudicatari per a I'execucié del contracte, per causa no imputable al
mateix, es requerira la substitucié dels mateixos, al seu criteri, per uns altres/es
técnics/ques que reuneixi idéntiques caracteristiques a aquelles requerides per la
solvéncia i aquelles que s'haguessin valorat en I'oferta de la persona adjudicataria i en
I'adscripcio de mitjans.

1.4.1 material:

La persona adjudicataria aportara els instruments o material necessari per dur a terme les
inspeccions i analisi d’acord amb la normativa i la ciéncia/técnica vigents. | haurda de
proporcionar als inspectors/es la vestimenta i material de proteccid, guants, peiics i altres
elements de proteccié segons legislacié en matéria de prevencid de riscos.

A més haura de posar a disposicié del servei com a minim:

a) Grup equip de mesura-analisi: Un equip de mesura de temperatura i un de control d'olis

(compostos polars) i clor “in situ”

B} Un vehicle per traslladar-se als establiments i a les reunions amb els responsables del

contracte
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c) Teléfon mobil amb veu per a la comunicacié amb els responsables del contracte i dades
i connexid a internet per poder enviar les actes i fer la signatura en la tablet, per poder
enviar els informes i les actes en el moment de la inspeccio i per fer les signatures.

d) Altres mitjans tecnologics per complir amb les obligacions del contracte, com poden ser
portatils, etc.

e) Les tauletes (maxim 3, depenent del nombre d’'inspectors/es) i els software per realitzar
seran proporcionades per la UTSP que es fara carrec del manteniment del software. A
tal efecte la persona adjudicataria haura de signar o formalitzar un document de
compromis pel préstec de la tauleta i tota aquella altra documentacié que sigui
requerida, aixi com haura de responsabilitzar-se dels seu bon Us i conservacio i esta
obligat a retornar-les al final del contracte i a seguir les instruccions d’as de I'’Ajuntament
i en cas de pérdua, robatori o sostraccio.

1.5 AMBIT TERRITORIAL

L’ambit territorial de la prestacio del servei és el municipi de Tarragona.

1.6 RELACIO AMB EL CONTRACTISTA | POTESTATS DE L’AJUNTAMENT

L'empresa o entitat adjudicataria mantindra una estreta col-laboraci6 amb I'Ajuntament de
Tarragona amb la finalitat d’augmentar l'eficacia del servei, i haurd de comunicar
immediatament al/la responsable municipal del contracte, qualsevol incidéncia que pugui
afectar el funcionament del servei. A tal efecte designara un/a interlocutor/a principal.

La persona responsable del contracte podra supervisar en qualsevol moment la prestacié del
servei.

El mitja de comunicacié habitual sera el correu electronic, telefon, WhatsApp i visites a la Unitat
Tecnica de Salut Publica per intercanviar informacié i la documentacio.

Comunicacié amb la Direccio del servei: La prestacio del servei restara subjecta a les ordres i
indicacions que la Direccié del servei efectui, per la qual cosa, la persona adjudicataria
designara un/a interlocutor/a.

Cada setmana es lliuraran una actualitzacié de I'Excel amb els resultats i la valoracié dels
indicadors que s’estableixin. Es pot enviar mi de mitjancant correu electronic.

Com a minim, es fara una reunié prévia a linici i una cada 3 mesos per concretar les
actuacions i directrius. A banda d’aquestes reunions, les dues parts poden sol-licitar que es
realitzi una reunié per corregir algun tema, posada en comu dels resultats, etc.

1.6.1 Obligacions de I'ajuntament seran:

a) Coordinar, supervisar i avaluar la prestacio del servei.
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b)

f)

9)

h)

)

k)

0)

Donar les instruccions per al correcte compliment del contracte, i per mantenir o restablir
la qualitat deguda en la prestacio, aixi com per imposar les correccions pertinents.

Designar el personal técnic responsable de la coordinacio i el seguiment de la relacié
contractual.
Establir els mitjans de coordinacié d’avisos i incidencies: per correu electronic i teléfon.

Establir reunions de coordinacié sempre que sigui necessari entre les dues parts.

Informar en un termini de 48 hores de les modificacions que puguin esdevenir en relacié
amb els circuits de treball i procediments que afectin a la prestacio del servei.

Elaborar i facilitar els protocols que es puguin utilitzar per la correcta prestacié dels
serveis.

Aportara els documents/formats per la inspeccioé i la classificacié que ja esta establerta
en el procediments de treball dels serveis técnics. L'empresa adjudicataria haura de
complir i realitzar els procediments establerts.

Facilitar els documents basics i els enllagos d’accés al formulari digital per a poder
realitzar les visites d'avaluacid i tots aquells que es considerin importants per a
completar aquesta feina.

Les tauletes (maxim 3) i els software per realitzar seran proporcionades per la UTSP i es
fara carrec dels seu manteniment. A tal efecte la persona adjudicataria haura de signar
o formalitzar un document de cessié i tota aquella altra documentacié que sigui
requerida, aixi com haura de responsabilitzar-se dels seu bon Us i conservacio i esta
obligat a retornar-lo al final del contracte i a seguir les instruccions d'Us de I'Ajuntament i
en cas de pérdua, robatori o sostraccio.

L’Ajuntament facilitara el model de Protocol d’Inspeccié basat en el + (el sistema digital
de inspeccid alimentaria de la ASPB i adaptat al nostre municipi. Es facilitara una
contrasenya i un usuari que garantiran la seguretat digital de les dades en tot moment.

En el cas de que el sistema fallés, la UTSP donaria una acta en format paper
autocopiant per realitzar les inspeccions fins a la solucié del problema. Deixaria una
copia signada per I'empresa i I'inspeccionat/da i una copia escanejada per la UTSP.

Els permisos i manteniment de I'aplicacié Vidsigner (aplicaci6é de signatura) i de la More
App corren a carrec de I'Ajuntament de Tarragona.

Donar la documentacié i les explicacions necessaries del méetode d’inspeccio digital a
totes les persones inspectores assignades. Facilitar el manual d'as d’aquest formulari
digital.

La responsable Técnica del contracte (UTSP) determinara els llocs d'inspeccio, tots dins
del terme municipal de Tarragona. Les instal-lacions es concretaran per part de la UTSP
d’acord amb I'obertura dels establiments o altres interessos, urgéncies, etc. La UTSP
informara de les visites a realitzar mitjancant correu electronic, telefon o plataforma

CONT_P1_0022

Document signat electronicament Podeu consultar la seva autenticitat. mitjangant el codi de N
verificacié 15250326763520462054 a https://seu.tarragona.cat/validador Pag10/29



43003 TARRAGONA Tel. 977 29 61 00 NIF P-4315000-B www.tarragona.cat

Plaga de la Font, 1

& Tarragona

p)

a)

comuna amb I'empresa. La informacié del establiments es donara des de la Unitat
Técnica de Salut Publica, en endavant UTSP

Sol-licitar la persona adjudicataria els informes i la documentacié que s'estimin
pertinents. Les persones responsables del contracte podran demanar aclariments,
efectuar consultes, promoure reunions de seguiment, donar indicacions per corregir
incidencies i dur a terme les mesures de control necessaries per tal de garantir la
gualitat en la prestaci6 d’aquest serveis

Qualsevol altre que estableixi la legislacié vigent.

1.6.2 Obligacions de la persona adjudicataria seran:

a)

b)

d)

f)

9)

h)

La persona adjudicataria comunicara a la responsable del contracte de forma immediata
qualsevol incidéncia que es produeixi en el desenvolupament del servei.

La persona adjudicataria s'obliga a contractar el personal necessari per al
desenvolupament d'aquest servei d'acord amb el que estableix la normativa vigent.

La persona adjudicataria respondra davant I'Ajuntament de Tarragona de la correcta
realitzacié del servei contractat, de I'aplicacié de la diligencia especifica a les seves
aptituds professionals i, en general, de I'observacié dels deures professionals que li
corresponen.

La persona adjudicataria assumira les obligacions que corresponguin en matéria laboral
i de seguretat social del seu personal, aixi com de les despeses de transport i
desplacament del mateix si n'hi hagués.

En relaci6é al seu personal, haura de complir estrictament i durant tota la vigéncia del
contracte les mesures de prevencié de riscos laborals establertes per la normativa
vigent. Si es generessin despeses per aquest concepte, seran assumides per
I'adjudicataria. (petics, protector de cabells i barbes, guants i bata o similars).

Es compromet a que el seu personal disposi de tot el material que sigui necessari per al
desenvolupament del servei

La persona adjudicataria proporcionara a la persona responsable del contracte la
informacio que els sigui requerida sobre la gestié i I'execucid del seu contracte. Hauran
de respondre als aclariments, consultes, reunions de seguiment, indicacions per corregir
incidéncies i mesures que indiqui I'Ajuntament de Tarragona per tal de garantir la
qualitat en la prestacio d’aquest serveis.

Podra fer propostes de millora que puguin augmentar la qualitat del contracte, sempre
que no modifiquen el pressupost determinat .

No utilitzar la informaci6 a la que es tingui accés en l'exercici del carrec amb finalitats
lucratives de caracter privat. Sota cap concepte es pot fer Us del servei per promocionar
altres serveis privats.
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)

k)

m)

La persona adjudicataria no podra utilitzar el nom i la imatge interna o externa del servei
public sense l'autoritzacié prévia i expressa de I'Ajuntament de Tarragona, fent constar
la titularitat pablica en tots els actes de difusio i promocio de les activitats i serveis.

El contractista és responsable de la qualitat tecnica dels treballs que dugui a terme i de
les prestacions i serveis efectuats, aixi com de les consequéncies que es dedueixin per
a I'Administracié6 o per a tercers de les omissions, errors, métodes inadequats o
conclusions incorrectes en I'execucio del contracte.

El contractista sera responsable de tota reclamacio relativa a la propietat intel-lectual,
industrial i comercial que pugui realitzar un tercer, en relaci6 amb la informacié i
documentacié que contingui I'estudi que efectui, i haura d'indemnitzar a I’Ajuntament de
tots els danys i perjudicis que per a aquesta puguin originar-se a causa de la
interposicié de reclamacions, incloses les despeses derivades de les que eventualment
puguin dirigir-se contra ella.

L’Ajuntament de Tarragona té la prerrogativa d’interpretar els contractes administratius i
resoldre els dubtes que ofereixi el seu compliment; en consequiéncia, les glestions
litigioses sobre la interpretacio, modificacio, resolucié i efectes dels contractes
administratius, seran resoltes per I'organ de contractaci6 municipal, d’acord amb el
procediment fixat a I'article 191 de la LCSP.
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2 LOT 2: SERVEIS D’INSPECCIO HIGIENICOSANITARIA DE PISCINES
D'US PUBLIC | POLIESPORTIUS

2.1 OBJECTE i NORMATIVA APLICABLE

L’Ajuntament de Tarragona té competéncies en I'ambit de salut publica d'acord amb:

La salubritat de les piscines d’Us public i les de titularitat publica, ha d'estar inclosa dins les
actuacions basiques en protecci6 de la salut dels municipis. Les piscines publiques soén
emplacaments ludics i esportius en els quals hi s6n presents determinats riscos, la gestié dels
guals és corresponsabilitat dels titulars i de les persones usuaries.

Amb aquesta prestacid de servei es pretén fer el control higienicosanitari de les piscines d’'Us
public que és competéncia dels ens locals. Concretament:

* Donar suport als gestors/es municipals de les instal-lacions, en I'avaluacié i gesti6é
dels riscos per a la salut en aquests equipaments i afavorir que es mantingui la seva
salubritat

* Millorar els elements de gestio i les mesures de prevencié necessaries per reduir els
riscos per a la salut i per garantir la salubritat de les instal-lacions.

e Avaluar i identificar els factors de riscos fisics, quimics i microbiologics derivats de
I'ds d’aquestes piscines.

* Informar als gestors/es i propietaris/aries de les deficiéncies sanitaries per a quée es
duguin a terme les mesures oportunes.

Normativa aplicable: Decret 95/2000, de 22 de febrer, pel qual s’estableixen les normes
sanitaries aplicables a les piscines d’'Us public; Decret 177/2000, de 15 de maig, pel qual es
modifica la disposicio transitoria Unica del Decret 95/2000, de 22 de febrer; Decret 165/2001, de
12 de juny, de modificacio del decret 95/2000, de 22 de febrer, pel qual s’estableix les normes
sanitaries aplicables a piscines d’'Us public; Reial Decret 742/2013, de 27 de setembre, pel qual
s’estableixen els criteris técnics i sanitaris de les piscines i les modificacions. Aixi com
qualsevol altre normativa de rang legal o reglamentari aplicable.

Per tal de poder donar compliment a les esmentades competéncies, i atés que aquest
Ajuntament no disposa dels mitjans necessaris per fer-ho, resulta necessari contractar els
treballs de suport i per intensificar les inspeccions i controls de qualitat higienicosanitaria.

2.2 CARACTERISTIQUES DEL SERVEI

El servei objecte de la present peticié consistira en la realitzacio de:
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2.2.1 Tasques generals:

Col-laborar amb I' Ajuntament de Tarragona en la gestié dels riscos per a la salut derivats de
les piscines d’'Us public del municipi de Tarragona (piscines municipals, campings, hotels, clubs
esportius, etc.).

Hauran de realitzar inspeccions de les piscines d'Us public del municipi de Tarragona que
inclouen les piscines municipals.

2.2.2 Procediment avaluacié

Les inspeccions seran avaluacions higienicosanitaries de la implementacié dels Decrets
95/2000 i 165/2001 i el RD 742/2013 i altra normativa i reglamentacio aplicable.

Consistira en realitzar l'avaluacié i diagnosis de les condicions higienicosanitaries de la
instal-lacio: valoracié de 'estat i condicions de la zona de bany, de la zona d’equipaments i de
la zona de serveis, revisid de les no conformitats i deficiéncies d'anys anteriors: valoracio de la
millora, revisié dels plans d’autocontrol, servei de seguretat, salvament i socorrisme, sistema de
registre de dades, informacio a les persones usuaries: normes de regim intern, resultats de les
analitiques, horaris de neteja, etc.

Revisio del compliment dels decrets de I'any anterior i informar de les mesures i actuacions
necessaries per 'acompliment de la legislacié vigent en materia higiénic-sanitaria. El sistema
d’avaluacié que haura d'utilitzar, és el procediment de treball intern de cada empresa en el
sistema que prefereixi, documental en paper o digital. Aquesta avaluacié ha d'incloure tots els
items de control legalment establert en els Decrets 95/2000 i 165/2001 i el RD 742/2013 i
qualsevol altra normativa i reglamentacid aplicable. Si I'empresa utilitza uns sistema en paper
posteriorment haura de passar aquest informacio en un informe i tot el checklist en un Excel per
poder treballar els resultats.

2.2.3 Items minims de la inspeccid:

* Revisié dels indicadors segons reglamentacio i la estadistica dels mateixos, segons
s’indiqui des del serveis tecnics de I'ajuntament (lloc, nombre instal-lacions totals, per
tipus d’instal-lacié i altres que es considerin).

* Revisié en les instal-lacions segons els reglaments i la normativa sanitaria que inclou,
entre d’altres: requisits generals, instal-lacions, equips i utensilis, emmagatzematge,
serveis, subministrament d’aigua, controls, tractaments, personal, sistemes
d’autocontrol, documentacio.

* Revisié de tots els requisits i aspectes legals sanitaris actuals i que es puguin donar
durant el periode de contracte.

* Revisié del compliment dels decrets i de les no conformitats i deficiéncies d'anys
anteriors, valoracio i propostes de millora. Si s’escau revisio del compliment de decrets
o denuncies puntuals.
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Aixecar acta que l'inspeccionat/da i I'inspector/a hauran de signar i assessorar a la
persona titular de I'establiment o instal-lacié o als treballadors/es que estiguin presents
en el moment de la visita de comprovacié sobre les mesures correctores a adoptar per
resoldre les deficiencies que s’hagin detectat i la implementacié dels autocontrols. Es
deixaran les dades necessaries per que linspeccionat/da pugui demanar formalment
copia de l'informe técnic. Les actes es proporcionaran des de la UTSP.

S’haura de realitzar una recollida de mostres i analisi “In situ”: El contractant realitzara
les seglents determinacions “in situ” de la qualitat de l'aigua: pH, Clor lliure, Clor
combinat Clor total, (o altres desinfectants), Terbolesa, Transparéncia, Temperatura de
l'aigua, (Temperatura de l'aire i % d’humitat relativa i CO,, en el cas de les piscines
cobertes) segons legislacio vigent. Els equips d’analisi “in situ” han de ser ajustats a les
necessitats normatives. Es requereix com a minim 1 equip per cada determinacio
(poden ser multi paramétric).

Les persones que realitzin les analisis “in situ” estaran instruides en els diferents
assajos. Per als assajos de parametres objecte d’aquesta contractacié, han de tenir
almenys els procediments escrits de cada métode. Aixi com la relacid dels equips de
mesura “in situ”, fitxa técnica de I'equip, limit de deteccio, rang i freqiiéncia de
calibracio/verificaci6 i altres detalls técnics.

Si per causes técniques la UTSP considerés necessari efectuar una analisi més
complerta de de I'aigua del vas el metode sera el seguent:

1. Recollida de mostres d'aigua dels vasos i trasllat al Laboratori municipal per a la
seva posterior analisi segons normativa. S’hauran de mantenir en fred fins el
lliurament al Laboratori Municipal dins de I'horari de 9 a 14 hores. La recepcid al
Laboratori es fara el mateix dia de recollida fins a les 14 hores. En casos
excepcionals es permet lliurar-les en un termini de 24 hores de la recollida sempre
gue es mantingui en refrigeracié. Aquesta casos s’hauran de informar préviament als
responsables tecnics del servei per tal de coordinar-se per a la realitzacié de les
analisis.

2. Les anadlisis que no siguin “in situ” les realitzara el Laboratori municipal. Les
ampolles de recollida de mostres les facilitara el Laboratori municipal.

Si es considera necessari per part de la UTSP hauran de realitzar una segona inspeccio
a les instal-lacions que la UTSP consideri de més risc, com a molt sera un 10% de les
inspeccions inicials previstes.

Nombre de visites estimat: S’estima uns 65 vasos en 35 instal-lacions, totes del municipi
de Tarragona. El nombre exacte pot variar si es tanca o s’obre alguna instal-lacié nova o
s’ha de realitzar alguna segona visita de comprovacié (que només revisa els punts de
no conformitat). Aquests canvis no variaran el preu de la inspeccio. El llistat anual de les
instal-lacions es concretaran per part de la UTSP.
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2.2.4 Calendari i horaris:

La UTSP determinara els llocs d’inspeccio, tots dins del terme municipal de Tarragona,
la cronologia i I'ordre d’execucid. Les visites d’avaluacié s’han de dur a terme durant el
periode que va des de I'obertura de I'establiment o instal-lacio.

La gestié de les visites amb el/la visitat/da les haura de fer I'empresa contractada que
informara setmanalment a la UTSP de la programaci6é. Els horaris de visita s’han
d’'ajustar a I'obertura de les instal-lacions, inclos caps de setmana i horaris de tarda.

Les inspeccions inicials de les piscines d’Us public descobertes i de temporada d’estiu,
es prioritzaran els mesos de maig, juny i juliol, ja que d’aquesta manera es poden
corregir les deficiéncies durant el periode d’obertura de la instal-lacié. També inclou la
possibilitat de realitzar la visita uns dies abans de I'obertura, aixd s’indicara des de la
UTSP responsable del contracte si fos necessari

Si es detecten incidéncies greus a la instal-lacid i requereixin d’'una altra visita “in situ”
per causes justificades, s’hauran de realitzar aquestes segones visites acordades
préviament entre la UTSP i la persona adjudicataria. La UTSP es reserva el dret de
decidir la prioritat. Cas d'incidéncies considerades greus per la UTSP, haura de donar
resposta i inspeccio de la instal-lacié en un maxim de 72 hores.

2.3 INFORMES | MEMORIA

La propietat intel-lectual dels treballs generats en el desenvolupament del servei objecte
d’aquest contracte, sera total i exclusivament propietat de I'Ajuntament, inclosa la
documentacié generada en qualsevol element i format. El contractista cedeix amb
caracter d’'exclusivitat la totalitat dels drets d’explotacié dels treballs objecte d’aguest
plec, inclosos els drets de comunicacié publica, reproduccié, transformacié, modificacid
o qualsevol d'altre dret susceptible de cessié en exclusiva, d’acord amb la legislacio de
drets de propietat intel-lectual

2.3.1 Informe técnic

S’ha de fer un informe técnic per instal-laci6 (que pot ser d'un 0 més vasos): ha de
recollir els resultats de la instal-lacié avaluada, tots els items segons legislacio vigent,
descripcio de les No conformitats i deficiéncies i les recomanacions de mesures que
s’han de prendre per solucionar-les, nombre total de No conformitats i Deficiéncies, els
resultats obtinguts dels parametres avaluats i que tenen la consideracié de major risc,
mesures correctores, I'evolucié durant els Gltims anys, les conclusions. Haura d’incloure
expressament si I'informe és FAVORABLE o DESFAVORABLE.

Les dades complertes de tots els items s’haura d’entregar en l'informe técnic (Word) i
també en format Excel. L'acta d’inspeccié amb les signatures de l'inspeccionat/da i del
inspector/a s’enviara escanejada.
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* La UTSP pot determinar la necessitat d’'una inspecci6 i informe d’urgéncies. Si durant
I'avaluacié la persona inspectora considera que la instal-lacié té deficiencies molt greus
s’haura d'informar a la UTSP en un termini maxim de 24 hores.

2.3.2 Meméria:

2.3.3 Memoria anual :

S’haura de presentar una memoria anual final dels resultats de cada any durant els primers dos
mesos de I'any seglent. Sera un estudi estadistic dels resultats de les inspeccions anuals. Ha
de ser grafic, didactic, entenedor, clar, concis i s’ha d’entregar en format Word i Excel

Ha d’incloure, com a minim:

Resultats generals

Seguiments items de risc

Evolucié dels dltims anys

Nombre total de no conformitats/deficieéncies mitjana, general i de major risc,
Resultats per tipus d'instal-lacié

Per zones de Tarragona

Estadistica de les deficiencies, i per classificacié del risc.

i altres indicadors establerts pels serveis técnics de I'ajuntament.

grafiques explicatives.

CoNoR~®ONE

La UTSP pot determinar la necessitat d'una inspeccié i informe d’'urgéncies. Si hi ha un
instal-laci6 amb deficieéncies molt greus s’haura d’informar de manera rapida a la UTSP.

2.4 MITIANS | PERSONAL PER A LA PRESTACIO DEL SERVEI

2.4.1 personal:

=+ Les persones licitadores s'han de comprometre a dedicar o adscriure a l'execucié del
contracte com a minim els mitjans personals establerts a I'apartat de solvéncia teécnica
del plec de clausules administratives particulars.

* Enl'eventual suposit de necessitat de canvi sobrevingut dels técnics/ques proposats/des
per la persona adjudicataria per a I'execucio del contracte, per causa no imputable al
mateix, es requerird la substitucié dels mateixos, al seu criteri, per uns altres/es
técnics/ques que reuneixi identiques caracteristiques a aquelles requerides com a
solvencia i aquelles que s'haguessin valorat en l'oferta de l'adjudicatari/aria i en
I'adscripcio de mitjans.
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2.4.2 material:
La persona adjudicataria aportara els instruments o material necessari per dur a terme les
inspeccions i analisi d'acord amb la normativa i la ciencia/técnica vigents per al

desenvolupament del servei. Si es generessin despeses per aquest concepte, seran assumides
per I'adjudicataria.

A més haura de posar a disposicié del servei com a minim:

1 Grup equip: Un equip de mesura per cadascun dels parametres “in situ”, els
equips han de ser ajustats a les necessitats normatives: pH, Clor lliure, Clor
combinat Clor total, (o altres desinfectants), Terbolesa, Transparencia, Temperatura
de l'aigua, (Temperatura de l'aire i % d’humitat relativa i CO,, en el cas de les
piscines cobertes).

- Un vehicle per traslladar-se a la instal-lacié i a les reunions amb els responsables
del contracte

- Teléfon mobil amb veu per a la comunicaciéo amb els responsables del contracte i
dades i connexi6 a internet.

- Altres mitjans tecnologics per complir amb les obligacions del contracte, com
portatils, internet, dades itinerants, etc.

- Una nevera per mantenir les mostres recollides en refrigeracié fins el lliurement al
Laboratori Municipal (de dilluns a divendres, de 9:00 a 14:30 hores), teléfon mobil
per a la comunicacido amb els responsables del contracte, mitjans tecnologics per
complir amb les obligacions del contracte.

- En relacié als/a les seus/seves treballadors/es, haura de complir estrictament i
durant tota la vigencia del contracte les mesures de prevencio de riscos laborals
establertes per la normativa vigent com material de proteccié, guants, pelics i altres
elements de proteccid.

Les prestacions objecte d’aquest contracte hauran d'atenir-se en tot moment, durant la
vigéncia del mateix, a la legislacié estatal i autonomica que sigui d'aplicacio en les
diferents tasques derivades de la prestacio del servei.

2.5 RELACIO AMB EL CONTRACTISTA | POTESTATS DE L’AJUNTAMENT

L'empresa o entitat adjudicataria mantindra una estreta i continua col-laboracié amb
Ajuntament de Tarragona amb la finalitat d’augmentar l'eficacia del servei, i haura de
comunicar immediatament a la responsable municipal del contracte, qualsevol incidéncia
que pugui afectar el funcionament del servei.

La prestacio del servei restara subjecta a les ordres i indicacions que la Direccio del servei
efectui, per la qual cosa, 'empresa adjudicataria designara un/a interlocutor/a.

La persona responsable del contracte podra supervisar en qualsevol moment la prestacié del
servei.
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El mitja de comunicacié habitual sera el correu electronic, telefon, WhatsApp i visites a la Unitat
Técnica de Salut Publica per intercanviar informacié i la documentacio.

Es lliuraran, minim 1 vegada a la setmana, els informes per instal-lacié en format Word i PDF
digitalment, juntament amb una actualitzaci6 d’Excel amb els resultats la valoraci6 dels
indicadors que s’estableixin. Es port enviar mitjancant correu electronic. El format paper, si hi
ha, s’haura de lliurar mensualment

A banda de les funcions propies de la prestacié del servei, la persona adjudicataria té les
obligacions especifiques que tot seguit s'indiquen:

Reunions: com a minim es fara una reunié prévia i una posterior per concretar les actuacions i
directrius. Les reunions es faran a criteri de la UTSP i de I'empresa contractada, i seran les
necessaries segons la UTSP per aclarir els resultats i les actuacions posteriors, corregir algun
tema i la posada en comu dels resultats.

2.5.1 Obligacions de I'ajuntament seran:

[J La responsable Técnic del contracte (UTSP) determinara els llocs d’inspeccio, tots dins
del terme municipal de Tarragona, d’acord amb l'obertura de les instal-lacions o altres
interessos, urgencies, etc.

0 La UTSP informara de les visites a realitzar mitjancant teléfon, correu electronic o
plataforma comuna amb I'empresa. La informacio i dades de les instal-lacions es donara
per la UTSP

[0 Coordinar, supervisar i avaluar la prestacié del servei. Designar el personal técnic
responsable de la coordinacio i el seguiment de la relacié contractual. Establir reunions
de coordinacié sempre que sigui hecessatri entre les dues parts.

[0 Coordinar i revisar els protocols que es puguin utilitzar per la correcta prestacio dels
serveis

[0 Dictar les ordres i les instruccions per al correcte compliment del contracte, i per
mantenir o restablir la qualitat deguda en la prestacid, aixi com per imposar les
correccions pertinents.

[0 Sollicitar a la persona adjudicataria els informes i la documentacié que s'estimin
pertinents. Les persones responsables del contracte podran demanar aclariments,
efectuar consultes, promoure reunions de seguiment, donar indicacions per corregir
incidéncies i dur a terme les mesures de control necessaries per tal de garantir la
gualitat en la prestacio d’aquest serveis

0 Informar en un termini de 48 hores de les modificacions que puguin esdevenir en relacid
amb els circuits de treball i procediments que afectin a la prestacio del servei.

[] L’Ajuntament de Tarragona té la prerrogativa d’interpretar els contractes administratius i
resoldre els dubtes que ofereixi el seu compliment; en consequéncia, les guestions
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0

litigioses sobre la interpretacid, modificacid, resolucié i efectes dels contractes
administratius, seran resoltes per lI'6rgan de contractaci6 municipal. / seguint el
procediment fixat a l'article 191 de la LCSP (en el que s’estableix entre d’altres que s’ha
donar audiéncia al contractista).

Qualsevol altre que estableixi la legislacio vigent.

2.5.2 Obligacions especifiques de la persona adjudicataria

i
O

La persona adjudicataria comunicara a la persona responsable de contracte de forma
immediata qualsevol incidéncia que es produeixi en el desenvolupament del servei.

La persona adjudicataria s'obliga a contractar el personal necessari per al
desenvolupament d'aquest servei d'acord amb el que estableix la normativa vigent.

La persona adjudicataria respondra davant I'’Ajuntament de Tarragona de la correcta
realitzacié del servei contractat, de I'aplicacié de la diligéncia especifica a les seves
aptituds professionals i, en general, de I'observacié dels deures professionals que li
corresponen.

La persona adjudicataria es compromet a que el seu personal disposi, si és el cas, de
tot el material que sigui necessari per al desenvolupament del servei i la seva seguretat.
Si es generessin despeses per aquest concepte, seran assumides per la persona
adjudicataria.

Es requereix com a minim 1 equip per cada determinacio (poden ser multi paramétric).
Els analisi que s’han de realitzar es descriuen al punt de items minims de la inspeccié
d'aquest plec. Els equips d'analisi “in situ” han de ser ajustats a les necessitats
normatives.

En relaci6 als/a les seus/seves treballadors/es, haura de complir estrictament i durant
tota la vigéncia del contracte les mesures de prevencio de riscos laborals establertes
per la normativa vigent. Si es generessin despeses per aquest concepte, seran
assumides per la persona adjudicataria. (petics, protector de cabells i barbes, guants i
bata o similars).

La persona adjudicataria assumira les obligacions que corresponguin en matéria laboral
i de seguretat social del seu personal, aixi com de les despeses de transport i
desplacament del mateix si n'hi hagués.

Han de proporcionar a la UTSP la informacié que els sigui requerida sobre la gestio i
I'execuci6 del seu contracte La persona adjudicataria proporcionara a la persona
responsable del contracte la informacié que els sigui requerida sobre la gestio i
I'execucid del seu contracte.

Podra fer propostes de millora que puguin augmentar la qualitat del contracte, sempre
que no modifiquen el pressupost determinat.

No utilitzar la informaci6 a la que es tingui accés en l'exercici del carrec amb finalitats
lucratives de caracter privat. Sota cap concepte es pot fer Us del servei per promocionar
altres serveis privats.

Podra demanar aclariments, efectuar consultes, promoure reunions de seguiment, donar
indicacions per corregir incidéncies i dur a terme les mesures de control necessaries per
tal de garantir la qualitat en la prestacié d'aguest serveis.
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00 La persona adjudicataria no podra utilitzar el nom i la imatge interna o externa del servei

public sense l'autoritzacié prévia i expressa de I'Ajuntament de Tarragona, fent constar
la titularitat publica en tots els actes de difusio i promocio de les activitats i serveis.

El contractista és responsable de la qualitat tecnica dels treballs que dugui a terme i de
les prestacions i serveis efectuats, aixi com de les consequéncies que es dedueixin per
a I'Administracié o per a tercers de les omissions, errors, meétodes inadequats o
conclusions incorrectes en I'execucid del contracte.

El contractista sera responsable de tota reclamacié relativa a la propietat intel-lectual,
industrial i comercial que pugui realitzar un tercer, en relaci6 amb la informaci6 i
documentacio que contingui I'estudi que efectui, i haura d’'indemnitzar a I’Ajuntament de
tots els danys i perjudicis que per a aquesta puguin originar-se a causa de la
interposicié de reclamacions, incloses les despeses derivades de les que eventualment
puguin dirigir-se contra ella.
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3 LOT 3: SERVEIS D’INSPECCIO D'INSTAL-LACIONS AMB RISC DE
LEGIONEL-LA

3.1 OBJECTE i NORMATIVA APLICABLE

La legionel-losi és una malaltia causada pel bacteri legionel-la, que es pot presentar de manera
esporadica o en forma de brots epidemics que poden afectar grups de persones de la
comunitat.

La proteccio de la salubritat pablica és competéncia dels ens locals segons la Llei 18/2009, del
22 d'octubre, de salut publica, la llei 14/1986, de 25 d’abril, General de Sanitat, en execuci6 de
I'article 25.2.)) de la Llei 7/1985, de 2 d’abril, reguladora de les bases de régim local

El Reial Decret 487/2022, de 21 de juny, pel qual s'estableixen els requisits sanitaris per a la
prevencié i el control de la legionel-losi, modificat recentment pel Reial Decret 614/2024, de 2
de juliol, estableix els requisits a complir per qualsevol instal-lacié que utilitzi aigua en el seu
funcionament i produeixi o sigui susceptible de produir aerosols que puguin suposar un risc per
a la salut de la poblacio.

Als municipis els hi correspon la funcié inspectora de les instal-lacions de baix risc segons
estipula el Decret 352/2004, de 27 de juliol, pel qual s'estableixen les condicions
higienicosanitaries per a la prevencid i el control de la legionel-losi.

Atés que els mitjans de I'Ajuntament de Tarragona, sén insuficients per dur aquests serveis en
la seva totalitat es requereix un servei de suport en les inspeccions.

3.2 CARACTERISTIQUES DEL SERVEI

El servei objecte de la present peticié consistira en la realitzacio de:

3.2.1 Tasques generals:

Col-laborar amb I'’Ajuntament de Tarragona en la gesti6é dels riscos per a la salut derivats de les
instal-lacions de risc de legionel-la de competéncia municipal del municipi de Tarragona.
Col-laboracié amb la UTSP en situacions d’emergéncia sanitaria.

Hauran de realitzar inspeccions i avaluacions higiénic sanitaries de les instal-lacions de risc de
legionel.la segons competencies municipals dins del municipi de Tarragona que poden incloure
els edificis municipals.
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3.2.2 Procediment avaluacio

Les inspeccions seran avaluacions higienicosanitaries de la implementacié de la legislacié
vigent en matéria sanitaria d’'instal-lacions amb rics de legionel.la.

Consistira en realitzar l'avaluacié i diagnosis de les condicions higienicosanitaries de la
instal-laci6: valoracié de [l'estat i condicions, equipaments planols, circuits d'aigua,
documentacio, controls, analisis, tractaments, revisié6 de les no conformitats i deficiéncies:
valoraci6é de la millora, revisié dels plans d’autocontrol , resultats de les analitiques, horaris de
neteja, etc.

Revisié del compliment dels decrets i deficiencies d’anys anteriors i informar de les mesures i
actuacions necessaries per I'acompliment de la legislacié vinet en matéria higienico- sanitaria.

Els sistema d’avaluaci6é que haura d'utilitzar, és el procediment de treball intern de cada
empresa en el sistema que prefereixi, documental en paper o digital. Aquesta avaluacié ha
d’'incloure tots els items de control legalment establert i qualsevol altra normativa i
reglamentacié aplicable. Si I'empresa utilitza uns sistema en paper posteriorment haura de
passar aquest informacié en un informe i tot el chekc list en un Excel per poder treballar els
resultats.

3.2.3 Items minims de la inspeccio:

* Revisi6 i compliment de la normativa higiénic-sanitaria en matéria de control de
legionel.la en les instal-lacions que inclou, entre d'altres: requisits generals,
instal-lacions, equips i serveis, subministrament d’aigua, diposits, tractaments, personal,
documentacio planols, etc.

¢ Revisi6 de la documentacio i autocontrols

* Revisié de tots els requisits i aspectes legals sanitaris actuals i que es puguin donar
durant el periode de contracte.

* Aixecar acta que linspeccionat/da i I'inspector/a hauran de signar, i assessorar a la
persona titular de I'establiment o instal-lacid, o als treballadors/es que estiguin presents
en el moment de la visita de comprovacié sobre les mesures correctores a adoptar per
resoldre les deficiencies que s’hagin detectat i la implementacié dels autocontrols. Es
deixara una acta en paper amb les dades necessaries per que l'inspeccionat/da pugui
demanar formalment copia de l'informe técnic. Les actes es proporcionaran des de la
UTSP. Aquesta acta ha d’anar acompanyada del checklist de comprovacio.

* Si es considera per part de l'inspector/a, s’haura de realitzar una recollida de mostres i
analisi_“In_situ”: nivell de desinfectant i temperatura. La persona/es que realitzin les
analisis “in situ” estaran instruits en els diferents assajos.

* Si per alguna causa especial, la UTSP considera necessari realitzar uns analisis extra,
la recollida es fara en el moment de la inspeccio, i les mostres es portaran al Laboratori
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municipal. Les ampolles de recollida de mostres les facilitara el Laboratori municipal.
Les analisis que no siguin “in situ” les realitzara el Laboratori municipal.

Si es considera necessari per part de la UTSP, la persona adjudicataria haura de
realitzar una segona inspeccid a les instal-lacions que la UTSP consideri de més risc,
com a molt sera un 10% de les inspeccions inicials.

Nombre de visites estimat: S’estima unes 55 instal-lacions anuals, totes del municipi de

Tarragona.

3.2.4 Calendari i horaris:

La UTSP determinara els llocs d’inspeccio, tots dins del terme municipal de Tarragona,
la cronologia i 'ordre d’execucio

La gesti6 de les visites amb el visitat/da les haura de fer 'empresa contractada que
informara setmanalment a la UTSP de la programacié. Els horaris de visita s’han
d’'ajustar a I'obertura de les instal-lacions, inclds caps de setmana i horaris de tarda.

Si es detecten incidéncies greus a la instal-lacid i requereixin d’'una altra visita “in situ”
per causes justificades, s’hauran de realitzar aquestes segones visites acordades
préviament entre la UTSP i la persona adjudicataria. La UTSP es reserva el dret de
decidir la prioritat.

Cas d'incidéncies considerades greus per la UTSP, haura de donar resposta i inspeccio
de l'establiment o instal-lacié en un maxim de 72 hores.

3.3 INFORMES | MEMORIA

La propietat intel-lectual dels treballs generats en el desenvolupament del servei objecte
d’aquest contracte, sera total i exclusivament propietat de I'Ajuntament, inclosa la
documentacio generada en qualsevol element i format. El contractista cedeix amb
caracter d’'exclusivitat la totalitat dels drets d’explotacié dels treballs objecte d’aguest
plec, inclosos els drets de comunicacié publica, reproduccié, transformacié, modificacié
o qualsevol d'altre dret susceptible de cessié en exclusiva, d’acord amb la legislacio de
drets de propietat intel-lectual

3.3.1 Informe técnic

S’ha de fer un informe tecnic per instal-laci6. Recollira les deficiéncies de cada
instal-laci6 avaluada, I'evoluci6 durant els dltims anys, el nombre total de No
conformitats, els resultats obtinguts dels parametres avaluats i que tenen la
consideracid de major risc, mesures correctores, conclusions. Haura d’incloure
expressament si I'informe és FAVORABLE o DESFAVORABLE.

Les dades complertes de tots els items s’haura d’entregar en I'informe técnic en Word i
també en format Excel. L'acta d'inspeccié amb les signatures de I'inspeccionat/da i del
inspector/a s’enviara escanejada.
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* La UTSP pot determinar la necessitat d’'una inspeccio i informe d’urgéncies. Si hi ha una
instal-laci6 amb deficiencies molt greus s’haura d'informar a la UTSP en un termini
maxim de 24 hores.

3.3.2 Memoria:

S’haura de presentar una memoria anual final dels resultats de cada any durant els primers dos
mesos de I'any seglient. Sera un estudi estadistics dels resultats de les inspeccions anuals. Ha
de ser grafic, didactic, entenedor, clar, concis i s’ha d’entregar en format Word i Excel

Ha d’incloure, com a minim:

Resultats generals

Seguiments items de risc

Evolucié dels dltims anys

Nombre total de no conformitats/deficiencies mitjana, general i de major risc,
Resultats per tipus de instal-lacié

Per zones de Tarragona

Estadistica de les deficiencies, i per classificacié del risc.

Altres indicadors establerts pels serveis técnics de I'ajuntament.

grafiques explicatives.

©CoN>UA~WNE

3.4 MITIANS | PERSONAL PER A LA PRESTACIO DEL SERVEI

3.4.1 personal:

Les persones licitadores s'han de comprometre a dedicar o adscriure a l'execucio del
contracte els mitjans personals minims establerts a I'apartat de solvéncia técnica del
plec de clausules administratives.

En Tl'eventual suposit de necessitat de canvi sobrevingut dels técnics/ques
proposats/des per |'adjudicatari per a I'execucié del contracte, per causa no imputable al
mateix, es requerird la substitucié dels mateixos, al seu criteri, per uns altres/es
tecnics/ques que reuneixi idéntiques caracteristiques a aquelles que s'haguessin valorat
en l'oferta I'adjudicatari i en l'adscripcié de mitjans.

3.4.2 Material:
La persona adjudicataria aportara els instruments o material necessari per dur a terme les
inspeccions i analisi d'acord amb la normativa i la ciéncia/técnica vigents per al

desenvolupament del servei. Si es generessin despeses per aquest concepte, seran assumides
per la persona adjudicataria.

A més haura de posar a disposicio del servei com a minim:
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- 1 Grup equip: Nivell de desinfectant i temperatura “in situ”, els equips han de ser
ajustats a les necessitats normatives.

- Un vehicle per traslladar-se a les instal-lacions i a les reunions amb els responsables
del contracte

- Teléfon mobil amb veu per a la comunicacié amb els responsables del contracte i
dades i connexi6 a internet.

- Altres mitjans tecnologics per complir amb les obligacions del contracte, com
portatils, internet, dades itinerants, etc.

- Una nevera per mantenir les mostres recollides en refrigeracié fins el lliurement al
Laboratori Municipal (de dilluns a divendres, de 9:00 a 14:30 hores), telefon mobil
per a la comunicacié amb els responsables del contracte, mitjans tecnologics per
complir amb les obligacions del contracte.

- En relacié als/a les seus/seves treballadors/es, haura de complir estrictament i
durant tota la vigencia del contracte les mesures de prevencio de riscos laborals
establertes per la normativa vigent com material de proteccié, guants, pelics i altres
elements de proteccid.

Les prestacions objecte d’aquest contracte hauran d’atenir-se en tot moment, durant la
vigéncia del mateix, a la legislacié estatal i autonomica que sigui d'aplicacio en les
diferents tasques derivades de la prestacio del servei.

3.5 RELACIO AMB EL CONTRACTISTA | POTESTATS DE L’AJUNTAMENT

L'empresa o0 entitat adjudicataria mantindra una estreta i continua col-laboraci6 amb
'Ajuntament de Tarragona amb la finalitat d’augmentar l'eficacia del servei i haura de
comunicar immediatament a la responsable municipal del contracte, qualsevol incidéncia
que pugui afectar el funcionament del servei.

La prestacio del servei restara subjecta a les ordres i indicacions que la Direccio del servei
efectui, per la qual cosa, la persona adjudicataria designara un/a interlocutor/a.

La persona responsable del contracte podra supervisar en qualsevol moment la prestacié del
servei.

El mitja de comunicacié habitual sera el correu electronic, telefon, WhatsApp i visites a la Unitat
Técnica de Salut Publica per intercanviar informacié i la documentacio.

Es lliuraran, minim 1 vegada a la setmana, els informes per instal-lacié en format Word i PDF
digitalment, juntament amb una actualitzacié6 d’Excel amb els resultats la valoracio dels
indicadors que s’estableixin. Es port enviar mitjancant correu electronic. El format paper, si hi
ha, s’haura de lliurar mensualment

A banda de les funcions propies de la prestacié del servei, la persona adjudicataria té les
obligacions especifiques que tot seguit s'indiquen:
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Reunions: com a minim es fard una reunié préevia i una posterior per concretar les actuacions i
directrius. Les reunions es faran a criteri de la UTSP i de I'empresa contractada, i seran les
necessaries segons la UTSP per aclarir els resultats i les actuacions posteriors. Corregir algun
tema, posada en comu dels resultats...

3.5.1 Obligacions de I’Ajuntament seran:

[

La responsable Tecnic del contracte (UTSP) determinara els llocs d'inspeccio, tots dins
del terme municipal de Tarragona. Les instal-lacions es concretaran per part de la UTSP
d’acord amb l'obertura de les instal-lacions o altres interessos, urgéncies, etc.

La UTSP informara de les visites a realitzar mitjancant correu electronic, teléfon o
plataforma comuna amb I'empresa. La informaci6 i dades de les instal-lacions es donara
des de la Unitat Tecnica de Salut Publica.

Coordinar i revisar els protocols que es puguin utilitzar per la correcta prestacié dels
serveis. La persona adjudicataria haura de complir i realitzar el procediments establerts.

Coordinar, supervisar i avaluar la prestacié del servei. Designar el personal técnic
responsable de la coordinacié i el seguiment de la relacié contractual.

Dictar les ordres i les instruccions per al correcte compliment del contracte, i per
mantenir o restablir la qualitat deguda en la prestacid, aixi com per imposar les
correccions pertinents.

Sol-licitar a la persona adjudicataria els informes i la documentacié que s'estimin
pertinents. Les persones responsables del contracte podran demanar aclariments,
efectuar consultes, promoure reunions de seguiment, donar indicacions per corregir
incidéncies i dur a terme les mesures de control necessaries per tal de garantir la
gualitat en la prestacio d’aquest servei.

Informar amb diligéncia de les modificacions que puguin esdevenir en relaci6 amb els
circuits de treball i procediments que afectin a la prestacio del servei.

Establir reunions de coordinaci6 sempre que sigui necessari entre les dues parts.
Informar en un termini de 48 hores de les modificacions que puguin esdevenir en relacié
amb els circuits de treball i procediments que afectin a la prestacio del servei.

L’Ajuntament de Tarragona té la prerrogativa d’interpretar els contractes administratius i
resoldre els dubtes que ofereixi el seu compliment; en consequéncia, les qlestions
litigioses sobre la interpretacid, modificacid, resolucié i efectes dels contractes
administratius, seran resoltes per |'0rgan de contractacid6 municipal seguint el
procediment fixat a I'article 191 de la LCSP.

Qualsevol altre que estableixi la legislacié vigent.
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3.5.2 Obligacions especifiques de la persona adjudicataria

i
O

La persona adjudicataria comunicara a la persona responsable de contracte de forma
immediata qualsevol incidéncia que es produeixi en el desenvolupament del servei.

La persona adjudicataria s'obliga a contractar el personal necessari per al
desenvolupament d'aquest servei d'acord amb el que estableix la normativa vigent.

La persona adjudicataria respondra davant I’Ajuntament de Tarragona de la correcta
realitzacié del servei contractat, de I'aplicacié de la diligéncia especifica a les seves
aptituds professionals i, en general, de I'observacié dels deures professionals que li
corresponen.

La persona adjudicataria es compromet a que el seu personal disposi, si é€s el cas, de
tot el material que sigui necessari per al desenvolupament del servei. Si es generessin
despeses per aguest concepte, seran assumides per la persona adjudicataria.

En relaci6 als/a les seus/seves treballadors/es, haura de complir estrictament i durant
tota la vigéncia del contracte les mesures de prevencio de riscos laborals establertes
per la normativa vigent. Si es generessin despeses per aquest concepte, seran
assumides per l'adjudicataria. (pelics, protector de cabells i barbes, guants i bata o
similars).

La persona adjudicataria assumira les obligacions que corresponguin en matéria laboral
i de seguretat social del seu personal.

Es requereix com a minim 1 equip per cada determinaci6. Els analisi que s’han de
realitzar es descriuen al punt de items minims de la inspeccié d'aquest plec. Els
equips d’'analisi “in situ” han de ser ajustats a les necessitats normatives

La persona adjudicataria proporcionara a la persona responsable del contracte la
informacio que els sigui requerida sobre la gesti6 i I'execucio del contracte.

Podra fer propostes de millora que puguin augmentar la qualitat del contracte, sempre
que no modifiquen el pressupost determinat .

No utilitzar la informacio a la que es tingui accés en I'exercici del carrec amb finalitats
lucratives de caracter privat. Sota cap concepte es pot fer Us del servei per promocionar
altres serveis privats.

Podra demanar aclariments, efectuar consultes, promoure reunions de seguiment, donar
indicacions per corregir incidéncies i dur a terme les mesures de control necessaries per
tal de garantir la qualitat en la prestacio d’aquest serveis.

La persona adjudicataria no podra utilitzar el nom i la imatge interna o externa del servei
public sense l'autoritzacié previa i expressa de I'Ajuntament de Tarragona, fent constar
la titularitat publica en tots els actes de difusi6 i promocio de les activitats i serveis.

El contractista és responsable de la qualitat técnica dels treballs que dugui a terme i de
les prestacions i serveis efectuats, aixi com de les consequéncies que es dedueixin per
a I'Administraci6 o per a tercers de les omissions, errors, métodes inadequats o
conclusions incorrectes en I'execucié del contracte.

El contractista sera responsable de tota reclamacié relativa a la propietat intel-lectual,
industrial i comercial que pugui realitzar un tercer, en relaci6 amb la informacid i
documentacio que contingui I'estudi que efectui, i haura d’'indemnitzar a I’Ajuntament de
tots els danys i perjudicis que per a aquesta puguin originar-se a causa de la
interposicié de reclamacions, incloses les despeses derivades de les que eventualment
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puguin dirigir-se contra ella.
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